Educacio Social i Psicopedagogia
a la Universitat de Lleida

INTRODUCCIO

Les titulacions d’Educacic Social i Psicopedagogia
s’han avaluat en el marc del programa 2000 de
I’Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de
Catalunya. El procés d’avaluacio s’ha fet de manera
conjunta, tant des d’un punt de vista intern com des del
punt de vista extern, ja que ambdds ensenyaments
pertanyen a la mateixa facultat i comparteixen
installacions i professorat. Per aixo, I'informe
d’ambdues titulacions es presenta en un sol capitol i en
alguns apartats es destaquen els aspectes particulars
de cada ensenyament.

La fase d’avaluacio interna va comencar amb la
constitucid del Comité d’Avaluacio Interna (CAl) i va
acabar amb el lliurament de l'informe extern el mes
d’abril de 2001. En el CAl hi havia una representacio
adequada de professorat, alumnat i personal
d’administracio i serveis.

Un mateix Comite d’Avaluacio Externa (CAE) va visitar
totes dues titulacions durant el mes d’octubre de 2001.
L’informe extern, pero, no es va trametre fins al mes de
novembre de 2002, amb I'incompliment dels terminis
de lliurament fixats per AQU Catalunya. Aquest fet pot
haver condicionat el procés, ja que la facultat no n’ha
pogut disposar per fer el pla de millores fins a un any
després de I'avaluacio; d’altra banda, aquest retard fa
que les dades que es presenten a continuacié no
tinguin P'actualitat desitjable. En el CAE hi havia
professors d’altres universitats, un professional
d’Educacic Social i un expert en els processos
d’avaluacio.

En general, el procés d’avaluacio s’ha desenvolupat de
manera satisfactoria i en un clima de collaboracio entre
ambdds comites. Tanmateix, el CAE alerta del fet que la
planificacid i I'avaluacio, tot i la voluntat dels
responsables de la facultat d’incardinar-les, s’han dut a
terme parallelament, de manera que I'objectiu de

I'avaluacié (la millora) no ha estat assumit plenament
dins la facultat. Finalment, es detecta la necessitat que
hi hagi una unitat técnica que doni suport als processos
d’avaluacié (completar dades de les taules, afavorir la
implicacié i participacié de la comunitat en el procés,
etc.).

CONTEXT INSTITUCIONAL

Els ensenyaments d’Educacié Social i Psicopedagogia
s’imparteixen, juntament amb els de Magisteri, a la
Facultat de Ciéncies de I'Educacio, situada al campus
de la Caparrella de la Universitat de Lleida. Els motius
que van impulsar els estudis sén de diversa indole.
D’una banda, Educacié Social donava resposta a la
necessitat de disposar de professionals de I'ambit de
'educacié no formal, i, de laltra, Psicopedagogia
permetia transformar I'escola en facultat i, a més,
atenia la necessitat d'implantar estudis de segon cicle
en I'ambit educatiu a Lleida.

El fet que la facultat actual de Ciéncies de I'Educacio
sigui I'hereva de I'antiga Escola Universitaria de
Formacio6 del Professorat d’EGB, t€, en opinio del CAE,
consequiencies positives, com ara el pes especific de la
facultat dins la Universitat de Lleida (el professorat
representa el 13% del total de la UdL), pero en té també
de negatives, com ara que la inércia de molts anys de
formaci6é del professorat en educacid formal
obstaculitza el desenvolupament d’ambits no formals,
o el fet que la vessant docent del professorat estigui
més consolidada que la investigadora.

A Catalunya, s’'imparteix Educacid Social a la UB, la
UAB, laUdG ila UdL, i Psicopedagogia a la UB, la UAB,
la UdL, la UOC, la URL i la UVic.
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Taula 1. Dades generals de la Universitat de Lleida. Curs 1998-1999

Alumnat de I'ensenyament

Alumnat de I’ensenyament a tot Catalunya
Total d’alumnat matriculat a la UdL
Alumnat de cicle curt a la UdL

Alumnat de 2n cicle a la UdL

Percentatge d’alumnat d’Educacié Social respecte al total

de I'alumnat de 1r cicle de la UdL

Percentatge d’alumnat de Psicopedagogia respecte al total

de 'alumnat de 2n cicle de la UdL

Percentatge d’alumnat d’Educacié Social respecte al total

de I'alumnat d’Educacié Social a Catalunya

Percentatge d’alumnat de Psicopedagogia respecte al total

de I'alumnat de Psicopedagogia a Catalunya

Educacio social, UdL

Psicopedagogia, UdL

205 249
1.306 763
9.064
4.624
1.562
4,4% -

- 16%

16% -

- 33%

Els estudiants d’Educacié Social suposen el 4,4% de
I'alumnat de cicle curt de la UdL i el 16% de I'alumnat
de la titulacié a Catalunya. Psicopedagogia té el 17%
de I'alumnat de 2n cicle de la UdL i manté una posicio
important a Catalunya, ja que hi ha matriculat un ter¢ de
I'estudiantat d’aquest ensenyament.

La diplomatura d’Educacié Social es va iniciar a la
Facultat de Ciencies de I'Educacio6 el curs 1992-1993;
actualment té uns 195 alumnes i cada any se'n
graduen uns 80. La llicenciatura de Psicopedagogia es
va iniciar el curs de 1995-1996, té uns 240 alumnes i
cada any se’n graduen uns 80.

En relacid amb la inserci6 laboral, un estudi realitzat per
professorat i alumnat d’Educacié Social de les
promocions de 1994-1995 i 1995-1996 sobre 84
persones titulades en aquesta disciplina va mostrar una
insercid elevada: el 83% dels enquestats estava
treballant, dels quals el 62% (és a dir, 41 persones
enquestades) desenvolupava tasques relacionades
amb la titulacio. De I'estudi també cal destacar el fet
que el 7% havia trobat feina a través del Practicum.
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L’ACCES A L’ESTUDI

Pel que fa a Educacid Social, si bé les primeres
promocions integraven alumnat amb certa experiencia
laboral en aquest ambit, alguns d’ells graduats,
actualment gairebé tots els alumnes provenen de
I'ensenyament secundari (batxillerat: 60%; formacio
professional: 30%). El 77% de I'alumnat va escollir els
estudis en primera opcio, i quasi nou de cada deu
estudiants son dones. El CAE comenta que, tot i tenir
un accés poc selectiu (només el 4% té una nota
d’entrada superior al 7), s’observa un ampli
percentatge d’alumnat amb una vocacio clara pel titol i
el seu desenvolupament professional.

La via d’accés de Psicopedagogia implica estar en
possessid de diplomatures o llicenciatures. La gran
majoria d’alumnat prové del contingent acabat de
diplomar en Magisteri o Educaci¢ Social, i és femeni
(86%). A causa de I'elevat nombre de peticions inicials
per cursar-lo s’ha establert una prova de nivell, per la
qual cosa la motivacié de I'alumnat encara és més
evident.



Taula 2. Notes de tall. Evolucié 1996-2001

Via accés PAU

1996-1997 1997-1998 1998-1999 1999-2000 2000-2001
Educacio Social, UdL 5,85 5,97 5,95 5,99 5,89
Via accés FP
1996-1997 1997-1998 1998-1999 1999-2000 2000-2001
Educacio Social, UdL 7,23 7,36 6,95 7,16 717
Taula 3. Demanda d’accés a la titulacié. Curs 1998-1999
Titulacio Demanda en 1a opcid
Places Demanda Ratio PAU Altres Demanda
ofertes global demanda / oferta satisfeta global
Educaci6 Social, UdL 60 50 0,83 33 17 59
Psicopedagogia, UdL 100 138 1,38 - - 95

Places ofertes a Catalunya en universitats publiques (1998-1999): Educacié Social: 1.306; Psicopedagogia: 678.

Demanda en primera opci6 a Catalunya (1998-1999): Educacié Social: 688.

Si bé I'evolucid de la quantitat i qualitat de I'accés
sembla estable, el CAE creu convenient que el centre
dugui a terme una analisi prospectiva i que es
desenvolupi una politica activa de captacio de
I'alumnat.

Grafic 1. Demanda d’accés a la titulacié d’Educacié Social a la UdL. Periode 1993-2001
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Taula 4. Distribucié de lalumnat de Ir curs per notes i vies d’accés

Titulacio

Curs 1996-1997

[5-6) [6-7) >7
Educacioé Social, UdL 38,5% 53,8% 7,7%
Titulacio

Curs 1996-1997

[5-7) [7-8) >8
Educacié Social, UdL - 87,7% 14,3%

Via d’accés PAU
Curs 1998-1999

Curs 1997-1998
[5-6) [6-7) >7 [5-6)  [6-7) >7
30% 67,5% 2,5% 30%  65% 5%

Via d’accés FP
Curs 1997-1998 Curs 1998-1999
[5-7) [7-8) >8 [5-7) [7-8) >8

- 84,6% 15,4% 15,4% 84,6% -

Grafic 2. Distribucié de l'alumnat de Ir curs per notes i via d’accés de la titulacié d’Educacié Social a la UdL.
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FITES, OBJECTIUS | PLANIFICACIO

No hi ha un document en el qual es defineixin els
objectius de les titulacions. L’Unic document explicit on
consten son les disposicions ministerials; el CAl afirma
que aquestes van ser considerades com a referent
prou valid i que no calia especificar-los més.

En el cas de Psicopedagogia, a partir del RD 916/1992,
de 17 de juliol, una comissié va fer un estudi previ per
definir les funcions generals i especifiques de
I'especialista en aquesta disciplina.
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En el cas d’Educacio Social, segons el RD 1420/1991,
de 30 d’agost, es creen tres itineraris que responen als
camps d’estudi: educacio d’adults (inclosa la tercera
edat), insercid social de persones desadaptades i
minusvalides, i accid socioeducativa.

Tanmateix, no s’ha fet cap estudi sobre el perfil de
formacié que demana el mercat de treball. En aquest
sentit, l'alumnat reclama definir un perfil dels
especialistes en Educacio Social i Psicopedagogia que
suposi una guia prou general per tal que els objectius
de les diferents assignatures puguin convergir.



No hi ha mecanismes de revisid dels objectius de cap
de les dues titulacions, a banda dels procediments
d’avaluacio i revisio del Consell d’Universitats i d’AQU
Catalunya. La voluntat manifestada pels membres del
CAl i pel professorat de la facultat és aprofitar
I'avaluacio per dur a terme la revisio.

EL PROGRAMA DE FORMACIO

En termes generals, els dos plans d’estudi es
consideren adequats pel que fa al contingut; tot i aixi,
tenen dues mancances comunes que cal assenyalar:
d’'una banda, no esta desenvolupada la branca
d’educacié no formal, fet que comporta que a la
practica els estudis siguin vistos com una extensié de
Magisteri, i de I'altra, hi ha una escassa optativitat, que
és més gran en el cas d’Educacié Social que de
Psicopedagogia. Ambdds comités afirmen que el fet
que I'oferta d’assignatures (obligatories, optatives i de
liure eleccid) es faci sobre la base del professorat
preexistent limita molt I'adequacié a un curriculum
formatiu ideal en totes dues titulacions.

Els programes de les assignatures expliciten els
objectius, els temaris, la metodologia, els sistema
d’avaluacio i la bibliografia recomanada. Es poden
obtenir a la copisteria de la facultat a I'inici del curs
academic, o ala web de la Universitat de Lleida. Caldria
trobar mecanismes per a I'actualitzacié de la guia
docent informatitzada.

La Junta de Facultat és I'estructura central de presa de
decisions de les dues titulacions. Per tal d’optimitzar la
presa de decisions, cada titulacid té una coordinacio,
que és la responsable de [I'organitzacio i el
funcionament de la titulacio: coordinar I'elaboracio del
pla docent, vetllar per 'actualitzacic del pla d’estudis,
etc. Aquesta figura és indispensable ja que el 39% del
professorat depén de departaments externs a la
facultat; tanmateix, es reconeix que les seves funcions
sovint no passen de I'ambit del practicum, de manera
que la coordinaci6 del professorat és escassa i caldria
millorar-la.

El pla d’estudis d’Educacio Social, vigent des de 1991,
té un volum global de 212 crédits repartits en tres anys.
El 71% son obligatoris (150), el 19% son optatius (40) i
el 10% restant es reserva a la lliure configuracio per part
de I'estudiantat. La docéncia de troncals i obligatories
es concentra al mati, i es permet escollir les optatives a
la tarda.

[’escola es presenta com una opcid vocacional i es
concreta en tres itineraris: tercera edat, marginacio i
mon del lleure i animacio. Tot i que es valora
positivament el plantejament en tres itineraris, es
constata que al llarg dels anys no s’han consolidat i, en
canvi, es manté una Unica linia basada en I'assistencia
a la infancia; segons 'alumnat, hi ha dificultats per
incloure temes o assignatures d’educacioé no formal.
D’altra banda, I'estudiantat reclama més coneixement
del mon professional per part del professorat. Aixo
s’atribueix al pes de Magisteri dins la Facultat de
Ciencies de I'Educacio.

El CAE recomana que s’aprofiti la tradicié en 'ambit de
la disminuci6 psiquica a les comarques de Lleida. Pel
que fa als itineraris i a la manca de professorat
especialitzat que els pugui impartir, proposa que aixo
es faci a través de seminaris amb credits de lliure
eleccid, amb la docencia de professionals acreditats en
actiu, la qual cosa reforcaria el contacte amb els
diferents ambits professionals.

Pel que fa al déficit d’optatives, tant 'alumnat com el
professorat creuen que es podrien ampliar a partir
d’assignatures de Magisteri, perd el CAE considera
que caldria desenvolupar-les sobre la base d’una
reflexid de les perspectives de lloc de treball i les
tasques que han de desenvolupar les futures persones
titulades.

El pla d’estudis de Psicopedagogia, vigent des del curs
1995-1996, té un volum global de 150 credits, amb una
durada de dos anys. El 78% son obligatoris (117), el
12% son optatius (18) i el 10% restant es reserven a la
liure configuracid per part de I'estudiantat. L’horari
lectiu és en torn de mati, la qual cosa dificulta la
compaginacié amb el treball i la compatibilitat amb els
horaris de practiques. Ambdds comités proposen
duplicar el torns lectius, de manera que es facilitaria
que amplis sectors professionals poguessin accedir al
titol.

Pel que fa a la dimensi6 practica del pla de formacio,
Educaci6é Social inclou 32 credits de practiques,
mentre que Psicopedagogia n'inclou 12 (distribuits en
dos practicums de sis credits cadascun).
L’organitzacio, coordinacio i seguiment van a carrec de
la Comissi6 de Practiques de la Facultat (vicedega/ana
amb funcions de cap d’estudis, coordinadors/es de les
titulacions i representants de I'estudiantat).

Area de Ciéncies Socials | 85



Taula 5. El programa de formacié

Educacio Social, UdL

Psicopedagogia, UdL

Publicacié al BOE

13 de juliol de 1993

14 de juny de 1996

Anys de durada 3 2
Pla d’estudis

Credits troncals i obligatoris 150 116
Teoria 74 68
Practica 76 48
Credits optatius (b) 40 18
Credits de lliure eleccio 22 15
Total 212 150
Grau minim de practicitat 50% 41%
Assignatures optatives ofertes 14 15
Assignatures optatives propies (a) 14 15
Percentatge d’assignatures optatives al pla d’estudis 66% 55%
Relacio d’optativitat (a/b) 1,64 4,25
Projecte final de carrera / Practicum Si Si
Practiques en empreses Si Si

El practicum d’Educacio Social es desenvolupa I'Gltim
curs. Cada any s’edita una guia per al professorat o
tutors i tutores del centre i una altra per a I'alumnat on
s’especifiquen els objectius, els continguts, I'estructura
de la memoria de practiques, les formes de tutoria, els
sistemes d’avaluacio, etc.

El practicum de Psicopedagogia es cursa durant el
segon curs i es desenvolupa en equips
d’assessorament i orientacio psicopedagogica (EAP) o
en institucions (presons, centres d’educacid social,
etc.). La dificultat per trobar centres de practiques
comporta nombroses dificultats en I'organitzacio, de
manera que I'alumnat es matricula sense saber quins
dies haura d’anar al centre. El CAE proposa posar en
marxa un laboratori psicopedagogic a la facultat que
oferiria serveis a I’exterior i alhora facilitaria I'accés a les
practiques.

DESENVOLUPAMENT
DE L’ENSENYAMENT

Pel que fa a Educacié Social, destaca la utilitzacio de
metodologies docents molt variades. S’opta poc sovint
per les classes magistrals a favor de I'exposicid de
I'alumnat, grups de discussio i la utilitzacié de metodes
audiovisuals. L’alumnat viu molt positivament els
treballs que es desenvolupen en grup, tot i que voldrien
que el professorat en fes més seguiment.
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A Psicopedagogia, la classe magistral és la
metodologia docent més emprada, fet que el CAE creu
contradictori en un segon cicle, on caldria fomentar la
participacio del alumnat en la reflexié i elaboracio de les
activitats formatives. L’estudiantat reclama més debat i
participacioé en les classes, aixi com més activitats
extraescolars (constitucid de grups de recerca,
assistencia a conferencies, comentaris de llibres, etc.).

La facultat té& dos tipus de tutories: les d’assignatura i
les de practicum. La primera esta destinada a la
resolucio de dubtes sobre la matéria que el professorat
imparteix a classe i s’empra, basicament, quan
s’apropen els examens. Amb la finalitat de millorar
I'actual sistema, es planteja potenciar les tutories per
correu electronic o bé la creacid de seminaris en els
quals s’oferis un servei d’orientacid academica o
laboral. Pel que fa a les tutories del practicum, el CAE
comenta que son viscudes molt positivament per part
de I'alumnat, tot i que I'estudiantat d’Educacié Social
reclama que el tutor o tutora de facultat conegui millor
I'ambit al qual I'envien a fer practiques per tal d’evitar
X0CS 0 incomprensions entre la facultat i els centres de
practiques.

’avaluacié dels aprenentatges es basa en una
combinacid de criteris: assoliment dels continguts
treballats a I'assignatura, participacié a la classe,
assistéencia, treballs, etc. A Educacio Social el 81,3% fa
avaluacio final, mentre que a Psicopedagogia el 54% fa
avaluaci6 continuada. Tant el CAl com el CAE creuen
que cal millorar la coordinacié entre el professorat
quant als continguts per impartir i els treballs per
proposar, a fi d’evitar interferéncies i dobles demandes.



Taula 6. Distribucié de Ualumnat. Curs 1999-2000

Mitiana d'alumnat per grup de 1r curs
Teoria
Practica

Mitiana d'alumnat per grup a 1r cicle
Teoria
Practica

Mitjana d'alumnat per grup de 2n cicle
Teoria
Practica

Mitjana d'alumnat de nou ingrés per grup de 1r curs
Teoria

Practica

Educacio Social, UdL

55

56

45

Psicopedagogia, UdL

96

Total d’alumnat

Alumnat equivalent a temps complet

205
169,05

249
217,5

Els resultats academics soén bons en totes dues
titulacions i no hi ha materies que facin dilatar en el
temps I'obtencié del titol. El percentatge d’aprovats
oscilla del 63% al 87% a Educacié Social, i del 74% al
92% a Psicopedagogia. L'alumnat manifesta que els
estudis no sén dificils, perd tampoc facils, ja que
requereixen esforc sobretot pels treballs que s’han
d’elaborar.
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Taula 7. Resultats académics. Curs 1999-2000

Educacio Social, UdL

Taxa d’éxita 1r curs

Psicopedagogia, UdL

1a convocatoria 73% -

2a convocatoria 87% -
Taxa d’exit a 1r cicle

1a convocatoria 84% -

2a convocatoria 85% -
Taxa d’exit a 2n cicle

1a convocatoria - 86%

2a convocatoria - 73%
Rendiment académic

1rcurs 74% -

1r cicle 83% -

2n cicle - 79%
Mitjana d’alumnat titulat (1996-1999) 62 58
Taxa de graduacio (en tant per u) nd nd
Nd: dades no disponibles
El CAE recomana, perod, augmentar els nivells PROFESSORAT

d’exigencia per tal d’incrementar la motivacid dels
estudiants, empényer-los a un assoliment superior i,
d’aquesta manera, revalorar la carrera.

Pel que fa a I'estudiantat, esta reglamentada la seva
participacié en els organs de govern de la facultat
(Junta de Govern, Comissié Permanent i Equip de
Deganat), dins de la comissié d’estudis de cada
titulacio i en els dos departaments de la facultat.
Ambdds comités creuen que caldria incrementar la
participacié de I'estudiantat, especialment dins dels
organs de la mateixa facultat.
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En general, el volum i la tipologia del professorat sén
adequats a les necessitats dels titols. Gran part del
professorat imparteix docéncia en altres titulacions
(Magisteri, Geografia, Historia, etc.).

Es detecta la necessitat d’'una politica de
desenvolupament professional enfocada a cobrir les
necessitats dels titols impartits i assolir un percentatge
més alt de professorat doctor. El CAE recomana més
presencia de professionals en la categoria de
professorat associat; d’aquesta manera es milloraria la
connexié amb el mén professional.



Taula 8. Dedicacié docent del professorat. Curs 1999-2000

Educacio Social, UdL

Professorat ordinari
Catedratics/ques d'universitat
Titulars d’universitat
Catedratics/ques d’escola universitaria
Titulars d’escola universitaria
Professorat associat

Altres

Psicopedagogia, UdL

62,6% 62,6%
18 32,4
14,6 13,5
46,1 16,6
37,4 37,4

INSTAL-LACIONS

Les installacions es valoren adequadament,
especialment pel que fa a I'aula d’informatica i la
biblioteca. Pel que fa a les aules, disposen
d’equipament audiovisual pero caldria optimitzar-lo,
especialment el de 'aula d’audiovisuals.

La biblioteca esta ubicada en un espai valorat molt
positivament per ambdds comités, disposa de 212
places i t¢ una ratio alumne/placa bona comparada
amb altres biblioteques de la UdL. Disposa de
fonoteca, espais de consulta, zones d’estudi,
fotocopiadora, etc.

Cal tenir en compte la incorporacié probable de la
titulacio de Treball Social dins la facultat, que pot fer
que aquests espais quedin petits. A més, tenint en
compte la naturalesa d’aquests estudis, seria desitjable
que, a banda d’aules, disposessin d’altres tipus
d’installacions, com ara laboratoris de psicologia, aules
per a dinamiques de grups o per a grups d’investigacio,
etc.

RELACIONS EXTERNES

La participacié en xarxes tematiques i projectes de
recerca ha anat in crescendo els darrers anys. Aixi
mateix, també s’ha incrementat el nombre d’estades
de recerca en altres centres i institucions, i s’ha
comencat a rebre professors de centres estrangers. El
CAl afirma que caldria augmentar el nombre de
convenis amb institucions, entitats i empreses, tant
locals com de fora.

L’allunyament fisic de la ciutat pot ser un inconvenient
en estudis que requereixen contacte amb ['activitat
social i professional. Els contactes més importants son
els que la facultat manté amb les empreses i les
institucions que colaboren amb el practicum. El CAE
ressalta el nivell de satisfaccioé de les empreses sobre la
formacié rebuda pels nous professionals (entre notable

iexcetlent) i anima a aprofitar I'opinié de les empreses
per millorar els plans d’estudi. Aixi mateix, toti que es fa
un seguiment en I'evolucié de les ofertes del mercat,
caldria revitalitzar la borsa de treball.

Pel que fa a I'Educacié Social, cal posar en relleu la
bona relacié amb el Collegi d’Educadores i Educadors
Socials de Catalunya, que, a parer del CAE, caldria
institucionalitzar. També seria convenient promoure
meés activitats de I'lCE sobre Educacio Social.

En el cas de Psicopedagogia, tot i que es constata la
dificultat de trobar centres de practiques, cal destacar
el notable augment del nombre de centres que
ofereixen places a l'estudiantat de la llicenciatura.
L’establiment de linies coherents de treball i la seva
aplicaci6é als ambits que ofereix I'entorn permetria
establir una dinamica molt positiva.

Pel que fa a I'estudiantat, no hi ha prou documentacio
sobre el contingent que s’ha incorporat al projecte
Erasmus, que ha fet practiques internacionals o s’ha
acollit al programa Viure i conviure o convivencia
intergeneracional.

RECERCA

El fet de procedir d’una escola universitaria fa que la
facultat tingui una tradici® investigadora escassa
(caréncia de catedratics i catedratiques d’universitat,
doctorsidoctores, etc.). La facultat té, pero, la voluntat
de millorar les relacions amb altres universitats per
afavorir la seva capacitat investigadora. El CAE destaca
I'esforc que s’esta duent a terme per implantar el tercer
cicle, fet que creu que pot ser clau per afavorir la
presencia de I'especialista en Psicopedagogia en la
xarxa de treballadors i treballadores de I'educacio.
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