
FAS
 

Les fa

qualit

1. Av

S’inic

d’ava

indica

L’auto

obser

Cal e

detec

recon

2. A

Un co

avalu

recoll

Aque

al·leg

L’ava

valida

línies

3. In

La sín

defini

public

Aque





 

SES DE L

ases del pro

tat són les se

valuació i

cia amb la re

aluació (realit

adors sobre 

oinforme del

rvacions, op

entendre l’ava

ctar, de la ma

nèixer-les i p

Avaluació e

omitè d’avalu

uada. A partir

lides durant 

est informe se

gacions o con

aluació extern

ar el diagnòs

s de millora d

nforme d’

ntesi ponder

itiu de la unit

citat.  

est informe ha

 El destina

extern i s

Comissió

l’informe 

 El destina

Correspo

 

L’AVALU

cés d’avalua

egüents: 

interna 

collida i la si

tat). Aquesta

els inputs, p

 comitè d’av

inions i valor

aluació intern

anera més o

otenciar-les,

externa 

uació extern 

r de les seve

el contacte a

erà sotmès a

nsideracions

na té per obj

stic dut a term

de la seva qu

avaluació

rada i compre

tat avaluada 

a de tenir un

at a la inform

serà elaborat

ó d’Avaluació

anual que fa

at a la comun

on al CAI rea

UACIÓ C

ació de la qua

stematització

a informació e

rocessos i re

aluació inter

racions gene

na com un p

bjectiva i exh

 però també

(CAE) analit

es observacio

amb els dive

a la consider

s oportunes.

ectiu ajudar 

me pel CAI, i

ualitat. 

ó 

ensiva de l’a

(titulació o in

n doble forma

mació externa

per AQU Ca

ó de la Qualit

a públic l’Agè

nitat de la titu

litzar-lo a pa

LÀSSICA

alitat en el m

ó de la inform

està compos

esultats de l’a

rn (CAI) integ

erades al llarg

procés de dia

haustiva pos

é per detecta

tza l’autoinfo

ons i de les i

rsos col·lecti

ració de la un

la titulació o

i també col·la

autoinforme i 

nstitució), qu

at: 

a (a la societ

atalunya. Aq

tat d’AQU Ca

ència. 

ulació o la in

artir de l’auto

Fases de l’a

A 

model europe

mació referid

sta per estad

activitat de la

grarà aquest

g del procés

agnòstic, com

ssible, àrees 

r àrees susc

orme i realitza

nformacions

ius entrevista

nitat avaluad

o la institució 

aborar en la 

de l’informe

ue haurà de s

tat). Prendrà 

uest informe

atalunya. El s

nstitució (a la

informe i de 

avaluació clàssic

eu d'assegura

da a la unitat 

dístics, dades

a mateixa un

a informació 

. 

m un punt de 

d’excel·lènc

eptibles de s

a una vista in

s, opinions i v

ats, emetrà u

a, per tal que

en la seva a

identificació 

extern dóna

ser objecte d

com a refere

e serà aprova

seu contingu

 mateixa uni

l’informe ext

ca     

ament de la 

objecte 

s de gestió i 

nitat. 

ó amb les nov

 partida per t

ia, per 

ser millorade

n situ a la un

valoracions 

un informe ex

e faci arribar

anàlisi, és a d

de possibles

a lloc a l’infor

de difusió i 

ent l’informe

at, si escau, 

ut formarà pa

iversitat). 

tern. Aquest 

  1 

ves 

tal de 

es. 

nitat 

xtern. 

r les 

dir, 

s 

rme 

per la 

art de 



4. Pl

Per ta

fonam

Un pl

recull

punts

El pla

elimin

tenint

que e

esfor

done

benef

estud

L’exp

respo

 

Esqu

 

  

 

 

informe c

punts fort

la de mill

al que es com

mental de dia

la de millora 

l i formalitza 

s forts i a res

a de millora h

nar o minora

t en compte 

es preveuen.

rç però donar

n grans bene

fici. A més, c

di de les poss

plicitació dels

onsables d’ex

uema 1. L’es

 

conté una sín

ts i febles i, f

lora 

mpleti el cerc

agnòstic, ha 

és la propos

els objectius

soldre els feb

ha d’incloure

ar les feblese

els esforços

. Generalme

ran beneficis

eficis), accio

cadascuna d

sibles amena

s objectius, le

xecutar-los, 

piral d’avalu

ntesi de la va

fonamentalm

cle cap a la m

de conduir a

sta d’actuacio

s de millora i

bles, de mane

e el disseny d

es detectades

 necessaris 

nt es divideix

s); accions de

ns de baix e

e les accions

aces que pod

es accions i e

són també a

uació de la q

aloració de le

ment, el pla d

millora de la 

a un pla de m

ons, resultan

 les actuacio

era prioritzad

de les accion

s en l’avalua

i el cost econ

xen en: accio

e benefici rà

esforç i baix b

s haurà de te

den trobar, e

els indicador

algunes de le

qualitat 

Fases de l’a

es diferents d

de millora de

qualitat, l’av

millora.  

nt del procés

ons correspo

da i temporitz

ns que es con

ació. Aqueste

nòmic per du

ons estratèg

pid quickwin

benefici; acci

enir un respo

els participan

rs de seguim

es exigències

avaluació clàssic

dimensions a

e la titulació

valuació, com

 de diagnòst

nents adreça

zada. 

nsideren per

es accions  s

ur-les a terme

iques (reque

ns (requereixe

ions d’alt esf

onsable, una

nts, etc. 

ment o les per

s d’un pla de

ca     

avaluades, e

ó o la institu

m a eina 

tic previ, que

ades a enfor

rtinents per 

s'han de prior

e i els benef

ereixen un gr

en poc esfor

forç i baix 

a planificació

rsones 

e millora.  

 

  2 

ls 

ució. 

e 

rtir els 

ritzar 

ficis 

ran 

rç i 

, un 



5. Se

Aque

S’inic

En su

avalu

rendi

 

eguiment

esta fase per

cia així un no

uma, el procé

uació basada

ment, etc. (v

 

t i avaluac

metrà valora

ou cicle d’ava

és d’avaluac

a en judicis d

vegeu l’esque

ció del pla

ar els canvis 

aluació contin

ció integra dif

e persones e

ema 1). 

a de millo

reals de mill

nuada de la 

ferents plant

expertes ver

Fases de l’a

ora 

ora de la qua

qualitat en la

tejaments: av

rsus avaluac

avaluació clàssic

alitat en la un

a unitat avalu

valuació inter

ió basada en

ca     

nitat avaluad

uada. 

rna i externa

n indicadors 

  3 

da. 

a, 

de 


