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RESULTADOS AUDIT: PERSPECTIVA DE FUTURO
A partir del 2011, las universidades que hayan implantado los SGIC estarán 
en posición de dar una mejor respuesta a la verificación, seguimiento, 
modificación y acreditación de las titulaciones. Desde AQU Catalunya se ha 
optado por la vinculación entre estos programas, integrados en el Marco 
para la verificación, el seguimiento, la modificación y la acreditación de 
títulos oficiales, y el proceso de acreditación de los SGIC.

En la medida en que la universidad dé respuesta a estos programas de una 
manera óptima, desarrollando en la institución una estrategia de mejora 
continua, demostrará que su sistema es suficientemente robusto como para 
optar a  la Certificación, que estará asociada a una visita al centro en el 
momento de la acreditación de los programas.

¿Pero cómo sabremos si el SGIC funciona correctamente o no?

¿En los próximos años seguiremos con AUDIT + seguimiento + 
acreditación de títulos?

Decíamos un año atrás,
en Santiago de Compostela,

que ….
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RD 1393/2007+861/2010. Anexo I, Memoria de verificación
1‐Descripción, 2‐Justificación, 3‐Competencias,  4‐Acceso, 5‐Planificación,  6‐Personal, 7‐Recursos, 8‐
Resultados ... 10‐Calendario

9‐Sistema de garantia de calidad (a) (b) (c) (d) (e) (f)

SEGUIMIENTO RD 1393/2007+861/2010. Anexo I, Memoria de verificación
1. Descripción de título … numero de plazas … normas de permanencia
2. Justificación
5. Planificación de las enseñanzas

1 Vias de acceso y calificaciones, etc., y para los másters los títulos previos 4. Acceso y admisión de estudiantes
2 Las características personales, familiares y sociales de los alumnos
3 El tipo de profesorado que imparte el título y los tramos docentes/investigación 6. Personal académico
4 Horas de clase magistral, seminarios, laboratorio, etc. y la dimensión del grupo 6. Personal académico
5 Uso de las aulas, laboratorios, bibliotecas y otros recursos materiales 7. Recursos materiales y servicios
6 Uso del campus virtual (volumen de material, de descargas, etc) 7. Recursos materiales y servicios
7 Disponibilidad, actualidad y usabilidad de la información de la titulación 4. … sistemas accesibles de apoyo y orientación de los estudiantes
8 Evidencias de los metodos de evaluación (exámenes, trabajos, etc.) 3. Competencias
9 Las prácticas externas, la mobilidad y la orientación para la profesión 9. SGC. (c) … la calidad de las prácticas externas y los programas de movilidad
10 La satisfacción de los estudiantes, la satisfacción del professorado 9. SGC. (e) … análisis de la satisfacción de los distintos colectivos implicados …
11 Resultados académicos (tasas de rendimiento, de abandono, etc.) 8. Resultados previstos … tasas de graduación, abandono, eficiencia
12 Los resultados personales (competencias transversales)
13 La inserción laboral y professional de los titulados 9. SGC. (d) … análisis de la inserción laboral …

9. SGC. (a) … responsables del sistema de garantía de la calidad del plan de estudios
9. SGC. (b) … procedimientos de evaluación y mejora de la calidad de la enseñanza …
9. SGC (f) … criterios específicos en el caso de extinción del título
10. Calendario de implantación

MODIFICACION RD 1393/2007+861/2010. Articulo 28
1. Las modificaciones de los planes de estudios serán aprobadas por las universidades en la forma en 
que determinen sus estatutos o normas
3. Las modificaciones que afecten al apartado 5.1 de la Memoria de verificación del anexo I darán lugar 
a una nueva publicación del plan de estudios

ACREDITACION RD 1393/2007+861/2010. Articulo 27‐bis. 3.
 …  informe para comprobar que el plan de estudios se está llevando a cabo de acuerdo 
con su proyecto inicial mediante una evaluación de expertos externos …
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Informe de seguimiento. (1) Planificación de la titulación
Informe de seguimiento. (2) Indicadores cuantitativos

Informe de seguimiento. (3) Valoración de los indicadores
Informe de seguimiento. (4) Propuestas de mejora

VERIFICACION

AUDIT

Reconstrucción del
RD 1393+861
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ASPECTOS GENERALES DEL SISTEMA DE GARANTÍA INTERNA DE CALIDAD (Directriz específica AQU 
Catalunya)

POLÍTICA I OBJETIVOS DE CALIDAD DE LA FORMACIÓN

GARANTÍA DE LA CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

DESARROLLO DE PROGRAMAS FORMATIVOS PARA FAVORECER EL APRENDIZAJE DEL ESTUDIANTE

GARANTÍA DE LA CALIDAD DEL PERSONAL ACADÉMICO

GARANTÍA DE LA CALIDAD DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

RECOGIDA Y ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS PARA LA MEJORA DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS:
Inserción laboral y Satisfacción

PUBLICACIÓN DE INFORMACIÓN SOBRE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS
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GARANTÍA DE LA CALIDAD DEL PAS

RECOGIDA Y ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS PARA LA MEJORA DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS:
Resultados del aprendizaje

RENDICIÓN DE CUENTAS SOBRE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

DIRECTRICES AUDIT VS PUNTO 9 VERIFICA
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Acreditación

MARCO DE VSMA

Planificación

Desarrollo

Seguimiento

Mejora

Planificación

Desarrollo

Seguimiento

Mejora
Planificación

Desarrollo

Seguimiento

Mejora

Planificación

Desarrollo

Seguimiento

Mejora

SeguimientoSeguimiento Seguimiento

Evaluación

Seguimiento

Seguimiento

Verificación
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Directrices AUDIT Y SU RELACIÓN MVSMA

POLÍTICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD DE LA FORMACIÓN

GARANTÍA DE LA CALIDAD DE LOS 
PROGRAMAS FORMATIVOS

DESARROLLO DE PROGRAMAS FORMATIVOS 
PARA FAVORECER EL APRENDIZAJE DEL 

ESTUDIANTE

GARANTÍA DE LA CALIDAD DEL PERSONAL 
ACADÉMICO Y DE ADMINISTRACIÓN Y 

SERVICIOS

GARANTÍA DE LA CALIDAD DE LOS 
RECURSOS MATERIALES  Y SERVICIOS

RECOGIDA Y ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS PARA LA MEJORA DE LOS PROGRAMAS 
FORMATIVOS

PUBLICACIÓN DE INFORMACIÓN Y RENDICIÓN  DE CUENTAS SOBRE LOS PROGRAMAS 
FORMATIVOS

AGENTES DE INTERÉS

AGENTES DE INTERÉS

SEGUIMIENTO: Especificaciones memoria verificación
(resultados previstos, consecución de las competencias, etc.)

SEGUIMIENTO: Acciones de soporte y orientación, planificación, perfil
de ingreso/egreso; apoyo y orientación al estudiante; metodología de
enseñanza; evaluación del aprendizaje, prácticas externas y movilidad
de los estudiantes; normativas que afectan a los estudiantes.

SEGUIMIENTO: personal académico SEGUIMIENTO: Planificación operativa del curso – recursos de
aprendizaje

MODIFICACIÓN: Las modificaciones deben ser el resultado de una reflexión basada en indicadores y teniendo en cuenta los objetivos de
la titulación
SEGUIMIENTO: la reflexión valorativa ha de estar basada en el análisis de datos recogidos en los distintos procesos del sistema. El
resultado debe conllevar el diseño y puesta en marcha de acciones de mejora y la revisión del SGIC.

SEGUIMIENTO: la información debería ser pública teniendo en cuenta los criterios de compleción, visibilidad, agregación y
actualización.
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Curso  2010-2011
Indicadores = datos de UNEIX enviados por e-mail
Se han hecho ≈300 informes de los casi 1000 potenciales
Las CEA han avaluado ≈100 titulaciones
Se ha elaborado un IVSU focalizado en

o información pública sobre desarrollo e indicadores
o análisis, propuestas de mejora y SGIC

Informe anual de Seguimiento

Planificación 
del título

Indicadores 
cuantitativos

Valoración de 
los indicadores

Propuestas de 
mejora

Modificación

Planificación

Desarrollo

Seguimiento

Mejora

Curso 2011-2012
 Indicadores =    web    con datos de UNEIX
 Esperamos ≈1000 informes de seguimiento 
 Les CEA avaluaran ≈100 titulaciones
 Se elaborará un IVSU con foco en

o la información pública y los indicadores
o análisis, propuestas de mejora y SIGC
o análisis de los indicadores cuantitativos 

agregados de la universidad

web
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LISTA DE INDICADORES

1. Vías de acceso y calificaciones, etc., y para másteres, los títulos previos
2. Las características personales, familiares y sociales de los alumnos

3. El tipo de profesorado que imparte el título y los tramos docentes/investigación
4. Horas de clase magistral, seminarios, laboratorio, etc. y el tamaño del grupo
5. Uso de las aulas, laboratorios, bibliotecas y otros recursos materiales
6. Uso del campus virtual (volumen de material, de descargas, etc.)
7. Disponibilidad, actualidad y usabilidad de la información de la titulación
8. Evidencias de los métodos de evaluación (exámenes, trabajos, etc.)
9. Las prácticas externas, la movilidad y la orientación para la profesión
10.La satisfacción de los estudiantes, la satisfacción del profesorado

11.Resultados académicos (tasas rendimiento, abandono, etc.)
12.Los resultados personales (competencias transversales)
13.La inserción laboral y profesional de los titulados
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+ Informació

LOGO BANNER

Accés Docència

Crèdits de l’estudi 210

Cr. ofertats 204

Professorat Resultats Inserció Laboral

Nombre d’alumnes matriculats 236

Mitjana de crèdits matriculats per alumne 42,61

Nombre d’assignatures ofertades a l’estudi 34

Nombre de grups 90

Professors que intervenen a l’estudi 64

Hores impartides de docència en aula (H.I.D.A) 
compartides amb altres estudis 1.680

Hores impartides de docència (H.I.D.A.) en 
aula NO compartides amb altres estudis 1.800

Cercar:Universitat: Estudi: E.T.Informàtica de SistemesURV Curs: 08-09
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Ejemplo



Accés Docència Professorat

LOGO BANNER

HORES DOCÈNCIA IMPARTIDA EN AULA (H.I-D.A) PER TIPOLOGIA DEL PROFESSOR:

+ Informació

DISTRIBUCIÓ SEGONS H.I.D.A:

Resultats

+ Informació

Inserció Laboral

Cercar:Universitat: Estudi: E.T.Informàtica de SistemesURV Curs: 08-09
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Ejemplo



Accés Docència Professorat

LOGO BANNER

Resultats Inserció Laboral

Nou ingrés 03-04 102

Estudiants 08-09 236

Taxa de rendiment
08-09 0,52

Titulats 08-09 28

INDICADORS BÀSICS 
DE L’ESTUDI:

* Sense nota, segons estudis

T: Durada teòrica

COHORT 03-04
Abandonament
acumulat a t+1 68

Titulats acumulats a 
t+1 13

Continuen estudiant
a t+1 21

Cercar:Universitat: Estudi: E.T.Informàtica de SistemesURV Curs: 08-09
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Ejemplo
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Aritmética elemental con los ESG

La parte 1 de los ESG describe algunos procesos (de la misión docente) sobre los 
que las instituciones deben desarrollar programas de garantía interna de la calidad …

ESG 1.1 ... desarrollar y implementar una estrategia de mejora continuada de la calidad

... la estrategia, la política y los procedimientos deben tener un estatus formal

ESG 1.2 ... mecanismos para aprobar, evaluar y controlar periódicamente las titulaciones

… control del progreso y el rendimiento del alumnado

... consideración de las opiniones de los ocupadores y del mercado de trabajo

ESG 1.3 ... los alumnos han de ser avaluados con criterios, reglas y procedimientos publicados

ESG 1.4 ... las instituciones han de garantizar que el equipo de profesores está cualificado
... deben tener medios para relevar de sus cargos docentes a los profesores inefectivos

ESG 1.5 ... garantizar que los recursos de soporte son adecuados para cada programa

ESG 1.6 ... recopilar, analizar y utilizar la información para la gestión eficaz de las actividades

ESG 1.7 ... publicar periódicamente información  sobre sus programas y titulaciones

La parte 2 de los ESG se refiere a los ingredientes esenciales de las actividades de 
garantía externa de la calidad que desarrollen las agencias...

ESG 2.1 ... tomando como punto de partida los procedimientos internos

… si las IES pueden demostrar la efectividad de sus procesos de GIC …

… entonces los procesos externos podrían ser menos intensivos que en el caso contrario

ESG 2.2 ... publicando los objetivos de la avaluación antes de hacerla

... definiendo los objetivos de la evaluación con la participación de los implicados

ESG 2.3 ... tomando decisiones basadas en los criterios publicados y pruebas documentales

ESG 2.4 ... mediante la participación de profesionales con experiencia demostrada

... con autoevaluación, visita, informe preliminar, informe final y seguimiento

ESG 2.5 ... los informes se han de publicar y redactar en un estilo comprensible per todos

... incluyendo descripción, análisis de las evidencias, sugerencias y recomendaciones

ESG 2.6 ... los procesos de GC con recomendaciones han de tener un plan de seguimiento

ESG 2.7 ... los procesos de GC se han de desarrollar cíclicamente

ESG 2.8 ... periódicamente se han de analizar globalmente los resultados de las evaluaciones

... las agencias han de asumir una función de investigación y desarrollo

12

La parte 3 de los ESG se refiere a las características esenciales que deben exhibir las 
agencias que desarrollen procesos de garantía externa de la calidad

ESG 3.1 ... deben tener en cuenta los procesos de garantía externa de la calidad

ESG 3.2 ... deben tener una base legal y un estatus formal en el sistema

ESG 3.3 ... deben llevar a cabo actividades de garantía externa de calidad de una manera regular

ESG 3.4 ... deben disponer de recursos adecuados y proporcionales (personas+€)

ESG 3.5 ... deben tener unas metas y unos objetivos claros … públicamente disponibles

ESG 3.6 ... deben ser independientes … de modo que terceras partes como IES o ministerios …

… no puedan influir en las conclusiones y recomendaciones que hagan en sus informes

ESG 3.7 ... los criterios y procedimientos deben definirse previamente y ser públicos con …
• una auto-evaluación por parte del sujeto del proceso de garantía de calidad
• una evaluación externa que incluya … estudiantes y visitas in situ
• publicación de un informe que incluya las decisiones y recomendaciones
• un procedimiento de seguimiento de las recomendaciones

ESG 3.8 ... deben disponer de procedimientos para rendir cuentas
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Aritmética elemental con los ESG
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1-ES para GIC 
dentro de las IES × 2-ES para la GEC 

de las IES = ¡ CALIDAD de
las IES !

3-ES para la GEC 
de las agencias

SGIC × Evaluación 
externa

= Programa de 
mayor calidad

0 × Evaluación 
externa

= 0

1 × 2 = 1¿ ?
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1-ES para GIC 
dentro de las 

IES
×

2-ES para la 
GEC de las 

IES
= CALIDAD de las 

IES

3-ES para la 
GEC de las 
agencias

×

1 × 2 = 1× ¿  ?

2
4-Marco legal + 
reglamentario

Aritmética elemental con los ESG
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Guia
Verificació

AQU

Verificación y Modificación

Memoria de 
verificación / 
modificación

Sede Electrónica del 
Ministerio de 
Educación

Universidades

PLATAFORMA DE 
VERIFICACIÓN

Evaluación de 
verificación / 
modificación

AQU Catalunya

Evaluación de 
verificación / 
modificación

Informe AQU

Informe 
AQU

Resultado
de 

evaluación

Propuesta de 
implementación 
de nuevo título

RUCT

ROC

Web 
Informes

Informe AQU

Acceso y 
sincronización 

de datos

Aplicación para la 

elaboración de la 

memoria

Pimpeu (DGU)

Autorización

DGU

Elaboración de 
la memoria

Consejo de 
Universidades

Resultado + 
Informe AQU

Resolución 
+informe AQU

Notificación de 
verificación / 
modificación

Accés

titulación

Memoria verificada + 
modificaciones

Marco 
Legislativo

Dimensiones 
/ Contenido 

de la 
memoria

Evidencias

Criterios

RD 
1393/2007

RD 
1393/2007

Anexo

Ministerio
Aplicativo 

informático

REACU / 
AQU

RD 99/2011

RD 99/2011 
Anexo

Ministerio
Aplicativo 

informático

RD 99/2011
Anexo

Grados y
másteres Doctorados

Web de informes
http://portal.aqu.cat/informesGuia

Verificació
AQU

Guía
Verificación

AQU

Guía
Verificación

AQU

Memorias 
Anteriores 
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Seguimiento

Universidades
Extranet AQU 

Catalunya

IST / ISU

Web 
Informes

Informe AQU

Web de 
Indicadores 
Académicos

UNEIX
Indicadores 
académicosIndicadores

SIIU (Ministerio de 
Educación)

Indicadores 
universidades 

catalanas

Informe AQU

Acceso

validaciones

Web de informes
http://portal.aqu.cat/informes

---

Marc 
Legislatiu

Dimensions / 
Contingut de 
la memòria

Evidències

Criteris

RD 
1393/2007

Info. pública
Indicadores
Val. pro.mill.
SGIQ

Info. pública
Ind. cuant.
Inf. seguim.

REACU / 
AQU

RD 
1393/2007

---

---

---

Graus/màsters Doctorats

Guia
Seguiment

AQU

Guía
Seguimient

AQU
---
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¿Qué deberíamos hacer los próximos 1, 2, 3 años?
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Planificación

Desarrollo

Seguimiento

Mejora

Planificación

Desarrollo

Seguimiento

Mejora
Planificación

Desarrollo

Seguimiento

Mejora

Planificación

Desarrollo

Seguimiento

Mejora

Simplificar la 
verificación

Simplificar la 
verificación

Simplificar la 
verificación

Simplificar la 
verificación
Simplificar la 
verificación

¿Qué deberíamos hacer los próximos 1, 2, 3 años?

Resistir la tentación de 
prescindir de la 

evaluación externa !

Simplificar la 
verificación

•  
•  
• 
• 
• Identificar los elementos 
clave para la 
acreditación

Potenciar el seguimiento como el proceso central de 
mejora continua, incorporando mas indicadores

(p.e. encuesta de opinión de los estudiantes)

Nadie en el EEES 
se creerà nuestras 

acreditaciones si no 
incluyen una 

evaluación externa!



www.aqu.cat

La qualitat, garantia de millora.

Certificación de los SGIC evaluados positivamente

La Certificación tendrá carácter voluntario y se realizará en el momento 
de la visita al centro para su acreditación.

19

La Certificación se focalizará en el programa formativo 

Evaluar en qué medida el SGIC garantiza el logro de los resultados de 
aprendizaje.

El diseño del proceso de Certificación está consensuado por las 
agencias: ANECA, ACSUG; AQU Catalunya
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¡Gracias!


