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Deciamos un ano atras,
en Santiago de Compostela,
que ....
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DIRECTRICES AUDIT VS PUNTO 9 VERIFICA

POLITICA | OBJETIVOS DE CALIDAD DE LA FORMACION

La qualitat, garantia de millora.

GARANTIA DE LA CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS
DESARROLLO DE PROGRAMAS FORMATIVOS PARA FAVORECER EL APRENDIZAJE DEL ESTUDIANTE
GARANTIA DE LA CALIDAD DEL PERSONAL ACADEMICO

GARANTIA DE LA CALIDAD DEL PAS
GARANTIA DE LA CALIDAD DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

RECOGIDA Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS PARA LA MEJORA DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS:

Insercidn laboral y Satisfaccion

RECOGIDA Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS PARA LA MEJORA DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS:
Resultados del aprendizaje

PUBLICACION DE INFORMACION SOBRE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

RENDICION DE CUENTAS SOBRE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS




Agéncia

per a la Qualitat

del Sistema Universitari
de Catalunya

MARCO DE VSMA

La qualitat, garantia de millora.

Verificacion

ey
. . |

N T
Planificacién jleioa Desarale ’ Mejora Desarrollo
Planificacién ‘ \ / ‘
' Seguimiento
[ Mejora L Desarrollo { )

-
: ‘ " Seguimient
Mejora Desarrollo =R
Seguimiento |
Seguimiento ‘
$ Evaluacion

{Seguimiento SSeguimiento ’] IHI TTO N [Seguimiento AC red |taC | (,) n

|

LSeguimiento . l



Agéncia www.aqu.cat
g:[ gils?e%u:{ﬁitiversitari La qualitat, garantia de millora.
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Directrices AUDIT Y SU RELACION MVSMA

SEGUIMIENTO: Acciones de soporte y orientacion, planificacién, perfil
de mgreso/e es0; apoyo y orientacion al estudiante; metodologia de
ensefianza; %%gmacron del aprendizaje, practicas externas y movilidad
de los estudiantes; normativas que afectan a los estudiantes.

—

SEGUIMIENTO: Planificacion operativa del curso — recursos de

SEGUIMIENTO: Especificaciones @ memoria  verificacion
(resultados previstos, consecucion de las competencias, etc.)

SEGUIMIENTO: personal académico

MODIFICACION: Las modificaciones deben ser el resultado de una reflexion basada en indicadores y teniendo en cuenta los objetivos de

i

la titulacion
SEGUIMIENTO: la reflexidon valorativa ha de estar basada en el anélisis de datos recogidos en los distintos procesos del sistema.

resultado debe conllevar el disefio y puesta en marcha de acciones de mejora y la revision del SGIC.

El

SEGUIMIENTO: la informacion deberia ser publica teniendo en cuenta los criterios de complecidn, visibilidad, agregacién y

actualizacion.
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Informe anual de Seguimiento

. 1 Curso 2010-2011
Planificacion Indicadores = datos de UNEIX enviados por e-mail

del titulo Se han hecho =300 informes de los casi 1000 potenciales
Las CEA han avaluado =100 titulaciones

Se ha elaborado un IVSU focalizado en

o informacidn publica sobre desarrollo e indicadores
o analisis, propuestas de mejora y SGIC

La qualitat, garantia de millora.

Valoracion de

los indicadores Curso 2011-2012
» |ndicadores = ’ web con datos de UNEIX

Propuestas o[B8l * Esperamos =1000 informes de seguimiento
. » Les CEA avaluaran =100 titulaciones
mejora = Se elaborara un IVSU con foco en
o lainformacion publica y los indicadores
o analisis, propuestas de mejora y SIGC

o analisis de los indicadores cuantitativos
agregados de la universidad

L Planificacion

Mejora Desarrollo

LSeguimiento
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LISTA DE INDICADORES O RN

1. Vias de acceso y calificaciones, etc., y para masteres, los titulos previos
Las caracteristicas personales, familiares y sociales de los alumnos

Especificaciones

N

El tipo de profesorado que imparte el titulo y los tramos docentes/investigacion
Horas de clase magistral, seminarios, laboratorio, etc. y el tamafo del grupo
Uso de las aulas, laboratorios, bibliotecas y otros recursos materiales
Uso del campus virtual (volumen de material, de descargas, etc.)
Disponibilidad, actualidad y usabilidad de la informacion de la titulacion
»8. Evidencias de los métodos de evaluacion (examenes, trabajos, etc.)

9. Las practicas externas, la movilidad y la orientacion para la profesion
»10 La satisfaccion de los estudiantes, la satisfaccion del profesorado

N o Ok ®w

11.Resultados académicos (tasas rendimiento, abandono, etc.)
12.Los resultados personales (competencias transversales)
13.La insercion laboral y profesional de los titulados

[ —
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Accés

Docencia Professorat RestL

[ Universitat: URV ] [ Estudi: E.T.Informatica de

% URV. Estudiants totals per crédits ordinaris

matriculats
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Nombre d'alumnes per grup

Credits de I'estudi 210
Cr. ofertats 204
Nombre d’alumnes matriculats 236
Mitjana de crédits matriculats per alumne 42,61
Hores impartides de docencia en aula (H.1.D.A)
compartides amb altres estudis 1.680
Hores impartides de docencia (H.1.D.A.) en

aula NO compartides amb altres estudis 1.800
Nombre d’assignatures ofertades a I'estudi 34
Nombre de grups 90
Professors que intervenen a I'estudi 64

+ Informacié
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Professorat

‘ Rest

[ Universitat: URV ] [ Estudi: E.T.Informatica de

-~

HORES DOCENCIA IMPARTIDA EN AULA (H.1-D.A) PER TIPOLOGIA DEL PROFESSOR:

c 2 % d'hores
o Hores impartides impartides
Permanents + Lectors 2.667,72 76,66%
Associat 618,84 17,78%
Altres encarrecs docents 193,53 5,56%
Total 3.480,08 100,00%

200
DI e L e D d e

1.863,86

Doctors 53,56%
No doctors 1.466,58 42,14%
Sense informar 149,65 4,30%

+ Informacidé

\_
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URV-Distribucié del PDI segons hores impartides a
I'estudi
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Entre 1801 210
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Entre 2101 240
hores

B Permanents + Lectors M Associat M Altres

Mésde 240
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N

DISTRIBUCIO SEGONS H.I1.D.A:

URV - Carrega docent en el conjunt dels estudis del
PDI que intervé a |'estudi
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Accés H Docéencia

Universitat: URV

Professorat H Rest

Estudi: E.T.Informatica de

-

URV. Evolucié dels alumnes amb any d'inici 03-04

~

URV. Situacid al curs 07-08 dels alumnes que van

INDICADORS BASICS
DE L’ESTUDI:

(T+1) iniciar al 03-04, per nota d'accés
100% 4 100% 1
90% - 90%
80% 1 80% -
70% 1 70% -
60% - 60%
50% - 50%
40% - 40%
a0k 4 30% -
20% - 20% 1
10% 10% 1
2 0% T v -
0% ! ! 5 547 748 &3 310 SENSE
K 03-04 04-05 05-06 06-07 07-08 INFORMAR
URV. Evolucié dels alumnes amb any d'inici 00-01 URV. Situacid al curs 07-08 dels alumnes que van iniciar
Los - al 00-01, per nota d'accés
80% 7 100% 1
80% 80% 1
o 80% |
70% 70% 1
50% - 50%
40% 40%
30% 30% 1
e 20% 4
20% o 10%
10% A 0% :
0% ‘ , , ‘ ‘ , S B G BG S0 SEGE
NFORMAR

Nou ingrés 03-04 102

Estudiants 08-09 236

Taxa de rendiment

08-09 0,52

Titulats 08-09 28
COHORT 03-04

Abandonament 68

acumulat a t+1

Titulats acumulats a 13

t+1

Continuen estudiant 21

at+l

\ co-0t 0102 0203 0304 0405 05-06 06-07 07-C8

- Sense nota, segons estudis

T- Durada-teorica
—HHatateeHca

m Han abandonat I'estudi al final
del curs

o Continuen estudiant al final del
curs

@ S'han titulat al final del curs

11



La parte 1 de los ESG describe algunos procesos (de la misién docente) sobre los

que las instituciones deben desarrollar programas de garantia interna de la calidad ... *¢mlora

ES(

ESC

ES(
ES(

ES(
ES(
ES(

garantia externa de la calidad que desarrollen las agencias...

La parte 2 de los ESG se refiere a los ingredientes esenciales de las actividades de

ESG

ESG

ESG
ESG

ESG
ESG

ESG
ESG

La parte 3 de los ESG se refiere a las caracteristicas esenciales que deben exhibir las

agencias que desarrollen procesos de garantia externa de la calidad

ESG 3.1...
ESG3.2...
ESG 3.3 ..
ESG 34 ...
ESG 3.5...
ESG 3.6 ...

.. ho puedan influir en las conclusiones y recomendaciones que hagan en sus informes
ESG 3.7 ...

ESG 3.8 ...

deben tener en cuenta los procesos de garantia externa de la calidad

deben tener una base legal y un estatus formal en el sistema

deben llevar a cabo actividades de garantia externa de calidad de una manera regular
deben disponer de recursos adecuados y proporcionales (personas+€)

deben tener unas metas y unos objetivos claros ... publicamente disponibles

deben ser independientes ... de modo que terceras partes como IES o ministerios ...

los criterios y procedimientos deben definirse previamente y ser publicos con ...

* una auto-evaluacion por parte del sujeto del proceso de garantia de calidad
* una evaluacion externa que incluya ... estudiantes y visitas in situ

* publicacion de un informe que incluya las decisiones y recomendaciones

* un procedimiento de seguimiento de las recomendaciones

deben disponer de procedimientos para rendir cuentas

12
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Aritmética elemental con los ESG

3-ES para la GEC
de las agencias

Standards and Guidelines for Quality Assurance
in the European Higher Education Area

_ _ 13
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Aritmética elemental con los ESG

- 3-ES para la
GEC de las
agencias

4-Marco legal +
reglamentario
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Grados y
. Doctorados
masteres

Marco RD
BTGl 13932007 RD 99/2011

Dimensiones RD
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memoria nexo

Ministerio Ministerio

SVCELVESE  Aplicativo Aplicativo
informatico  informatico

. o
Criterios
Anexo

VEMGHES
Anteriores

Propuesta de
implementacion
de nuevo titulo

Universidades

Autorizacion

Elaboracion de Resolucién
la memoria +informe AQU
Resultado
Aplicacion para la de
. evaluacion .
elaboracion de la Consejo de

. Universidades
memoria

Memoria de ﬁ

verificacion /
modificacion esultado +
Informe AQU

Sede Electrénica del

Ministerio de : »
Memoria verificada +

Educacion modificaciones

Evaluacion de
erificacion / Informe
vertticacion AQU
modificacién

PLATAFORMA DE
. ? ¥ VERIFICACION

verificacion /
modificacion

Notificacion de
verificacion /
modificacion

I

&
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.w Web
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"“‘
Informe AQU R
C—— .+**" Informe AQU
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Evaluacion de
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Indicadores

Informe AQU
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. Quée deberiamos hacer los proximos 1, 2, 3 anos?
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Resistir la tentacion de
prescindir de la
evaluacion externa!

¢ Quée deberiamos hacer los proximos 1, 2,

Simplificar la
verificacion

ey
\ ' Planificacion
v gy
N
e Mejora Desarrollo
Planificacion

Desarrollo

Nadie en el EEES
se creera nuestras
acreditaciones si no
incluyen una
evaluacion externa!

Mejc

. | Seguimiento

YaTichoy STUOLALVIEG

Ivoeg: -~

Pecuvita. Levdrloupe

Potenciar el seguimiento como el proceso central de | |dentificar los elementos
mejora continua, incorporando mas indicadores / clave para la

(p.e. encuesta de opinion de los estudiantes) acreditacion
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Certificacion de los SGIC evaluados positivamente

El disefio del proceso de Certificacién esta consensuado por las
agencias: ANECA, ACSUG; AQU Catalunya

La Certificacion tendra caracter voluntario y se realizara en el momento
de la visita al centro para su acreditacion.

La Certificacion se focalizarad en el programa formativo

\

Evaluar en qué medida el SGIC garantiza el logro de los resultados de
aprendizaje.
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