MANUAL D’AVALUACIO DE L’ACTIVITAT DOCENT DEL
PROFESSORAT DE LA UNIVERSITAT RAMON LLULL

Aprovat per Junta de Govern URL en data 21/03/2013



INDEX

1.
2.

INTRODUCCIO ..ottt ettt ettt e ettt e et et e e et e et et e eee et e e e et et eeae et e s e eeeeeaaens 5
DIMENSIO ESTRATEGICA DE L'AVALUACIO DOCENT ..vteeeeet ettt eeeeese s 7

SUBDIMENSIO A. FONAMENTACIO | OBJECTIUS DE L’AVALUACIO DE L’ACTIVITAT

D@L O = N PR PPRPPRRPRIN 7
Al Objecte de I'avaluacio de I'activitat dOCENL..........ccovivieeiiiiiee e 7

A.2 Finalitats i objectius especifics de I'avaluacié de I'activitat docent

i vinculacié amb el Reglament del professorat de la URL .........ccceeeviiiiiiiinee e, 8

A3 Consequéncies derivades del procés d’avaluacio de I'activitat docent....................... 9
A4 Ambit d’aplicacié de I'avaluacio de I'activitat dOCENt ..............cccceeveveeeeeeeeeeeeeeienene, 10
A5 Definicié del marc normatiu de I'avaluacio de I'activitat docent ..........cccccoevvveeviinnnn. 10
A.6 Estructuracié del procés d’avaluacié de 'activitat docent: ..........ccccceevvvvveeviiieeeiinnnnn, 11
A6.1  Agentsimplicats en el procediment d'avaluacio de I'activitat docent..............ccveerverunnen. 11
A.6.1.1 Juntade Govern de la URL.......ccccooiiiiiiiiiiie e e 11
A.6.1.2 Vicerectorat de Politica Acad@miCa.........cccoecveveiiiiieeiiiiiie i 11
A.6.1.3 Comissi6é de Qualitat Academicodocent de la URL........................... 12

A.6.1.4 Unitat de Qualitat i Innovacié Academicodocent de la URL

({810 AN 5 ] =4 I T PSR SR 13
A.6.1.5 Organ especific de Centre per a 'avaluacié de la Docéncia............. 14
A.6.1.6 Responsables academics de cada Centre i/o departament............. 15
A.6.1.7 Professors/es de la URL ...t 15
A.6.1.8 Estudiants de [a URL ........coocoiiiiiiiieiiiie e 15
A.6.2  Obligatorietat de l'avaluacié de 'activitat dOCENL...........cccoerureerrereerireererseereseee e 15
A6.3 Periodicitat de l'avaluacio de I'activitat dOCENT ..........c.cvierirererrieirrineeseree e 16
A7 Pla de difusié del procediment d’avaluacié de I'activitat docent...........c..cccceecvvvveennennn. 17

DIMENSIO METODOLOGICA EN EL PROCEDIMENT DE L'AVALUACIO DE
L' ACTIVITAT DOCENT .ottt 18

SUBDIMENSIO B. DIMENSIONS, CRITERIS | FONTS PER A LA RECOLLIDA

DINFORMACIO ...ttt ea s 18
B.1 Dimensions per a I'avaluacié de I'activitat dOCENt ...........coevvviiveiiiiie e 18
B.2 CriteriS d'AVAIUACIO. .....cciviiiie ittt s st e e e 19
B.3 Fonts i procediments de recollida d'informacil .............cccovveeveiee e, 20
B.4 Especificacions respecte al model DOCENTIA ... iiiiieiiee e 22



SUBDIMENSIO C. PROCEDIMENT DE LA UNIVERSITAT PER REALITZAR

LIAVALUACIO ..ottt 23
C1 Comites d'avaluacil OCENT..........oicuuiieiiiiiie e eee e e e s e e s e e e enbe e e e ennees 23
C.2 Protocol d’avaluacio de l'activitat dOCENt...........coiuiiiiiiiiiie e 23
C.2.1 Lesfonts d'avaluacid, els instruments emprats i els indicadors establerts. ................ 23

C.2.1.1 Informe dels Responsables Academics............cccceveeviiriereeiiiiiieeennns 24

C.2.1.2 Autoinforme del profeSSOrs ... 24

C.2.1.3 Enquesta dels estudiants ............eeviieeiiiiiiiiiiieee e 27

C.2.2 Valoracié de I'Organ especific de Centre i elaboracié de I' Informe
d’avaluacié global de cada docent participant..........ccccceveeevieiivieeeee e, 28
C.2.3 Valoracio de la UQIAD-URL i realitzacié de I' Informe d’avaluacié global de
[or=To I W O1=T 011 {3 RO S PRRURR PSPPI 32
C.2.4 Procediment general d’'Universitat i especific de cada Centre a seguir
per realitzar I'avaluacié de I'activitat docent del professorat. ............cc.c........ 33
C.2.5 Garantia del procés d'avaluacié de I'activitat docent i control
de la informacio ObtiNQUUAA............coiiiiieiiiiie e 35
C.2.6 Procediment per a la presentacié d’al-legacions per part

de 'agent AQVAlUAL. .........coeiieiiiiiiiiiic e 35
4. DIMENSIO DE RESULTATS DE L’ AVALUACIO DE L’ACTIVITAT DOCENT ......ccccvevneee. 36

SUBDIMENSIO D. PROCEDIMENT DE LA UNIVERSITAT PER A LA PRESA DE
DECISIONS DERIVADES DE L'AVALUACIO DE L'ACTIVITAT DOCENT. ...cccooeveveieiiinee 36

D.1 Procediment per a la Presa de Decisions i Seguiment derivades de I'Avaluacié

de PACHVIEAL DOCENT .......viieiieeiie et nenee e 36
SUBDIMENSIO E. DIFUSIO DELS RESULTATS ....couiiiiireeineneseiseeieeseseis s 37
E.1 Procediment per a la difusio dels RESUIRALS .........cccceevvviiieiiiiiie e 37

SUBDIMENSIO F. MILLORA DEL MODEL D’AVALUACIO ......oovoueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeenns 38

F.1 Procediments sistematics de recollida de la satisfaccié dels agents implicats

per ala millora del MOEl ........c..eviiiiiei e 38



ANNEXES .ot e e e 40

ANNEX I. Model d’Enquesta dels eStUAIANTS........cccovvereieieseieis e 41
ANNEX IIl. Model d’ Autoinforme del profe@SSOr/a........cuvuceieiineci s 46
Document 1. Model d’ Autoinforme del professor/a - VErsio JUNIor ............ccccceeeveeiees veves a7
Document 2. Model d’ Autoinforme del professor/a - Versié Consolidacio.......................... 53
Document 3. Model d’ Autoinforme del professor/a - VErsio SEnior .........cc.coceeeevvveeeienennns . 60
ANNEX Ill. Model d’Informe dels Responsables Académics de Centre........cccccvevveeeecvreenne 66

ANNEX IV. Model de Documentaci6 a complimentar per I'Organ especific de

L0 011 £ RSO RSURUR .71
Document 1. Model del formulari de valoracié analitica dels instruments

de recollida d'INfOrMACIO. ... 72

Document 2. Model de Protocol d’avaluacié de 'Organ especific de Centre. ............co......... 75

Document 3. Model d”Informe Global d’avaluacio del professor de I'Organ especific

de Centre (dirigit @l ProfESSOr).......coireeieeie e 84
Document 4. Model d’Informe Global d’Avaluacio de la Docéncia de CENTRE (dirigit
ATBUQIAD)......cciecreciiie ettt 85

ANNEX V. Proposta de format per a I'lnforme Global d’avaluacié de la Docéncia de la

URL elaborat per 1a UQIAD-URL .........ccoiiireierrieerereseice et 88



1. INTRODUCCIO

L’adaptacido a I'Espai Europeu d’Educacié Superior (EEES) ha estat un punt de partida i
consolidacié en el desplegament de tot un seguit d’activitats per a la garantia de la qualitat que
s’ha anat intensificant al llarg d’aquests ultims anys en el funcionament intern de les universitats
i amb el suport de les Agéncies de Qualitat. Una de les accions clau en aquest sentit ha estat
l'avaluacié de l‘activitat docent, en un moment on el procés d’ensenyament-aprenentatge, i per
tant el paper del professorat, ha esdevingut un element principal en la creacio i desenvolupament
de 'EEES.

En aquest sentit, la incardinacié d’aquest procés en els sistemes interns de garantia de qualitat
de les universitats han dotat a I'avaluacié del professorat d’'una major coherencia i consistencia

dins de les politiques estrategiques de les universitats.

Pel que fa a la Universitat Ramon Llull una de les particularitats que la defineixen és ser una
institucio de recent creacid, pero que alhora es caracteritza per I'antiguitat de molts dels centres
que la formen. Per tant, la URL ja compta amb una amplia trajectoria en el desenvolupament
d’'una politica de qualitat, tal i com es fa referéncia al llarg dels seus Estatuts, que garanteix una
tasca docent d'alt nivell amb I'is d’eficacos métodes d’avaluacié, a partir de les arees de qualitat

dels centres.

La majoria de centres que formen part de la Universitat compten ja amb una dilatada experiéncia
en el camp de l'avaluacié docent, que els ha dotat dels mecanismes i procediments necessaris

per portar a terme aquesta tasca, tant de seguiment com d’avaluacié de I'activitat docent.

Com a referents en matéria d’'avaluacié docent de la URL podem citar la participaciéo en
programes experimentals d’avaluacio de la qualitat del sistema universitari (1999-2000) d’alguns
dels centres de la URL, que ha suposat la incorporacio de millores en diferents aspectes de la
vida academica: el disseny per part dels centres de Plans de Formacié Interna del professorat
derivats de les revisions dels Plans d’estudi que es realitzen any per any; la participacié de la
Universitat en projectes per a la millora de la qualitat docent (MQD), aixi com el procés
d’acreditacio externa de I’Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU)
del professorat durant els anys 2003, 2005, 2006 i 2007 (amb un total de 425 professors que van
presentar la seva sol-licitud d'acreditacié) fruit del Conveni establert entre I'AQU i la Universitat
Ramon Llull per a I'avaluacié de 'activitat docent i investigadora del professorat de la Universitat
(29/10/2003).

Amb aquest nou compromis adquirit per la Universitat Ramon Llull per portar a terme el Programa

DOCENTIA es déna mostra de I'afany d’actualitzacié i de millora en matéria de qualitat docent i



renovacié metodologica, ratificant el punt 2.3 de l'article 2 dels Estatuts de la URL que diu
textualment que “...la Universitat vol assolir i potenciar un ensenyament integral i una recerca
cientifica i tecnica d’alta qualitat, amb una perspectiva humanitzadora que respongui a les

complexes necessitats de la societat actual”.

Davant la voluntat de la nostra Universitat de participar plenament en els processos d’acreditacid
d’'un manual d’avaluacio de I'activitat docent que resulti eficag i respongui de manera transversal
i cohesionada als interessos dels centres que conformen la URL, s’ha elaborat aquest Projecte
de Manual d’Avaluaci6 de I'Activitat Docent que contempla una analisi descriptiva i transversal
de les diferents accions d’'avaluacié de I'activitat docent que es proposen que es duguin a terme
per part dels centres en el marc del programa DOCENTIA. Alhora, aquest projecte reflecteix en
bona part molts dels procediments que ja s’estan portant a terme per avaluar la docéncia en els
centres de la URL, fent un recull dels processos, agents, métodes i criteris que s6n comuns i que
defineixen una linea estratégica que caldra seguir desenvolupant i consolidant. Reforcen aquesta
voluntat aspectes com la singularitat organitzativa de la Universitat Ramon Llull, que s’estructura

sobre el principi d’'un pacte federatiu entre:

» |a Universitat titular formal i responsable dels centres que la componen,
= |es diverses entitats que n'assumeixen la gesti6 de cadascun dels centres amb els

seus propis recursos humans, tecnologics i patrimonials.

En aquest sentit, el diagnostic previ de I'estat de la qliestié sobre I'avaluacié de I'activitat docent
del professorat en els nostres centres, que s’ha realitzat per elaborar aquest projecte de Manual,
és un reflex de 'estructura organitzativa de la nostra Universitat. La participacio en el programa
DOCENTIA es planteja, doncs, com una oportunitat per definir models d’avaluacio cohesionadors

i transversals, tot respectant sempre l'autonomia i identitat dels nostres centres.

Aixi mateix, la participacio de la nostra universitat en el Programa AUDIT i la posada en marxa
dels sistemes de garantia interna de qualitat dels centres ha permeés la consolidacioé d’aquest
procés d’'avaluaci6 de I'activitat docent en el si de les institucions, tot garantint la millora interna

de la qualitat del professorat de la URL.



2. DIMENSIO ESTRATEGICA DE L'AVALUACIO DOCENT

SUBDIMENSIO A. FONAMENTACIO | OBJECTIUS DE L’AVALUACIO DE
L'ACTIVITAT DOCENT

A.1 Objecte de I’avaluacio de I'activitat docent

Tal com estableix la llista d’Estandards Europeus redactada per 'ENQA en el document
“Estandards i directrius per a I'assegurament de la qualitat en I'Espai Europeu d’Educacio

Superior”, i en concret el Criteri 1.4. “Garantia de qualitat del personal docent”:

1. Les institucions han de disposar de mitjans per tal de garantir que el professorat esta
degudament qualificat i és competent en la seva feina. Aquests mitjans haurien d’estar a

la disposici6 dels agents que duen terme revisions externes.

2. Els docents han de tenir un bon coneixement i comprensio de la matéria que ensenyen,
aixi com les habilitats i experiéncia per transmetre els coneixements. Durant aquest

procés és fonamental tenir mecanismes de retroalimentacio de les seves actuacions.

3. Les institucions han de tenir procediments que assegurin que la contractacid i
nomenament del nou personal garanteixen un nivell de competéncia adequat, i disposar
dels mecanismes per reconeixer i afavorir el desenvolupament i ampliaci6 de la capacitat
d'ensenyament del personal docent. També ha de tenir els mecanismes per
proporcionar I'oportunitat de millora de les seves habilitats en el cas d'identificar un baix
rendiment del docent i els mitjans que permetin donar de baixa de les seves funcions

docents als professors que demostrin seguir sent ineficacos.

Per tant, i seguint aquestes directrius, I'objecte d’aquest manual és descriure i establir un marc
de referéncia comu pel que fa a I'avaluacié de I'activitat docent del professorat dels centres de la

Universitat Ramon Llull.



A.2  Finalitats i objectius especifics de I'avaluaci6 de I'activitat docent i

vinculacié amb el Reglament del professorat de la URL.

L'estratégia adoptada per la Universitat Ramon Llull en politica de millora i promocio de la qualitat
ha estat I'adaptacio i la convergéncia als criteris i directrius de qualitat europeus i a 'EEES. Per
dur a terme aquesta tasca és fonamental garantir la qualitat de I'activitat docent dels professors
mitjancant un procés d'avaluacio transparent, rigords i el més objectiu possible, que permeti al

mateix temps identificar i corregir les mancances detectades.

La finalitat d’establir unes bases conjuntes en el model d’avaluacio del professorat és la voluntat
d’oferir una visio clarificadora de I'estat actual del nivell de I'activitat docent dels professors de la
Universitat i unificar la informacioé obtinguda sobre el conjunt de mesures i mitjans dels que
disposa cada Centre per avaluar la docencia. Aquestes accions faciliten el dialeg reflexiu sobre
la practica apropiada de I'avaluacio del personal docent i, alhora, ofereixen I'oportunitat per al
desenvolupament professional del professorat. Tal com s’esmenta en l'article 3 dels Estatuts de
la URL “és missi6é de la Universitat atendre a la formacié permanent de professionals, d’acord

amb els seus principis i orientacions”.

Per tant, I'objectiu principal de creacié d’aquest Projecte de Manual de I'avaluacio de I'activitat
docent és garantir un bon desenvolupament i procurar la millora de l'activitat docent del

professorat de la URL des de 2 eixos principals:

= L’0s de l'avaluacié com a eina de diagnostic de I'acompliment d’objectius proposats,
revisant I'eficiéncia dels recursos utilitzats en el procés.

= L'Gs de l'avaluaci6 com a eina de millora, assegurant els minims exigits en el
desenvolupament de I'actuacio docent i d’establir de manera formal quins sén els criteris
utilitzats pels centres que permeten identificar una practica educativa tant en la seva

vessant deficitaria com d’excel-léncia.

Objectius especifics

A continuacio es presenta una sintesi dels objectius identificats en els processos d'avaluacio:

= Desenvolupar, ampliar i estimular la capacitat docent del professorat

* Proporcionar un sistema objectiu de valoracié de la qualitat i de la satisfaccié de
I'actuacié del professorat docent.

= Proporcionar els mecanismes necessaris per millorar les habilitats del professorat que
no compleixi els nivells minims de qualitat que garanteix la Universitat.

= Identificar els punts forts i punts febles en I'activitat docent del professorat.



= Potenciar I'adquisicié de responsabilitat per part dels estudiants en aquest procés de

millora de la qualitat docent.

Per tant, aquests es podrien considerar com l'eix principal que defineix la creacié d'uns
estandards per a l'avaluacié de Il'activitat docent del professorat a la URL, i que tindra una
repercussio directa en el funcionament global de la Universitat i especific de cada Centre per
garantir una continua millora del procés d’ensenyament/aprenentatge. Aquest eix es fonamenta
en les premisses que conformen la cultura de la nostra Universitat i del professorat des dels seus
origens i que han estat reforgcades i mantingudes en I'actualitat, que defensen i vetllen per una

formacié de qualitat centrada en la persona i al servei de les diferents necessitats de la societat.

Davant del repte que ha suposat I'adaptacio a I'Espai Europeu d’Educacié Superior (EEES) i que
gira entorn el procés d’ensenyament-aprenentatge universitari, la Universitat Ramon Llull compta
ja amb una ferma politica de qualitat docent i continua treballant per a la consolidacié d’un model

d’avaluaci6 de I'activitat docent del professor.

A.3 Consequeéncies derivades del procés d’avaluacié de [I'activitat
docent

Tradicionalment, el reconeixement de la docencia de qualitat o dels processos de la docencia
s'incardinen directament en els programes i processos del desenvolupament professional
(académic/laboral) dels propis centres de la nostra Universitat, que tenen plena autonomia de

gestié laboral dels seus cossos docents.

Com es sabut, el reconeixement de la docéncia de qualitat o dels processos de la docéncia que
es plantegen com a objectiu en el Manual d’avaluacié de I'activitat docent de la URL no estan
vinculats, directament com a directriu general en tots els centres de la URL, a una retribucio

addicional posteriorment a I'avaluacio positiva de la docencia.

No obstant aix0, i pel fet de tenir la possibilitat de disposar d’'un sistema d’avaluacié docent
certificat per TANECA/AQU amb el qual el professorat pugui acreditar la seva capacitacio, la
Universitat, des d’una politica transversal més amplia, ha definit mecanismes concrets que estan

directament vinculats als resultats d’'avaluacié del professorat de la URL:

e Valora i déna suport, quan s'escau, a la promocié académica dels candidats
corresponents presentats pel Centre, d’acord amb els Estatuts de la URL (Article 48).

e Incorpora dins el nou reglament del professorat per a l'accés a les categories
acadéemiques de la Universitat Ramon Llull, un apartat especific el qual fa referéncia a

les puntuacions obtingudes pel professor/a en aquest procés d’avaluacio.



D’altra banda, la vinculacié dels resultats i informes finals valoratius de la docéncia amb la presa
de decisions derivades de I'avaluacioé de 'activitat docent (processos de promocid i incentivacié
de I'excel-léncia docent) en el si de cada centre/institucio, s'integren dins de cada sistema intern
de garantia de la qualitat propi, i que aporta informacio requerida en altres processos, com és el

procés de seguiment i millora dels programes formatius del centre/institucio.

A.4  Ambit d’aplicacié de I'avaluacié de I'activitat docent

S’entén com activitat docent la definicié que aporta TANECA en el seu “Model d'Avaluacio del
programa DOCENTIA” com “les actuacions que realitza el professor tant dins com fora de I'aula,
destinades a afavorir I'aprenentatge dels estudiants en relacié6 amb els objectius i competéncies
definides en un pla d'estudis i en context institucional determinat”, contemplant també els
resultants que d’ella se’n deriven, aixi com la posterior revisié i millora de la seva formacié i la

innovacio6 docent.
Els criteris establerts per a la seleccié del professorat objecte d’avaluacié sén els segients:

= Que els professors comptin amb una experiencia docent minima de 2 anys a la
Universitat Ramon Llull.

= Que els professors estiguin per sobre del llindar dels 12 crédits anuals en encarrec
docent, que proposa com a minim I’AQU en la Guia per al disseny i la implantaci6é d'un

model institucional d’avaluacié docent a les Universitats publiques catalanes (22 ed.).
A.5 Definicié del marc normatiu de I'avaluacié de I'activitat docent

= Llei Organica 4/2007, de 12 de abril, per la que es maodifica la Llei Organica 6/2001, del
21 de desembre, de Universitats.

= Estatuts de la URL, de 25 maig de 2010.

» Politica i accions (Pla de treball UQIAD) per a I'assegurament de la qualitat de la URL a
partir de les directrius europees (ENQA).

» Pla Estratégic de cada Centre.

= Model DOCENTIA, elaborat per 'ANECA.

= Criteris i Directrius per a la Garantia de Qualitat en el EEES (ENQA-ANECA).

= Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area
(ENQA).

» Guia per a la verificacié del disseny de I'avaluacio de I'activitat docent, ANECA.

= Protocol per a la verificacié del disseny de I'avaluacié de I'activitat docent, ANECA.
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A.6  Estructuracio del procés d’avaluacio de I'activitat docent

A.6.1Agents implicats en el procediment d’avaluacié de I'activitat docent

En el transcurs del procés d’'avaluacié docent (que es descriu més endavant en 'apartat C.2.4.,

pagina 32) intervindran els agents que s’enuncien a continuacio:

A.6.1.1 Junta de Govern de la URL

Es I'organ suprem del govern col-legiat de la Universitat en matéries académiques. Esta formada

per:

= Rector/a, Vicerectors/es, Secretari/a General, Degans/es o Directors/es de les facultats
0 escoles integrades,

= Un professor designat per cadascun dels centres on es cursi el segon cicle,

= Un representant dels directors dels instituts universitaris,

= Tres representants dels estudiants,

= Un representant del personal d’administracio i serveis.
Funcions:

a) “Exercir la més amplia iniciativa en tot el que fa a la millora académica permanent, i a
aquest efecte pot: proposar criteris i accions pel seguiment i I'avaluacié academicodocent
del professorat, i la seva acreditacié per agencies que tinguin reconegudes oficialment
l'autoritat per a I'acreditacio de professorat universitari; proposar criteris i accions pel
seguiment i la millora dels sistemes de garantia interna de la qualitat,...” (Article 28 dels
Estatuts de la URL).

b) Valorar, proposar i posar en marxa les propostes de millora de la qualitat docent a nivell

d'Universitat adients a partir dels resultats obtinguts en el procés d’avaluacio

A.6.1.2 Vicerectorat de Politica Académica

Compta amb diverses arees dedicades a la gesti6 i seguiment academicodocent on es coordinen
i revisen els processos d'avaluacio, interns i externs, en els que participa la URL. D’acord amb
les recomanacions establertes pel Marc general de I'avaluacié del professorat elaborat per I'AQU,
la URL esta dotada d'una unitat técnica especifica, la Unitat de Qualitat i Innovacio
Academicodocent (en endavant UQIAD-URL), que supervisa i coordina el procés d’avaluacio de
l'activitat docent realitzada en els diferents centres, des d'una perspectiva de I'assegurament de

la qualitat. Aquesta unitat és I'encarregada de sistematitzar i promoure les eines d’avaluacié
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globals a cada Centre i de vetllar pel manteniment i coordinacié dels métodes i recursos propis

utilitzats de forma especifica per cada Centre.

Funcions:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

Guiar i coordinar el procés d’'avaluacié de l'activitat docent en el marc del programa
DOCENTIA dut a terme pels diferents centres.

Fer un seguiment de la planificacié, el desenvolupament i els resultats del programa
DOCENTIA.

Elaborar i revisar el Manual d’avaluaci6 de I'activitat docent i presentar-lo per a la seva
verificacio als organismes corresponents.

Resoldre els dubtes dels centres al llarg del procés d’'avaluacio.

Fer un seguiment global dels sistemes de formacio i millora del professorat.

Impulsar i donar suport a les propostes de millora derivades del procés d’avaluacio.

A.6.1.3 Comissio de Qualitat Academicodocent de la URL

Es I'drgan consultiu i propositiu que treballa de forma coordinada amb les unitats o arees de

qualitat dels diferents centres de la URL.

La composicié de la Comissié de qualitat academicodocent de la URL és la segtient:

Vicerector/a de Politica Académica.

2 tecnics del VPA

Responsables de les unitats o arees de qualitat dels diferents centres que conformen la
URL.

2 membres representants de la UQIAD-URL.

2 alumnes de 2n/3r cicle o antics alumnes (que no faci més de 4 anys que hagin finalitzat
els seus estudis)

2 representants dels stakeholders de la Universitat (un de I'ambit humano-social i un de
I'ambit cientifico-técnic)

1 professor doctor d’ambit nacional o internacional, amb experiéncia en el mén de

l'avaluaci6 de la qualitat i I'acreditacio.

Funcions:

a)

Revisar anualment el pla estratégic de Qualitat de la Universitat, on s’emmarca la

participacio de la URL en diferents programes, entre ells el programa DOCENTIA.
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b)

f)

)

Valorar I'assoliment o no dels objectius de qualitat de la Universitat, aixi com proposar
linies estrategiques de millora pels nostres centres.

Vetllar pel bon desenvolupament dels processos d’avaluaci6 i verificacié externs en el
marc del programa DOCENTIA.

Revisar els resultats que es deriven de I'avaluacio de I'activitat docent dels professors.
Donar suport als centres en els plans de millora (formacio,...), estudis diversos, etc...
derivats dels resultats obtinguts en els processos d’avaluacié portats a terme.

Vetllar per la correcta utilitzacio de les dades i per la transparéencia i rigor de tot el procés
d’avaluacio.

Establir un debat sobre les propostes de millora i innovacié que sorgeixen del procés.

A.6.1.4 Unitat de Qualitat | Innovacié Academicodocent de la URL (UQIAD-URL)

Té per objectiu principal la planificacio, execucié /o seguiment de I'execuci6é dels processos

d’avaluacié, verificacié i acreditacio (interns i externs) que es realitzin a la nostra Universitat, aixi

com ser-ne els encarregats de valorar i analitzar els resultats globals.

La composici6 de la UQIAD-URL és la segient:

Vicerector/a de Politica Académica.
2 técnics del VPA

4 col-laboradors experts en Qualitat, de diferents centres de la Universitat, proposats pel
Consell Executiu de la URL.

2 professors amb experiéncia en I'ambit de la qualitat academicodocent.

Funcions:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

Establir les dates clau en el procés d’avaluacid de I'activitat docent.

Supervisar el procediment seguit en tot el procés d’'avaluacié en termes generals i en els
casos particulars.

Validar els instruments d’avaluacié emprats pels centres.

Revisar els dubtes, les reclamacions i suggeriments esdevinguts en el procés
d’'avaluacié.

Proporcionar mecanismes de resolucié dels problemes sorgits.

La supervisi6 dels documents elaborats sobre diferents processos d'avaluacid i
acreditacio dins el programa DOCENTIA.
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Aquesta unitat també té una doble funcié important:

e Fer unarevisio de la valoracio de I'activitat docent emesa per I'Organ especific de cada
Centre (OEC), de manera posterior a les al-legacions dels professors.

e Feruninforme de I'estat general de la docéncia a nivell d’Universitat per a la seva revisio
final per part de la Comissio de qualitat i innovacié academicodocent, i la seva posterior
aprovacio6 a la Junta de Govern de la URL, aixi com un informe de I'estat de la docéncia

a nivell de Centre en relacié a la Universitat.

A.6.1.5 Organ especific de Centre per a l'avaluacié de la docéncia

L'organ especific de centre és I'organ col-legiat que té per objectiu principal dur a terme

I'avaluacio global de cada professor/a i del conjunt del professorat del centre.

La seva composicio vindra determinada per cada centre, que gaudeix de I'autonomia per escollir
els perfils que el conformen, tot garantint la seva idoneitat per a I'acompliment de la seva funcio
principal d’avaluacio global del professorat del centre. Aixi doncs, 'TOEC sera un organ del centre

diferenciat, o bé es podra configurar a partir d’un organ que ja existeix dins el centre/institucio.

Existeix un denominador comu en la seva composicio, on es contempla la representacio de la
gesti6é academica del Centre i dels seus Departaments, i la representacio dels estudiants i del
professorat. El centre garanteix la participacio d’aquests perfils en diferents fases de I'avaluacio

de l'activitat docent del centre.

Funcions de 'OEC:

a) Reflexionar i valorar els resultats de I'avaluacié docent del professorat del centre i el
procés general efectuat.

b) Elaborar els informes corresponents de l'activitat docent dels professor avaluats i del
Centre.

¢) Fer un seguiment de les accions de millora iniciades a proposta dels resultats de
I'avaluacié docent.

d) Vetllar per la confidencialitat de les dades obtingudes i pel correcte desenvolupament del

procés d’avaluacié a nivell de cada Centre.

A.6.1.6 Responsables Académics de cada Centre i/o departament

La definicio de responsables académics apuntada per I'’'AQU inclou tots aquells agents que estan

implicats en la supervisid i assegurament de I'adequacié de I'activitat realitzada pel professor en
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relacié6 a la seva funcid docent, com soén els directors de departament, responsables de
I'organitzacio i del control de la docéncia (caps d’estudis, coordinadors docents, etc.) i Degans/es

o Directors/es de Centre.

La funcié dels responsables académics és la d’elaborar un informe on es valora de forma general

I'activitat docent de cada professor al llarg d’un trienni on el professor ha impartit docéncia.

A.6.1.7 Professors/es de la URL

Els professors son els agents avaluats en aquest programa i per tant la seva funcié basica és
complimentar i elaborar amb rigor els autoinformes que se’ls encomana en aquest manual, aixi
com, un cop finalitzat el periode d’avaluacid, emprendre les accions que I'informe final d’avaluacié

consideri que sén apropiades per a la millora de la seva activitat docent.

A.6.1.8 Estudiants de la URL

La funcié basica dels estudiants de cada Centre de la URL al llarg d’aquest procés d’avaluacio
de la docéncia, i tal com proposa el programa DOCENTIA, és la de valorar I'activitat docent del
professor mitjancant la complimentacié de les enquestes de satisfaccié/opinié que es realitzen

al finalitzar cada assignatura.

A.6.2 Obligatorietat de I'avaluacié de I'activitat docent

La participacié en els processos d’avaluacio de 'activitat docent, que planteja aquest Manual en
el marc del programa DOCENTIA, es considera de plena aplicacié per al conjunt del professorat
docent que es determina com a objecte de I'avaluacié segons els criteris definits en I'apartat A.4
del manual. En tot cas, aquesta participacio s'organitzara i coordinara des dels mateixos centres
de la Universitat els quals reportaran al Vicerectorat de Politica Academica la informacié

corresponent dels professors participants.

Per a tota la mostra de professors, el Centre coordinara també la realitzacié dels autoinformes

els quals hauran de reflectir una valoracio conjunta de totes les assignatures impartides.

15



A.6.3 Periodicitat de I'avaluaci6 de I'activitat docent

La posada en marxa del procés d’avaluacié docent de cada professor individual es porta a terme
de forma triennal. Cal dir, pero, que de forma anual des del Vicerectorat de Politica Académica
s’obre la convocatoria general d’avaluacio per tal que el professor que ho sol-liciti pugui iniciar el

procés d’'avaluacid de la seva doceéencia.

El procediment general seguit per a I'avaluacio de I'activitat docent del professor es concreta en

les seguents fases:

1°.- De forma anual: s’obre la convocatoria per iniciar el procés d'avaluacio de I'activitat

docent del professorat de la URL.

2°.- De forma anual (final d’assignatura): es porta a terme I'aplicacié i recollida de les

enquestes d’'opinid/satisfaccié de I'estudiant al final de cada assignatura.

3°.- De forma triennal: el professor porta a terme la recopilacié de la informacié generada

al llarg dels 3 anys i complimentara I'autoinforme lliurat pel centre.

4°.- De forma anual: els responsables academics de cada centre complimentaran un
Informe (facilitat pel centre) valorant I'activitat docent del grup de professors avaluats que
compleixen trienni. Tota la informaci6 passa a disposicioé de 'OEC per a l'avaluacié de

la docéncia.

Durant I'elaboracié de Il'autoinforme, els professors i els responsables académics
corresponents de cada Centre mantindran un contacte directe en el cas que sigui

necessaria la resolucié de dubtes i la realitzacié de canvis en 'autoinforme.

A més d’'aquestes 3 eines de recollida d’'informacio, cada Centre pot incorporar els seus
propis instruments (o items) complementaris sempre i quan aportin informacié coherent

i en consonancia amb els objectius del procés d’avaluacié de I'activitat docent.

5°.- De forma anual: tota la informacid passa a disposicié de 'OEC per a I'avaluacio de

la docencia de cada professor.

6°.- De forma anual: la valoracio realitzada a nivell de Centre de 'OEC passa a disposicio
de la UQIAD (a través de VRAIDQ) que realitzara la valoracio global de la docéncia a

nivell d'universitat.

7°.- De forma anual: es convocara a la Comissio de Qualitat i posteriorment a la Junta

de Govern que faran una revisio dels resultats finals obtinguts del procés d’avaluacié.
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A.7

transcurs de 'avaluacié.

Pla de difusio del procediment d’avaluacio de I'activitat docent

informacié obtinguda durant el procés, seguint els processos definits en els SGIQ.

El procés avaluatiu que proposa aquest Manual es realitza dins d’'un marc de transparéncia i

seguint les pautes del Protocol d’Avaluacié (veure apartat C.2) que en ell es determinen, per al

Tal i com es recull en I'apartat C.2.5 del Protocol “Garantia del procés d’avaluacio i control de la
informacio obtinguda”, és missid de la Universitat i dels avaluadors informar als participants en

aquest procés dels objectius especifics i motius de I'avaluacio, i quina utilitzacié es fara de la

També és deure de la Universitat i dels avaluadors informar als participants sobre els criteris

d'avaluacié, aixi com dels instruments i items d’avaluacié emprats en tot el procés d’avaluacio.
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3. DIMENSIO METODOLOGICA EN EL PROCEDIMENT
DE L’AVALUACIO DE L'ACTIVITAT DOCENT

SUBDIMENSIO B. DIMENSIONS, CRITERIS | FONTS PER A LA

RECOLLIDA D'INFORMACIO

B.1  Dimensions per al’avaluaci6 de I'activitat docent

Segons les directrius establertes per DOCENTIA, les dimensions basiques a considerar en

I'avaluacio son 3: la planificacio, el desenvolupament i els resultats de I'activitat docent. En aquest

Projecte de Manual d’avaluacié de I'activitat docent de la URL s’ha donat especial rellevancia a

la subdimensio o element referent a la formacioé del professor i les innovacions aportades durant

la seva activitat docent (valorada en la dimensié Resultats en les directrius de DOCENTIA)

atorgant-li la categoria de DIMENSIO dins del model d’avaluacio.

Aquestes quatre dimensions s’articulen en diferents elements:

'ensenyament i de
'aprenentatge en relacio

amb les matéeries impartides

DIMENSIONS ELEMENTS
o L Modalitats d’organitzacio
1. Organitzaci6 i coordinacio _
Coordinaci6é amb altres
docents )
actuacions docents
Resultats d’aprenentatge
. Planificaci6é 2. Planificacio de previstos

Activitats d’aprenentatge previstes

Criteris i meétodes d’avaluacio

Materials i recursos per a la

docéncia

II. Desenvolupament

3. Desenvolupament de
'ensenyament i avaluacio de

'aprenentatge

Activitats d’Ensenyament-

Aprenentatge realitzades

Procediments d’avaluacio aplicats

Ill. Resultats

4. Resultats en termes d’objectius formatius

IV. Actualitzaci6 i

Innovacio docent

5. Revisio i millora de 'activitat docent: formaci6 i innovacio

Aquestes subdimensions i elements es concreten en diferents indicadors en els instruments

d’avaluacié amb els quals es valora I'actuacié docent del professor.
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Com ja s’ha fet referéncia anteriorment, en el marc de la nostra Universitat les Institucions/centres
han gaudit d’'una notable autonomia en els processos valoratius que realitza cada Centre en
matéria docent i disposa de diferents metodes i eines que, tot i tenir una mateixa linea
d'avaluacié, emmarcada dins uns mateixos criteris i dimensions, han estat dissenyats per ajustar-
se el maxim possible a les peculiaritats de les activitats formatives de cada Centre requerint de

I'elaboracié d’items d’avaluaci6 diferents.

Degut a l'alt nivell d'implicacié en el programa per part dels centres al llarg d'aquests anys
d’experimentacio, s’ha arribat a un consens en benefici d'una major coheréncia i unitat en el
procés d’avaluacio, que impulsa la participacié en el procés d'avaluacio definit en el present
manual, de manera que els centres disposen d’'instruments validats per la UQIAD tot garantint el
seu ajustament al marc general de dimensions i d'indicadors en base a les directrius proposades
en el programa DOCENTIA.

B.2 Criteris d’avaluacio

Els criteris d'avaluacié proposats per els protocols del programa DOCENTIA, i que so6n

transversals a les dimensions anteriors, son:

1. Adequacié: l'activitat docent ha de respondre als requeriments establerts per la
Universitat i el Centre.

2. Satisfaccio: I'activitat docent ha de generar una opini6 favorable als agents implicats en
ella (estudiants, responsables acadeémics,...).
Eficiencia: I'activitat docent ha d’afavorir 'acompliment dels resultats previstos.
Orientaci6 a la innovacié docent: I'activitat docent implica una reflexié constant de la praxi

educativa, enfocada a la millora del desenvolupament de la tasca del professor.
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En aquest sentit, els diferents instruments utilitzats per a I'avaluacié de I'activitat docent del
professor recullen aquests criteris en les escales emprades en els instruments de recollida

d’'informaci6 de la segiient manera:

CRITERIS (escales emprades en els instruments de recollida
d’informacio)
Font » _ . . Orientacio ala
DIMENSIONS . | Adequacio | Satisfaccio | Eficiencia | y
d’'Informacié innovaci6 docent
Responsable
X
Académic
Planificaci6
Professor X
Alumne X
Responsable
X
Académic
Desenvolupament
P Professor X
Alumne X
Responsable
X
Académic
Resultats
Professor X
Alumne X
Responsable X
Acadéemic
Actualitzaci6 i Professor X
Innovacio docent
Alumne X

B.3  Fonts i procediments de recollida d’'informacio

Les fonts principals utilitzades per recollir tota la informacié necessaria del professor en el
procediment d’'avaluacié de I'activitat docent, i d’'acord amb les recomanacions apuntades en els

protocols proposats en el programa DOCENTIA, soén tres:

1.La valoracié dels Responsables académics

L'informe dels responsables académics preveu la valoracié de I'activitat docent del professorat
on ha impartit docéncia al llarg d’un trienni a través d’un informe en el que es valoren les quatre

dimensions basiques d’avaluacié proposades en aquest Manual.
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2.Autovaloracié del professorat

Es la que realitza I'agent de I'activitat docent. La figura del professor és I'eina basica del procés
d’ensenyament i aprenentatge i cal propiciar una avaluacié acurada i reflexiva d’aquesta eina per
aconseguir una millora real de la qualitat educativa. L'autovaloracid que realitza el professor en

l'autoinforme també compren les quatre dimensions basiques d’avaluacié proposades.

3.Valoracié de I'estudiant

L’alumne, com a destinatari de I'activitat docent, realitza una enquesta d’opinié/ satisfaccio de la
formacié rebuda en relacio a cada assignatura o matéria donada per un professor determinat. La

valoracioé també compren les quatre dimensions basiques d'avaluaci6 proposades.

Agquests procediments de recollida d’'informacié sén d'Us habitual en els processos d’avaluacié
de I'activitat docent duts a terme pels diferents centres de la URL, que alhora exerceixen la seva
autonomia en incorporar els seus propis instruments, sempre i quan aquests siguin
complementaris i coherents amb els objectius del procés d’avaluacié de l'activitat docent.

Algunes d’aquestes eines addicionals utilitzades pels centres de la nostra Universitat sén:

= L’elaboraci6 d’'un dossier per part del professor que inclou, tant la documentacié referent
a la seva trajectoria curricular, com el projecte docent portat a terme en cada una de les
matéries impartides.

= Larealitzacio d’entrevistes i reunions periodiques amb el cap d’estudis o els coordinadors
del Departament/Centre.

= Informes de les Reunions amb els delegats a principi i a final del curs per valorar el
funcionament global del programa docent.

»= Elaboracié de memories i Plans de Treball per part dels professors.

= Entrevistes informals amb professors i alumnes per valorar el desenvolupament del

programa docent.

Tota aquesta informacié addicional servira per realitzar una avaluacié molt més acurada i precisa
de I'activitat docent del professor, perd en cap cas substituira els métodes basics de recollida i

valoracio d’informacié que s’expliciten en aquest manual i en el programa DOCENTIA.
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B.4  Especificacions respecte al model DOCENTIA

Els procediments aqui descrits es troben sovint emmarcats dins dels Plans d’avaluacio6 global del
professorat o dels Plans de qualitat dels propis centres. Aix0 fa que la majoria d’indicadors
establerts pels centres comprenguin un ampli ventall d'arees d’avaluacio alguns dels quals no

son I'objectiu especific del Programa DOCENTIA.

A més, aquesta realitat de la nostra Universitat ha fet emergir una gran riquesa d’instruments i
estratégies diferents amb el pas dels anys a I'hora de desenvolupar els procediments d’avaluacié
de la docencia sense que deixin d'aparéixer un conjunt de factors/indicadors comuns que
responen als aspectes claus de la docencia que proposa el programa DOCENTIA.

En base a aix0, sens dubte el Programa DOCENTIA és una bona oportunitat per constatar
aquests factors/indicadors comuns i consolidar-los dins del mateix context de riquesa i diversitat
instrumental/procedimental.

L’elaboracio d’aquest Manual doncs, s’ha realitzat seguint acuradament les orientacions i les
pautes del programa DOCENTIA, impulsat per AQU Catalunya i ANECA. Si bé s’han introduit
algunes variacions per tal d’adaptar el Manual el maxim possible a la cultura de la qualitat de la
nostra Universitat (i també a les seves estrategies i instruments), aixi com a les particularitats de
cada Centre i Institucié que la conformen.

La principal variacié respecte a la proposta del programa DOCENTIA ha consistit en la introduccio
d'una quarta Dimensi6 d'avaluaci6, que anomenem Actualitzacié i Innovacié docent, més enlla
de les tres dimensions proposades en el programa DOCENTA (planificacié, desenvolupament i
resultats) per tal de donar una major rellevancia a les accions que realitza el professor en termes
de formacio i aportacions en quant a la introduccié d’innovacions psicopedagogiques en la seva
activitat docent.

Una aportacié addicional i que constitueix un tret diferencial que aporta la nostra Universitat en
guant a I'avaluacio de les quatre dimensions i els tres instruments de recollida d'informacié que
es proposen en aquest Manual, ha estat atorgar un pes especific a cada una d'aquestes
dimensions i també a cadascun dels tres instruments de recollida d’informacié. La decisi6 en
guant atorgar un pes especific a aquests elements ha estat fruit d’'una profunda reflexié al voltant
de la rellevancia de cada una de les dimensions en la trajectoria académica del docent al llarg
del trienni, aixi com de la visi6 més o menys acurada i complerta que pot proporcionar cada una
d'aquestes eines per tal de valorar el conjunt de les activitats docents (la distribucié del pes
especific de cada element es detalla en I'apartat C.2.2).

Una ultima aportacié d'aquest Projecte de Manual URL ha estat la introducci6 d'una valoracio
especifica per a I'Excel-léncia academicodocent del professor en la puntuacié quantitativa i
qualitativa de I'Informe global d’avaluacié docent del professor i a nivell de Centre elaborat per

22



'OEC. D’aquesta manera, es dona la possibilitat de detectar de forma més precisa i reconeixer
quan un professor realitza una tasca docent de maxima qualitat.

Consolidar i acreditar doncs aquest Manual permetra també millorar el grau de coneixement
compartit intra i entre centres de la nostra Universitat, aixi com la nostra aportacié docent URL
dins del Sistema Universitari Catala.

SUBDIMENSIO C. PROCEDIMENT DE LA UNIVERSITAT PER A
REALITZAR L’AVALUACIO

C.1 Comites d’avaluaci6 docent

L'organ encarregat de planificar, supervisar i executar els processos d'avaluacio realitzats pels
centres, aixi com la valoraci6 i analisi dels resultats obtinguts, és la UQIAD-URL, descrit en la

Dimensid estrategica del present document (Subdimensio A, apartat A.6.1.4).

Dins de cada Centre, 'Agent encarregat d’avaluar al professor en la seva totalitat és I'Organ

especific de Centre per a I'avaluacié docent (Subdimensié A, apartat A.6.1.5).

C.2 Protocol d’avaluaci6 de I'activitat docent

C.2.1 Les fonts d’avaluacié, els instruments emprats i els indicadors establerts.

La totalitat dels centres de la URL tenen definit un Pla d’avaluacié de l'activitat docent que

contempla la utilitzacié de diferents procediments i eines per tal de portar-lo a terme.

A continuacio es presenta una sintesi de les fonts i procediments que estructuren aquest manual
d'avaluacié. D’aquests procediments se'n deriven un seguit d’'indicadors emmarcats dins de
cada una de les dimensions i elements, i que estan subjectes a la seva futura revisié i valoracié

durant el periode d’experimentacio del Programa DOCENTIA.

Per tal d’elaborar aquesta sintesi s’ha seguit I'esquema basic proposat per ANECA en el model
d'avaluacié dins del marc del Programa DOCENTIA juntament amb la nova dimensié
incorporada: ACTUALITZACIO | INNOVACIO.
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RESPONSABLES
. PROFESSORS ALUMNES
ACADEMICS
PLANIFICACIO
DESENVOLUPAMENT
RESULTAT INFORME AUTOINFORME ENQUESTA
ACTUALITZACIO |
INNOVACIO

C.2.1.1 L’INFORME DELS RESPONSABLES ACADEMICS

Pel que fa a I'informe dels responsables academics, la seva utilitzacié6 com a eina en el procés
d’avaluaci6 de I'activitat docent és una practica habitual dels centres de la URL. Per tant, la URL
disposa d’uns criteris o indicadors estandards i aplicables a tots els centres per a aquest tipus
d’'informe que es recull en I'Annex Il amb el “Model d’'Informe dels Responsables Academics”,
en base al document Orientaciones para la elaboracion del procedimiento de evaluacion de
'ANECA.

Cada apartat de I'informe fa referéncia a una de les dimensions presentades anteriorment i es

concreta en indicadors com:

» Pel que fa a la Planificacid, es valora I'adequacié del professor en quant a la seva
coordinacié amb altres docents, I'adequacio de les seves propostes dins les directrius
del Centre i el compliment dels terminis establerts.

= Pel que fa al Desenvolupament, es valora I'adequacio6 de les accions dutes a terme pel
professor durant el transcurs de les activitats docents realitzades tenint en compte tant
les incidencies com les valoracions meritories esdevingudes durant el procés.

» Pel que fa als Resultats, es valora el resultat obtingut pels estudiants, aixi com la
satisfacci6 obtinguda d’aquests en relaci6 a les activitats docents desenvolupades pel
professor.

= Pel quefaal’Actualitzacioé i Innovacié docent, es valora el nivell assolit en quant a accions
formatives i canvis en I'activitat docent realitzats pel professor aixi com la seva adequacié

a les directrius del Centre.
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C.2.1.2 AUTOINFORME DEL PROFESSOR/A:

L’autoinforme del professor esta estructurat al voltant de I’ activitat docent que porta a terme el

professor al llarg del trienni avaluat.

Caracteristiques basiques:

= Donar unes orientacions clares i precises de la informacié que es demana.

* Incorporar elements que impulsin a la reflexié per part del docent de la seva actuacié.

En I'Annex Il es presenta el “Model d’ Autoinforme del professor per avaluar la seva Activitat
Docent”, de manera que en els Documents 1, 2 i 3 de I'Annex Il es troben els 3 models
d'autoinforme, elaborats segons el tipus de professor avaluat i seguint el document d’ANECA
“Orientaciones para la elaboracién del procedimiento de evaluacion”, i que presenta les seguents

caracteristiques:

a) Versio Iniciacio

Aquesta versid de I'Autoinforme ha estat dissenyada per recollir la informacio, reflexions i
valoracions dels professors dels Ultims tres anys, i que tinguin una trajectoria docent de com a
maxim 5 anys. Inclou elements que tracten de guiar i estructurar I'analisi que el professor realitza

sobre la seva activitat docent.

A I'nora de completar I'Autoinforme se li demana al professor que valori i reflexioni sobre les

seves planificacions i actuacions docents, considerant per a aixo els seguents indicadors:

= Les condicions de desenvolupament de la seva docencia.
» La coordinacio o el treball amb altres docents.

= Eltemps de dedicacio dels estudiants.

= Els resultats obtinguts pels estudiants.

= |es activitats formatives d'actualitzacio i innovacions introduides en I'activitat docent.

L'Autoinforme no esta referit a una activitat docent en concret. Les valoracions i reflexions del
professor han de referir-se al conjunt de la docéncia que ha impartit en I'Gltim trienni o, si s’escau,

en una fracci6 de temps inferior.
Les activitats docents objecte d'avaluacio fan referéncia a aquelles de caracter reglat recollides

en forma d'assignatures (o similar) impartides pel professor en titols oficials de grau i segon cicle

ala URL o en altres universitats.
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b) Versio Consolidacio

Agquesta versio de I'Autoinforme ha estat dissenyada per recollir la informacié, reflexions i
valoracions dels professors que tenen entre sis i quinze anys d'experiéncia docent. Els elements
que estructuren aquesta versié s’haurien d'abordar considerant especialment la manera en que
el professor ha resolt els problemes associats a la planificaci6, el desenvolupament, els resultats,

aixi com I actualitzacio i les innovacions introduides en la seva activitat docent.

A I'nora de completar I'Autoinforme se li demana al professor que valori i reflexioni sobre les

seves planificacions i actuacions docents, considerant per a aixo els seguents indicadors:

= Recursos i condicionaments de desenvolupament de la seva docéncia.
» Eltemps de dedicaci6 dels estudiants.

= Els resultats obtinguts pels estudiants.

» Elseu futur en la institucio.

= Les seves necessitats de formacio.

L'Autoinforme no esta referit a una activitat docent en concret. Les valoracions i reflexions del
professor han de referir-se al conjunt de la docéncia que ha impartit en I'GItim trienni o, si s’escau,
en una fraccié de temps inferior.

Les activitats docents objecte d'avaluacio fan referéncia a aquelles de caracter reglat recollides
en forma d'assignatures (o similar) impartides pel professor en titols oficials de grau i segon cicle

ala URL o en altres universitats

c) Versi6 Sénior

Aquesta versié de I'Autoinforme ha estat dissenyada per recollir la informacié, reflexions i

valoracions dels professors que compten amb un minim de setze anys d'experiéncia docent.

Els elements que estructuren aquesta versié s’haurien d'abordar considerant especialment
I'evolucié de la seva activitat docent, la viabilitat dels canvis que ha anat introduint per millorar-
la, o les propostes que han fet a altres professors menys experimentats per guiar-los en el seu

desenvolupament com a docents.

A I'nora de completar I'Autoinforme se li demana al professor que valori i reflexioni sobre les

seves planificacions i actuacions docents, considerant per a aixo els seguents indicadors:

= Resultats de I'ensenyament.
» Condicions de formaci¢ i de treball dels joves professors.

» Evolucio de I'ensenyament i prospectiva.
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L'Autoinforme no esta referit a una activitat docent en concret. Les valoracions i reflexions del
professor han de referir-se al conjunt de la docéncia que ha impartit en I'GItim trienni o, si s’escau,

en una fraccié de temps inferior.

Les activitats docents objecte d'avaluacio fan referencia a aquelles de caracter reglat recollides
en forma d'assignatures (o similar) impartides pel professor en titols oficials de grau i segon cicle

ala URL o en altres universitats.

Aquestes tres versions de I'autoinforme valoren de manera diferencial les diferents perspectives

de cada tipologia de professorat segons la experiéncia docent obtinguda al llarg dels anys.

Concretament, en les versions iniciacio i consolidacié dels autoinformes es valoren els punts

seguents:

» La planificacié de 'activitat docent.
= El desenvolupament de I'activitat docent.
» Els resultats de I'activitat docent.

= L’ actualitzacié i les innovacions introduides en l'activitat docent.

En la versio séenior dels autoinformes es valoren els punts segiients:

= Els resultats obtinguts pels estudiants.
» Les condicions de formacio i de treball dels professors novells.

= L’evolucid i prospectiva de futur de la docéncia.

C.2.1.3 ENQUESTA DELS ESTUDIANTS

El “Model d’enquesta dels estudiants per a I'avaluacio de I'activitat docent del professorat” que
es presenta I'Annex |, i elaborada en base al document Orientaciones para la elaboracion del
procedimiento de evaluacion d’ANECA, és la proposta transversal d’items en que es basaran
les propostes dels centres per tal de compartir un minim d'items per cadascuna de les

dimensions establertes en el marc del procés d'avaluacié del professorat.

Aix0 no treu que cada centre ajusti I'enquesta amb aquells items especifics que complementen
aquesta avaluacio base. En cap cas aquests items entraran en contradiccié amb les dimensions

acordades transversalment.

La UQIAD validara les enquestes del centres abans de la seva implementacié en el marc del

procés d’'avaluacio.
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El model d’enquesta esta format per items avaluats mitjancant una escala tipus Likert i

s’estructura de la seglient manera:
Els items 1 al 8 de I'enquesta valoren la PLANIFICACIO
Els items 9 al 18 de I'enquesta valoren el DESENVOLUPAMENT.
Els items 19 al 21 de I'enquesta valoren els RESULTATS.

Els items 22 al 25 de I'enquesta valoren LACTUALITZACIO | LA INNOVACIO

Cada item del model proposat és valorat per I'estudiant amb una puntuacié numeérica i seguint
els segients indicadors:

- Satisfaccié6 amb la planificacié de I'activitat docent realitzada pel professor en
guant a informacié facilitada a l'inici de I'assignatura, tasques programades,
coordinacié amb altres assignatures i assignacié del creditatge.

- Satisfaccié amb el desenvolupament de les activitats docents valorant I'atencio
rebuda pel professor, els recursos utilitzats al llarg de I'assignatura, aixi com
I'adequacio de les activitats i criteris d’avaluacio.

- Satisfacci6 amb els resultats obtinguts en [l'assignatura valorant les
competéncies adquirides en relacio als coneixements previs.

- Satisfaccio amb l'actualitzacid i innovacio de les activitats docents dutes a terme

pel professor, i la seva adequacié en el marc especific de I'assignatura.

C.2.2 Valoracio de I'Organ especific de Centre i elaboraci6 de I'Informe

d’avaluacié global de cada docent participant

L'OEC és I'encarregat de realitzar la valoracié final individualitzada de cada professor amb tota
la informacio6 disponible del professor, i d’elaborar finalment I'informe general del Centre, de la

seglent manera:

1) Fent una valoracié quantitativa dels tres instruments de recollida d’informacié de cada
professor individual complimentats pels agents implicats en el procés d’avaluacio (estudiant,
professor i responsable académic), utilitzant el Formulari de valoracié analitica dels
instruments de recollida d’'informacié (que s’adjunta en el Document 1 de I'’Annex V).
Aquesta escala permet a 'OEC emetre una valoracié analitica quantitativa de cada un dels
tres instruments de recollida d'informacié (I'autoinforme complimentat pel professor,
'enquesta complimentada per l'estudiant i I'informe complimentat pels responsables
académics) i que es posen a disposicio d’aquest Organ durant la convocatoria d’avaluacio.
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L'escala valora quantitativament les dimensions de planificacié, desenvolupament, resultats
i actualitzaci6 i innovacié de I'activitat docent reflectides en cada instrument, i atorga un pes
especific a cada una de les dimensions, i també a cada un dels tres instruments de recollida
d’'informacié. Aquesta diferenciacié en quant al pes especific d'aquests elements ha estat
elaborada per tal de facilitar a 'Organ Especific de Centre tenir una visié detallada i global
de I'activitat docent del professor des de les diferents perspectives recollides, i fer la valoracio
final.

Un cop I'Organ disposi d’aquestes dades, realitzara la valoracié analitica de les enquestes
seguint les indicacions del formulari.

Les taules obtingudes en aquest punt permeten a 'OEC disposar d’'una visié general de la
puntuacio individual de cada professor/a segons instruments, i per a cada una de les quatre
dimensions (planificacid, desenvolupament, resultats i actualitzacio i innovacio).

L'escala quantitativa utilitzada per a I'obtencié d’aquesta taula individual final per a cada
professor/a, s’ha construit de manera que la suma dels valors de totes les cel-les doni un
maxim de 100. La qual cosa serveix per a ser emprada com a puntuacié de I'avaluacio global
del professorat.

L'obtencié de I'escala quantitativa aplicada s’ha aconseguit en un procés realitzat en dos
passos. En primer lloc, establint una distribucié de ponderacions de les quatre dimensions
dins de cada instrument, segons s'’indica en la taula segient.

INFORME DELS | AUTOINFORME |ENQUESTA
DIMENSIONS RESPONSABLES|DEL PROFESSOR/A DELS
ACADEMICS ALUMNES
Planificaci6 23% 14% 15%
Desenvolupament 37% 46% 35%
Resultats 23% 20% 25%
Actual!t’zacm i 17% 20% 2506
Innovacié docent
Pes total 100% 100% 100%

| en segon lloc, donant un pes especific a cada instrument: 45% per a l'informe del
responsable academic, 35% per a l'autoinforme del professor/a i 20% per a I'enquesta dels
estudiants, obtenint el segiients valors:
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INFORME DELS | AUTOINFORME | ENQUESTA Pes
DIMENSIONS RESPONSABLES DEL DELS Global
ACADEMICS PROFESSOR/A ALUMNES
Planificacio 10% 5% 3% 18%
Desenvolupament 17% 16% 7% 40%
Resultats 10% 7% 5% 22%
Actual!t,zamo i 8% 7% 506 20%
Innovacio docent

Pes Global 45% 35% 20% 100%

Per valorar el total d’enquestes dels estudiants obtingudes al llarg del trienni avaluat, TOEC
calculara la mitjana de les puntuacions de cada item de totes les enquestes anuals
realitzades al llarg del trienni avaluat del professor, per tal de:

- calcular la mitjana anual de les puntuacions de cada dimensié de totes les
enquestes realitzades al llarg del trienni del professor avaluat.

- calcular la mitjana triennal de les puntuacions de cada dimensié de totes les
enquestes realitzades al llarg del trienni del professor avaluat.

Seguint, per exemple, el segiient format:

PROFESSOR X &
(ETIQUETA) &&‘ O

ANY 1
Mitjana
Enquestes
ANY 2
Mitjana
Enquestes
ANY 3
Mitjana
Enquestes
TRIENNI
Mitjana
Enquestes

2) Complimentant discrecionalment el Protocol d’Avaluacié (que s’'adjunta en el Document 2
de I'Annex IV)

En els casos especifics i particulars on emergeixi una clara divergéncia i heterogeneitat de
resultats per a cada un dels instruments emprats, el Protocol d’Avaluacié preveu que 'OEC

pugui ampliar aquests resultats amb una avaluacié complementaria d’acord amb els items
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Prafessor 1

que es descriuen en el Document 2 esmentat, en base a la necessitat de resoldre les
divergéncies evidenciades. L'Us general o puntual de I'avaluacié complementaria depén de

la decisio discrecional de 'OEC.

El Protocol d’Avaluacié consisteix en un qglestionari de valoracio de I'activitat docent de
cada professor tenint en compte les tres fonts d'informacié conjuntament, i realitzant una

Valoraci6 Final (d’excel-léncia, molt favorable, favorable o desfavorable).

Els resultats que es derivin del protocol seran traslladats a una Matriu de dades quantitatives
i qualitatives obtingudes en cada una de les 4 dimensions per cada professor del Centre.
L’OEC realitzara doncs una Matriu de dades de tots els professors seguint, per exemple, el
seguent format:

RESULTATS VALORACIO ANALITICA
ENQUESTA  |AUTOINFORME  |INFORME

RESULTATS PROTOCOL

total| 1 totall 1

Prafessor 2

Prafessor 3

Prafessor 4

3)

4)

Fent un Informe Global d’Avaluaci6é docent del professor dirigit al professor avaluat (que
s'adjunta en el Document 3 de I’Annex 1V) un cop analitzada tota la informacié disponible, on
es recull la Valoracio Final i s’hi afegeix una valoracio reflexiva que determina: els punts
forts i febles de I'activitat docent del professor, les propostes de millora i les recomanacions
als responsables academics per afavorir la docéncia. Aquest Informe Global d’Avaluacié
docent del professor sera enviat pel Organ Especific de Centre al professor avaluat per tal
de que aquest tingui constancia dels resultats de la seva avaluaci6 i pugui realitzar les
observacions/reclamacions pertinents.

Fent un Informe Global d’Avaluacié de la Docéncia de CENTRE dirigit a la UQIAD (que
s'adjunta en el Document 4 de I’Annex IV) un cop analitzada tota la informacié disponible, on
es recull una visié general de I'estat de la docéncia d’aquell Centre/Facultat, aixi com els
seus punts forts. Finalment, 'OEC té la possibilitat de proposar accions de millora i
recomanacions que seran considerades a posteriori per la UQIAD.
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Tant el Protocol d’Avaluacié com els Informes Globals d'avaluacié de l'activitat docent del
professor i de Centre es realitzen partir de les dades obtingudes amb els 3 métodes basics de

recollida d’informacio ja definits amb anterioritat en aquest manual:

= El que el professor/a ha fet constar en el seu autoinforme.
= Les dades recollides en les enquestes de satisfaccié dels alumnes.

= Les dades obtingudes de I'informe realitzat pel responsable académic.

C.2.3 Valoraci6 de la UQIAD-URL.

La UQIAD-URL elaborara una valoracio després de considerar la informacié facilitada pels
Organs avaluadors de I'activitat docent dels centres (Informe Global d’Avaluaci6 de la Docéncia

de CENTRE), que es concreta en dos Informes:

1. Informe Global d’Avaluacié de la Docéncia a nivell URL. Aquesta valoracié
va dirigida a la Comissio de Qualitat i a la Junta de Govern de la URL, i contempla
una visio general de I'estat de la docéencia de la Universitat, aixi com els seus
punts forts. Finalment, la UQIAD-URL té la possibilitat de proposar accions de
millora i recomanacions que seran considerades a posteriori per la Comissid i la
Junta de Govern de la URL (veure Annex V).

2. Informe resum amb els resultats dels centres en relacié a la Universitat.

Aguesta valoraci6 s’enviara als respectius centres de la URL.
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C.2.4 Procediment general d’Universitat i especific de cada Centre a seguir per

realitzar I'avaluacio de I'activitat docent del professorat.

Els passos generals a seguir per portar a terme el procés d'avaluacié de I'activitat docent a la

URL queden definits a continuacio:
1. Convocatoria:

- De forma anual el Vicerectorat de Politica Académica posara en avis als diferents
agents implicats de l'inici del procés d’avaluacié de l'activitat docent mitjancant les
eines de difusié pertinents (espai web, intranet, comunicacions al professorat,...)
explicitant els terminis per presentar les sol-licituds i la documentacio corresponent.

- Els serveis d’administracio de cada Centre facilitaran als professors que compleixin els
requisits, el document de sol-licitud de I'avaluacié docent que es tindra que retornar al

servei administratiu del seu Centre.
2. Recepci6 de sol-licituds

- Un cop es tinguin les sol-licituds dels professors, el servei d’'administracié del Centre
lliurara als professors I'autoinforme a complimentar per realitzar I'avaluacié de la propia
activitat docent. De la mateixa manera, es facilitara als Responsables Academics i als
Organs Especifics de Centre (OEC) els respectius Informes a complimentar.

3. Recopilacio d’informacio

- Els professors i els Responsables Académics lliuraran a I'OEC encarregat de
l'avaluaci6é de la docéncia els autoinformes i informes d’'avaluacié de I'activitat docent
complimentats. Els professors avaluats proporcionaran també a I'OEC informacio
addicional generada durant el trienni avaluat (dades de referéncia, etc...).

- L'OEC afegira a aquesta informacié els resultats de les enquestes dels estudiants

corresponents a cada professor.
4. Inici del procés d’avaluaci6

- Totalainformacio estara a disposicié de 'OEC en forma de dossiers personalitzats per
a cada professor.

- Enlareuni6 anual (en la que es valora el grup de professors del Centre que compleixin
el trienni docent), 'OEC atorgara una valoracié provisional a cadascun dels dossiers

presentats mitjancant I'Informe Global d’Avaluacié docent del professor.
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5. Comunicaci6 dels resultats al professor

- I'OECresolicomunica els resultats de la seva valoracié provisional al professor avaluat

a través de I'Informe Global d’Avaluacié docent del professor.

6. Periode de Suggeriments i Reclamacions del professor

- A partir d’aguest moment els professors podran presentar les reclamacions pertinents
per a la revisid de la seva avaluaci6 a la Secretaria/Deganat del seu Centre (dirigides

a I'OEC) dins del termini que s’especificara a l'inici del procés d’avaluacio.

7. Avaluacio final i difusié de lainformaci6

- Un cop resoltes les reclamacions dels professors avaluats i feta la revisié de Informe
Global d’Avaluacié docent del professor (dirigida al professor) per part de 'OEC,
aquest realitzara la Valoracié final de cada professor (mitjancant els resultats del
Protocol d’avaluacio i elaborant I'lnforme Global d’Avaluacié de la Docéncia de
CENTRE dirigit a la UQIAD) i li fara arribar al VRAIDQ, on sera analitzat per la UQIAD.
A la vegada, la UQIAD elaborara la seva Valoracioé Global de la docéncia a nivell de tota
la Universitat (Informe Global d'avaluacié de la Docéncia de la URL) i elaborara un breu
informe amb els resultats dels centres en relacié a la Universitat (que es fara arribar
als respectius centres).

- Seguidament, aquesta valoracio global de la docéncia passa a disposici6 de la Comissio
de Qualitat Academicodocent de la URL, per arribar finalment a la Junta de Govern

de la URL. Un cop revisat per tots els organs pertinents es procedira a la seva difusié.

En I'esquema de 'apartat A.6.3 s’exemplifica el procés general d’avaluacié de I'activitat docent.

Paral-lelament al procés transversal d’avaluacio, cada centre/institucié posara en marxa aquells
mecanismes interns d’'avaluacié de I'activitat docent del professorat que queden especificats a
nivell del SGIQ de centre.

Aquest procediment intern de centre podra ser modificat sempre i quan s’arribi a un acord de la
Comissi6 de Qualitat , amb el suport tecnic de la UQIAD, tot seguint els processos definits en el

SGIQ. Quan aquests canvis es considerin substancials, seran posats en coneixement d’AQU.
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C.25

C.2.6

Garantia del procés d’avaluacié de l'activitat docent i control de la

informacié obtinguda

Els avaluadors de I'Organ Especific de Centre (OEC) han de comptar amb el

reconeixement de la Universitat per exercir aquesta funcio.

El nomenament i les competéncies d’aquests avaluadors seran responsabilitat de

I'Equip Directiu/Deganal dels diferents centres.

La Universitat i 'OEC han d'informar als participants en el procés dels objectius
especifics i motius de 'avaluacié, i quina utilitzacio es fara de la informacié obtinguda

dels participants.

La Universitat i 'OEC han d'informar als participants sobre els criteris d’avaluacio,

aixi com dels instruments i items d’avaluacié emprats en tot el procés d'avaluacio.

La Universitat i 'OEC han de informar als participants dels resultats obtinguts al final

del procés.

La informacié tan sols tindra consequéncies per als objectius previstos i no podra

ser utilitzada per a altres usos.

Es garantira la no difusi6 de la informaci6 que es consideri de maxima

confidencialitat.

Procediment per a la presentacio d’al-legacions per part de I'agent avaluat.

Un cop I'OEC ha fet I'avaluacio provisional i ha comunicat formalment els resultats de I'avaluacio

al professor, aquest pot iniciar el procés de presentacié de reclamacions que consideri oportunes

en el termini establert en la convocatoria d’avaluacié. Posteriorment, amb la resolucio de les

mateixes i un cop finalitzat el procés d’avaluacid, el professor podra interposar un recurs davant

el Dega/Director del Centre, i en ultim terme davant el Vicerector de Politica Académica en el cas

gue consideri inadequada la valoracié obtinguda al final del procés.
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4. DIMENSIO DE RESULTATS DE L’ AVALUACIO DE
L'ACTIVITAT DOCENT

SUBDIMENSIO D. PROCEDIMENT DE LA UNIVERSITAT PER A LA
PRESA DE DECISIONS DERIVADES DE L’AVALUACIO DE
L'ACTIVITAT DOCENT.

D.1 Procediment per ala Presa de Decisions derivades de I’Avaluacié de

I’Activitat Docent

L’actual model d'avaluacio de la docéncia de la URL disposa d’accions especifiques que estan
directament vinculades als resultats d’avaluacié del professor/a, tant a nivell transversal URL,

com ja s’ha explicitat en I'apartat A.3 del manual, com a nivell de cada centre/institucio.

A nivell transversal les conseqiiencies generals identificades derivades de l'avaluacié de

I'activitat docent es concreten en:

= Consolidar una politica de professorat de la URL en la presa de decisions relacionades
amb la docéncia.

» Reforgar una cultura basada en la importancia de I'element docent en I'acompliment de
la carrera academica.

= Aconseguir l'assegurament individual del nivell de qualitat de [lactivitat docent
desenvolupada per cada professor de la URL.

= Lacreacio6 i foment de plans de formacié i renovacio docent del professorat.

*= Incrementar i mantenir en el seu cas els nivells de qualitat de la docéencia de la URL i,
amb aix0, de la qualitat de les titulacions i dels professionals que s’incorporen a la

societat.

Aixi mateix, tot seguint els procediments dissenyats en els diferents SGIQ, s’ha establert un
compromis conjunt de tots els centres/institucions amb un acord global sobre la vinculacié dels
resultats del procés intern d’avaluacié de I'activitat docent del professorat del centre/institucio
amb reconeixement i millora del professorat avaluat. La consideracié dels resultats obtinguts en

l'avaluacié queden concretats en els seglients punts:

. Com a criteri en les decisions relatives a I'assignacié de responsabilitats docents,
d’investigacio o de gestio.

. En les decisions relatives a definicid dels objectius assignats a cada professor/a i la
subsequent valoracié del seu assoliment.

. En I'elaboracié de Plans especifics de formacié del professorat.
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. Com un element objectiu afegit més per a la valoracié de l'accés a les places
academiques que es convoquen en el centre

. Per identificar els casos que mereixen especial consideracié en termes d’excel-léncia
academicodocent propiciant la potencial posada en marxa d’accions especifiques fi

de reconeixer el seu mérit docent.

El seguiment de I'eficacia de les accions establertes s’analitzara i valorara mitjancant les accions
anuals de seguiment definides del propi programa DOCENTIA i dels processos transversals i

propis de centre per a la millora del procés d'avaluacio definits en el SGIQ.

De igual forma, s'incloura en l'informe que 'OEC envia al vicerectorat una breu reflexié entorn

els mecanismes per al reconeixement i millora del professorat avaluat.

SUBDIMENSIO E. DIFUSIO DELS RESULTATS

E.1 Procediment per ala difusié dels Resultats

El procediment d’avaluacié s’orienta, per una banda, a la revisié i millora del professor avaluat i,
per una altra, a la millora de tota la comunitat universitaria a través de la difusié dels resultats

d’aquest procés.

Per tal de garantir una correcta utilitzacié i difusié dels resultats de I'avaluacié es realitzaran 3

tipus d’accions que impliquen diferents nivells de divulgacio:

(1) UnlInforme Global d’Avaluacié del professor elaborat per 'OEC, on es podran veure
els resultats desglossats per dimensions d’avaluacié del professor avaluat. Aquest

informe s’envia:

a. A cada professor que ha pres part en el procés d’avaluacio.

b. Als responsables académics de cada Centre.

(2) Un Informe Global d’Avaluacio dela Docéncia de CENTRE elaborat per 'OEC, on es
podran veure els resultats generals i desglossats per dimensions d’avaluacié del Centre.
Agquest informe s’envia a la UQIAD a través del VRAIDQ.

(3) Un Informe Global d’Avaluacié dela Docéncia de la URL, elaborat des de la UQIAD,
en el qual s'informa de la docéncia desenvolupada a la URL en el periode d’avaluacio
establert. Aquest informe sera presentat a la Comissié de Qualitat i a la Junta de Govern

i un cop aprovat s’elaborara un breu informe resum que quedara a disposicié de la
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comunitat universitaria. Paral-lelament, també s’elaborara un breu informe amb els

resultats dels centres en relacié a la Universitat que es fara arribar als respectius centres.

En aquest Manual es proposa un format generic per tal d’elaborar aquests informes considerant

la possibilitat que es vagin modificant segons les necessitats detectades en el procés d’avaluacio.

A més dels informes esmentats, en alguns dels centres els resultats de les enquestes del curs
seran consultables a la Intranet pels diferents agents implicats en I'assegurament de qualitat

docent.

La difusio dels resultats finals de I'avaluacié es realitzara sempre des d'una perspectiva de servei

de la millora de la qualitat docent, i seguint els processos definits en el SGIQ.

SUBDIMENSIO F. MILLORA DEL MODEL D’AVALUACIO

F.1 Procediments sistematics de recollida de la satisfaccio dels agents implicats

per a la millora del model

Amb la finalitat de millorar el procés d'avaluacioé en futures edicions, s'han establert diversos
mecanismes per detectar aquells aspectes susceptibles de millora i recollir suggeriments dels
grups d'interés per aixi poder millorar els processos, tot seguint els procediments concretats en
els Sistema de garantia interna de la qualitat (SGIQ) del centre, verificat per AQU Catalunya i

que es troba en procés d’'implementacio.

La filosofia del manual DOCENTIA URL afavoreix la millora del procés a partir de la deteccio de
les necessitats dels diferents agents implicats (professorat, responsables de titulacio, dega,...)
En aquest sentit és clau el dialeg que s’estableix entre els diferents actors descrits en el manual

(estudiants professors, responsables académics)

Aixi mateix, i de forma periddica, cada centre determinara la millora del procés d’avaluacié de
I'activitat docent mitjancant els propis mecanismes concretats en el SGIQ, que contemplen entre

d’altres, alguna de les segiients accions:

. Realitzaci6 de “Focus grup” entre els agents participants de [l'avaluacié
(responsables académics, professors, representants dels estudiants).
. Reunions periodiques amb responsables académics, professors i representants dels

estudiants per a la revisi6 i millora del procés.
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. Reunions de 'OEC amb periodicitat anual per a la revisio i millora del procés, tenint
en compte el feedback rebut per part dels agents participants en el procés.

. Reunions de I'Equip Directiu i la Comissié de Qualitat del Centre per a la revisio i
millora del procés, tenint en compte el feedback rebut per part dels agents

participants en el procés.

En qualsevol dels casos, s'incloura en I'informe que 'OEC envia al vicerectorat una breu reflexio

entorn el procés seguit i els mecanismes aplicats.
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