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PRESENTACION

El Observatorio de las Ocupaciones del Servicio Publico de Empleo Estatal confecciona anualmente el
“Informe de prospecciéon y deteccion de necesidades formativas”, de acuerdo con el marco
normativo que establece la Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por la que se regula el Sistema de
Formacién Profesional para el empleo en el dmbito laboral. El Informe se elabora para atender las
necesidades y prioridades de las empresas y trabajadores, en un contexto que requiere mayores
niveles de cualificacién; la demanda que el envejecimiento de la poblacidn activa tendrd en las
cualificaciones para cubrir los empleos de sustitucién; la coexistencia de altas tasas de paro con la
escasez de oferta de mano de obra cualificada en algunos sectores u ocupaciones emergentes con
elevados niveles de innovacion; y el aumento del colectivo de parados de larga duracién, con la
consiguiente y necesaria adecuacion de su empleabilidad a las nuevas condiciones de mercado de
trabajo.

La adecuacién de la formacién a las necesidades del mercado de trabajo permitira mejorar la
competitividad de nuestras empresas, la empleabilidad de nuestros trabajadores y abordar de
manera eficaz los actuales desajustes entre las cualificaciones de la oferta y la demanda de empleo.
Ello requiere un sistema de formacién que acompaiie a los trabajadores en su acceso,
mantenimiento y retorno al empleo. Para ello el sistema debe anticiparse a las necesidades del tejido
productivo y constituir un apoyo a la capacidad innovadora y competitiva de la empresa, a partir de
unos recursos humanos de calidad. Nuestro sistema de formacidon tiene cuatro objetivos
estratégicos: la garantia del ejercicio del derecho a la formacidn de los trabajadores, empleados y
desempleados, en particular, de los mas vulnerables; la contribucidn efectiva de la formacién a la
competitividad de las empresas; el fortalecimiento de la negociacion colectiva en la adecuacion de la
oferta formativa a los requerimientos del sistema productivo, y la eficiencia y trasparencia en la
gestidn de los recursos publicos.

En el articulo 4 de la mencionada Ley 30/2015 se encomienda al Ministerio de Trabajo, Migraciones y
Seguridad Social que a través del Observatorio del Servicio Publico de Empleo Estatal, desarrolle una
funcién permanente de prospeccidn y deteccidén de necesidades formativas del sistema productivo,
a fin de que la formacién que se imparta responda a un diagndstico de la realidad, a un andlisis de las
necesidades actuales y futuras de empresas y trabajadores. El “Informe de prospeccién y deteccidon
de necesidades formativas 2019”, se elabora utilizando una metodologia, que incluye técnicas de
investigacion cuantitativa y cualitativa, y cuya principal fuente es la informacién que proporcionan
personas expertas que cuentan con un conocimiento relevante del mercado de trabajo, y que
desarrollan su labor en el dmbito formativo y profesional, en organizaciones empresariales y
sindicales, y en las Administraciones Publicas, a quienes quiero agradecer la participacién vy
colaboracidn que prestan para la elaboracidn de este Informe. Sus aportaciones son recabadas por la
Red Territorial del Observatorio del SEPE, que tiene presencia en todas las provincias.

El Observatorio de las Ocupaciones, en tanto se desarrolla el escenario plurianual, previsto en el
articulo 5, en cuyo marco se inscribe la elaboracién del Informe Anual de prospeccion y deteccidn de
necesidades formativas en coordinacién y colaboraciéon con las CCAA y los agentes sociales, y se
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elabora el mapa sectorial establecido en los articulos 23 y 26 de la Ley 30/2015, por quinto afio
consecutivo ha realizado este informe, siguiendo la linea y contenidos establecidos en el articulo 4 de
la mencionada Ley. El Informe se realiza a partir de una identificacion de ocupaciones con buenas
perspectivas en el mercado de trabajo, tanto en el conjunto del Estado como en las comunidad
auténomas y provincias, al objeto de disponer de un diagndstico de necesidades formativas actuales,
basadas en esas ocupaciones, y de tendencias y previsiones que permitan proporcionar referentes a
los objetivos de atencidn prioritaria en la oferta formativa. La informacién se estructura en familias
profesionales y se muestra de forma detallada y pormenorizada. Para cada ocupacién se presenta
una ficha en la que se exponen las necesidades formativas técnico-profesionales detectadas por las
personas expertas consultadas, y también las transversales, asi como informacién cuantitativa con
datos del mercado de trabajo que describen la situacion, tendencias y distribucién territorial de esa
ocupacion.

La evolucidn tecnoldgica estd produciendo transformaciones que tienen impacto en el mundo
laboral. Estos cambios inciden directamente en los perfiles profesionales y en su adecuacidén a las
nuevas actividades y formas de producir que estan surgiendo. Procesos como el de la digitalizacion
pueden suponer un riesgo de polarizacién y dualizacién en la estructura del empleo. Por otra parte,
puede generar déficit de profesionales, como es el caso de los perfiles especializados en CTIM/STEM,
que produciria un gran nimero de vacantes en los empleos que la digitalizacién requiere o va a crear.

En estos momentos casi millén y medio de los trabajadores afiliados en alta en la Seguridad Social
tienen sesenta o mds anos de edad esto supone que en los préoximos afios habra que reponer o
sustituir a un alto porcentaje de estos trabajadores. La evolucién mencionada anteriormente
requerira que el relevo se produzca con trabajadores con un nivel de cualificacion mas elevado y con
una formacién que les capacite para el desempefio de nuevas y distintas competencias que le serdn
requeridas en las actividades econémicas afectadas.

Este Informe, junto con los resultados de los informes prospectivos de la deteccidon de necesidades
formativas sectoriales que realicen las estructuras paritarias sectoriales, sera un buen punto de
partida y referente para la elaboracion de una oferta formativa que dé respuesta a los desajustes y
retos que nos plantean estos cambios.

Gerardo Gutiérrez Ardoy
Director General del SEPE
31 de octubre de 2019
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1. METODOLOGIA PROSPECTIVA PARA EL ESTUDIO DEL MERCADO
DE TRABAJO Y LA DETECCION DE NECESIDADES FORMATIVAS

El Real Decreto Legislativo 3/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley de Empleo, en el articulo 18 apartado f) determina, entre las competencias del Servicio Publico
de Empleo Estatal (SEPE), la siguiente: “Gestionar el Observatorio de las Ocupaciones del Servicio
Publico de Empleo Estatal, con una red en todo el territorio del Estado, que analice la situacién y
tendencias del mercado de trabajo y la situacion de la formacién para el empleo.....”. El Observatorio
de las Ocupaciones se convierte en el instrumento con el que cuenta el SEPE para analizar la
situacién y tendencias de las ocupaciones y de las actividades econdmicas y tratar de anticiparse a las
necesidades formativas y requerimientos que plantea el mercado de trabajo. Por otra parte en el
articulo 4 de la Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacion
Profesional para el empleo en el ambito laboral, se encomienda al Ministerio de Trabajo, Migraciones
y Seguridad Social que a través del Observatorio del Servicio Publico de Empleo Estatal, desarrolle
una funcidn permanente de prospeccién y deteccion de necesidades formativas del sistema
productivo, a fin de que la formacién que se imparta responda a un diagndstico de la realidad, a un
analisis de las necesidades actuales y futuras de empresas y trabajadores.

El Observatorio de las Ocupaciones del SEPE es un area técnica que realiza informes y analisis de la
situacién y tendencias del mercado de trabajo, utilizando técnicas cuantitativas y cualitativas en los
diferentes ambitos geograficos (estatal, autondmico, provincial y municipal), con una actualizacidn
permanente de los indicadores sociolaborales. El Observatorio estd adscrito a un Area (de
Organizacién y Planificacion de Gestidn), compuesta por dos Servicios, de la Subdireccién General de
Estadistica e Informacidn. Se compone de una red de técnicos que se extiende por todo el territorio
nacional, cuya estructura central dirige, organiza, planifica y ajusta los trabajos de los técnicos de las
52 Direcciones Provinciales del SEPE, trabajando de forma coordinada, mediante equipos de trabajo
que desarrollan diferentes actividades para el estudio del mercado de trabajo.

De esta forma coordinada el Observatorio informa de los cambios que se producen en las actividades
econdmicas y ocupaciones que conforman el sistema productivo para poder anticiparse y poder
responder a los retos y requerimientos que el mercado laboral demanda. Para ello mantiene una
relacion permanente con los interlocutores sociales, informantes claves y con distintas instituciones
de empleo, formacién y educacidn. El trabajo en red garantiza que los andlisis de situacién y de
tendencia del mercado laboral abarquen la totalidad del territorio, y se realicen con una metodologia
comun que asegura que los resultados de sus estudios son aplicables a la totalidad del mercado
laboral.

A través de las Direcciones Provinciales el Observatorio del SEPE tiene presencia en los drganos de
participacion institucional del Servicio Publico de Empleo Estatal a nivel territorial, en la Comision
Ejecutiva Provincial y en la Comision Territorial, en ellas -el Director Provincial del SEPE es miembro
de las mismas-, se informa de los resultados de los estudios prospectivos del mercado de trabajo y de
los informes provinciales, asi como de la deteccion de las necesidades formativas que realiza el
Observatorio del SEPE. Estos foros son propicios para que los componentes de estas comisiones
realicen aportaciones a la observacién del mercado de trabajo en estas materias. También son el
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escenario idéneo para proponer informantes Utiles para esta labor y contrastar y validar la
informacidn obtenida.

En las tareas de estas comisiones participan organizaciones sindicales (UGT, CCOO, ELA, CIG);
organizaciones empresariales (CEOE, CEPYME), asi como directores provinciales del SEPE, y en el caso
de las comisiones ejecutivas provinciales también los delegados de los Servicios Publicos de Empleo
autondémico.

Durante 2018 se celebraron 59 sesiones de estos drganos de participacidn institucional en los que
entre otros temas, hay una puesta en comun de conocimientos de la prospeccion de las necesidades
formativas y de los resultados de las actividades de observaciéon del mercado de trabajo del
Observatorio del SEPE. Entre un tipo y otro de comision participaron practicamente la totalidad de
los dmbitos territoriales.

El Observatorio de las Ocupaciones cuenta con una Programacion Anual de Observacion del Mercado
de Trabajo, que recoge las actividades y actuaciones a realizar por su red territorial para elaborar los
informes que desarrolla con medios propios, sin apoyarse en contrataciones de servicios externos.

METODOLOGIA PROSPECTIVA DEL OBSERVATORIO DEL SEPE

Para profundizar en el conocimiento del mercado laboral desde un enfoque prospectivo, el
Observatorio cuenta actualmente con tres lineas de trabajo, con las que se configura una
permanente metodologia prospectiva del mercado de trabajo y la deteccion de necesidades
formativas en el mismo. Son instrumentos Utiles para el diagndstico de la situacion del mercado, el
conocimiento de sus tendencias y la deteccién de las necesidades y carencias formativas que
permitan anticipar las necesidades futuras de cualificacidn, de las ocupaciones y de los sectores, y asi
contar con las competencias adecuadas para incorporarse al mercado de trabajo y permanecer en él.

Las tres lineas de trabajo establecidas son:

1. Una primera linea metodoldgica se dirige al analisis y conocimiento de la situacién del
mercado de trabajo, partiendo de la sistematizacidn de los indicadores del mercado
procedentes de registros administrativos de la base de datos del Sistema Nacional de Empleo
(contratacién y paro registrado) y de la afiliacién a la Seguridad Social; de las estimaciones
EPA y de datos socioecondmicos, incorpora la opinién de expertos nacionales e informantes
clave de cada provincia — elegidos de acuerdo a un perfil establecido por el Observatorio-vy a
quienes se entrevista siguiendo un cuestionario acordado previamente por la red, para que el
conjunto de datos cualitativos recogidos a partir de sus opiniones permita extraer
conclusiones validas y comparables en el conjunto del mercado, con el objetivo de obtener
una visién de la evolucion previsible del empleo a corto y medio plazo y una prospeccion
permanente y deteccién de necesidades de formacion en las ocupaciones y las actividades
econdmicas mas relevantes.

Participando de esta y de la siguiente linea se realiza el estudio de los “Perfiles de la Oferta
de Empleo”, basado en las ofertas que las empresas difunden a través de los portales de

Informe de prospeccion y deteccion de necesidades formativas 2019 8
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Internet: institucionales, genéricos y especificos. Lo que permite conocer el potencial
demanda/oferta, las competencias especificas y las necesidades de cualificacidn actuales que
precisa el sistema productivo.

2. Una segunda linea de trabajo se dirige al estudio de las tendencias y de la prospectiva a
corto y medio plazo de las actividades econédmicas y de las ocupaciones en el mercado de
trabajo. Estos estudios prospectivos tienen como marco de referencia la Clasificacidon de
Actividades Econdmicas y la Clasificacién Nacional de Ocupaciones, abarcando dos tipos de
informes sectoriales prospectivos diferentes. Uno el de los sectores con mejor potencialidad
de empleo en el que partiendo de una caracterizacién de ese sector estudiado, se analizan
las tendencias del sector (empleo, factores de cambio, sistema productivo); las estrategias
empresariales; las innovaciones (tecnoldgicas, organizativas); y se dibuja el mapa ocupacional
y de necesidades formativas del sector en el que se describe la estructura ocupacional,
indicando las ocupaciones emergentes y aquellas que tienen dificultades de cobertura en el
sector, y junto a éstas se analiza la oferta formativa del sector, las necesidades formativas de
las ocupaciones y la adecuacidn de la oferta formativa a éstas ultimas. Se han estudiado los
siguientes sectores: Energias Renovables, Automocién; Hortofruticola, Logistica, Servicios
Avanzados a las Empresas en las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, Bienes de
equipo, Comercio minorista y Actividades econémicas relacionadas con la Economia Circular.

Otro informe prospectivo sectorial es el que profundiza en el conocimiento de las
actividades econdmicas y ocupaciones mas relevantes en los mercados de trabajo
provinciales. En estos informes la red provincial del Observatorio analiza la situacién de Ia
actividad econdémica y sus perspectivas a corto y medio plazo (inversiones, creacidon de
empleo, tendencia de la actividad, factores influyentes en la tendencia), ocupaciones con
mejores perspectivas en la actividad econdmica estudiada y las necesidades de formacidn de
estas ocupaciones.

3. Partiendo de las dos lineas anteriores el Observatorio ha establecido una tercera linea de
trabajo dirigida a dar cumplimiento a la funcién permanente de prospeccion y deteccion de
necesidades formativas en el sistema productivo que el ya indicado articulo 4 de la Ley
30/2015 le encomienda. En el apartado nimero dos de este articulo se sefialan, al menos,
tres de las actividades que debe comprender esta funcion:

a) El desarrollo de una metodologia y herramienta de andlisis prospectivo, en las que se
definan procedimientos estructurados para su desarrollo y la difusion y traslacién de sus
resultados a la programacion de la oferta formativa.

b) La potenciacién de las iniciativas de deteccién de necesidades mediante la coordinacidn
de los distintos agentes que pueden aportar al proceso, en particular, las estructuras
paritarias sectoriales, favoreciendo un marco de intercambio de informacidon y puesta en
comun de conocimientos.

¢) Laidentificacion de las carencias y necesidades formativas concretas de los trabajadores,
a partir de un andlisis de su perfil profesional, de forma que puedan adquirir las
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competencias necesarias para evitar los desajustes con los requerimientos de
cualificaciones del sistema productivo.

Si bien la prospeccion y deteccion de necesidades formativas elaborada por el Observatorio del SEPE
se ha realizado en el ambito estatal, esta informacidn es extrapolable al dmbito de las comunidades
auténomas y de las provincias, dado que la metodologia de identificacién de las ocupaciones con
buena situacion en el mercado de trabajo (OMSMT) se replica a nivel autonémico y provincial.
Incorporandose al conjunto de ocupaciones utilizadas como soporte de la deteccién de necesidades
formativas, aquellas ocupaciones que siendo relevantes en un determinado ambito de comunidad
auténoma, no habian sido identificadas en el ambito estatal, por lo cual el informe dispone de las
necesidades formativas de las ocupaciones con mejores perspectivas en los diferentes mercados de
trabajo autondmicos.

Procesos de la prospeccion y deteccion de necesidades formativas

Para el desarrollo de esta funcién se parte de la identificaciéon de las ocupaciones que a corto y medio
plazo ofrecen una mejor perspectiva de empleo, para ello se combinan diferentes variables
cuantitativas como son la variacion positiva en la contratacién, el volumen que alcanza la
contratacion de estas ocupaciones en el conjunto del mercado de trabajo, la variacién interanual
positiva de las mismas y la estabilidad del empleo en estas ocupaciones. A estas ocupaciones se les
ha incorporado otro pequeiio numero de ellas identificadas en los estudios prospectivos sectoriales,
mencionados anteriormente, y que se caracterizan por su innovacién y potencialidad y buenas
perspectivas para la generacion de empleo.

Las ocupaciones seleccionadas, en cada uno de los anos, representan un alto porcentaje de los
contratos registrados en cada uno de ellos, por lo cual con el estudio de estas ocupaciones se
analizan las necesidades formativas presentes en los principales flujos de la insercion de los
trabajadores en el mercado laboral.

Para la elaboracion del Informe 2019 estas ocupaciones con buenas perspectivas de empleo se han
agrupado en 14 unidades de estudio o agrupaciones profesionales, estas a su vez agrupan a
diferentes familias profesionales. Para establecer la relacion entre grupos primarios de ocupaciény la
familia profesional se tuvo como referencia las actividades y sectores econdmicos donde mas se
habian contratado estas ocupaciones y las familias profesionales mds relacionadas con estos sectores
y actividades econdmicas.

La utilizacién de las familias profesionales se debe a ser el sistema de clasificacion utilizado tanto en
el Catdlogo nacional de cualificaciones profesionales del Incual, como en la ordenacién del sistema
de formacién profesional, en el catdlogo de especialidades del SEPE y en el repertorio de certificados
de profesionalidad.

Para la investigacidon de campo de esta edicidn la red territorial del Observatorio se organizé en 14
equipos interprovinciales en los que la adscripcion de las diferentes provincias a cada una de las
agrupaciones o unidades de estudio se basd en criterios como: la existencia de centros de referencia
nacional en su dmbito geografico; la representatividad que alcanzan en su provincia las diferentes
actividades econdmicas o el peso de la contratacién de los diferentes grupos primarios en la
provincia.
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Una vez asignadas a una agrupacion profesional concreta se desarrolld, por parte de las provincias

integrantes de cada uno de los diferentes equipos, un trabajo de campo consistente en la
identificacidon de expertos e informantes clave sobre los diferentes grupos primarios de ocupacién a
estudiar en la agrupacion profesional de la que forman parte. El objetivo de esta actividad es obtener
un nimero suficiente de expertos, a ser posible de diferentes dmbitos profesionales y de diferentes
ambitos geograficos, de tal manera, que a través de entrevistas individuales o mesas de trabajo, se
obtenga informacién de al menos tres expertos diferentes sobre un mismo grupo primario de
ocupacion y que la informacidn recogida, no este sesgada por las necesidades formativas de un
ambito geografico concreto, o del ambito profesional del informante.

% de procedencia de los expertos segun entidad

Otras entidades
(Centros de
formacidn, Colegios
profesionales,
universidades,
otros); 26,49%

Empresas privadas,
asociaciones
empresariales;
62,86%

Organizaciones
sindicales; 4,42%

Organismos de las
comunidades
auténomas; 6,23%

De los expertos consultados para el Informe 2019, 385 expertos, el 62°86 % de los informantes, bien
procedian de empresas privadas o asociaciones empresariales sectoriales, (Cdmaras de Comercio,
CEOE, CEPYME, Federaciones provinciales y regionales de empresarios, Fundacién Laboral de la
Construccion, etc.), y un 4’42 % de las organizaciones sindicales, (UGT, CCOO, CIG, ELA-STV), y un
6,23 % del personal que trabaja en organismos de las comunidades auténomas. En total estos tres
grupos suponen el 73’51 % de los informantes consultados, el resto pertenecian a otro tipo de
entidades como son centros de formacién privados, colegios profesionales u otro tipo de
asociaciones y entidades que actuan en el mercado de trabajo.

Para la realizacidon de estas actividades se elabord un guion de entrevista, comun para toda la red,
organizado en cuatro bloques en los que se solicitaba informacion sobre:

Bloque 1: Necesidades formativas relacionadas con las Competencias técnicas
profesionales.

En este bloque se requiere de los expertos informacién sobre necesidades formativas
especificas en las competencias técnicas de la ocupacién y las posibles necesidades
diferenciadas en funcion de la Actividad Econdmica, puesto de trabajo, territorio o
ambito geografico, o tamafio de la empresa.

Informe de prospeccion y deteccion de necesidades formativas 2019 11
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Igualmente se requiere informacidn sobre si la actual oferta formativa, tanto de la
formacién profesional para el empleo como de la formacién reglada, cubre las
necesidades formativas necesarias para el ejercicio de las competencias propias de las
ocupaciones.

Bloque 2: Necesidades formativas relacionadas con competencias transversales.

En este bloque se requiere de los expertos informacidén sobre necesidades formativas
especificas en relacion con competencias trasversales, como son los idiomas,
tecnologias de la informacion, conocimientos financieros, juridicos y de normativa,
funcionamiento de las Administraciones Publicas, asi como de otro tipo de habilidades
genéricas, o competencias blandas (soft skill).

Bloque 3: Informacién de mercado de trabajo de la ocupacion.

Informacién del mercado de trabajo referente a la ocupaciéon y las actividades
econdmicas relacionadas con ella y referida a aspectos como tendencia y previsiones
del empleo, cobertura de las vacantes, movilidad de la ocupacién, posibilidades de
emprendimiento.

Bloque 4: Recomendaciones y observaciones realizadas por el experto.

Informacién cualitativa y de interés sobre las ocupaciones, sectores y actividades
econdmicas donde se ocupan estos profesionales. Propuestas recomendaciones u
opiniones expresadas por los expertos y que no estan clasificadas en los otros bloques
del guion.

Con la informacion recabada sobre los diferentes grupos primarios de la ocupacion en las diferentes
provincias que componian los equipos —para lo que se utilizé unos soporte documentales
estructurados- y una vez analizada y depurada esa informacién se han determinado necesidades
formativas de 162 grupos primarios, o de las ocupaciones concretas en ellos contenidas, asi como del
resto de la informacion recogida en las entrevistas y procesandose toda esta informacién en una
aplicacion informatica (WEBTOP), disefiada ad hoc y que permite su explotacion.

En la actualidad, tras cuatro ediciones, esta base de datos del Observatorio del SEPE, denominada
“Necesidades formativas”, cuenta con informacidn de mas de trescientos grupos primarios de
ocupaciones que permite estudiar la evolucidn de los requerimientos formativos de las ocupaciones
y las necesidades formativas detectadas. Y que recoge la opinion de mas de 1.600 expertos
entrevistados por la red territorial, con un promedio de mas de cuatrocientos expertos entrevistados
cada afo.

Informe de prospeccion y deteccion de necesidades formativas 2019 12
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CONTENIDO DEL INFORME

La estructura y el contenido de este informe, “Informe de prospeccién y deteccion de necesidades
formativas, 2019”, se basa en las actividades que indica el articulo 4 de la Ley 30/2015. Por ello, en el
primer capitulo se describe la metodologia utilizada para la deteccion de las necesidades formativas y
los procesos que conlleva su puesta en practica.

En el capitulo 2 se recoge un analisis de la situacion del mercado de trabajo con especial atencién a
las actividades econdmicas mas dindmicas en el mismo. Y que sirve para poner en contexto las
necesidades formativas detectadas.

En el capitulo 3, se describen los criterios utilizados para la elaboracion del listado de las ocupaciones
con mejor situacion en el mercado de trabajo (OMSMT). Este conjunto de ocupaciones se convierte
en la base fundamental sobre la que pivota la deteccion de necesidades formativas de cada afio. A las
ocupaciones identificadas en el ambito estatal se le incorpora aquellas ocupaciones identificadas en
el ambito autondmico y provincial, de ahi su incremento. Por ello, el anexo |, contiene las fichas
individualizadas de cada ocupacion en mejor situacion en el mercado de trabajo, donde se recoge en
detalle las necesidades formativas que los expertos consultados han relacionado con cada una de
ellas.

En el capitulo 4 se recopila por familia profesional las necesidades formativas detectadas en las
ocupaciones estudiadas, que se asocian a la familia profesional, bien por las dreas formativas, bien
por las actividades econdmicas mas asimilables a ellas.

En el Informe se recogen las necesidades formativas que los expertos consultados han identificado
en las ocupaciones estudiadas en el afio. Por lo cual es necesario consultar las ediciones anteriores
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de este Informe para completar las necesidades formativas relacionadas con la familia profesional, ya
gue pueden variar las ocupaciones estudiadas de un afio a otro.

La informacidn de las familias profesionales se obtiene de las ocupaciones que a ella se han asociado
en este estudio, pero por la transversalidad de estas, seria preciso complementar esta informacion
con aquellas otras ocupaciones, que aun siendo asignadas a otras familias, si tienen una relacidn
directa con estas.

En el capitulo 5, en él se recogen una serie de consideraciones, fruto de lo manifestado por los
expertos consultados por la red del Observatorio del SEPE y que podra servir de referente en la
programacion de la oferta formativa a modo de recomendaciones generales.

El Anexo |, ofrece las fichas de las 162 ocupaciones seleccionadas. Al igual que en el capitulo 4 de
necesidades formativas por familias profesionales, la informacidon de cada ocupacién, se estructura
en necesidades de formacidn en competencias técnico profesionales, competencias transversales,
actividades econdmicas donde se contratan estas ocupaciones, su situacidon en el mercado de trabajo
y su distribucién territorial.

Este conjunto de ocupaciones es la base del informe, ya que estas ocupaciones seleccionadas sirven
de hilo conductor para acceder, de forma concreta y especifica y no genérica, a las necesidades
formativas detectadas y competencias que los trabajadores necesitan para desarrollar sus funciones
en el sistema productivo.

El Anexo 2 incluye la informacion sobre las ocupaciones con mejor situacion en el mercado de
trabajo (OMSMT) autondémico y provincial. La informacidon se presenta en listados (por cada
comunidad auténoma y cada provincia) en listados de grupos primarios de ocupacion y en los que se
incluyen las actividades econdmicas (AAEE) en las que mas fueron contratadas.

Finalmente, como se ha indicado, la Ley 30/2015 establece que “la formacién que se imparta debe
responder a un diagndstico de la realidad, a un andlisis de las necesidades actuales y futuras de
empresas y trabajadores, para cumplir sus fines de forma eficaz”.

DIAGNOSTICO
"Informe de

Prospeccion de
Necesidades
Formativas"

Los resultados de este “Informe de prospeccién y deteccidn de necesidades formativas” pretende
servir de referente en la programacién de la oferta formativa y atenuar el desajuste existente entre
las competencias laborales demandadas por las empresas y las ofrecidas por los trabajadores, tanto
por los que buscan empleo como por los ya ocupados pero que presentan necesidades de adaptacion
y cualificacién para el mantenimiento del mismo o aquellos que estan en riesgo de perder su
trabajo.
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La informacién de retorno proporcionada por el seguimiento de los trabajadores participantes en las
acciones formativas programadas, del grado de insercion en el mercado en el caso de los
trabajadores desempleados o del grado de mejora en el desempefio en los trabajadores ya
ocupados, servira para medir la eficacia y adecuacién al mercado de la oferta formativa programada
y, a su vez, permitira mejorar el propio proceso de prospeccién y deteccién de las necesidades

formativas y perfeccionar futuras ediciones del Informe.

Informe de prospeccion y deteccion de necesidades formativas 2019 15



Tpw- ®  MINISTERIO
S 2 DE TRABAJO, MIGRACIONES DE EMPLEG ESTATAL ﬁ bservatorio de las
1 Y SEGURIDAD SOCIAL

= qupaciones del Servicio
Pdblico de Empleo Estatal

2. INFORMACION DEL MERCADO DE TRABAJO: PANORAMICA
GENERAL Y TENDENCIAS

2.1. Panoramica del mercado de trabajo

La economia espafola volvid a crecer y crear empleo en 2018, segun la Ultima revisién de la
Contabilidad nacional el PIB avanzé un 2,4 % en 2018 y a pesar de que algunos factores con
influencia positiva van perdiendo intensidad, el crecimiento de la economia espafiola se mantuvo en
a tasas superiores a las de la zona euro, que cerré 2018 con un crecimiento del 1,8%, seis décimas
menos que Espaiia.

Igualmente se registra, en términos interanuales, un aumento del empleo. El cuarto trimestre de
2018 presenta una variacion interanual sobre el mismo periodo del afio anterior del 2,6%, lo que
supone un incremento de aproximadamente 469 mil puestos de trabajo equivalentes a tiempo
completo en un afo.

Segun la Encuesta de Poblacidn Activa del cuarto trimestre de 2018, se mantiene la tendencia
positiva que se inicid en el segundo trimestre de 2014. En términos anuales, el empleo aumenta en
566.200 personas, superando los diecinueve millones y medio de ocupados, a su vez el paro
estimado desciende en 462.400 personas, un 12,28 %, situandose el total de desempleados en
3.304.300. Por su parte, la poblacidn activa crecié por segundo ano consecutivo, con un incremento
de 103.800 personas respecto al cuarto trimestre de 2017.

EVOLUCION DE LOS ACTIVOS, OCUPADOS PARADOS Y TASA DE PARO EN EL CUARTO TRIMESTRE.
ANOS 2007 A 2018

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

ACTIVOS 22.659,923.262,423.225,423.377,123.440,3123.360,423.070,9 23.026,822.873,722.745,922.765,0 22.868,8
OCUPADOS 20.717,920.055,3/18.890,4 18.674,918.153,0/17.339,4/17.135,217.569,118.094,218.508,1/18.998,4 19.564,6
PARADOS 1.942,0 3.206,8 4.335,0 4.702,2 5.287,3 6.021,0 5.935,6 5.457,7 4.779,5 4.237,8 3.766,7 3.304,3
TASA DE PARO 8,57 13,79 18,66 20,11 22,56 25,77 25,73 23,70 20,90 18,63 16,55 [14,45

FUENTE: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del INE. Encuesta de Poblacion Activa. IV Trimestre
de cada afo. Datos en miles, excepto la tasa de paro en porcentaje.

En esta coyuntura, los indicadores en el cuarto trimestre de 2018 evolucionan favorablemente: si
bien la tasa de actividad cae diecinueve centésimas en la variacion interanual, situandose en el
58,61 %, la tasa de empleo sube mas un punto, alcanzando el 50,14 %, la mayor de los ultimos seis
afios, a la vez que la tasa de paro mantiene la tendencia decreciente, situdndose en el 14,45 % de la
poblacién activa.

En términos anuales el nimero de parados registra un descenso del 12,28 %. Desde el cuarto
trimestre de 2013 se vienen acumulando descensos anuales consecutivos y sucesivamente mas
elevados. La reduccién del paro se produjo tanto entre los hombres, con 246.500 parados menos,
como entre las mujeres donde también desciende de forma significativa, 215.800 menos. Situdndose
la tasa de paro masculino en el 12,87 % y la femenina en un 16,26 %.

Informe de prospeccion y deteccion de necesidades formativas 2019 16
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EVOLUCION DEL NUMERO DE PARADOS EN EL IV TRIMESTRE. ANOS 2007-2018 (en miles)
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FUENTE: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del INE. Encuesta de Poblacién Activa. IV
Trimestre de cada afio

Evolucion del mercado de trabajo para los trabajadores de mayor edad y los jovenes.

Segun la EPA del cuarto trimestre de 2018, los mayores de 45 afos siguen siendo uno de los
colectivos mas afectados por la crisis, el nimero de parados se sitda en 1.258,9 mil personas, es
decir, ha triplicado su nimero desde el IV Trimestre de 2007. En el ultimo ano, el paro desciende un
11,23 % en este colectivo, pero a menor ritmo del total de parados, que lo hace en un 12,28 %. A lo
largo de la crisis este colectivo incrementd su nimero de parados a un ritmo superior que en el resto
de la poblacion. Por el contrario, en el momento actual, de reduccién del paro, su disminucion es
inferior respecto a la que se alcanza en el total de la poblacién.

EVOLUCION DEL PARO DE LOS MAYORES DE 45 ANOS Y JOVENES MENORES DE 30 ANOS. 2007-2018
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FUENTE: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del INE. Encuesta de Poblacién Activa. IV
Trimestre de cada afio

En el caso del paro registrado en los servicios publicos de empleo, este colectivo supone el 50,64 %
del total de parados, un punto mas que en 2017 y el 55,09% de estos parados son considerados de
larga duracidn al llevar mas de un afio inscritos en los servicios publicos de empleo.

A nivel de ocupacion han tenido un comportamiento mas favorable que el conjunto de ocupados,
con un incremento anual del 5,14 % superior al 2,9 % del conjunto.
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La afiliacién de este colectivo a la Seguridad Social aumenta por encima del incremento total del

oS

j

i \e 0
]

conjunto del sistema, desde finales de 2007 los mayores de 45 afios la han incrementado en un 27,05
%, y su peso en el total de afiliados ha pasado del 33,00 % al 45,14 % en ese periodo. Los afiliados
mayores de 45 afios no ‘dejaron de incrementar su nimero durante el periodo de crisis, frente al
descenso que experimentaron los tramos de edad mas jévenes.

El paro estimado de los jévenes menores de 30 afios ha descendido en mas de ciento doce mil
personas, una caida del 11,04 % respecto al afio anterior, mas de un punto inferior al descenso que
se produjo en el total de la poblacidn, por otra parte el incremento en su nimero de ocupados
alcanzo el 4,46 % superior al del total de la poblacidn, a pesar de ello su tasa de desempleo en el IV
trimestre de 2018 se situd en el 25,11 %, mas de diez puntos por encima de la tasa global de paro.
Igualmente ocurre en la afiliacién a la Seguridad Social donde, por cuarto consecutivo los jévenes
presentan incrementos por encima de la media, sin embargo, se mantiene la importante reduccion
de su peso en el sistema al pasar del 22,76 % en diciembre de 2007 al 14,61 % del total de afiliados
en diciembre de 2018.

En cuanto a los jovenes de 16 a 24 afos que no trabajan, ni cursan estudios reglados o formacion
profesional —los conocidos como NEETs- ascendian a 512.800 personas en el cuarto trimestre de
2018, esta cifra supone un descenso del 7,03 % respecto al cuarto trimestre de 2017, manteniéndose
la tendencia descendente iniciada en 2013.

En el dltimo trimestre de 2007 el colectivo NEETs era de 588,2 miles de personas y alcanzd su
maximo en el cuarto trimestre de 2009 con 836,0 miles, cifra que se mantuvo sin grandes cambios
hasta el ultimo trimestre de 2012 a partir de esta fecha inicié una linea descendente hasta situar sus
cifras en valores inferiores a las existentes antes del inicio de la crisis econémica.

EVOLUCION DEL COLECTIVO NEETs. 2007-2018
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FUENTE: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del INE. Encuesta de Poblacién Activa. IV
Trimestre de cada afio

Principales indicadores de los registros de los Servicios Publicos de Empleo: contratacion y
paro registrado.

En 2018 se registraron 22.291.681 contratos, casi ochocientos mil mas que en 2017, lo que supuso
una variacion interanual del 3,68 %, y encadendndose seis afios de incrementos sucesivos.
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Por sexos, se han realizado 12.357.569 contratos a hombres y 9.934.112 a mujeres. El tramo de edad
gue mas contratos concentra fue el de 25 a 29 afos (3.569.088), asi como el nivel de estudios
“Estudios Secundarios” (12.031.407). Todos los colectivos de interés han tenido variacién interanual
positiva, destacando los incrementos producidos en el de Personas con discapacidad (10,48 %) y en
el de Extranjeros (9,87 %). El indice de rotacién de la contratacion es de 2,88 contratos por persona
contratada.

Relacionando los porcentajes de disminucién de paro y aumento en la contratacidn destacan, entre
otras, las provincias de Zamora (-11,11 % de paro y 6,58 % de contratos), Segovia (-10,93 % paro y
6,63 % contratos), Cuenca (-9,50 % paro y 4,84 % contratos) y A Corufia (-9,30 % paro y 4,19 %
contratos).

EVOLUCION ANUAL DE LA CONTRATACION REGISTRADA. 2007-2018
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FUENTE: Elaborado por Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del Sistema de Informacion de los Servicios
Publicos de Empleo (SISPE). Total de contratos registrados en cada afio

Se han realizado 290.567 contratos de apoyo a emprendedores (hombres: 164.526 y mujeres
126.041), lo que supone una variacién con respecto al afio anterior del 17,72 %. El tramo de edad
mas contratado ha sido el de 25 a 29 afios con 52.361 contratos, asi como el nivel de estudios
“Estudios primarios” (93.910 contratos). Las ocupaciones de Camareros asalariados (52.282) vy
Vendedores en tiendas y almacenes (26.563) han sido las mas contratadas.

Un factor a destacar es la evolucién de la contratacién indefinida que durante los cinco Ultimos afios
ha experimentado incrementos superiores a los de la contratacién temporal, situdndose la tasa de
estabilidad en el 10,25 % del total de la contratacion en 2018.

En cuanto al tipo de jornada, en el Ultimo afio presentan incrementos similares tanto los contratos a
jornada completa, un 3,37 %, como los de jornada parcial, un 3,57 %. A jornada completa se
concertaron 14.313.579 contratos que suponen el 64,21 % del total. A tiempo parcial, se concertaron
un total de 7.719.345 contratos, el 34,63 %.con una variacién interanual de los 7,15 %. Las
principales modalidades de contratacion utilizadas fueron las de Eventual circunstancias de la
produccién, Obra o servicio e Interinidad entre las temporales y la modalidad de Indefinido ordinario
(bonif./no bonif.), entre las de caracter indefinido.
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Excepto el sector agricola, que practicamente registra un cifra similar a la del afio anterior, la
contratacion se incrementé en el resto de sectores de actividad econdmica, el mejor
comportamiento interanual fueron el de la industria y los servicios, que crecieron por encima de la
media. Entre las distintas secciones de actividad econdmica destacan, por su volumen de contratos,
la de Hosteleria con 4.352.206, Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca con 3.065.048, Comercio al
por mayor y menor con 2.291.452 e Industria manufacturera con 2.156.691. Aunque las variaciones
positivas mas altas respecto al afio anterior se alcanzaron en las secciones de Informacién vy
comunicaciones, Actividades artisticas, recreativas y entretenimiento, Educacion, Transporte vy
almacenamiento y Actividades sanitarias y de servicios sociales.

Durante 2018, por cada gran grupo de ocupacién, las ocupaciones mas contratadas y con variacion
interanual positiva son: Directores comerciales y de ventas (10.576), Profesores y profesionales de la
ensefianza n.c.o.e. (103.516), Monitores de actividades recreativas y de entretenimiento (436.985),
Empleados administrativos con tareas de atencién al publico (329.104), Camareros asalariados
(2.757.863), Trabajadores cualificados en actividades forestales y del medio rural (19.642), Albafiiles
(415.523), Conductores asalariados de camiones (264.805) y Peones agricolas, excepto en huertas,
invernaderos, viveros y jardines (1.985.959).

El paro registrado después de seis afios de descensos consecutivos se sitla a finales de 2018 en
3.202.297, mas de doscientos mil parados menos que hace un afo, lo que supone en términos
relativos una reduccién del 6,17 %. De esta forma la cifra final de parados a 31 de diciembre se sitla
en valores mas bajos a los registrados a finales de 2009.

EVOLUCION ANUAL DEL PARO REGISTRADO. 2008-2017
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FUENTE: Elaborado por Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del Sistema de Informacion de los Servicios
Publicos de Empleo (SISPE). Total de contratos registrados en cada afio

El paro masculino se sitla en 1.337.244 y el femenino en 1.865.053. Entre los colectivos de especial
interés para el empleo los mayores descensos del paro se produjeron en el de Jdvenes menores de
30 afios, un -6,90 %, y en el de Extranjeros con un 5,18 % menos.

La variacién interanual descendente se refleja también en todas las Comunidades Auténomas y
provincias, destacando por Castilla y Ledn (-9,59 %), Extremadura (-8,84 %) y Galicia (-8,50 %) y por
provincias, Zamora (-11,11 %), Segovia (-10,93 %) y Teruel (-10,65 %). Igualmente, la reduccion de la
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cifra de paro se produce en todos los sectores econémicos, dandose los mayores descensos relativos

en Construccion (-11,65 %) y en Agricultura (-10,53 %). El colectivo Sin empleo anterior tiene una
disminucién del 7,40 %.

EVOLUCION ANUAL DEL PARO DE LARGA DURACION. 2007-2018
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FUENTE: Elaborado por Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del Sistema de Informacién de los Servicios
Publicos de Empleo (SISPE). Total de contratos registrados en cada afio

Los parados de larga duracion siguen reduciéndose en 2017 y lo hicieron un 11,86 % respecto a
diciembre de 2016, 192.407 personas menos en valores absolutos. Aunque con 1.430.338 parados de
larga duracién, su incidencia sigue estando en niveles muy altos; el 40,57 % de los demandantes
parados inscritos en los servicios publicos de empleo lleva mas de un afio solicitando empleo.

Entre los colectivos de interés para el empleo ese Ultimo porcentaje se ve superado entre los
mayores de 45 afios, donde los parados de larga duracién suponen el 55,09 %, entre las personas con
discapacidad donde supone un 54,57 % y en el colectivo de mujeres donde las paradas de larga
duracion alcanzan el 44,72 %.

Por ultimo, estos datos de contratacidn y paro estan en linea con los de afiliaciéon a la Seguridad
Social, en el ultimo dia del mes de diciembre de 2018 los afiliados al Sistema eran 18.914.563
(hombres: 10.117.556 y mujeres: 8.796.965), con una variacion interanual de 3,18 % (583.4560
afiliados mas).

En el Régimen General, el total de afiliados fue de 15.598.534 (529.729 afiliados mas que en 2017). El
numero de empresas cotizantes en dicho Régimen es de 1.481.565 (8.800 empresas mas).En el
Régimen Especial de Trabajadores Autonomos, el total de la afiliacion es de 3.253.039 (2.093.413
hombres y 1.159.619 mujeres), que suponen 52.725 afiliados mas que en la misma fecha del afo
anterior.
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PARO REGISTRADO Y CONTRATACION LABORAL POR COMUNIDADES AUTONOMAS Y
PROVINCIAS EN 2018

Prov./CC.AA. Parados ;/r?l:éii?cién Contratos ;/r?l:;?cién Prov./CC.AA Parados ;/r?l:;?cién Contratos ;/:J;?Cién
Almeria 56260  -4,17 368073 3,08 Soria 3747 -6,00 36952 127
Cdiz 151858 341 628985 2,12 Valladolid 31286  -1048 237577 518
Cérdoba 66740 573 560.002 1,26 Zamora 11.848 11,11 58662 6,58
Granada 80309  -3,66 517518 0,19 RN Vaarass 959 972.765 (4,02
Huelva 50280 5,07 493358 2,48 Barcelona 284.283  -6,04 2523100 5,60
Jaén 41420 487 585.867 2,94 Girona 38880  -6,86 201428 128
Malaga 151249  -4,01 813207 4,94 Lleida 21003 -3,73 184.858  -1,01
Sevilla 190642 525 1136693 3,16 Tarragona 48651 6,07 330164 2,07
ANDALUCIA 788767 -4,43 5103793 2,14 CATALURA 392907 -6,01 3329550 (4,46
Huesca 8.556 -7,46 100.673 -1,31 Alicante/Alacant  |150.716  |-4,84 677.315 3,12
Teruel 5632 1065 53081 1,00 Castellon/Castello 37.314 5,61 237.395 155
Zaragoza 51.991 -5,75 486.578 2,65 Valencia 176.101 -6,22 1.186.970 3,42
ARAGON 66179 641 640332 1,87 T NN, (364131 550 2101680 (3,11
ZSITTJ%F:QDO 72804 -4.89 372045 407 Badajoz 66.034  -9,30 482571 -0,89
L 50.878  -551 520341 1,34 Céceres 35500 7,07 179277 0,69
BALEARS ' ' * '
Palmaslas  107.656 -441 455303 177 EXTREMADURA 101543  -8.84 661.848  |-0,84
%E:ieri?emz d 99359 397 406.118 4,59 Corufiaa 66.691  -9,30 446479 4,19
CANARIAS 207.015 -4.20 861511 3,08 Lugo 16313 893 113117 365
CANTABRIA 37553  -247 257.858 0,36 Ourense 19009  -4,17 82303 744
Albacete 33.471 -7,52 226.951 6,63 Pontevedra 67.192 -8,76 440.227 8,24
Ciudad Real 45786  -7,92 220326 6,54 GALICIA 169295 |-8,50 1.082.126 5,99
Cuenca 12422 -950 95235 4,92 N . 339298 829 2730899 6,68
Guadalajara 14246 6,98 148014 7,04 ,F\*A%%'gNA PE 100337 577 1073578 3,82
Toledo 59116 7,07 264809 6,03 SN AR 3282 8,00 384981 3,65
o Aatia 165.041 7,58 964335 6,33 Araba/Alava 19792 -4,10 192312 543
Avila 11566 9,92 59.546 0,43 Gipuzkoa 31678  -6,75 201885 3,99
Burgos 18.855 -7,61 144.924 2,58 Bizkaia 68.204 -6,49 516.984 4,44
Leon 30418 9,80 143684 1,69 PAISVASCO 119674 -6,17 1.001.181 450
Palencia 9602 7,68 80241 4,63 LA RIOJA 16191  -7,14 174892 810
Salamanca  23.037  -961 123282 6,15 CEUTA 11014 -7,00 18503 2,18
Segovia 7006  -1093 78897 663 MELILLA 8463  -9,94 22582 970

Fuente: Elaborado por Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del Sistema de Informacién de los Servicios Publicos
de Empleo (SISPE). Parados registrados a 31 de diciembre de 2018 y contratos registrados acumulados en 2018.
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2.2. Sectores y actividades con mejores perspectivas de empleo

El afio 2018 continuo siendo positivo para el empleo pues terminé con un incremento de la afiliacidn
similar al del afio anterior. El volumen de afiliados ocupados se aproximd al existente en la misma
fecha de 2007. Solo los sectores de servicios y agricultura han superado la cifra de afiliados que
presentaba en ese afio, pero todos los sectores siguen la senda de la recuperacidn hacia el volumen
de empleo que existia antes de la crisis. No obstante esta evolucién no se ha producido de forma
uniforme en todas las actividades econdmicas, hay algunas, tanto del dmbito de la industria, como de
los servicios que han recuperado el empleo que tenian antes del inicio de la crisis.

En el ambito de la contratacién, aun cuando se ha ralentizado el ritmo de crecimiento en el ultimo
afio, el volumen de contratos registrados en 2018 fue muy superior al que tuvo en 2007, esta
situacién se produjo en todos los sectores econémicos, a excepcion del sector de la construccién,
aunque progresivamente va incrementando la contratacidn.

TENDENCIA DE LA AFILIACION Y CONTRATACION DE TRABAJADORES EN LOS SECTORES ECONOMICOS
(Afio base: 2009)

Afiliados (Variaciones acumuladas) Contratos (Variaciones acumuladas)
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FUENTE: Elaborado por Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE (Totales anuales de contratos
registrados) y MITRAMISS (Trabajadores afiliados a la Seguridad Social. 31 de diciembre de cada afio).

En cuanto a las actividades econdmicas sigue habiendo gran demanda de mano de obra en aquellas
con bajo valor afladido, normalmente intensivas en mano de obra, pero también en las que tienen un
alto valor afiadido, aunque en estas el volumen de empleo demandado es menor, es muy cualificado,
especialmente en las areas STEM.

En el sector servicios se observa esta polarizacidn, por un lado, las relacionadas con las ramas de
actividad mas intensivas en mano de obra, como la hosteleria, o el almacenamiento y actividades
anexas al transporte, por otro, las de mayor especializacion, tales como los servicios de informatica,
consultoria empresarial, actividades de consultoria de gestidn empresarial, actividades de
arquitectura e ingenieria, actividades profesionales y cientificas. Asimismo, también se espera un
crecimiento de los servicios publicos como la educacion y la sanidad.

En el sector industrial, también se da un crecimiento, especialmente las actividades relacionadas con
la industria quimica, farmacia, alimentacién, fabricacién de productos metalicos, reparacion e
instalacion de maquinaria y equipos, o la de recogida, tratamiento y eliminacion de residuos. En
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general las perspectivas de crecimiento en el sector industrial se relacionan al mayor o menor
desarrollo de la industria 4.0.

El sector de la construccién ha recuperado la tendencia positiva tanto en las actividades de
construcciéon especializada, como en la construccion de edificios, con un incremento de la afiliacidon
en el ultimo afo (6,35 %) que duplica al del conjunto de las actividades econdmicas (3,18 %).

En la tabla siguiente se presentan las actividades que, ademas de tener buenas perspectivas de
empleo seguln los expertos, muestran una evolucién positiva en el empleo. También se incluyen las
actividades que han sido destacadas por sus perspectivas de crecimiento por los expertos
consultados en los estudios sectoriales realizados por el SEPE. En conjunto suponen el 87,18 % de los
contratos registrados en el afio y el 77,61 % de los trabajadores afiliados el ultimo dia de 2018.

ACTIVIDADES ECONOMICAS CON MEJORES PERSPECTIVAS PARA EL EMPLEO
(Variaciones interanuales 2018/2017)

Actividades econémicas Afiliados Contratos Parados
o1 Agricultura, ganaderia, caza y servicios relacionados con las 206 0,06 110,79
mismas
10 |Industrias de la alimentacion 3,16 6,48 -5,55
25 |Fabricacién de productos metalicos, excepto maquinaria y equipo |3,09 1,61 -7,70
33 |Reparacion e instalacion de maquinaria y equipo 6,31 7,87 0,57
38 |Recogida, tratamiento y eliminacidn de residuos; valorizacion 3,39 6,60 -7,26
41 | Construccion de edificios 9,16 3,99 -11,73
43 |Actividades de construccion especializada 4,97 -0,63 -10,85
45 |Ventay reparacion de vehiculos de motor y motocicletas 2,14 4,11 -6,76
46 Sz;,?i,rﬁ: ;\L f\:);t?:\;lo;gtionctii:::sdiarios del comercio, excepto de 222 251 6,23
47 ComerFio al por menor, excepto de vehiculos de motor vy 0,54 1,26 5,28
motocicletas
49 |Transporte terrestre y por tuberia 3,03 4,42 -4,58
52 |Almacenamiento y actividades anexas al transporte 7,29 9,11 -3,98
55 |Servicios de alojamiento 3,42 1,32 -3,15
56 |Servicios de comidas y bebidas 3,23 3,88 -4,25
o oy " P 0w msm ew
62 :&i:?t?cc;én, consultoria y otras actividades relacionadas con la 12,71 14,53 3,04
68 |Actividades inmobiliarias 7,64 6,40 -3,68
69 |Actividades juridicas y de contabilidad 1,88 3,40 -6,22
70 gszit\i/cil)iagsqsp?;;isalsedes centrales; actividades de consultoria de 710 21,01 3,50
71 fgg\r:iizi:ss técnicos de arquitectura e ingenieria; ensayos y andlisis 6,80 8,94 110,96
73 |Publicidad y estudios de mercado 3,10 -1,96 -7,92
74 | Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas 9,80 7,35 -12,86
77 | Actividades de alquiler 0,80 5,05 -11,00
78 | Actividades relacionadas con el empleo 1,32 -2,00 -1,16
80 |Actividades de seguridad e investigacidon 3,14 10,30 -9,67
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ACTIVIDADES ECONOMICAS CON MEJORES PERSPECTIVAS PARA EL EMPLEO
(Variaciones interanuales 2018/2017)

Actividades econémicas Afiliados Contratos Parados
81 |Servicios a edificios y actividades de jardineria 3,22 5,30 -4,66
82 Acti_v_idades administrativas de oficina y otras actividades 534 277 3,65
auxiliares a las empresas
85 |Educacién 7,40 7,94 -4,91
86 | Actividades sanitarias 3,08 4,44 -4,44
87 | Asistencia en establecimientos residenciales 4,38 5,83 -3,69
88 |Actividades de servicios sociales sin alojamiento 7,27 13,16 -2,55
90 |Actividades de creacion, artisticas y espectaculos 9,37 14,33 -4,75
93 |Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento 6,31 6,29 -3,68
96 |Otros servicios personales 4,26 -4,02 -4,76

Fuentes: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de datos del MITRAMISS (Trabajadores afiliados a la
Seguridad Social a 31 de diciembre de 2018), y del Sistema de Informacion de los Servicios Publicos de Empleo (SISPE), parados
registrados a 31 de diciembre de 2018 y contratos registrados acumulados en 2018.

A continuacidn se incluye la informacidn destacada por los expertos sobre las actividades econdmicas
anteriores. La informacién se estructura en funcidon de los sectores y secciones en las que se
clasifican las actividades econdmicas seleccionadas.

Agricultura

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

El sector agricola en Espafia sigue concentrando un gran nimero de explotaciones agrarias de
pequefio tamafio, aunque estas han descendido ante el incremento de la superficie media por
explotacién. A su vez es soporte de la industria alimentaria que estd teniendo un buen
comportamiento en cuanto a la exportacion. Por otra parte, hay que destacar el subsector forestal
por la relacién con la economia circular y las energias alternativas, especialmente en aquellos
ambitos territoriales, donde se concentra la mayor parte de la masa forestal.

El sector agricola® se caracteriza por el alto nivel de empleo. Aunque la afiliacién no ha recuperado
las cifras que tenia en 2009, el nivel de contratacion continlda siendo muy elevado y lo hace por
encima del resto de actividades. El peso de los auténomos es alto, aunque este colectivo sigue
disminuyendo y perdiendo peso en relacién al total de afiliados.

Es una actividad muy sujeta a factores estacionales y tiene un marcado cardcter temporal, aunque el
nivel de trabajadores afiliados de forma indefinida se sitla por encima de la media. Esta muy
relacionada con la industria alimentaria, donde el nivel de exportacion es creciente. La innovacion
también forma parte de los avances en la actividad, especialmente en el control de los cultivos,
recogida de los productos y aprovechamiento de los recursos hidricos, donde aumenta la
automatizacidn y las tecnologias de la informacion.

1 ) . L . . . . o .
Para disponer de informacidn mas detallada, puede consultar el estudio prospectivo del sector hortofruticola en Espafia, realizado por el
Observatorio de las Ocupaciones del SEPE: http://www.sepe.es/contenidos/observatorio/mercado trabajo/2118-4.pdf
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El alto nivel de exportacién puede verse afectado por las barreras que ponen los paises receptores y
por la desaceleracién de sus economias.

Ocupaciones con mejores perspectivas en actividades agroganaderas, forestales
y pesqueras
Veterinarios

Ingenieros técnicos forestales y del medio natural

Bomberos forestales

Trabajadores cualificados en actividades agropecuarias mixtas
Pescadores de aguas costeras y aguas dulces

Trabajadores de la elaboracion del vino

Operadores de maquinaria agricola movil

Operadores de maquinaria forestal movil

Peones ganaderos

Peones agricolas

Peones de la acuicultura

Industria

Aunque el sector industrial ha tenido un comportamiento positivo en el conjunto del afio, éste ha
sido inferior al del afio anterior. Ha disminuido notablemente el nivel de inversién, aunque la mejora
y evolucién del sector necesita seguir invirtiendo en tecnologia, comunicaciones, robdtica que
permita aumentar la competitividad y productividad. En general es un sector en el que se requiere
una mano de obra cada vez mds cualificada.

Este sector continda siendo el segundo en volumen de afiliados, aunque con una pérdida ligera de
peso. Ha pasado de representar el 13,08 % del total de afiliados en 2009 al 11,82 % en 2018, una
décima menos que el de 2017. Se caracteriza por contar con una mayor estabilidad en el empleo, con
una tasa de afiliacion indefinida (78,00 %) muy por encima de la que tiene el conjunto de actividades
(60,58 %). En cuanto a la contratacidon ocupa el tercer lugar y mantiene su peso respecto al afio
anterior. Ha sido el sector que ha tenido la trayectoria mas positiva en la contratacion desde los afos
de la crisis. El ultimo afo ha crecido también por encima de la media, pero ligeramente por debajo de
los servicios.

Industria manufacturera

Entre las actividades manufactureras destacan las industrias elaboradoras de productos alimenticios,
estas son las que acumulan un mayor nimero de contratos laborales y trabajadores afiliados a la
Seguridad Social en 2018. Presentan una evolucidn muy positiva en ambos pardmetros, por encima
de la media. Esta tendencia afecta tanto a los trabajadores por cuenta propia como por cuenta ajena,
en este Ultimo colectivo, aunque ha ralentizado su incremento respecto al del afio 2017, el
crecimiento sigue siendo elevado (13,23 %). Destaca por el volumen que representan en el conjunto
de las exportaciones espafiolas, a lo que se une una demanda interna creciente en la que se refleja el
incremento de la poblacion empleada y el aumento de la capacidad media adquisitiva y el consumo
generado por él turismo. En general el empleo en esta rama de las industrias alimentarias se
caracteriza por una mayor estabilidad, con una afiliacién indefinida por encima de la media.
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Otra actividad con buenas perspectivas es la de Fabricacion de productos metalicos. Es la segunda
actividad industrial por nimero de contratos y afiliados. Ha continuado con un buen ritmo de
crecimiento en la afiliaciéon por cuenta ajena. El trabajo auténomo se sigue manteniendo en términos
parecidos. Como en el conjunto de la industria la afiliaciéon indefinida representa un nivel alto, en
comparacién con el resto de actividades econémicas. La contrataciéon también refleja una evolucidn
positiva, aunque se ha ralentizado notablemente. La buena marcha de la actividad se ve influenciada
también por el repunte que esta teniendo la construccidn, principalmente la de edificios.

La reparacion e instalacién de maquinaria y equipo ha crecido notablemente en el Ultimo afio muy
por encima del conjunto de la actividad, sobrepasando el nivel de empleo y de contratos que tenia al
inicio de la crisis. Tiene gran importancia el empleo auténomo, que también crece pero de manera
mds suave. La iniciativa sobre economia circular apoya el papel de esta actividad econdmica
contribuyendo a la durabilidad de los diversos componentes y equipos. El descenso en la venta de
automoviles refuerza de forma indirecta esta actividad.

Hay algunas otras actividades del ambito de la fabricacion industrial que, aunque tienen una buena
posicidn en el mercado, con un buen nivel de empleo y con un nivel de afiliacién indefinida elevado,
sus expectativas de crecimiento se han visto frenadas como es el caso de la automocién?, que en el
ultimo afo ha disminuido el nivel de afiliados a la seguridad social, situacidn opuesta a la dindmica de
los Ultimos anos. La contratacién ha crecido por debajo de la media. Este comportamiento se ha visto
condicionado por factores externos (menor exportacion a paises que han visto frenadas sus
economias), asi como a una normativa respecto a algunos tipos de vehiculos que han influido en la
disminucién notable de su demanda.

Por otra parte industrias de gran valor, por la estabilidad que presentan y por la inversion en |+D+i,
como la quimica y farmacéutica, han superado el nivel de empleo que tenian en 2009 y en el ultimo
afio la afiliacién ha aumentado en ambas actividades por encima de la media. La contratacién, sin
embargo, ha disminuido en la industria quimica.

La fabricacién de maquinaria y equipo®, a pesar del peso en el empleo y de la evolucidn positiva de
los ultimos afios, en 2018 ha disminuido el volumen de contratos, influido en gran parte por la
oscilaciéon que ha tenido la exportacién a lo largo del afo, a pesar de que el saldo del conjunto del
afio ha sido positivo. La incertidumbre y los bajos niveles de inversidn condicionan esta dinamica.

Con relacién a la construccién y a su buen ritmo, vuelve a tener un dinamismo positivo la fabricacion
de productos minerales no metalicos, aunque no tiene un gran peso en el conjunto de actividades, ni
un gran valor ainadido. A pesar de mostrar una linea ascendente y continuada, todavia no ha
recuperado el nivel de afiliacion de afios anteriores. La contratacion si muestra un nivel superior al
que tenia al inicio de la crisis.

2 . . . . L. o .
Para disponer de informacién mas detallada, puede consultar el estudio prospectivo del sector de Automocion en Espaiia, realizado por
el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE: http://www.sepe.es/contenidos/observatorio/mercado_trabajo/1842-7.pdf

3 ) . . . . . . . o .
Para disponer de informacion mas detallada, puede consultar el estudio prospectivo del Sector de Bienes de Equipo en Espafia, realizado
por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE: http://www.sepe.es/contenidos/observatorio/mercado trabajo/2731-2.pdf
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Ocupaciones con mejores perspectivas en las industrias manufactureras
Ingenieros industriales y de produccion

Ingenieros mecanicos

Delineantes y dibujantes técnicos

Técnicos y analistas de laboratorio de quimica industrial
Técnicos en metalurgia y minas

Técnicos en instalaciones de produccion de energia

Técnicos en control de procesos

Técnicos en control de calidad

Supervisores de industrias alimenticias y del tabaco
Instaladores de cerramientos metdlicos y carpinteros metalicos
Pintores de las industrias manufactureras
Mecanicos-instaladores de refrigeracion y climatizacion
Montadores —instaladores de placas de energia solar
Soldadores y oxicortadores

Chapistas y caldereros

Montadores de estructuras metalicas

Herreros y forjadores

Trabajadores de la fabricacién de herramientas

Ajustador y operador de maquinas-herramientas

Mecanicos y ajustadores de motores de avién

Mecanicos y ajustadores de maquinaria agricola e industrial
Mecénicos y reparadores de equipos eléctricos
Instaladores y reparadores de lineas eléctricas

Técnicos en laboratorio de industrias alimentarias

Matarifes y trabajadores de la industrias carnicas
Panaderos, pasteleros y confiteros.

Trabajadores del tratamiento de la leche y elaboracion de productos lacteos

Trabajadores conserveros de frutas y hortalizas y trabajadores de la elaboracion de bebidas no
alcohdlicas

Trabajadores de la elaboracion del vino

Trabajadores del tratamiento de la madera

Tapiceros, colchoneros y afines

Operadores de maquinaria para fabricar productos derivados de minerales no metalicos
Operadores en instalaciones para la obtencion y transformacion de metales

Operador maquinaria para la fabricacién de productos farmacéuticos y cosméticos

Operador en instalaciones para la preparacion de pasta de papel y fabricacién de papel
Operadores de maquinas para elaborar productos alimenticios y bebidas

Ensambladores de productos metalicos, caucho o plastico en cadenas o en lineas de ensamblaje
Clasificadores de desechos, operarios de punto limpio y recogedores de chatarra

Suministro de agua, actividades de saneamiento, gestidn de residuos y descontaminacidn

La economia circular esta cobrando relevancia, no sélo en cuanto a la relacién directa que tiene con
actividades del area industrial, sino también y de forma transversal al conjunto de actividades
econdmicas.
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En relacidn con ella, las actividades incluidas en esta seccidn pueden considerarse referentes por
responder a los principios que definen la economia circular. Destaca la actividad de recogida,
tratamiento y eliminacién de residuos; valorizacidn, como una de las que mejor comportamiento
estan teniendo. El empleo continda creciendo, por encima del que tiene el sector industrial. La
evolucidn interanual del afio 2018 ha sido superior a la media, tanto en la afiliacién como en la
contratacién. También se han superado los niveles de empleo del afio 2009. Se espera que la
inversidn en este campo siga aumentando, lo que repercutira en una mayor oportunidad de empleo.

Ocupaciones con mejores perspectivas en las actividades de recogida,
tratamiento y valorizacion de residuos

Técnicos en instalaciones de tratamiento de residuos, aguas y otros operadores de plantas
similares

Recogedor de residuos

Clasificadores de desechos, operarios de punto limpio y recogedores de chatarra
Barrendero y afines

Conductores de camiones

Trabajadores cualificados en actividades forestales y del medio natural

Construccion

Construccion

La construccién, aunque no ha recuperado las cifras de afiliados de antes de la crisis, es un sector que
ha invertido la tendencia de destrucciéon de empleo. En relacién a la contratacién es el Unico sector
cuyo nivel de contratos sigue por debajo del que tenia en el 2009. A pesar de ello continta con la
evolucidn positiva. Destaca el mayor incremento en la afiliaciéon, donde se observa un gran peso del
trabajo por cuenta propia, que también evoluciona positivamente. Sigue siendo el sector que mas ha
crecido en nimero de afiliados, sin embargo tiene una estabilidad en el empleo baja, reflejado por
un nivel de afiliacion por debajo de la media, especialmente en la construccién de edificios.

La actividad mejor posicionada en el sector es la construccién especializada. También la construccién
de edificios estad teniendo un buen comportamiento, pero de una manera menos pronunciada. La
primera es la que tiene un mayor nivel de auténomos (mas de un tercio del total), aunque el trabajo
por cuenta propia va disminuyendo su peso a lo largo de los afios. Es significativo que la construccidn
especializada es la tercera actividad que mas auténomos concentra, después de la de comercio al por
menor y agricultura.

Se han reactivado estas actividades con el incremento elevado que ha tenido tanto la venta de obra
nueva, como de segunda mano, que empieza a tener implantacién en la mayor parte del territorio.

Las ocupaciones con mejores perspectivas estdn relacionadas con las que responden a una mayor
especializacion y polivalencia en los distintos oficios.

También se auguran buenas perspectivas en los servicios técnicos vinculados a la actividad
constructiva volviendo a crecer tanto en el volumen de afiliados como de contratos la actividad de
ingenieria civil.

Informe de prospeccion y deteccion de necesidades formativas 2019 29



-
MINISTERIO
S 2 DE TRABAJO, MIGRACIONES DE EMPLEG ESTATAL ﬁ bservatorio de las

Y SEGURIDAD SOCIAL
= cupaciones del Servicio

Pdblico de Empleo Estatal

Ocupaciones con mejores perspectivas en construccion y obra civil
Ingenieros en construccion y obra civil

Arquitectos

Ingenieros industriales y de produccion

Arquitectos técnicos y técnicos urbanistas

Técnicos en construccidn

Técnicos en electricidad

Técnicos en instalaciones de produccion de energia

Supervisores de la construccion

Agentes y administradores de la propiedad inmobiliaria

Albafiiiles

Encofradores y operarios de puesta en obra de hormigdn

Instaladores de cerramientos metalicos y carpinteros metalicos
Mantenedores de edificios

Fontaneros

Mecanicos e instaladores de refrigeracion y climatizacion
Montadores-instaladores de placas de energia solar

Soldadores y oxicortadores

Montadores de estructuras metalicas

Herreros y forjadores

Mecanicos y reparadores de equipos eléctricos

Instaladores y reparadores de lineas eléctricas

Mecdnicos y reparadores de equipos electrénicos

Instaladores y reparadores en tecnologias de la informacién y las comunicaciones
Operadores de gruas y de maquinaria similar de movimiento de materiales

Peones de la construccion de edificios

Servicios

El sector Servicios sigue ganando peso, tanto en afiliados, como en contratos. Ha pasado de
representar el 70,47 % de afiliados en 2009, al 75,64 % en 2018, peso similar al que tenia en 2017. En
el ambito de la contratacién apenas ha tenido variacion, ya que ha pasado del 69,69 % en 2009 al
70,26 % en 2018. La evolucion en la afiliacion ha sido semejante a la del conjunto de actividades. En
la contratacion el sector servicios ha aumentado por encima del aumento experimentado en el total
de sectores.

Por otro lado destaca el peso que los trabajadores por cuenta propia tienen en este sector (16,61 %),
aunque esta situacidn no es uniforme en las distintas actividades, hay algunas que destacan por el
gran peso que tiene el colectivo en las mismas.

Servicios es el sector mas dindmico y practicamente concentra dos tercios del PIB nacional, en él se
incluyen desde actividades intensivas en mano de obra, como las actividades que mayor volumen de
empleo concentra, entre ellas destacan comercio y hosteleria, junto a actividades que se caracterizan
por una alta especializacion y cualificacidn, sobre todo las que se relacionan con los servicios a las
empresas, principalmente los que proporcionan servicios técnicos, informaticos o de investigacion.
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Comercio al por mayor v al por menor; reparacion de vehiculos de motor y motocicletas

Las actividades de este grupo representan el 17,16 % del total de afiliados y el 24,14 % de los
trabajadores autonomos. La proporcidn que el trabajo auténomo tiene en estas actividades (32,10
%) es muy superior a la media (17,27 %).

El comercio al por menor®es la actividad con mayor volumen de contratos, por detrds de la
hosteleria y la agricultura. Sin embargo ocupa el primer puesto en la afiliacién. Es también la que
concentra el mayor numero de trabajadores por cuenta propia, aunque han perdido peso respecto al
que tenian en 2017. A pesar de ello la tasa de trabajadores auténomos supera la del conjunto de
actividades.

Esta actividad se ha visto ralentizada en el Ultimo afo, con un incremento de contratos por debajo de
la media y muy inferior al que venia teniendo en afios anteriores. La afiliacion apenas ha crecido en
2018. El comercio al por menor estd sujeto a una gran variacién, con una tendencia de disminucién
de empresas de menor tamafio (1 a 5 trabajadores) y un aumento en el resto de tramos, donde
predomina la apertura de franquicias, respaldadas por grandes marcas. La mejora de la demanda
interna, asi como la dindmica positiva del turismo contribuyen al sostenimiento de esta actividad.

A excepcidn de las empresas mas pequefias en las que ha disminuido el nimero de trabajadores, en
el resto ha aumentado pero por debajo de la media. En esta dinamica esta influyendo el auge de
otras modalidades de comercio, como el comercio electrénico, que necesita menos mano de obra
directa y perfiles de trabajo diferentes, donde hay mas contratacién. Especialmente relacionados con
el transporte y la logistica.

El comercio al por mayor continda siendo una actividad con gran dinamismo, aunque con cierta
desaceleraciéon en el aumento de afiliados y contratos. Esta dindmica se ha visto afectada
negativamente por la disminucidn en las exportaciones.

El peso de los auténomos se sitla aproximadamente en la media, pero con un ligero descenso en el
ultimo afio. Por el contrario aumenta el trabajador por cuenta ajena.

La venta y reparacion de vehiculos de motor también ha disminuido el ritmo de crecimiento tanto en
afiliados, como en contratos Esta situacidn parece probable que se haya visto influida negativamente
por la incertidumbre en la regulacién y potenciacidon de determinados modelos de coches, lo que ha
frenado la demanda.

La creacidon de empleo mas positiva ha tenido lugar en las empresas de mayor tamafio, muy por
encima de la media. Por el contrario ha disminuido en las empresas mds pequefas. Destaca en la
actividad el peso que tienen los autdnomos (muy por encima de la media). Si se tiene como
referencia el afio 2009, la mayor recuperacién de empleo de los Ultimos afos ha tenido lugar en el
empleo autonomo. El afio 2018 ha sido el primero en el que se recupera el nivel de empleo por
cuenta ajena que habia en 2009.

4 ) . L . . . S o .
Para disponer de informacidon mas detallada, puede consultar el estudio prospectivo del Sector Comercio Minorista en Espafia , realizado
por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE: http://www.sepe.es/contenidos/observatorio/mercado_trabajo/3071-1.pdf
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La contratacidon muestra una evolucién positiva, por encima de la del conjunto de actividades.

Ocupaciones con mejores perspectivas en actividades comerciales
Directores financieros
Directores de politicas y planificacién y otros departamentos
Directores comerciales y de ventas
Directores de servicios de tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC)
Disefiadores graficos y multimedia
Especialistas en contabilidad
Analistas de gestion y organizacion
Profesionales de la publicidad y la comunicacion
Profesionales de la venta de tecnologias de la informacién y de las comunicaciones
Analistas y disefiadores de software
Analistas, programadores y disefiadores Web y multimedia
Administradores de sistemas y redes
Técnicos en mecéanica
Supervisores de industrias alimenticias y del tabaco
Agente y representante comerciales
Agentes de compras
Técnicos en operaciones de sistemas informaticos
Empleados de contabilidad
Empleados de oficina de servicios de apoyo a la produccion
Empleados administrativos y de oficinas
Vendedor en tiendas y almacenes
Expendedor de gasolinera
Cajeros y taquilleros
Técnicos auxiliares de farmacia
Pintores de vehiculos
Chapistas de vehiculos
Mecanicos y ajustadores de vehiculos de motor
Matarifes y trabajadores de las industrias carnicas
Panaderos, pasteleros y confiteros
Conductores de automoviles y furgonetas
Conductores de camiones
Limpiadores de vehiculos
Preparadores de comidas rapidas
Peones del transporte de mercancias

Transporte y almacenamiento

En esta seccion se engloban las actividades relacionadas de una forma mas directa con la logistica. El
gran dinamismo que sigue teniendo el comercio, tanto interior como exterior, asi como el turismo,
repercute notablemente en las actividades de esta seccion. Lo que se refleja en una mayor
estabilidad en el empleo que genera, con una afiliacion indefinida diez puntos por encima de la del
conjunto de actividades.
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En primer lugar, destaca el transporte terrestre y por tuberia® por el mayor volumen de empleo vy el
gran peso que tienen los auténomos, aunque estos ultimos todavia no han recuperado el nivel de
empleo que alcanzaron en afos anteriores por su gran relacion con la evolucién de las actividades de
construccion.

En el ambito de la contratacion ha habido una desaceleracidn, a pesar de que crece por encima de la
media.

Destaca el elevado numero de empresas de tamafio reducido, sin embargo el incremento del
volumen de empleo se concentra en las de mayor tamafio, disminuyendo especialmente en las que
tienen menos de cinco trabajadores.

La actividad de almacenamiento y actividades anexas al transporte también tiene relevancia y
buenas perspectivas. Estd muy relacionada también con el comercio y con los nuevos modos de
consumo.

La afiliacidn ha tenido una dindmica muy positiva, tanto en los trabajadores por cuenta ajena, como
por cuenta propia, aunque la tasa de auténomos de la actividad es muy pequefia. Contintan
aumentando ambos colectivos por encima del conjunto de actividades. Esta actividad destaca por el
alto nivel de afiliados con contrato indefinido.

También la contratacidn ha tenido un comportamiento muy positivo. El nUmero de contratos de esta
actividad es muy superior al del transporte terrestre. Hay que considerar, sin embargo, que también
se ha producido una ligera desaceleracién en la contratacion.

Esta actividad destaca por el peso que en ella alcanzan las medianas y grandes empresas que a su vez
son las que mas han incrementado su nimero en el Ultimo afo, aunque las microempresas suponen
mas de la mitad en esta actividad.

Ocupaciones con mejores perspectivas en el transporte y almacenamiento
Directores de empresas de abastecimiento, transporte, distribucion y afines
Profesionales del derecho
Técnicos en seguridad aeronautica
Empleado de logistica y transporte de pasajeros y mercancias
Auxiliares de vuelo y camareros de avion, barco y tren
Mecanicos y ajustadores de vehiculos de motor
Mecanicos y ajustadores de motores de avion
Operadores de carretillas elevadoras
Conductores de camiones
Conductores de automoviles, taxis y furgonetas
Conductores de motocicletas y ciclo motores

Para disponer de informacién mas detallada, puede consultar el estudio prospectivo del Sector Logistico. Gestion de la Cadena de
Suministro en Espaiia , realizado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE:
http://www.sepe.es/contenidos/observatorio/mercado_trabajo/2410-2.pdf

Informe de prospeccion y deteccion de necesidades formativas 2019 33


http://www.sepe.es/contenidos/observatorio/mercado_trabajo/2410-2.pdf

=

MINISTERIO
S 2 DE TRABAJO, MIGRACIONES DE EMPLEG ESTATAL ﬁ bservatorio de las

Y SEGURIDAD SOCIAL
= cupaciones del Servicio

Pdblico de Empleo Estatal

Ocupaciones con mejores perspectivas en el transporte y almacenamiento

Repartidores

Peones del transporte de mercancias
Hosteleria®

La hosteleria, como consecuencia de la mejora en la demanda interna y el constante flujo de turistas,
sigue manteniendo un aumento continuado del empleo. Aunque se caracteriza este empleo por su
baja estabilidad y alta estacionalidad como indica que solo algo mas de la mitad de los trabajadores
de este grupo tiene un contrato indefinido.

La actividad de servicios de comidas y bebidas, incluida en esta seccidn, es la segunda actividad
econdmica con mayor numero de afiliados, después del comercio. Es también, tras la agricultura, la
gue mayor volumen de contratos registrd en el dltimo afio. En ambos indicadores ha superado las
cifras alcanzadas en el afio 2009. Respecto al aflo anterior, mantiene su incremento por encima del
conjunto del mercado laboral, aunque en cuantia inferior a la de afios anteriores.

El trabajador auténomo tiene gran peso en la actividad y se ha mantenido estable a lo largo de los
ultimos afos, con un peso parecido.

El tamafio de las empresas es en su mayoria pequeiio y son ellas las que han disminuido en mayor
cuantia, seguidas de la disminucién de las de mayor tamafio (251 a 500 trabajadores), al contrario del
aumento que han tenido estas ultimas en el conjunto de actividades. Sin embargo Ilama la atencién
el aumento de empresas de mas de quinientos trabajadores, muy por encima del comportamiento
general. Probablemente responde a una situacion parecida a la del comercio, con la implantacién de
franquicias o cadenas de restauracién. Por otro lado hay que tener en cuenta que cerca de dos
tercios de los trabajadores del régimen general se concentran en empresas de menos de veinticinco
trabajadores.

Los servicios de alojamiento, aunque con una dindmica también positiva, tanto en la afiliaciéon por
cuenta ajena, como por cuenta propia, representan un volumen de afiliados muy inferior al de los
servicios de comidas y bebidas. También el nivel de auténomos es bajo.

Con relacién al tipo de empresas, el tamafio medio es ligeramente superior al del conjunto de
actividades. En todos los tramos se ha producido un aumento de empresas, a excepcion de las mas
grandes, que han disminuido notablemente. Mds de un tercio de trabajadores de la actividad se
concentra en las empresas que tienen un tamafio mediano (51 a 250 trabajadores). A excepcién de
las grandes empresas que han disminuido en nimero de empleados, el resto los ha aumentado.

La dindmica tan positiva de los ultimos afios también se ha mitigado, aunque sigue aumentando el
numero de contratos. Es la cuarta actividad en volumen de contratacion, situacién que se ha visto

Para disponer de informacién mas detallada, puede consultar el estudio prospectivo Caracteristicas Sociodemograficas y Perfiles
Competenciales de los Trabajadores del Sector Turismo en Espafia, realizado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE:
http://www.sepe.es/contenidos/observatorio/mercado _trabajo/1855-2.pdf
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favorecida por el incremento en los registros de turistas extranjeros que se produjo en los ultimos
afos.

Ocupaciones con mejores perspectivas en hosteleria y turismo (CNAE: 55-56-)
Directores y gerentes de hoteles
Chefs
Cocineros
Camareros
Cuidadores de nifios en centros educativos
Especialistas en tratamiento de estética, bienestar y afines
Supervisores de mantenimiento y limpieza en oficinas, hoteles y otros establecimientos
Conductores de motocicletas y ciclomotores
Ayudantes de cocina
Preparadores de comidas rapidas
Repartidores

Informacién vy comunicaciones

La seccién de informacidén y comunicacidn, aunque ha tenido una evolucion positiva en su conjunto,
esta no ha sido homogénea. Es significativo el avance y la implantacidn generalizada que estan
teniendo las tecnologias de la informacién y comunicacidn en todos los ambitos de la vida, lo que se
traduce en el gran dinamismo que tienen las dos principales actividades de la seccidn: Programacion,
consultoria y actividades relacionadas con la informatica y Actividades cinematograficas, de video y
programas de television, grabacion de sonido y edicion musical. Por otra parte destaca el gran peso
de la contratacién indefinida en los trabajadores de esta seccidn (82,58%), aunque este peso no es
uniforme en las diversas actividades.

La actividad de programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica’ ha
tenido un crecimiento notable en la afiliacién. Casi ha duplicado las cifras que tenia en el afio 2009 v.
representa mas de la mitad de los trabajadores de esta seccion. Esta evolucidn afecta tanto a los
trabajadores por cuenta ajena, como por cuenta propia, aunque la tasa de auténomos de la actividad
se encuentra por debajo de la media.

Igualmente destaca esta actividad por la estabilidad de su empleo, que se aprecia en el alto
porcentaje de contratos indefinidos (84,95 %) entre los trabajadores afiliados a la seguridad Social.

La contratacion también ha tenido una dindmica positiva, muy por encima del incremento medio del
conjunto de actividades econémicas. Es de destacar el bajo nivel de rotacién en la contratacién, el
menor de todas las actividades seleccionadas, lo que indica un mayor nivel de estabilidad en el
empleo.

Para disponer de informacidon mas detallada, puede consultar el estudio prospectivo del Sector de Servicios Avanzados a las Empresas en
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en Espafia, realizado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE:
http://www.sepe.es/contenidos/observatorio/mercado_trabajo/2607-3.pdf
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La otra actividad significativa del grupo es la de actividades cinematograficas, de video y programas
de TV. El mayor incremento de la afiliacién ha correspondido a los trabajadores por cuenta propia,
gue por otra parte destacan por tener un peso significativo en la actividad. Sin embargo habria que
tener en cuenta que esta actividad se caracteriza por la alta rotacién en la contratacién, con
contratos de muy corta duracién y una gran temporalidad, con una afiliacién indefinida muy baja.

Ocupaciones con mejores perspectivas en informacion y comunicaciones
Directores de politicas y planificacién y de otros departamentos administrativos
Directores de servicios de tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC)
Periodistas
Ingenieros en telecomunicaciones
Analistas de gestion y organizacion
Analista de sistemas
Profesionales de las ventas TIC
Analista y disefiadores de software
Analista, programador y disefiador de web y multimedia
Administradores de sistemas y redes
Analistas de redes informaticas
Especialistas en bases de datos y en redes informéaticas
Técnico en operaciones de sistemas informaticos
Disefiadores graficos y multimedia
Técnico en asistencia al usuario de tecnologias de la informacién
Programador informéatico
Instaladores y reparadores en TIC
Profesionales de la venta de tecnologias de la informacion y las comunicaciones

Actividades inmobiliarias

La recuperaciéon del sector de la construccion, asi como la mejor situacion de las familias, con un
aumento de la demanda interna influye positivamente en el empuje de las actividades inmobiliarias.
Estas estan teniendo una importante reactivacién como se refleja tanto en la afiliacion, como en la
contratacion. Se han vuelto a crear empresas, aunque es una actividad con una tasa elevada de
trabajadores auténomos. Se caracteriza por el alto peso que supone la pequefia empresa en esta
seccion, el 94,05 % de ellas cuentan con menos de seis trabajadores. Apenas hay empresas grandes,
aunque la evolucidn positiva ha afectado a las empresas de todos los tamafios, que crecen por
encima de la media.

La afiliacidn de los tres ultimos afios ha crecido por encima de la media, situacion parecida a la de la
contratacidn, con tasas de crecimiento muy elevadas. Por otra parte muestra una de los indices de
rotacion mads bajos, asi como una afiliacién indefinida elevada, lo que indica una mayor estabilidad
en el empleo de los trabajadores del sector.

Actividades profesionales cientificas v técnicas

En esta seccién se encuadran un conjunto de actividades que principalmente se basan en la
prestacion de servicios a otras empresas. Se caracterizan por su buen posicionamiento en la
generacion de empleo, por lo que presentan unos buenos indicadores laborales, y por el alto nivel de
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cualificacion que se requiere para el desempefio de buena parte de ellos. Ademas presentan una tasa
de trabajo auténomo elevada, un indice de rotacién por debajo de la media y una afiliacion de
caracter indefinido quince puntos por encima de la del conjunto de actividades econémicas.

En concreto, las Actividades juridicas y de contabilidad son las que mayor volumen de afiliacion
tienen, tanto por cuenta ajena, como por cuenta propia. Destaca el incremento tan notable de los
trabajadores auténomos, muy superior a la del conjunto Es la actividad con mayor nimero de
afiliados con contrato indefinido del grupo. Por lo general esta actividad estd constituida por
empresas de menos de veintiséis trabajadores, donde la mayoria son micropymes.

En relacién a la contratacidn se registra un aumento parecido al del conjunto de actividades, con una
ralentizacion de la misma en el ultimo afo. Tiene uno de los niveles mas bajos de rotacion en el
empleo, lo que indicaria una mayor estabilidad en el empleo.

La actividad de Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos es la
segunda actividad del grupo tanto en afiliados, como en contratos. También cuenta con una tasa de
trabajadores autdonomos por encima de la media. Aunque todavia no se ha recuperado todo el
empleo que habia en el afio 2009, si lo ha logrado entre los auténomos. La evolucién de la afiliacion
ha sido superior a la que ha tenido el conjunto de actividades. También destaca un volumen de
afiliados con contrato indefinido por encima de la media.

El comportamiento de la contratacién también ha ido muy positivo, con una tendencia creciente.
Muestra un indice de rotacidon relativamente bajo. En todo ello estd influyendo el empuje que esta
teniendo el sector de la construccidn, asi como la previsible inversién en obra publica.

La Publicidad y estudios de mercado es la actividad de esta seccidn con mayor nimero de contratos y
mayor indice de rotacidn, sin embargo destaca por contar con un volumen de afiliados con contrato
indefinido diez puntos por encima de la media. En cuanto a los afiliados todavia no ha recuperado el
nivel del afio 2009 en el trabajo por cuenta ajena. Por el contrario, si lo ha logrado en el colectivo de
los auténomos.

La distribucién de las empresas de esta actividad segun el tamafio sigue las pautas de la media, con
un 75% de empresas de menos de seis trabajadores, aunque el mayor aumento de empresas ha
correspondido a las de mayor tamafno. También en nimero de trabajadores han sido en las empresas
mas grandes donde han aumentado mas.

La tasa mas alta de profesionales auténomos, casi la mitad de los trabajadores, se alcanza en Otras
actividades profesionales, cientificas y técnicas, aunque su evolucién ha sido muy positiva tanto en
trabajadores por cuenta ajena como propia, manteniendo en ambos colectivos un crecimiento
sostenido en los ultimos afios. El indice de rotacion se encuentra ligeramente por debajo de la media.
La contratacidon también ha crecido notablemente. Destaca la actividad por la gran concentracion de
empleo cualificado.

Tanto es esta actividad, como en el conjunto de la seccidn, se caracteriza por contar con mayoria de
empresas en los tramos mds pequefios. Llama la atencién, sin embargo, el gran aumento de
empresas de mas de cincuenta trabajadores.
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Las Actividades de las sedes centrales y de consultoria de gestion empresarial también han tenido un
comportamiento muy positivo, tanto en la afiliacién por cuenta ajena, como por cuenta propia, con
una tasa de trabajadores auténomos elevada, como en el resto del grupo. Es significativo el peso de
la afiliacidn indefinida en la actividad.

La gran mayoria de empresas son micropymes, donde se concentra el mayor nimero de
trabajadores. El ano ha finalizado con un aumento generalizado de empresas de todos los tamafios,
muy significativo en las mas grandes.

En cuanto a la contratacidén ha vuelto a tener un crecimiento sostenido, muy por encima de la media
y muy superior al del resto de actividades del grupo. Son actividades que tienen una tasa de rotacion
baja y cuentan con personal muy cualificado.

Ocupaciones con mejores perspectivas en actividades profesionales, cientificas y técnicas

Quimicos

Bidlogos, botanicos, zodlogos y afines

Veterinarios

Profesionales de la protecciéon ambiental
Profesores y profesionales de la enseianza
Ingenieros industriales y de produccion

Ingenieros en construccidn y obra civil

Ingenieros forestales y del medio natural
Ingenieros mecanicos

Ingenieros en telecomunicaciones

Arquitectos

Disefiadores graficos y multimedia

Abogados

Asesores juridicos, fiscales y tributarios

Intérpretes y traductores

Especialistas en contabilidad

Analistas financieros

Especialistas en administracion de politicas de empresas
Profesionales de la publicidad y la comercializacion
Analistas de sistemas

Analistas y disefiadores de software y multimedia
Analistas de redes informaticas

Economistas

Delineantes y dibujantes técnicos

Técnicos en ciencias fisicas y quimicas

Técnicos en mecanica

Técnicos en control de calidad

Técnicos en prevencidn de riesgos laborales y salud ambiental
Técnicos en redes

Técnicos en asistencia al usuario en tecnologias de la informacion
Programadores informaticos

Empleados de contabilidad
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Ocupaciones con mejores perspectivas en actividades profesionales, cientificas y técnicas

Empleados de control de personal y ndminas
Empleados administrativos

Trabajadores de la fabricacién herramientas, mecanico-ajustadores, modelistas, matriceros y afines.

Actividades administrativas y servicios auxiliares

Predominan en esta Seccidn actividades cuyos trabajadores prestan sus servicios por cuenta ajena,
situdndose la tasa de trabajadores auténomos por debajo de la media.

Los servicios a edificios y actividades de jardineria es la actividad del grupo con mas peso en la
afiliacion y en la contratacion. Tiene una tasa de rotacion y de afiliacidn indefinida que se sitdan en la
media. Tanto la contratacién, como la afiliacién han evolucionado positivamente y de forma
sostenida. Esta actividad se caracteriza por tener muy pocos trabajadores auténomos. Cuenta con un
porcentaje de empresas de menor tamano inferior al que tiene el conjunto de actividades. Destaca
por el mayor nimero de trabajadores, cerca de dos tercios, en empresas de mayor tamano (a partir
de cincuenta trabajadores).

En segundo lugar destacan las actividades administrativas de oficinas y otras actividades auxiliares a
las empresas, en cuanto a numero de afiliados y contratos. Ambos indicadores crecen muy por
encima de la media. La tasa de trabajadores auténomos se sitla por debajo de la del resto de
actividades econdémicas. La afiliacion indefinida también muestra un nivel inferior, aunque el indice
de rotacién es ligeramente inferior a la media.

Aungue las micropymes siguen siendo mayoritarias, tienen un ligero menor peso que en el conjunto
de actividades a favor de un mayor peso en el resto de tramos. Destaca que el mayor numero de
trabajadores, cerca de dos tercios, pertenece a empresas de mas de cincuenta trabajadores, lo que
contrasta con lo que representan en el resto de actividades (algo mas de la mitad).

En las actividades de alquiler la afiliacion todavia estd muy lejos de alcanzar los niveles que tenia en
2009. Parece que ha iniciado la senda de la recuperacion con relacién al empleo por cuenta ajena.
Los auténomos siguen disminuyendo, a pesar de que todavia es una actividad que cuenta con una
tasa de este colectivo por encima de la media. Por lo general muestra un alto nivel de afiliados con
una situacidon laboral estable. La contratacién, aun con evolucién positiva, ha tenido una
desaceleracion en relacion a los cuatro ultimos afios, en los que se produjo un gran crecimiento.

Las actividades de seguridad e investigacién no solo siguen creciendo por encima de la media,
alcanzando unos niveles de contratacidn muy superiores a los que tenian en 2009, sino que ademas
llevan creciendo interanualmente valores por encima de la media.

En esta actividad la mayoria de los trabajadores lo hacen por cuenta ajena, apenas hay auténomos,
aunque en los ultimos afios han aumentado en mayor medida estos ultimos. La afiliacidn crece de
manera parecida a la del conjunto de actividades. La afiliacion indefinida tiene una tasa muy por
encima de la del conjunto de actividades. También es alta rotacién en la contratacidn.
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Ocupaciones con mejores perspectivas en actividades administrativas y servicios auxiliares
Directores comerciales y de ventas
Profesionales de la educacion ambiental
Agentes de compras
Técnicos en electrénica
Especialistas en bases de datos y redes informaticas
Monitores de actividades recreativas y de entretenimiento
Empleados administrativos
Empleados de oficina de apoyo a la produccién
Empleados de servicios de personal
Empleados de agencias de viajes
Teleoperadores
Vigilantes de seguridad
Conserjes de edificios
Mecanicos y reparadores de equipos electronicos
Limpiadores de vehiculos
Personal de limpieza
Recogedores de residuos
Peones en viveros y jardines

Educacion

La actividad de Educacion es una de las que mayor volumen de empleo genera. Los afiliados crecen
muy por encima de la media de actividades. Destaca en los Ultimos afios por el crecimiento de los
trabajadores por cuenta propia, aunque su peso es muy inferior a la media. Es creciente el valor que
la formacién adquiere en el mercado laboral, como modo de mejorar el nivel de los trabajadores y de
los desempleados. Cada vez son mayores los recursos destinados desde la Administracion a la
formacidn para el empleo.

Hay un alto nivel de temporalidad en la contratacién, con una tasa de rotacién inferior a la media.
También la evolucién interanual de la contratacion es mds elevada que la del conjunto.

En relacion al tamafio de las empresas, esta actividad muestra una distribucién diferente, aunque
siguen siendo las mds pequeias las mds numerosas, su peso es menor a la media. Solo hay un 59%
de micropymes, frente al 76% que éstas representan en el total de actividades. El resto de tamafos
tiene un peso superior al que tienen en las demas actividades. Llama la atencion que un tercio de los
trabajadores lo haga en empresas de mas de quinientos trabajadores, que es, ademas, el tramo de
empresas que mas ha aumentado en el Ultimo afno, tanto en el nimero de trabajadores, como en el
de empresas.

Ocupaciones con mejores perspectivas en la actividad educativa)
Profesores de universidad y otra ensefianza superior
Profesores de ensefianza secundaria
Profesores de ensefianza primaria
Profesores de formacion profesional (materias especificas)
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Ocupaciones con mejores perspectivas en la actividad educativa)
Técnicos educadores de educacién especial
Profesores de ensefianza no reglada de musica y danza
Profesores de ensefianza no reglada de idiomas
Profesores de educacién ambiental
Bidlogos y afines
Quimicos
Técnicos en educacion infantil
Cuidadores de nifios en guarderias y centros educativos
Instructores de actividades deportivas
Instructores de autoescuela

Actividades sanitarias y de servicios sociales

Las actividades sanitarias destacan por el notable aumento del empleo auténomo, aunque con poco
peso todavia. También la afiliacién por cuenta ajena crece a un mayor ritmo mayor que la del
conjunto de actividades. El envejecimiento de la poblacién y la demanda de servicios que tienen que
ver con la mejora de la calidad de vida como son la rehabilitacion, nutricion, dietética, etc. estan
contribuyendo a este crecimiento

La sanidad se caracteriza por tener un alto grado de temporalidad en la afiliaciéon y gran rotacién en
la contratacion.

El mayor volumen de empresas sanitarias tiene un tamafio muy pequefio, casi el 80%, sin embargo la
mayor concentracién de trabajadores, con casi dos tercios, estd en las empresas mas grandes, que
corresponden en general al sector publico.

En la asistencia en establecimientos residenciales y los servicios sociales sin alojamiento el empleo
por cuenta ajena crece muy por encima del auténomo, aunque este Ultimo ha experimentado
aumento mayor en la dltima. Ambas actividades tienen una afiliacién indefinida por debajo de la
media.

El mayor volumen de empresas de asistencia en establecimientos, con cerca de la mitad del total,
tiene entre seis y cincuenta trabajadores. Sin embargo el tamafio medio es menor en las que prestan
servicios sociales sin alojamiento, con un 80% de empresas que tienen menos de veinticinco
trabajadores. En ambas el mayor crecimiento se ha producido en las mas grandes, muy por encima
de lo que tenido la media.

Ocupaciones con mejores perspectivas en actividades sanitariasy de servicios
sociales

Odontdélogos y estomatélogos

Enfermeros especializados

Fisioterapeutas

Logopedas

Técnicos educadores en educacién especial
Técnicos en imagen para el diagnostico
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Ocupaciones con mejores perspectivas en actividades sanitariasy de servicios
sociales

Técnicos superiores en higiene bucodental

Auxiliar de enfermeria de atencion primaria y hospitalaria
Técnicos auxiliares de farmacia

Técnico en emergencia sanitaria

Trabajadores de los cuidados a las personas en servicios de salud
Trabajadores de los cuidados personales a domicilio

Monitores de actividades recreativas y de entretenimiento

Actividades artisticas, recreativas v de entretenimiento

En esta seccidn las actividades con mejores perspectivas en los Ultimos anos son las relacionadas con
el ocio y deporte, arte y espectaculos. Su crecimiento esta en consonancia con la mejora de la
situacién econdmica, y se caracteriza su evolucidn por el incremento de la tasa que representan en
ellas los trabajadores auténomos.

Las actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento son las que concentran el mayor
volumen de contratos. Lleva creciendo notablemente de forma continuada desde el afio 2009 y muy
por encima de la dindmica del resto de actividades.

Es una actividad con un marcado caracter temporal, con una tasa de rotacién situada en torno a la
media, y con una marcada estacionalidad en los meses de primavera y verano

Las actividades de creacién artistica tienen un menor peso tanto en la afiliacion como en la
contratacion. Mas de la mitad de los afiliados son trabajadores por cuenta propia. El nivel de
afiliacion indefinida es inferior al que tiene el conjunto de actividades econdmicas, con un nivel de
rotacion muy elevado.

Aunque la contratacién sigue creciendo por encima de la media, se observa una desaceleracion en el
aumento de contratos. Los incrementos interanuales de la afiliacion se mantienen por encima de la
media del sistema de Seguridad Social. Los periodos de mayor actividad tienen lugar en los meses de
verano, en los que se conciertan el mayor numero de contratos.

Ocupaciones con mejores perspectivas en las actividades artisticas, recreativas
y de entretenimiento

Técnicos en electricidad

Técnicos en electrdnica

Cajeros y taquilleros

Monitores de actividades recreativas y de entretenimiento
Instructores de actividades deportivas

Cuidadores de animales y adiestradores

Otros servicios

Los servicios personales se caracterizan por la elevada tasa de trabajadores por cuenta propia y, aun
cuando se comparte con otras muchas actividades, que la mayoria de las empresas tienen un tamafio
muy pequefio (uno a cinco trabajadores), apenas hay empresas de gran tamafio. La evolucién de los
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ultimos afos es positiva incrementandose tanto el empleo de trabajadores auténomos como el de
los trabajadores por cuenta ajena.

En general es una actividad que muestra una estabilidad en el empleo, como indica el nivel de
afiliaciéon indefinida por encima de la media y el indice de rotacidn bajo.

El buen ritmo de la contratacién de los Ultimos anos ha cambiado de signo en 2018, con una caida del
empleo notable.

Ocupaciones con mejores perspectivas en actividades de servicios a edificios y
personales

Especialistas en politicas de personal

Asistentes personales

Peluqueros

Especialistas en tratamientos de estética, bienestar y afines
Empleados de pompas fanebres y embalsamadores
Instructores de autoescuela

Operadores de maquinas de lavanderia y tintoreria
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3. OCUPACIONES CON MEJOR SITUACION EN EL MERCADO DE
TRABAJO

El Observatorio de las Ocupaciones en los Ultimos afos viene determinando aquellas ocupaciones
qgue, atendiendo a diversos criterios cuantitativos y cualitativos, presentan unas mejor situacién en el
mercado de trabajo desde las posibilidades de generacidén de empleo, para la identificacion de estas
ocupaciones ha desarrollado una metodologia que parte de los datos proporcionados por el Sistema
de Informacidn de los Servicios Publicos de Empleo (SISPE) y por los estudios de caracter prospectivo
mencionados en el capitulo 1 de este informe. Estas ocupaciones aparte de servir como guia para
diferentes estudios del Observatorio durante el afio son las ocupaciones que se utilizaran como base
para la detecciéon de las necesidades formativas en el mercado de trabajo.

Los principales criterios utilizados se basan en el registro de la contratacién laboral dado que
muestran los flujos de la insercidén de los trabajadores en el mercado laboral. Se filtran también con
criterios de calidad como es la duracidn de la contratacion.

A continuacidn se relacionan, mas pormenorizadamente, los procesos realizados para esta seleccidn:

a. Identificacion de ocupaciones con mejor situacion en el mercado
laboral estatal 2019

Para identificar las ocupaciones, se extrajo de la base de datos del SEPE la relacidn de ocupaciones
(Grupos Primarios de Ocupacién) con contratacion registrada durante 2018. De cada una de estas
ocupaciones se han calculado los siguientes indicadores y variables:

a) Volumen de contratos registrados por grupo primario de ocupacién (GPO) en el afio 2018

b) Las variaciones interanuales de contratos registrados en cada grupo primario en el periodo
2014-2018.

c) El nimero de personas distintas contratadas en cada grupo primario de ocupacion durante
2018.

d) El nimero de personas distintas que, en cada ocupacion, han estado inscritas como
demandantes de empleo no ocupados en 2018.

e) Ratio entre personas contratadas y demandantes de empleo no ocupados en el afio 2018.

f) Estabilidad del empleo en cada grupo primario. Se realizé un seguimiento de una muestra
de contratos, a fin de obtener unos promedios de duracién de los contratos registrados en
cada uno de los grandes grupos ocupacionales. Se utiliza como indicador de calidad en la
contratacion.

g) indice de rotacion y tasas de estabilidad y parcialidad en la contratacién de 2018 en cada
grupo primario de ocupacion.
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Determinados estos indicadores, se seleccionaron:

1. Las ocupaciones que superaban el 0,01% del total de la contratacién en el afio 2018; y que a su
vez presentaran una variacidon interanual positiva en los dos dltimos afos 2017 y 2018; y cuyo
promedio estimado de la duracidon de la contratacion superara el promedio obtenido en su gran
grupo de ocupacién.

2. A las ocupaciones seleccionadas con los criterios mencionados se afadieron también aquellos
Grupos primarios de ocupacién que, cumpliendo las dos primeras condiciones indicadas en el
numero anterior, siendo el promedio de duracidn de sus contratos inferior al alcanzado en su
Gran grupo de Ocupacién, superaran el promedio del conjunto de la contratacidn y obtuvieran
una ratio entre personas contratadas y demandantes de empleo no ocupados solicitantes de la
ocupacion en 2018, superior o igual a 1.

3. lgualmente se han incorporado al listado de ocupaciones aquellos grupos primarios calificados,
como de buenas perspectivas y con potencial de crecimiento de empleo, por parte de los
expertos consultados, en los estudios sectoriales realizados sobre sectores econdmicos
relevantes (Energias renovables, Hortofruticultura, Logistica, Servicios avanzados a las empresas
en Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién, Sector logistico, Bienes de equipo, Comercio
minorista, Economia circular)

De la suma de los grupos definidos por el cumplimiento de los criterios arriba indicados, ha resultado
el siguiente listado de ocupaciones con mejores perspectivas de empleo, que a continuacién se
relacionan indicando las actividades econdmicas, en porcentaje, donde fueron contratadas
principalmente durante 2018:

OCUPACIONES CON MEJOR SITUACION EN EL MERCADO DE TRABAJO ESTATAL PARA 2019

GRUPO PRIMARIO OCUPACION 12 AA.EE. -% Contratos 2 AA.EE. -% Contratos

Cod. Ocupacion 12 Actividad econémica (% 22Actividad econémica %
Comercio al por mayor .
. . Comercio al por
e intermediarios del menor.  excento  de
1211 Directores financieros 46 comercio, excepto de 13% 47 L P 5%
. vehiculos de motor y
vehiculos de motor vy .
. motocicletas
motocicletas
Programacion, Comercio al por mayor
Directores de politicas y planificaciéon y de otros consultoria 'y otras e intermediarios del
1219 departamentos administrativos no clasificados 62 actividades 9% 46 comercio, excepto de 8%
bajo otros epigrafes relacionadas con la vehiculos de motor y
informatica motocicletas
Comercio al por mayor Actividades
e intermediarios del administrativas de
1221 Directores comerciales y de ventas 46 comercio, excepto de 19% 82 oficina y otras 8%
vehiculos de motor vy actividades auxiliares a
motocicletas las empresas
Agricultura, ganaderia,
- Actividades caza servicios
2130 Veterinarios 75 L 69% 01 . Y 7%
veterinarias relacionados con las
mismas
. . . - Otros servicios
2151 Odontdlogos y estomatdlogos 86  |Actividades sanitarias |98% |96 0%
personales
Asistencia en
2152 Fisioterapeutas 86 Actividades sanitarias [56% 87 establecimientos 15%
residenciales
. L . Actividades de L,
2312 Técnicos educadores de educacién especial 88 34% 85 Educacion 28%

servicios sociales sin
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OCUPACIONES CON MEJOR SITUACION EN EL MERCADO DE TRABAJO ESTATAL PARA 2019

GRUPO PRIMARIO OCUPACION 12 AA.EE. -% Contratos 2 AA.EE. -% Contratos

Cod. Ocupacion 12 Actividad econémica % 22Actividad econémica %
alojamiento
o . Administracion Publi
Profesores de ensefianza no reglada de mdusica y ., ministracion u. @
2323 danza 85 Educacién 74% 84 |y defensa; Seguridad 9%
Social obligatoria
Actividades
administrativas de
2326 |Profesionales de la educacidon ambiental 85 Educacién 54% 82 oficina y otras|9%
actividades auxiliares a
las empresas
. | tigacio -
2413 | Quimicos 72 d”e"szsrr'gﬁg“’” Y'34% 85 |Educacién 21%
L. - . . | tigacio L .
2421 |Bidlogos, botanicos, zodlogos y afines 72 dnevs(:rlgﬁglon ¥ 52% 85 Educacion 19%
Servicios técnicos de
2425 Ingenieros técnicos forestales y del medio 02 Silvicultura Yi37% 71 arquitectura e19‘y
natural explotacion forestal ? ingenieria; ensayos y ?
anilisis técnicos
Servicios técnicos de
. L . arquitectura e -
2426 |Profesionales de la proteccién ambiental 71 d o 51% 85 Educacién 9%
ingenieria; ensayos vy
analisis técnicos
Servicios técnicos de Fabricacién de
. . . ., arquitectura e vehiculos de motor,
2431 |Ingenieros industriales y de produccién 71 . q L, 30% 29 6%
ingenieria; ensayos vy remolques y
analisis técnicos semirremolques
Servicios técnicos de
. L . arquitectura e Construccion de
2432 |Ingenieros en construccidn y obra civil 71 . q ., 31% 41 27%
ingenieria; ensayos vy edificios
analisis técnicos
Servicios técnicos de L
arquitectura o Fabricacién de
2433 |Ingenieros mecanicos 71 in:enien’a' ensayos y27% 28 maquinaria y equipo|11%
PR n.c.o.p.
analisis técnicos P
Servicios técnicos de
. - . , arquitectura e Investigacion
2439 |Ingenieros no clasificados bajo otros epigrafes 71 . q L. 26% |72 8 Yi15%
ingenieria; ensayos vy desarrollo
analisis técnicos
- o P ion,
Servicios técnicos de rograma{uon
arquitectura o consultoria y otras
2443 | Ingenieros en telecomunicaciones 71 inqenien’a' ensavos 17% |62 |actividades 17%
angélisisté,cnicosy ¥ relacionadas con la
informatica
Servicios técnicos de
Arquitectos (excepto arquitectos paisajistas y arquitectura e Construccion de
2451 R 71 . ., 50% 41 e 13%
urbanistas) ingenieria; ensayos y ° edificios °
analisis técnicos
Servicios técnicos de -
arquitectura e Actividades de
2461 |Ingenieros técnicos industriales y de produccion |71 in:enien’a' ensayos y23% 43 construccion 9%
P especializada
analisis técnicos P
Servicios técnicos de
2469 Ingenieros técnicos no clasificados bajo otros 71 arquitectura e 23% 10 Industrias de la 14%
epigrafes ingenieria; ensayos y v alimentacion ?
analisis técnicos
Servicios técnicos de
. . o . Construccion de arquitectura e
2481 |Arquitectos técnicos y técnicos urbanistas 41 39% |71 . q L 24%
edificios ingenieria; ensayos y
anilisis técnicos
Comercio al por mayor
e intermediarios del
- e . . Publicidad estudios .
2484 |Disefiadores graficos y multimedia 73 ¥ 16% |46 comercio, excepto de 9%

de mercado

vehiculos de motor y
motocicletas
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Y SEGURIDAD SOCIAL
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bservatorio de las
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OCUPACIONES CON MEJOR SITUACION EN EL MERCADO DE TRABAJO ESTATAL PARA 2019

GRUPO PRIMARIO OCUPACION 12 AA.EE. -% Contratos 2 AA.EE. -% Contratos

Cod. Ocupacion 12 Actividad econémica % 22Actividad econémica %
Actividades iuridicas Administracién Publica

2511 |Abogados 69 de contabilidjad ¥ 59% 84 |y defensa; Seguridad 5%

Social obligatoria
Actividades de las
L L sedes centrales;
2613 |Analistas financieros 69 gztrg:f:;;dj:;dlcas ¥ 21% |70 actividades de 8%
consultoria de gestién
empresarial
Programacion, Comercio al por mayor
consultoria 'y otras e intermediarios del

2621 |Analistas de gestidn y organizacion 62 actividades 25% |46 comercio, excepto de 6%
relacionadas con la vehiculos de motor y
informatica motocicletas

Actividades de las
sedes centrales;
Especialistas en administracion de politica de Actividades juridicas L !
2622 enf o P 69 Lo d’a | Y12% 70  actividades de 11%
P consultoria de gestion
empresarial
- L o L Investigacion
2623 |Especialistas de la Administracion Publica 85 Educacién 32% |72 & ¥ 29%
desarrollo
Especialistas en politicas y servicios de personal Administracién Publica
2624 afiF:wes P v P Yiga y defensa; Seguridad 13% 94  |Actividades asociativas 11%
Social obligatoria
Comercio al por mayor
e intermediarios del
Profesional | lici | Publici i
2651 co?nisrlc?al?zjzién de la  publicidad 'y la g d:t;:;'i‘:;oy estudios 320, 46 comercio, excepto de 10%
vehiculos de motor y
motocicletas
. Programacion,
Comercio al por coniultorl’a otras
Profesionales de la venta de tecnologias de la menor, excepto de - y
2653 |, L - 47 , 37% 62 actividades 29%
informacién y las comunicaciones vehiculos de motor y .
motocicletas relacionadas con la
informatica
Programacion,
consultoria 'y otras Investigacién

2711 |Analistas de sistemas 62 actividades 60% 72 desarrgllo y4%
relacionadas con la
informatica
Programacion, Comercio al por mayor
consultoria 'y otras e intermediarios del

2712 |Analistas y disefiadores de software 62 actividades 60% 46 comercio, excepto de 6%
relacionadas con la vehiculos de motor y
informatica motocicletas
Programacion, Comercio al por mayor

. - consultoria 'y otras e intermediarios del
Analist d d d Web o .

2713 mnua:tli;zlséi:rograma ores y disenadores WWe y62 actividades 60% 46 comercio, excepto de 5%
relacionadas con la vehiculos de motor y
informatica motocicletas
Programacion, . P
coniulton’al y otras Servicios técnicos de

Anali isefi f Iti i i
2719 na |st§§ y dlsena.dores de sc’> tware y multimedia 62 actividades 57% 71 .arqwt.ec’tura e 5%
no clasificados bajo otros epigrafes relacionadas con la ingenieria; ensayos y
informatica analisis técnicos
Programacién, Comercio al or
consultoria y otras menor.  excento pde

2722 |Administradores de sistemas y redes 62 actividades 40% 47 L P 7%
relacionadas con la vehiculos de motor y
informatica motocicletas
Pro; ion, = L.
C;nijgfgony otras Servicios técnicos de

. . - - itect

2723 |Analistas de redes informaticas 62 actividades 45% 71 ?rqw‘ec’ura € 6%
relacionadas con la Ingenieria; €nsayos 'y
informatica andlisis técnicos

2729 Especialistas en bases de datos y en redes Programacion, 349% 82 Actividades 20%

informaticas no clasificados bajo otros epigrafes consultoria 'y otras v administrativas de ?
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OCUPACIONES CON MEJOR SITUACION EN EL MERCADO DE TRABAJO ESTATAL PARA 2019

GRUPO PRIMARIO OCUPACION

12 AA.EE. -% Contratos

2 AA.EE. -% Contratos

Cod. Ocupacion 12 Actividad econémica % 22Actividad econémica %
actividades oficina y otras
relacionadas con la actividades auxiliares a
informatica las empresas
Actividades iuridicas Administracién Publica
2810 |Economistas 69 de contabilidjad ¥ 17% |84 |y defensa; Seguridad 8%
Social obligatoria
Servicios técnicos de Fabricacién de
. - . itect duct talicos,
3110 |Delineantes y dibujantes técnicos 71 farqw.ec’ura N 41% |25 productos m? @ |.cos 10%
ingenieria; ensayos vy excepto maquinaria y
analisis técnicos equipo
L Actividad
P s e . Investigacion y y N.I ades
3121 |Técnicos en ciencias fisicas y quimicas 72 desarrallo 23% |78 relacionadas con el|14%
empleo
Actividades de Actividades de
3123 Técnicos en electricidad 43 construccion 29% 90 creacion, artisticas y|14%
especializada espectaculos
- - Actividades de
Técnicos en electrénica (excepto - . IVI., -
3124 electromedicina) 77  |Actividades de alquiler |[17% 90 |creacidn, artisticas y 12%
espectaculos
Servicios técnicos de L
arquitectura o Venta y reparaciéon de
3126 |Técnicos en mecanica 71 ingenierl'a' ensayos y 24% |45  |vehiculos de motor y 11%
A motocicletas
analisis técnicos
Técnicos y analistas de laboratorio en quimica Fabricacién de Industrias de la
3127 | s Y 4 21 productos 19% 10 y 15%
industrial farmacéuticos alimentacion
. Fabricacié d
Himseramiro e i o
3128 |Técnicos en metalurgia y minas 52 actividades anexas al|37% |29 '115%
transporte remolques
semirremolques
Servicios técnicos de
3129 Otrors tecn.lcos de las C|enIC|as f.m?as, quimicas, 71 .arqwt.ec’tura e 5% 85 Educacién 12%
medioambientales y de las ingenierias ingenieria; ensayos y
analisis técnicos
Técnicos en instalaciones de produccion de Reparacion € Actividades de
3131 eneraia P 33 instalacion de|30% 43 construccion 21%
8 maquinaria y equipo especializada
Técnicos en instalaciones de tratamiento de Captacion. depuracion Recogida, tratamiento
3132 |residuos, de aguas y otros operadores en plantas|36 dFi)stribuc’ién dpe agua 44% 38 y eliminacién de 11%
similares Y 3 residuos; valorizacion
Fabricacién de
3139 Técnicos en control de procesos no clasificados 10 Industrias de la 19% 29 vehiculos de motor, 12%
bajo otros epigrafes alimentacion v remolques y ?
semirremolques
Servicios técnicos de
3160 Técnicos de control de calidad de las ciencias 7n arquitectura e 20% 10 Industrias de la 10%
fisicas, quimicas y de las ingenierias ingenieria; ensayos y ° alimentacion 0
analisis técnicos
Actividades de
’ L Const i6 d -
3202 |Supervisores de la construccion 41 eg;isci?scuon € 48% 43 construccién 23%
especializada
A . . - o Otras industrias
3321 |Técnicos superiores en higiene bucodental 86  |Actividades sanitarias |98% |32 1%
manufactureras
Otras actividades Servicios técnicos de
3326 Técnicos e'n prevencion de riesgos laborales y 74 profesionales, 37% 71 .arquit.ec:cura e 19%
salud ambiental cientificas v técnicas ingenieria; ensayos y
¥ anilisis técnicos
Comercio al por mayor .
. N Co o |
e intermediarios del mergz:u exc: to p(;);
3510 Agentesy representantes comerciales 46 comercio, excepto de 31% 47 L P 11%
vehiculos de motor vehiculos de motor y
motocicletas ¥ motocicletas
Actividades auxiliares a Seguros, reaseguros vy
3521 |Mediadoresy agentes de seguros 66 los servicios|77% 65 |fondos de pensiones, 12%

financieros y a los

excepto Seguridad
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OCUPACIONES CON MEJOR SITUACION EN EL MERCADO DE TRABAJO ESTATAL PARA 2019

GRUPO PRIMARIO OCUPACION 12 AA.EE. -% Contratos 2 AA.EE. -% Contratos

Cod. Ocupacion 12 Actividad econémica % 22Actividad econémica %
seguros Social obligatoria
Actividades .
L . Comercio al por
administrativas de menor.  excepto  de
3522 |Agentes de compras 82 oficina y otras|34% |47 L P 15%
L - vehiculos de motor y
actividades auxiliares a .
motocicletas
las empresas
Agentes administradores de la propiedad Actividades Construccion de
3534 T8EMEs Y prop gg cuvicade 73% 41 16%
inmobiliaria inmobiliarias edificios
Programacién, Comercio al or
Técnicos en  operaciones de  sistemas consultoria y  ofras menor, excepto pde
3811 ” P 62 actividades 48% 47 o P 6%
informdticos R vehiculos de motor y
relacionadas con la .
. s motocicletas
informatica
Programacion . —
Y Servicios técnicos de
Técnicos en asistencia al usuario de tecnologias consultoria y  otras arquitectura e
3812 . > 8135 62 actividades 34% (71 ordunted 20%
de la informacién R ingenieria; ensayos y
relacionadas con la P
. . analisis técnicos
informatica
- Servicios técnicos de
Actividades de arquitectura e
3813 |Técnicos en redes 43 construccion 17% |71 . 9 ., 14%
- ingenieria; ensayos vy
especializada P
analisis técnicos
Programacion - _—
& ) Servicios técnicos de
consultoria 'y otras arquitectura o
3820 |Programadores informaticos 62 actividades 66% |71 . q L, 4%
. ingenieria; ensayos vy
relacionadas con la P
. (e analisis técnicos
informatica
Comercio al por mayor
e intermediarios del
- Actividades juridicas .
4111 Empleados de contabilidad 69 ;N . Juridi Yoo a6 comercio, excepto de|10%
de contabilidad .
vehiculos de motor y
motocicletas
L Actividades
. Actividades juridicas y .
4112 | Empleados de control de personal y néminas 69 . 20% |78 relacionadas con el 6%
de contabilidad
empleo
Empleados de oficina de servicios estadisticos servicios  financieros, ﬁ)cst“”dades 3“’;2‘?\;‘2;502
4113 P A ) ''64  |excepto seguros Yy 65% 66 ) . 6%
financieros y bancarios ) financieros y a los
fondos de pensiones seguros
Empleados de logistica y transporte de pasajeros Almacenamiento v Transporte terrestre
4123 | -Pieacos delogistica y transp PAsAJEros ) actividades anexas al 45% 49 ports Y 21%
y mercancias por tuberia
transporte
Actividades
administrativas de Servicios a edificios y
4223 |Empleados de servicio de personal 82  |oficina % otras|13% |81  actividades de 11%
actividades auxiliares a jardineria
las empresas
Comercio al por mayor
- . ) L e intermediarios del - -
Empleados administrativos sin tareas de atencion I . farl Actividades juridicas y
4309 - . . . comercio, excepto de/10% |69 . 6%
al publico no clasificados bajo otros epigrafes , de contabilidad
vehiculos de motor vy
motocicletas
Actividades
administrativas de
- Publicidad tudio
4424 |Teleoperadores 82 oficina y otras 58% 73 ublicidad "y - estudios 7%
L - de mercado
actividades auxiliares a
las empresas
Comercio al por mayor
Empleados administrativos con tareas de e intermediarios del
4500 |atencion al publico no clasificados bajo otros 86 Actividades sanitarias |11% 46 comercio, excepto de 8%
epigrafes vehiculos de motor y
motocicletas
. . Servicios de comidas y Servicios de
5110 |Cocineros asalariados 56 R 73% |55 L 16%
bebidas alojamiento
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Cod.

5120

5220

5430

5491

5499

5500

5612

5621

5721

5811

5812

5831

5833

5892

5893

5894

5932

6300

MINISTERIO
".‘: DE TRABAJO, MIGRACIONES
Y SEGURIDAD SOCIAL

SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEO ESTATAL

=

bservatorio de las

/,

qupaciones del Servicio
Pdblico de Empleo Estatal

OCUPACIONES CON MEJOR SITUACION EN EL MERCADO DE TRABAJO ESTATAL PARA 2019

GRUPO PRIMARIO OCUPACION

Ocupacion

Camareros asalariados 56
Vendedores en tiendas y almacenes 47
Expendedores de gasolineras 47
Vendedores a domicilio 47

Vendedores no clasificados bajo otros epigrafes 47

Cajeros y taquilleros (excepto bancos) 47

Auxiliares de enfermeria de atencion primaria 87

Técnicos auxiliares de farmacia 47

Cuidadores de nifios en guarderias y centros

. 56
educativos
Peluqueros 96
Especialistas en tratamientos de estética, 9%
bienestar y afines
Supervisores de mantenimiento y limpieza en 55
oficinas, hoteles y otros establecimientos
Conserjes de edificios 81
Empleados de pompas funebres y 9%
embalsamadores
Cuidadores de animales y adiestradores 93
Instructores de autoescuela 85
Bomberos forestales 02
Trabajadores  cualificados en  actividades 01

agropecuarias mixtas

12 AA.EE. -% Contratos

12 Actividad econémica %

Servicios de comidas y 76

()
bebidas %

Comercio al por
menor, excepto de
vehiculos de motor y
motocicletas

83%

Comercio al por
menor, excepto de
vehiculos de motor y
motocicletas

95%

Comercio al por
menor, excepto de
vehiculos de motor y
motocicletas

26%

Comercio al por
menor, excepto de

0,
vehiculos de motor vy 39%
motocicletas
Comercio al por
merjor, excepto de 70%
vehiculos de motor vy
motocicletas
Asistencia en
establecimientos 59%
residenciales
Comercio al por

menor, excepto de
vehiculos de motor y
motocicletas

Servicios de comidas y 45
bebidas

84%

%

Otros servicios

93%
personales
Otros servicios 72%
personales
Servicios de
I 34%
alojamiento

Servicios a edificios y

actividades de|19%
jardineria
Otros servicios

97%
personales

Actividades deportivas,

recreativas y de 19%
entretenimiento

Educacién 96%
Silvicult

ilvicultura Y519

explotacion forestal

Agricultura, ganaderia,
caza servicios

Y 76%
relacionados con las
mismas

2 AA.EE. -% Contratos

22Actividad econémica %

55 Ser.vicic.>s de 16%
alojamiento
Comercio al por mayor
e intermediarios del

46 comercio, excepto de 7%
vehiculos de motor y
motocicletas
Comercio al por mayor
e intermediarios del

46 comercio, excepto de 3%
vehiculos de motor y
motocicletas
Comercio al por mayor
e intermediarios del

46 comercio, excepto de|26%
vehiculos de motor y
motocicletas
Comercio al por mayor
e intermediarios del

46 comercio, excepto de|15%
vehiculos de motor y
motocicletas

Actividades deportivas,
93 recreativas y de 6%
entretenimiento

86  |Actividades sanitarias |19%
86 Actividades sanitarias |13%
85 Educacion 27%
Actividades
cinematogréficas, de
59 video y de progr.ar.’rias 1%
de television,
grabacion de sonido y
ediciéon musical
55 Semags de 9%
alojamiento
Servicios de comidas y .
56 bebidas 12%
Actividades
administrativas de

82 oficina y otras 18%
actividades auxiliares a
las empresas
Administracién Publica

84 |y defensa; Seguridad 1%
Social obligatoria
Actividades

75 s 13%
veterinarias

94 Actividades asociativas 1%

Administracién Publica

84 |y defensa; Seguridad 48%
Social obligatoria
Comercio al por mayor

6 e intermediarios del 13%
comercio, excepto de
vehiculos de motor y
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Cod.

6422

7132

7199

7221

7232

7250

7294

7312

7313

7323

7401

7403

7521

7522

7531

7533

7701

7703

MINISTERIO
".‘: DE TRABAJO, MIGRACIONES
Y SEGURIDAD SOCIAL

SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEO ESTATAL

=

/,

OCUPACIONES CON MEJOR SITUACION EN EL MERCADO DE TRABAJO ESTATAL PARA 2019

GRUPO PRIMARIO OCUPACION

Ocupacion

Pescadores de aguas costeras y aguas dulces 03

Instaladores de cerramientos metdlicos y
carpinteros metalicos (excepto montadores de 25
estructuras metalicas)

Otros trabajadores de las obras estructurales de
construccion no clasificados bajo otros epigrafes

Fontaneros 43

Pintores en las industrias manufactureras 45

Mecanicos-instaladores  de
climatizacion

refrigeracion vy 3

Montadores-instaladores de placas de energia

solar a3
Soldadores y oxicortadores 25
Chapistas y caldereros 45
Ajustadores 'y operadores de maquinas- 52

herramienta

Mecanicos y ajustadores de vehiculos de motor |45

Mecanicos y ajustadores de magquinaria agricola 3

. ) 3
e industrial

Mecanicos y reparadores de equipos eléctricos |43

Instaladores y reparadores de lineas eléctricas 43

Mecaénicos y reparadores de equipos electrénicos |43

Instaladores y reparadores en tecnologias de la 4

. ) - 3
informacion Yy las comunicaciones

Matarifes y trabajadores de las industrias 10
carnicas
Panaderos, pasteleros y confiteros 10

12 AA.EE. -% Contratos

12 Actividad econémica %

Pesca y acuicultura 96%
Fabricacion de
duct talicos,
productos mfs a |'cos 47%
excepto maquinaria y
equipo
Actividades de
construccion 46%

especializada
Actividades de
construccion
especializada

77%

Venta y reparacidon de
vehiculos de motor y|24%
motocicletas

Actividades de
construccion
especializada

71%

Actividades de

construccion 67%

especializada

Fabricacion de
roductos metalicos,

P 39%

excepto maquinaria y
equipo

Venta y reparaciéon de
vehiculos de motor y|26%
motocicletas

Almacenamiento y
actividades anexas al/65%
transporte

Venta y reparacion de
vehiculos de motor y|74%
motocicletas

Reparacion e
instalacion de|26%
maquinaria y equipo
Actividades de
construccion 29%
especializada

Actividades de
construccion 79%
especializada

Actividades de
construccion 17%

especializada
Actividades de

construccion 55%
especializada
Industrias de la
R ., 78%
alimentacion
Industrias de la
77%

alimentacion

2 AA.EE. -% Contratos

22Actividad econémica %

50

43

41

41

25

28

25

43

25

25

49

28

33

26

77

61

47

47

motocicletas

Transporte maritimo y

por vias navegables|2%
interiores
Actividades de
construccion 32%
especializada
Construccion de
e 31%
edificios
Construccion de
. 6%
edificios
Fabricacién de
duct tali
productos m-.:-z a |.cos, 19%
excepto maquinaria y
equipo
Fabricacién de
maquinaria y equipo 7%
n.c.o.p.
Fabricacién de
duct tali
productos m-.:-z a |.cos, 10%
excepto maquinaria y
equipo
Actividades de
construccion 18%
especializada
Fabricaciéon de
roductos metalicos
P Staleos, 5%
excepto maquinaria y
equipo
Fabricacién de
productos  metdlicos, 7%
excepto maquinaria y ?
equipo
T te t t
ransporte terrestre y o

por tuberia

Fabricaciéon de
maquinaria y equipo|11%
n.c.o.p.
Reparacion e
instalacion de 15%
maquinaria y equipo
Fabricacién de
.producFo.s a%
informaticos,
electrdnicos y épticos
Actividades de alquiler |16%
Telecomunicaciones 17%
Comercio al por
menor, excepto de

non P 12%
vehiculos de motor y
motocicletas
Comercio al por
menor, excepto de

P 20%

vehiculos de motor y
motocicletas
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7704

7705

7835

7899

8121

8132

8142

8159

8160

8209

8321

8322

8333

8412

8432

8440

9222

9320

MINISTERIO
".‘: DE TRABAJO, MIGRACIONES
Y SEGURIDAD SOCIAL

SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEO ESTATAL

=

/,

bservatorio de las

qupa ciones del Servicio

Pdblico de Empleo Estatal

OCUPACIONES CON MEJOR SITUACION EN EL MERCADO DE TRABAJO ESTATAL PARA 2019

GRUPO PRIMARIO OCUPACION

Ocupacion

Trabajadores del tratamiento de la leche y
elaboracién de productos lacteos (incluidos 10
helados)

Trabajadores conserveros de frutas y hortalizas y
trabajadores de la elaboracién de bebidas no 10
alcohdlicas

Tapiceros, colchoneros y afines 31

Oficiales, operarios y artesanos de otros oficios

43
no clasificados bajo otros epigrafes

Operadores en instalaciones para la obtencion y 29
transformacién de metales

Operadores de maquinas para fabricar productos

P - . 21
farmacéuticos, cosméticos y afines
Operadores de maquinas para fabricar productos 2
de material plastico
Operadores de maquinas para fabricar productos 52
textiles no clasificados bajo otros epigrafes
Operadores de mdaquinas para elaborar 10
productos alimenticios, bebidas y tabaco
Montadores y ensambladores no clasificados en 23
otros epigrafes
Operadores de maquinaria agricola movil 01
Operadores de maquinaria forestal movil 02
Operadores de carretillas elevadoras 52

Conductores asalariados de automoviles, taxis y 49
furgonetas

Conductores asalariados de camiones 49
Conductores de motocicletas y ciclomotores 56
Limpiadores de vehiculos 45
Preparadores de comidas rapidas 56

12 AA.EE. -% Contratos

12 Actividad econémica %

Industrias de la

R L 85%
alimentacion
Industrias de la

) L 47%
alimentacion
Fabricacion de

60%
muebles
Actividades de
construccion 13%
especializada
Fabricacion de
vehiculos de motor,
18%

remolques y
semirremolques
Fabricacion de
productos 49%
farmacéuticos
Fabricacion de

productos de caucho y|71%
plasticos

Almacenamiento y
actividades anexas al|34%
transporte

Industrias de la

R L. 70%
alimentacion

Actividades de
construccion 15%

especializada

Agricultura, ganaderia,
caza servicios

Y 95%
relacionados con las
mismas

Silvicultura

v Vis7%
explotacion forestal
Almacenamiento y

actividades anexas al|29%
transporte

Transporte terrestre y 43

%
por tuberia °

Transporte terrestre y 65

%
por tuberia v

Servicios de comidas y 83
bebidas

Venta y reparacion de
vehiculos de motor y|42%
motocicletas

%

Servicios de comidas y 35

0,
bebidas %

2 AA.EE. -% Contratos

22Actividad econémica %

46

46

13

10

24

20

29

13

11

29

81

01

78

46

46

53

77

47

Comercio al por mayor

e intermediarios del
comercio, excepto de 5%
vehiculos de motor y
motocicletas

Comercio al por mayor

e intermediarios del
comercio, excepto de|38%
vehiculos de motor y
motocicletas

Industria textil 12%
Industrias de la
. .. 10%
alimentacion
Metalurgia; fabricacion
de roductos  de
e P 15%
hierro, acero y
ferroaleaciones
Industria quimica 32%
Fabricacién de
vehiculos de motor,
9%
remolques y
semirremolques
Industria textil 29%
Fabricacién de bebidas 13%
Fabricacién de
vehiculos de motor,
'112%
remolques y
semirremolques
Servicios a edificios y
actividades de 1%
jardineria
Agricultura, ganaderia,
caza servicios
Y 22%
relacionados con las
mismas
Actividades
relacionadas con el 10%
empleo

Comercio al por mayor

e intermediarios del

comercio, excepto de 9%

vehiculos de motor y

motocicletas

Comercio al por mayor

e intermediarios del

comercio, excepto de 9%

vehiculos de motor y

motocicletas

Actividades postales y
5%

de correos

Actividades de alquiler 13%

Comercio al por
menor, excepto de|_,
vehiculos de motor y
motocicletas
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OCUPACIONES CON MEJOR SITUACION EN EL MERCADO DE TRABAJO ESTATAL PARA 2019

Y SEGURIDAD SOCIAL

GRUPO PRIMARIO OCUPACION 12 AA.EE. -% Contratos 2 AA.EE. -% Contratos

Cod. Ocupacion 12 Actividad econémica % 22Actividad econémica %
. . . . Actividad tal Servicios d id
9433 |Repartidores, recadistas y mensajeros a pie 53 ctividades postales y 30% 56 erv.|C|os € comidas y 27%
de correos bebidas
Recogida, tratamiento Servicios a edificios y
9441 |Recogedores de residuos 38 |y eliminacién de|72% |81 actividades de 11%
residuos; valorizacion jardineria
" . . Recogida, tratamiento
9447 (?Ia5|f|cadores de desechos, operarios de punto 10 Infjustrlas.’ de la 19% 38 |y eliminacion de 14%
limpio y recogedores de chatarra alimentacion . s
residuos; valorizacion
Agricultura, deria, . )
cagzr;cu ura gasr:earvfcrilc?s Actividades deportivas,
9520 |Peones ganaderos 01 relacionazos con las 87% 193 recreativas y de 4%
mismas entretenimiento
L . - . . Actividad
9603 :)E(ztorr:ztsi\;iaesla mineria, canteras y otras industrias 08 eO;;ra:ctivaS industrias 19% 78 recl.';z:lilosaSZS con el 18%
empleo
Comercio al por mayor
peones del transporte de mercancias Almacenamiento y e intermediarios del
9811 descargadores P y52 actividades anexas al/30% |46 comercio, excepto de|15%

transporte vehiculos de motor y

motocicletas

b. Identificacion de las ocupaciones con mejor situacion en los mercados
de trabajo autondmicos y provinciales

Con el objeto de identificar las ocupaciones con mejor situaciéon en los mercados de trabajo
territoriales, se aplica la misma metodologia y criterios utilizados en el mercado de trabajo estatal al
conjunto de la contratacidn registrada en cada uno de estos dmbitos durante 2018, resefiados en el
apartado a) de este capitulo.

Esto permite que la informacién obtenida en la deteccidn de necesidades formativas sea
extrapolable al ambito de las comunidades auténomas y de las provincias, ya que en el conjunto de
las ocupaciones utilizadas como soporte de la deteccién de necesidades formativas se incorporan
aquellas ocupaciones que siendo relevantes en un determinado ambito de comunidad auténoma no
hayan sido identificadas en el ambito estatal, por lo cual el informe dispone de las necesidades
formativas de las ocupaciones con mejores perspectivas en los diferentes mercados de trabajo
autondémicos.

En el Anexo Il de este informe se incluyen los listados correspondientes a las ocupaciones con mejor
situacién en los mercados de trabajo autondmicos y provinciales.
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4. NECESIDADES FORMATIVAS DE LOS TRABAJADORES

La prospeccién y la deteccién de las necesidades formativas que ha realizado el Observatorio de las
Ocupaciones parte de las ocupaciones identificadas como de mejores perspectivas en el empleo en
2018, como se ha descrito en los capitulos 1 y 3 de este Informe, incluyendo tanto las ocupaciones de
ambito estatal como las seleccionadas en los dmbitos autondmicos. En total han sido 162 grupos
primarios de ocupacion los que han servido como base para la deteccidn de necesidades formativas.

En este capitulo, agrupada por familias profesionales, se recoge la informacién obtenida de cada una
de las ocupaciones seleccionadas para este Informe. En algunos casos se puede mantener
informacidn de ocupaciones estudiadas en afios anteriores, cuando los expertos o informantes lo han
aconsejado y lo han considerado oportuno por su relevancia.

En cada una de estas familias profesionales, la informacion se estructura en tres grandes apartados:

En el primero de ellos se recogen las necesidades formativas detectadas en competencias técnico
profesionales de las ocupaciones estudiadas relacionadas con la familia profesional correspondiente.

En el segundo apartado las necesidades formativas relacionadas con las competencias que la
disposicion transitoria segunda de la Ley 30/2015 califica de competencias trasversales prioritarias
para 2015, (idiomas, ofimdtica y tecnologias de la informaciéon y comunicacién, conocimientos
financieros, conocimientos juridicos y del funcionamiento de las administraciones publicas), asi como
aquellas otras necesidades formativas genéricas detectadas (soft skill). En cada familia profesional se
ha procedido a sintetizar la informacidn procedente de los expertos consultados, tanto en
necesidades formativas técnico profesionales, como en las necesidades formativas de las
competencias trasversales. De estas Ultimas se recogen todas las competencias indicadas por los
informantes y se han reflejado de ellas los niveles mas altos que se obtienen en el conjunto de las
ocupaciones vinculadas a la familia profesional.

Y finalmente, un tercer apartado en el que se sintetiza la informacion aportada por los expertos
sobre las tendencias de las ocupaciones estudiadas en la familia profesional, los requerimientos de
experiencia de estas ocupaciones, la dificultad en la cobertura de vacantes, la movilidad funcional y
las posibilidades de emprendimiento en las mismas.

Para un mayor detalle de la informacién recogida de cada ocupacion se deben consultar las fichas de
necesidades formativas de los grupos primarios de ocupacién que se incluyen en el Anexo |, en el
cual se recogen las necesidades formativas detectadas referidas a cada ocupacién seleccionada, asi
como las actividades econdmicas, donde principalmente son contratadas estas ocupaciones, y en el
reverso de las mismas, la informacién cuantitativa con datos sobre la situaciéon y tendencias en el
mercado de trabajo de la ocupacidn correspondiente y su distribucién territorial.

Las necesidades formativas ofrecidas en este capitulo pueden servir como referente para la
programacion de las acciones y especialidades formativas de las familias profesionales. Por otra
parte, las necesidades formativas desagregadas por ocupaciones en el Anexo 1 sirven para graduar
el nivel formativo de la accion formativa a programar. Ademads permiten, de alguna forma,
caracterizar las areas prioritarias a tener en consideracidn en las convocatorias formativas.
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FAMILIA PROFESIONAL: ACTIVIDADES FiSICO DEPORTIVAS 2019

NECESIDADES FORMATIVAS DETECTADAS EN COMPETENCIAS TECNICO PROFESIONALES

TECNICAS DE TRABAJO.

- Programas informaticos de recepcion.

- Programas informaticos especificos para instructores: control de tiempos, progresiones para
actividades como clases de soporte musical en spinning en bici....

- Planificacién y programacion temporalizada de actividades.

- Especializacion en técnicas de trabajo: para grupos de colectivos, entrenamiento individual,
actividades con soporte musical.

- Adaptacion pedagdgica para dirigir grupos.

- Actividades patentadas que expiden sus propias certificaciones.

- Clases colectivas en modalidades especificas (Yoga, Spinning, Ciclo Indoor, Zumba, Pilates...)

- Fitness.

- Body Pump.

- Actividades deportivas especificas (de gimnasio o al aire libre, de montafia o nauticas).

- Atencién de urgencia: primeros auxilios, técnicas de salvamento y desfibrilacién
semiautomatica (DESA).

EQUIPAMIENTO

- Utilizacion de nuevos equipamientos: pelotas, cintas elasticas, maquinas de cardio, etc.
- Distribucidn y organizacién de las instalaciones.
- Nuevos materiales de rescate para bafiistas y socorristas.

ASPECTOS VINCULADOS CON LA SALUD

- Anatomia basica y prevencion de lesiones.
- Actividad fisica terapéutica.
- Actividad fisica para colectivos con discapacidad.

OTROS

- Técnicas de orientacién.
- Instrumentos electrénicos: GPS, pulseras de actividad, pulsémetros.

NECESIDADES FORMATIVAS DETECTADAS EN COMPETENCIAS TRANSVERSALES

IDIOMAS (*):
- Inglés: Expresién oral (B)
(*) (A) Usuario basico / (B) Usuario independiente / (C) Usuario competente

Idiomas: hay territorios en los que los idiomas son mas necesarios para el ejercicio de estas
ocupaciones como, por ejemplo, en zonas turisticas y en las ciudades que tienen mds estudiantes
extranjeros. El nivel requerido es de usuario bdsico o independiente.
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OFIMATICA Y TIC:

- Procesador de texto (Basico)

- Hoja de calculo (Basico)

- Base de datos y presentaciones
- Correo electronico (Avanzado)
- Internet/redes sociales (Basico)

CONOCIMIENTOS JURIDICOS Y NORMATIVA:

- Prevencién de riesgos laborales
- Proteccién de datos

- Normativa Higiénico-sanitaria

- Legislacion laboral

- Normas y sistemas de calidad.

CONOCIMIENTOS FINANCIEROS:

- Medios de pago.

FUNCIONAMIENTO DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS:

- Tramites con las AAPP/Administracion electrdnica
- Subvenciones y tramites de solicitud

OTRAS NECESIDADES FORMATIVAS GENERICAS DETECTADAS

Resolucién de problemas y toma de decisiones: Localizacion de problemas o fallos, andlisis de sus
causas y busqueda de soluciones. Trabajo en equipo: Técnicas para realizar un trabajo coordinado
con otras personas con un objetivo comun. Atencidn al publico / trato con clientes: Escucha activa,
Gestion de la relacion con clientes y publico, Comerciales/Técnicas de venta.
Personales/actitudes/valores: Polivalencia, iniciativa, creatividad, compromiso, motivacién para el
trabajo; buena forma fisica; responsabilidad.

INFORMACION DEL MERCADO DE TRABAJO

TENDENCIAS Y PREVISIONES

Las actividades deportivas presentan una tendencia de crecimiento ya que cuentan a su favor con el
interés creciente de la sociedad por el cuidado personal y la préctica deportiva y el fomento publico
de estas actividades.

El empleo en la actividad se ve afectado por diferentes factores como pueden ser la competencia de
empresas low cost, la parcialidad en la duracién de la jornada laboral - estos profesionales suelen
repartir su actividad entre varias empresas -, diversidad de tipos de relacién laboral —contratados y
autdnomos-, o la subcontratacidn de servicios con terceros.
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La introduccidn de nuevos equipos para la practica deportiva y la implantacidon de nuevas disciplinas
o especialidades generan necesidades formativas en los profesionales de estas actividades.

EXPERIENCIA

La experiencia es un factor valorado para el acceso al trabajo. El tiempo que demandan las empresas
varia entre los seis meses a tres afos. Si se presentan dificultades en la cobertura de vacantes se
opta, en ocasiones, en la contratacién en practicas.

COBERTURA DE VACANTES

Algunos expertos comentan la dificultad de encontrar monitores para cubrir horarios en fin de
semana por falta de motivacidén para el trabajo. La dificultad para la cobertura de las vacantes se
valora como media y se calcula un mes o mas el periodo precisado para ella.

MOVILIDAD

Teniendo en cuenta que la formacién profesional y universitaria es muy generalista, se necesita
formacidon complementaria especifica para impartir determinadas especialidades que demandan los
clientes.

Los puestos de Instructor de actividades deportivas podrian ser ejercidos por Entrenadores
deportivos, asimismo, los instructores también podrian emplearse como entrenadores.

En el caso los bafistas-socorristas, estudiados en afios anteriores, podrian ocupar plazas de
Instructores de actividades deportivas concretamente en puestos de instructores de natacion. Estos,
a su vez, podrian emplearse como bafistas-socorristas, pero siempre seria imprescindible el titulo de
socorrista acuatico que exija la normativa autondémica.

EMPRENDIMIENTO

Aunque también pueden autoemplearse como entrenadores personales, los Instructores de
actividades deportivas o entrenadores necesitan medios econdmicos para emprender en esta
actividad, ya que las instalaciones requieren una importante inversidn, en ese caso podrian
establecerse como tales completando su formacidon con legislacién relacionada con el
emprendimiento, creacién de empresas, tramites y procedimientos con las administraciones
publicas, subvenciones, etc.

& Informacion basada en el estudio de las siguientes ocupaciones: CNO 3723 Instructores de actividades deportivas
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FAMILIA PROFESIONAL: ADMINISTRACION Y GESTION

NECESIDADES FORMATIVAS DETECTADAS EN COMPETENCIAS TECNICO PROFESIONALES

ADMINISTRACION:

- Herramientas de control de manufactura (APS).

- Herramientas de planificacion de requerimiento de materiales (MRP).

- Plan maestro de produccién (MPS).

- SAP (Systems, Applications, Products in Data Processing).

- Programas informaticos con base ERP.

- Programas de seguros sociales (SILTRA).

- Programas de gestion: A3ECO, A3REN, A3 NOM o A3 CONT.

- Ofimatica (Hojas de calculo, Bases de datos, Macros,...).

- Servidores y transferencia de archivos.

- Informdtica relacionada con redes sociales y marketing.

- Técnicas de negociacién y habilidades sociales.

- Organizacion del trabajo y habilidades directivas.

- Gestion de archivos.

- Tramites de gestiéon administrativa.

- Administracién electrénica.

- Andlisis de coste de distribucion y disefio de redes logisticas.

- Adecuacién a los programas de gestidn que se utiliza en la empresa: contable, laboral, fiscal,
ndminas, seguros sociales.

CONTABILIDAD:

- Productos financieros complejos.

- Contabilidad internacional.

- Diagnésticos financieros.

- Financiacidn del comercio exterior.

- Gestion de recursos.

- Gestion de tesoreria.

- Gestion inteligente del riesgo.

- Impuestos y finanzas internacionales.

- Modelizacidn financiera y analisis de datos.

- Reporting financiero.

- Fiscalidad de sociedades, liquidacién de impuestos periddicos, impuesto de sociedades, IRPF
y otros impuestos.

- Auditoria externa.

- Utilidades y limitaciones de los distintos modelos de contabilidad de gestidén para la toma de
decisiones empresariales de distinta naturaleza.

- Software contable.
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FINANZAS:

- Técnicas de controles de calidad y ética y honradez. Deontologia profesional.

- Instrumentos financieros (opciones, futuros, warrants, etc.)

- Gestidon y negociacion con bancos en el marco legislativo actual.

- Herramientas de inversién en renta variable.

- Gestidon de la operatoria y procedimientos internos de la entidad.

- Estadistica e investigacion operativa enfocada a empresas

- Risk Advisory: Diagnésticos financieros. Gestion del riesgo.

- Robotic Process Automation (RPA): Analisis numérico.

- Actualizacién sobre normativa nacional e internacional de contabilidad.

- Legislacién en materia fiscal, Impuesto de sociedades, IVA, IRPF.

- Normativa sobre prevencién de blanqueo de capitales.

- Tributacion de productos financieros.

- Normativa pequeiia y mediana empresa.

- Marketing. Emprendimiento.

- Anadlisis de mercados.

- Estrategias para mejorar la atencidén al cliente en el entorno digital: Tecnologia cognitiva AD
en el entorno digital.

- Conocimiento y aplicacion del software interface de programacién de aplicaciones.

- Conocimiento y utilizacidn de software especializado para la gestién de riesgos en entidades
financieras y de seguros.

- Utilidades y limitaciones de diferentes modelos de contabilidad de gestion para la toma de
decisiones empresariales de distinta naturaleza.

RECURSOS HUMANOS:

- Cuadro de mando.

- Diagnésticos en items de recursos humanos.

- Gestion por competencias.

- Estrategias de comunicacién y marketing.

- Procesos de Lean Management.

- Indicadores clave de desempefio (KPI).

- Metodologias nuevas de gestién: Agile, Lean.

- Networking.

- Gestidn integrada de recursos humanos.

- Seleccién del personal.

- Coaching.

- Legislacién laboral: bonificaciones, contratacién, subvenciones.

- Instrumentos, métodos y técnicas de diagndstico y evaluacidon de orientacién profesional
dirigidos a personasy grupos.

- Entrevista de orientacién profesional y dindmicas de grupo en orientacion.

- Técnicas de busqueda de empleo.

- Proteccién de datos.

- Business Intelligence.

- Mercado de trabajo.
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VENTA. ATENCION AL CLIENTE:

- Técnicas de Picking y Kitting.

- Comunicacion empresarial y atencién a clientes.

- Gestion de costes en la venta.

- Control de costes.

- Inglés técnico.

- Foniatria (para puestos de atencion al publico y teleoperadores).

- Servicio postventa: gestion eficaz de incidencias, quejas y reclamaciones.

- Técnicas de relajacion.

- Técnicas de negociacion, mediacion y conciliacion en los conflictos.

- Desarrollo de cualidades frente al publico: respeto, empatia, resolucién de conflictos, gestion
de quejas y sugerencias.

- Fomento de la cultura del esfuerzo, seguridad en el trabajo, compromiso de pertenencia a la
empresa.

- Presentacion de las empresas en las redes sociales.

- Seguridad informatica.

- Programa NAVISION (Comercio Exterior).

- CRM (Customer Relationship Manager).

- Gestidn de cuentas.

- Marketing. Técnicas de marketing (Clienting, Customizing ...). Marketing telefénico.

GESTION INMOBILIARIA

- Posicionamiento en el mercado.

- Busqueda de nuevos mercados: alquiler de habitaciones, apartamentos turisticos.
- Certificados energéticos.

- Multiple Listing Service (MLS).

- Conocimientos técnicos de construccidn/tasacion.

- Fiscalidad inmobiliaria.

- Modelos de negocio alternativos para inmobiliaria: Home Staging.

- Peritacidn.

- Planes de viabilidad y diagndsticos de compra y venta inmobiliaria.

- Metodologias nuevas de gestion y trabajo en equipo: Agile, Lean, Scrum.

INTERNACIONALIZACION

- US GAAP (Generally Accepted Accounting Principles): principios de contabilidad
generalmente aceptados.

- BASILEA lll: propuestas de reforma de la regulacion bancaria.

- Inglés técnico de nivel alto.

- MiIFID (Markets in Financial Instruments Directive). Directiva sobre Mercados de
Instrumentos Financieros.

GESTION TECNICA

- Responsabilidad corporativa.
- Técnicas de gestion y optimizacion de stocks.
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- Andlisis de estructuras y evaluacidon del sistema.

- Andlisis de procedimientos y métodos.

- Maedidas de recursos y tiempos.

- Certificaciones PMI (Project Management Institute).

- Gestion de la investigacién, desarrollo e innovacion ( 1+D+i).

LEGAL Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

- Asesoriay consultoria empresarial.

- Formacidn procesal practica.

- Actualizacién en normativa laboral y convenios

- Transparencia en las administraciones publicas.

- Conciliacién laboral.

- Proteccién de datos.

- Prevencion de Riesgos Laborales.

- Actualizacion en bonificaciones, contratacién y subvenciones.

- Nuevas formas de relacionarse con la Administracion (presentacion de documentos a las
administraciones publicas, e-administracién).

- Internacionalizacién, Comercio exterior, Aduanas y comercio internacional.

- Creacién y administracion de Startups.

- Normativa fiscal, Leyes autonédmicas, Normativa de transportes y flete.

- Normativa de sistemas de almacenaje.

- Legislacién europea en 1+D+i .

- Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion (LSSI).

- Contratacidn con el sector publico.

- Medios de financiacion en [+D+i.

LOGISTICAY ALMACEN

- Flujo sincronizado de materiales (SMF).

- Gestion de recursos.

- Gestidn del riesgo logistico.

- Diagnosis logistica de procesos y mejora de los mismos.

- Distribucion capilar.

- Organizacién de almacén. Gestion de calidad en el almacenaje.

- Logistica interna e inversa.

- Logistica previa al reparto.

- Contabilidad valoracidn de existencias y costes del stock.

- Documentacién para el comercio nacional e internacional en aduanas y transporte de
mercancias, por la relacién cada vez mayor entre almacenes, aduanas y transportes.

TIC:

- Nuevas tecnologias en telefonia movil.

- Portales inmobiliarios.

- Aplicaciones multiplataforma.

- Application Programming Interface (API).
- Microsoft Dynamics.
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- Robotic Process Automation (RPA).

- SAP (Logistica, Finanzas, Recursos Humanos, MM, PP).

- Andlisis y modelizacion de datos, gestion de datos masivos (Big Data, HR Analytics)

- Nuevas monedas digitales.

- Herramientas digitales (loT, IA, RV, realidad aumentada, robots colaborativos).

- Blockchain

- Metadata.

- Programas de gestion Programas de Contabilidad (Contaplus, Néminaplus, Facturaplus...)

- Ciberseguridad: Administracién del control de acceso a la informacidn.

- Programas de Seguros sociales (Sistema SILTRA).

- Sistema RED, Contrata y similares.

- Manejo de terminales de radiofrecuencia.

- Sistema de gestion de almacén (SGA).

- Trazabilidad (RFID).

- Sefalizacién especialmente luminosa y automatizacion de procedimientos, sobre todo, de
transportes y equipos, por los avances tecnolégicos

- Herramienta informatica CRM.

- Herramientas SEO y Google Analytics. Actualizacién informatica por los cambios
tecnoldgicos.

NECESIDADES FORMATIVAS DETECTADAS EN COMPETENCIAS TRANSVERSALES

IDIOMAS (*):

- Inglés: comprensién auditiva (C), comprension de lectura (C), interaccion oral (C), expresion
oral (C) y escritura (C)

- Francés: comprension de lectura (B), interaccion oral (B)

- Aleman: interaccion oral (B), expresion oral (B)

(*) (A) Usuario basico / (B) Usuario independiente / (C) Usuario competente
El idioma ingles es el Unico que se cita en todas las ocupaciones, excepto una, seguido del francés (9 citas) y del
aleman (5).

OFIMATICA Y TIC:

- Procesador de texto

- Hoja de célculo

- Base de datos

- Presentaciones

- Correo electronicoy Agendas digitales
- Internet/redes sociales

CONOCIMIENTOS FINANCIEROS:

- Contabilidad
- Creacién de microempresas
- Medios de financiacién
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CONOCIMIENTOS JURIDICOS Y NORMATIVA

- Prevencion de riesgos laborales

- Legislacién proteccion de datos

- Legislacion comercial/venta

- Normas y sistemas de calidad

- Normativa para establecerse como auténomo/creacion de empresas

FUNCIONAMIENTO DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

- Procedimiento administrativo
- Tramites con las AAPP/Administracion electrdnica
- Subvenciones y tramites de solicitud

OTRAS NECESIDADES FORMATIVAS GENERICAS DETECTADAS

- En conocimientos de direccion se mencionan: Liderazgo, Técnicas de negociacion,
Implementacion de métodos agiles, Gestiéon de equipos de alto rendimiento, Gestion del
cambio, Gestion de la diversidad. En trabajo en equipo, Gestidon del tiempo. En atencidn al
publico, Gestién on-line. En competencias personales, actitudes y valores, Manejo del
estrés, Mindfulness, Capacidad para gestionar las relaciones humanas.

INFORMACION DEL MERCADO DE TRABAJO

TENDENCIA Y PREVISIONES

La opinién sobre la tendencia de las ocupaciones de este grupo primario se reparte, a partes iguales,
entre el mantenimiento y el crecimiento. Solo en una ocupacion, los Profesionales de apoyo en
servicios juridicos y similares, se prevé una posible reduccion del empleo a causa de la posible
externalizacién de estos servicios.

Los cambios en el contenido de los puestos de trabajo estan motivados, principalmente, por el
proceso de digitalizacién de las actividades econdmicas y la introduccién de nuevas tecnologias. A la
causa citada se unen otras como son la internacionalizacion de las empresas, el desarrollo de nuevos
modelos de negocio o la tendencia a la polivalencia de muchas de estas ocupaciones.

EXPERIENCIA:

En la mayoria de las ocupaciones estudiadas se requiere experiencia para acceder al puesto de
trabajo, indicandose un muy amplio abanico de tiempo requerido, que va desde los 6 meses hasta en
un caso concreto, los Analista financieros, que se considera necesario cinco afios. Un valor medio
podria ser de un afo.

En otras ocupaciones, en buena parte pertenecientes al gran grupo de empleados contables y
administrativos, no se considera imprescindible la experiencia, si bien se considera valorable y
aconsejable y predomina el peso de la formacién en el proceso de cobertura de las vacantes.
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COBERTURA DE LAS VACANTES:

Por lo general no quedan vacantes sin cubrir, si bien hay algunas ocupaciones en las que si ocurre —
Directores de recursos humanos o Analistas financieros-. La opcidn mds frecuente es considerar una
dificultad media en la cobertura de vacantes, o bien facil. En ningln caso se considera que sea dificil
la cobertura de las vacantes.

El plazo medio de cobertura presenta también grandes oscilaciones, con periodos mas dilatados en
las ocupaciones mas cualificadas (alrededor de 90 dias) y plazos mas cortos en las menos cualificadas
(entre 15 y 30 dias)

MOVILIDAD:

Existe una amplia posibilidad de movilidad, tanto de entrada como de salida. Son ocupaciones muy
transversales dentro de las distintas areas de “Oficina” de las empresas. Las movilidades estardn mas
limitadas en aquellas ocupaciones en las que se requiera una formacién reglada especifica
(abogados, economistas,...) y seran mas fluidas en los puestos mas de base. Dado el amplio catdlogo
de movilidad hay que remitirse a cada ficha del anexo | en concreto para mayor detalle.

EMPRENDIMIENTO:

En la mayoria de las ocupaciones estudiadas se considera factible la posibilidad de desarrollar sus
funciones como trabajador auténomo, e iniciar una actividad emprendedora.

Por lo general, dado el perfil académico y formativo requerido y las actividades desarrolladas, los
profesionales de estas ocupaciones podrian emplearse como trabajadores auténomos en tareas
junto con otros especialistas para ofrecer una gama completa de servicios que va desde el
asesoramiento fiscal y empresarial, pasando por la gestidén patrimonial y la contabilidad hasta la
auditoria contable. También podrian autoemplearse e iniciar negocios relacionados con su rama de
actividad, concretamente en gestorias /asesorias /consultorias. Necesitarian facilidad de acceso
tanto a software como a hardware, necesario para estos negocios, y formacidn complementaria en
normativa laboral, confeccion de ndminas, seguros sociales y capacidad emprendedora, ademas de
conocimientos financieros y plataformas electrdnicas.

Informacion basada en el estudio de las siguientes ocupaciones: CNO 1211 Directores financieros- CNO 1212 Directores de
recursos humanos- CNO 1219 Directores de politicas y planificacion y de otros departamentos administrativos no
clasificados bajo otros epigrafes. CNO 2511 Abogados CNO 2613 Analistas financieros - CNO 2621 Analistas de gestion y
organizacion CNO 2624; Especialistas en politicas y servicios de personal y afines - CNO 3534 Agentes y administradores de
la propiedad inmobiliaria - CNO 3711 profesionales de apoyo de servicios juridicos y servicios similares CNO 4111 Empleados
de contabilidad - CNO 4112 Empleados de control de personal y néminas - CNO 4113 Empleados de oficina de servicios
estadisticos, financieros y bancarios - CNO 4121 Empleados de control de abastecimiento e inventario - CNO 4122
Empleados de oficina de servicios de apoyo a la produccion - CNO 4309 Empleados administrativos sin tareas de atencion al
publico no clasificados bajo otros epigrafes - CNO 4424 Teleoperadores - CNO 4500 Empleados administrativos con tareas
de atencion al publico no clasificados bajo otros epigrafes.
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FAMILIA PROFESIONAL: AGRARIA

NECESIDADES FORMATIVAS DETECTADAS EN COMPETENCIAS TECNICO PROFESIONALES

AGRICULTURA

Control de cultivos

- Control bioldgico, aplicacién de fitosanitarios, gestion integrada contra plagas, proteccién
sanitaria vegetal.

- Bioseguridad.

- Busqueda de la excelencia productiva.

- Lainnovacién en nuevos cultivos.

Gestion de explotaciones, mejora de la calidad, produccidon y distribucion del producto

- Sistemas de produccidn diferenciados y alternativos.

- Marcas de calidad y productos diferenciados.

- Etiquetado de productos.

- Control, planificacién y gestion de la produccion integrada.

- Explotaciones agropecuarias ecoldgicas.

- Comercio interior y exterior: globalizacidn, internacionalizacién y apertura de mercados.

- Estudios de viabilidad y rentabilidad.

- Asociacionismo y su utilidad para diversificar las explotaciones.

- Gestidén de equipos humanos.

- Presupuestos y gestion empresarial.

- Normativa medioambiental y de almacenamiento de residuos.

- Normativa para ayudas y subvenciones agrarias de la Politica Agraria Comun (PAC).

- Autorizacién ambiental integrada, otras licencias de actividad y peritaciones agrarias.

- Gestidén del clima: manejo de los equipos e instalaciones para su control (calefaccion,
nebulizacién, refrigeracion,...) asi como programas informaticos (software) para su control;
indicadores y niveles de medicién.

- Agricultura ecoldgica.

- Trazabilidad y seguridad alimentaria.

- Aplicacién agricola de los Drones.

- Manipulacién correcta del producto: mantenimiento y larga duracion.

- Normas de Calidad (ISO; EUREPGAP).

- Suelo y nutricion.

- Identificacion de especies.

- Multiplicacién de especies.

- Conocimientos de instalaciones de invernaderos: manejo de equipos, calefaccion,
refrigeracion...

- Cuadernos de campo digitales.

- Nuevos sistemas de produccion y fertilizacion.

- Nuevos sistemas de mecanizacién de las explotaciones.

- Utilizacién de nuevas tecnologias (SIGPAC, GPS, AdBlue (control de emisiones), infrarrojos
(optimizacidn de fitosanitarios y fertilizantes).
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JARDINERIA

- Productos fitosanitarios y su manipulacién.

- Control biolégico y prevencién de plagas.

- Multiplicador de especies.

- Instalaciones de invernadero: manejo de equipos, calefaccidn y refrigeracion.
- Técnicas de cultivo, ciclos de cultivo, poda de arbol, arbusto y desbroce.

- Manejo de maquinaria agricola y forestal.

- Tipologia y especialidades de la maquinaria.

- Conocimientos en medidas de madera.

GANADERIA

Gestion de explotaciones ganaderas

- Bioseguridad.

- Seguridad, trazabilidad e higiene alimentaria.

- Bienestar animal.

- Optimizacién de recursos y eliminacion de residuos.

- Productos fitosanitarios y su manipulacién.

- Control bioldgico y prevencion de plagas.

- Conocimiento del medio y conocimiento individualizado de las especies.
- Nutricién animal.

- Biotecnologia y productos transgénicos.

- Manipulador de alimentos en explotaciones lecheras.

- Transporte animal: condiciones de transporte entre granjas y matadero.
- Actualizacion en técnicas de ordefio y esquile.

- Utilizacién de aperos.

- Primeros auxilios.

- Patologia animal: identificacidon de animales enfermos y empleo adecuado de medicamentos.
- Gestidn informatizada de la explotacién. Control del historial del ganado.
- Manejo de las colmenas, nuevas plagas y enfermedades.

- Apicultura ecoldgica, medio ambiente y flora.

Cuidados y tratamientos del ganado

- Técnicas en radiologia: posicionamiento para la realizacion del examen radiolégico, revelado
digital y manejo de archivos digitales.

- Nuevas técnicas de exploracidn. Asistencia en electrocardiografia.

- Apoyo en quirdfanos: asistencia en nuevas técnicas quirurgicas (artroscopia, laparoscopia,
etc.)

- Técnicas de comunicacidn con clientes que se presentan con estados emocionales especiales.

- Contaminantes medioambientales.

- Técnicas de rehabilitacion.

- Manejo, nutricién y cuidados del caballo.

- Medidas higiénico-sanitarias para el ganado. Programas de vacunacion.

- Patologia animal: Identificacion de animales enfermos y su patologia; tratamiento vy
administracidn de medicamentos. Medidas de control de animales enfermos.
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- Técnicas de rehabilitacion.

- Técnicas de radiologia y laboratorio.

- Nuevas técnicas de exploracién:

- Racionamiento y alimentacién animal.

- Bienestar animal.

- Sistemas de inmovilizacidn para manipulacidn del ganado: uso y manejo.

- Operaciones de cubriciéon. Técnicas de inseminacién. Operaciones de asistencia a partos.
Cesareas.

- Transporte de animales vivos.

- Nuevas maquinarias de laboratorio y radiologia y-ruevas-tareas-de-guiréfane.

- Bioseguridad.

- Sistemas de pastoreo.

- Técnicas de ordefio, esquileo.

- Primeros auxilios.

Manejo de maquinaria, equipos y otras herramientas

- Operaciones de limpieza y mantenimiento de instalaciones, equipos y vehiculos.
- Manejo de maquinaria, equipos y tractores. Manejo de vehiculos en terrenos dificiles,
traspaletas y elevadores.

Manipulacién y comercializacion de productos

- Manipulacion, almacenamiento y conservacién de la leche.

- Seguridad e Higiene en la produccién ganadera.

- Nuevas tecnologias para mejorar la higiene y seguridad alimentarias, de los productos
previos a la entrada en la planta de procesado.

- Manipulador de alimentos.

- Normativa de trazabilidad.

FORESTAL:

Gestion de empresas forestales

- Nuevas tecnologias de disefio de proyectos, tanto de edificacion como de disefio de naves y
granjas.

- Gestidn de parcelas para cumplir los requisitos de la PAC.

- Disefio asistido por ordenador y sistemas de informacidn geografica (ARCMAP)

- Uso de Drones para gestion agraria de fincas y topografia.

- Cuadernos de campo digitales.

- Andlisis de Procesos y Costes de la Explotacion Forestal.

- Certificacién Forestal, sistemas PEFC (Asociacién para la Certificacién Espainola Forestal) y
FSC (Consejo de Administracion Forestal) Programas de reconocimiento de Sistemas de
Certificacion Forestal (Certificacion de la Gestion Forestal, Certificacion de Cadena Custodia,
Madera controlada).

- Actualizacién de conocimientos, tanto tecnoldgicos como legislativos, en técnicas de gestion,
planificacion y supervisién de trabajos forestales.

- Direccién y gestion de equipos de trabajo.

- Conocimiento sobre la incorporacién de distintas exigencias en sistemas de calidad.
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Conocimiento, cuidado y control del medio

- Normativa medioambiental y de almacenamiento de residuos.

- Normativa para ayudas y subvenciones agrarias de la Politica Agraria Comun (PAC).

- Autorizacién ambiental integrada, otras licencias de actividad y peritaciones agrarias.

- Prevencién, deteccidn, extincidn e investigacion de los incendios forestales. Comportamiento
del fuego. Implantacién de cadena de custodia.

- Legislacién y protocolo en las autorizaciones de aprovechamientos forestales.

- Legislacién en materia de ordenacién del territorio y medioambiente.

- Gestidn de repoblacion forestal.

- Preparacion de biotopos y estructuras para la repoblacidn del monte.

- Técnicas en recogida de semillas y plantacion.

- Control de agentes causantes de plagas y enfermedades a las plantas forestales.

- Legislacion forestal tanto estatal como autondmica

- Prevencién y extincion de incendios.

- Conocimientos cinegéticos y sobre flora y fauna.

Manejo y certificacidn de utensilios y maquinaria

- Tecnologias de comunicacion, localizacién y posicionamiento (radares, GPS. etc.).

- Interpretacion de planos y mapas y medicidon de superficies, relascopio. Manejo programas
GIS (Sistema de informacién geografica) avanzado (QGIS, ArcGis).

- Manejo de emisoras de la red Tetrapol.

- Manejo de motobombas y usos de sus equipos.

- Conocimiento en el manejo de todo tipo de maquinaria y herramientas: arrastrador forestal,
autocargador, procesadora, buggy, drones, vehiculos 4x4, tractor forestal o skidders,
remolques, etc...).

- Conocimiento en mantenimiento y reparacién de las distintas maquinas a utilizar.

- Técnicas especificas: Apeo y procesado de arboles. Poda en altura. Desbroce, conservacion
etc...

- Manejo de maquinas con consola, SIGPAC...

IDIOMAS (*)
- Inglés: Comprensién auditiva (B)/ Comprension de lectura (B)/ Interaccion oral (B)/ Expresion

oral (B)/ Escritura (B).

(*)(A) Usuario Basico/ (B) Usuario Independiente/ (C) Usuario Competente

OFIMATICA Y TIC

- Procesador de textos (Basico). (Avanzado).
- Hoja de célculo (Basico y avanzado).

- Base de datos (Basico). (Avanzado).

- Correo electrénico (Avanzado).

- Internet/redes sociales (Avanzado).
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CONOCIMIENTOS FINANCIEROS

- Contabilidad.

- Medios de pago.

- Creacién de microempresas.
- Medios de financiacion.

CONOCIMIENTOS JURIDICOS Y NORMATIVA

- Organizacion del trabajo/gestion de RR.HH.

- Legislacién laboral.

- Prevencién de riesgos laborales.

- Legislacién proteccion de datos.

- Legislacion comercial/venta

- Normas y sistemas de calidad.

- Normativa para establecerse como auténomos/creacion de empresas.

FUNCIONAMIENTO DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

- Procedimiento administrativo.

- Tramites con las AAPP/administracion electrdnica.
- Derechosy deberes de los auténomos.

- Subvenciones y tramites de solicitud.

OTRAS NECESIDADES FORMATIVAS GENERICAS DETECTADAS

- Escucha activa; Direccidn, organizaciéon y planificacién del trabajo en equipo; Localizaciéon de
problemas o fallos, analisis de sus causas y busqueda de soluciones; Técnicas de trabajo en
equipo. Gestidn de la relacidon con clientes; Técnicas de ventas; Habilidades sociales.
Polivalencia; Iniciativa; Creatividad; Compromiso. Técnicas de comunicacién y atencion al
cliente

INFORMACION DEL MERCADO DE TRABAJO:

TENDENCIA'Y PREVISIONES

Se estima un crecimiento moderado del empleo en estas ocupaciones. Este podria ser mayor en los
puestos mas cualificados, dado que se requiere cada vez una mayor profesionalizacién en las grandes
explotaciones. Las explotaciones pequefias, por el contrario, estan en total recesion.

El impacto del empleo de reposicidn también serd relevante, la poblacidn activa agraria presenta un
alto grado de envejecimiento y anualmente se produce un alto niumero de jubilaciones.

En el sector forestal, a pesar de que la produccidon de biomasa ha despuntado frente a los mercados
tradicionales en recesién (madera y construccion), la prevision general es de reduccion del empleo.

No se prevén grandes cambios a futuro salvo una progresiva especializacidon de las explotaciones, el
incremento de explotaciones orientadas a las producciones ecolégicas, la adaptacion a las nuevas
tecnologias y maquinaria, y los derivados de las modificaciones normativas que se puedan producir.
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Ello planteard, principalmente, la necesidad de formar a los gestores en la blisqueda de nuevas
formas de explotacién y nuevos cultivos que complementen o incluso sostengan a los ya existentes, y
la necesidad de actualizar los conocimientos de los operadores de maquinaria.

En cuanto a la posibilidad de que surjan nuevas ocupaciones emergentes en relacion con esta familia
profesional, los expertos mencionan las de gestor de drones, desarrollador de APPs mdviles para
agricultura, técnicos en biomasa y operadores de maquinas para producirla.

EXPERIENCIA

La experiencia previa se exige en las de Operadores de maquinaria agricola moévil y Operario de
magquinaria forestal moévil, en las que es necesario tener una experiencia minima de 1 afio. En el resto
de ocupaciones no es imprescindible, y cuando se requiere se exige un minimo de seis meses. Lo mads
valorado en trabajadores que vayan a incorporarse es el conocimiento previo del sector. El resto de
competencias especificas se adquieren en el puesto.

COBERTURA DE LAS VACANTES

En la mayoria de las ocupaciones estudiadas, las vacantes se cubren con una dificultad media, siendo
el periodo medio para cubrir los puestos vacantes estaria en torno a uno o dos meses. Las mayores
dificultades en la cobertura se producen en los Operadores de maquinaria forestal mdvil dada la
ausencia de personal cualificado y experimentado.

MOVILIDAD

En la ocupacién de directores de produccién de explotaciones agrarias y ganaderas, los expertos
contemplan la posible movilidad de entrada de ingenieros agricolas y gerentes de cooperativas; y en
las ocupaciones de operadores de maquinaria agricola moévil, operadores de maquinaria forestal
movil podrian emplearse, fundamentalmente, trabajadores procedentes del sector agrario en
general y operadores de maquinas de movimientos de tierras.

En cuanto a la movilidad de salida, los directores de produccidn de explotaciones agropecuarias y
forestales podrian emplearse como directores de empresas agroalimentarias y directores forestales
de cuadrillas para limpieza de montes o para la explotacion y produccion de biomasa. Los
trabajadores cualificados en huertas, invernaderos, viveros y jardines podrian emplearse en cualquier
puesto relacionado con el mantenimiento y conservacién de parques urbanos, jardines y botanicos.
Los operadores de maquinaria agricola mévil y los operadores de maquinaria forestal movil podrian
colocarse en otras ocupaciones dentro del sector agrario con una ligera formacién en los trabajos
especificos que debieran realizar. Por su parte, los peones ganaderos tendrian una posible movilidad
de salida de la ocupacién como encargados de granja o especialistas con una formacién adicional en
gestidn de equipos.

EMPRENDIMIENTO

El establecerse como auténomo es una salida a muchos de los trabajadores pertenecientes a esta
agrupacion profesional, no en vano algunos de los grupos primarios que la integran, tienen como
base trabajadores pertenecientes a este régimen. Los profesionales de este sector podrian
constituirse como trabajadores auténomos, incluidos los operadores de maquinaria, que son
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propietarios de la misma y van a trabajar para empresas que los requieren. La principal dificultad que

se les presenta es la gran inversién que se requiere para iniciar la actividad y esta solo podria
recuperarse a muy largo plazo.

Algunas de sus necesidades formativas serian: gestion empresarial, estudios de viabilidad y
rentabilidad, plan de negocio, requisitos administrativos, fiscalidad de auténomos, medios de
financiacién y subvenciones.

Informacion basada en el estudio de las siguientes ocupaciones: CNO 1311 Directores de produccion agropecuarias y
forestales- CNO 2422 Ingenieros agronomos- CNO 3327 ayudantes de veterinaria CNO 6120 Trabajadores cualificados en
huertas, invernaderos, viveros y jardines CNO 6300 Trabajadores cualificados en actividades agropecuarias mixtas — CNO
8321 Operadores de maquinaria agricola movil — CNO 8322 Operadores de maquinaria forestal mévil — CNO 9520 Peones
ganaderos.
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FAMILIA PROFESIONAL: COMERCIO Y MARKETING

NECESIDADES FORMATIVAS DETECTADAS EN COMPETENCIAS TECNICO PROFESIONALES

COMERCIO

- Gestién econdmica de empresas.

- Productos financieros.

- Calculo financiero orientado a la valoracion de ofertas.

- Gestidn de equipos. Motivacién de la red de vendedores y distribuidores.

- Nuevas formas de gestidn y organizacion industrial.

- Contratacién y concursos en las administraciones publicas.

- Comercio exterior. Legislacion sobre compras internacionales.

- Andlisis de mercados y segmentacion de clientes.

- Gestidn automatizada de lineas de caja.

- Contabilidad basica.

- Gestidn de quejas y reclamaciones.

- Conocimientos basicos de psicologia: asertividad.

- Control del estrés.

- Técnicas de Picking/ Kitting (por luz y por voz).

- Automatizacion y digitalizacidon en almacenaje.

- Manejo de terminales y radiofrecuencia.

- Transporte y manipulacidn en frio.

- Pedidos en web, recogida en caja: Click &Collet.

- Pedidos telefénicos. Preparacion de pedidos. Servicio a domicilio.

- Derechos de los consumidores.

- Venta on-line. Venta con cupones promocionales y escaneo.

- Atencidn al cliente. Gestién de incidencias, quejas y reclamaciones.

- Control de stocks.

- Competitividad en grandes superficies.

- Métodos y técnicas de ventas.

- Marketing digital y redes sociales.

- Disefio de nuevas estrategias de comunicacién en internet y marketing on-line.

- Gestién de campanias y estrategias.

- Electrénica basica, microsoldadura y diagndstico de averias (cambios de pantalla de tablets y
de moviles, cambio de conectores de carga etc.).

- Planificacién y gestion del tiempo.

- Conocimientos de alérgenos e intolerancias alimentarias.

- Gestidn y supervisidn de productos frescos.

- Software de venta.

- Instrumentos financieros aplicados a los procesos de compra.

- Gestidén de compras.

- Aprovisionamiento.

- Facturas electrdnicas.
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MARKETING

- Técnicas de atencion al cliente (basica y avanzada).

- Upselling y cross selling.

- Gestidn de campanas y estrategias.

- Fundamentacidn, andlisis e interpretacién de datos.

- Inbound Marketing

- Escaparatismo. Organizacién, exposicién y reposicién de productos

- Marketing de contenidos: diferenciaciéon frente a la competencia; segmentacidn; fidelizacién
de clientes.

- Técnicas de prospeccién de mercados.

- Visitas comerciales guiadas.

- Marketing estratégico, marketing digital. Eficacia de las campafias.

- Normativa sobre consumo.

- Gestion de reclamaciones.

- Gestidn de grandes cuentas. Trabajo con grandes clientes. Fidelizacidn.

- Disefio grafico.

- Magquetaciéon web.

- Redaccién publicitaria.

- SEOySEM.

- Fotografia y software de edicion.

- Redes sociales y entorno digital.

-  Eficacia de las campaiias a través de Google Analitics.

- Merchandising.

LOGISTICA

- Organizacién y optimizacién de la cadena logistica.

- Conocimiento y evolucidn del mercado para la ampliacion de las rutas de distribucion.

- Normativa internacional: Acuerdo Europeo sobre Transporte Internacional de Mercancias
Peligrosas por Carretera (ADR).

- Legislacién y manipulacion de productos peligrosos.

- Modificaciones normativas y de procedimientos aduaneros.

- Conduccién profesional.

- Transporte de frio.

- Tratamiento de nuevas mercancias a distribuir segun su tipologia.

- Logistica capilar / pequefia paqueteria. Hub en las ciudades. Distribucidn dltima milla.

- Almacenamiento internacional.

- Cargay descarga eficiente. Seleccidn y colocacion de cargas.

- Inventarios y pedidos.

- Sostenibilidad: etiquetaje de emisiones para la huella de carbono.

- Responsabilidad social corporativa: logistica libre de emisiones de CO2.

- Cuidado medioambiental y gestion de residuos.

- Disefio de redes logisticas.

- Logistica inversa.

- Técnicas de coaching.
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- Gestidn del aprovisionamiento.

- Planificacién de la Supply Chain (cadena de suministro).

- Gestidén de medios (costes).

- Legislacién y manipulacién de productos perecederos y no perecederos.

- Prevencién de Riesgos Laborales especificos.

- Manejo y mantenimiento de carretillas y de maquinaria especifica de carga y descarga
(transpaleta, pala cargadora y plataforma elevadora).

- Robots inteligentes

- Intermodalidad

- Proceso de externalizacion logistica (3PLy 4PL).

- Business-to-business (B2B) en transacciones comerciales.

- Trazabilidad informatizada, Control de trazabilidad por RFID.

- Tecnologia avanzada de almacenamiento, automatizacion y digitalizacidon en almacenaje.

- Herramientas Lean (Lean manufacturing)

- Seguimiento de control y planificacién (ratios de gestion y objetivos de direccién).

- Interaccidn con clientes, apertura nuevos mercados.

- Conocimientos de idiomas a nivel técnico.

- Mantenimiento preventivo de equipos de estiba / desestiba y desplazamiento de cargas.

- Gestidn de flotas. Control y optimizacion de rutas.

- Disefio de redes logisticas.

- Diagnosis logistica de procesos y mejora de los mismos. Conocimiento técnico del producto.

- Control de la mercancia: inventarios periddicos y roturas de stock.

- Seguridad alimentaria: Auditorias BRC e IFS, manipulacidn de alimentos. Etiquetado.

- Vehiculos autoguiados (AGV)

- Integracién de flujos de terminales y costes.

- Consultoria logistica.

- Aplicaciones informaticas para los procesos logisticos: (sistemas ERP, EDI, MRP).

- Aplicaciones informaticas para la gestién de la produccién (MPS).

- Aplicaciones informaticas para la previsién de pedidos (analisis FORECAST, BACKORDER).

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

- Comercio electrénico y manejo de plataformas online especificas de compra y venta.

- Sistemas de identificacién Programa KPI (Key Performence Indicators).

- Sistemas de organizacion logistica (ERP) y sistemas EDI de intercambio de datos.

- Sistemas de gestion de almacén (SGA).

- Programas de gestion de stocks en oficina de farmacia.

- Herramientas informaticas: Navision (para planificacion de recursos de empresa) y SAP (para
gestion de stocks).

- Programas Microsoft Dynamics CRM.

- Google Analitics y otras aplicaciones Big Data.

- Search Engine Optimization (SEQ) y Search Engine Marketing (SEM).

- Bussiness-bussiness (B2B) en transacciones comerciales.

- Creacidn, programacion y disefio de paginas web

- Redes sociales y entorno digital. Creacion de blogs

- Programas estadisticos y tratamiento de datos
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- Nuevas plataformas de pago y cobro

- Cuadro de mandos

- Direccién, firma electrénica e informdtica para gestionar contratos y otras formalidades
mercantiles

- Marketing digital

- Aplicaciones informaticas de gestion del punto de venta de mercancias

- Terminales de venta electrdénica (TPV)

- Servicio click y collect (compra on line y recogida en tienda fisica)

- Manejo de terminales de radiofrecuencia

- Técnicas de picking por voz

- Trazabilidad (RFID )

- Manejo de lectores de cddigo de barras

NECESIDADES FORMATIVAS DETECTADAS EN COMPETENCIAS TRANSVERSALES

IDIOMAS (*)

- Inglés: Comprensién auditiva (A, B, C), Comprension lectora (A, B, C), Interaccidon oral (A, B,
C), Expresion oral (A, B, C), Escritura (A, B, C)

- Francés: Comprension auditiva (A, B), Comprensién lectora (A, B), Interaccidn oral (A, B),
Expresion oral (A, B), Escritura (A, B)

- Aleman: Comprensién auditiva (A), Comprensidn lectora (A), Interaccién oral (A), Expresion

oral (A), Escritura (A)
(*) (A) Usuario basico / (B) Usuario independiente / (C) Usuario competente

OFIMATICA Y TIC

- Procesador texto (Avanzado)

- Hoja de calculo (Avanzado)

- Base de datos (Avanzado)

- Presentaciones (Avanzado)

- Correo electrénico (Basico y avanzado)

- Internet/redes sociales (Basico y avanzado)

CONOCIMIENTOS FINANCIEROS

- Medios de pago

- Medios de financiacion

- Contabilidad

- Creacién de microempresas

CONOCIMIENTOS JURIDICOS Y NORMATIVA

- Prevencion de riesgos laborales

- Legislacién proteccion de datos

- Legislacion comercial/venta

- Normas y sistemas de calidad (Norma UNE, ISO y otras.).
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FUNCIONAMIENTO DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

- Subvenciones y tramites de solicitud
- Derechos y deberes de los auténomos

OTRAS NECESIDADES FORMATIVAS GENERICAS DETECTADAS

- Escucha activa Localizacién de problemas o fallos, analisis de sus causas y busqueda de
soluciones. Técnicas para realizar un trabajo coordinado con otras personas con un objetivo.
Gestion de la relacion con clientes y publico. Polivalencia, Iniciativa, Creatividad,
Compromiso.

INFORMACION DEL MERCADO DE TRABAJO:

TENDENCIA Y PREVISIONES

Segun las previsiones de los expertos, la tendencia es al mantenimiento o al crecimiento moderado
del empleo en las ocupaciones de esta familia profesional. El auge vendria impulsado, sobre todo,
por el comercio electrdnico, las ventas de TIC, el sector agroalimentario y el sector logistico.

En cambio, se espera una caida del empleo de los profesionales de ventas técnicas y médicas, y de
los expendedores de gasolinera, cuya labor requiere cada vez menos personal fisico.

A futuro, se esperan innovaciones en las TIC y el surgimiento progresivo de nuevos canales de venta,
por lo que los expertos consideran fundamental que los trabajadores reciban una formacién inicial
que les permita el desarrollo de unas competencias base, que faciliten su adaptacion a los cambios.

Aumenta la relevancia de las ocupaciones vinculadas al marketing. La ocupacion de Jefe de tréfico, en
relacion con la logistica y el transporte, se considera emergente. La ocupacién de Pedn de transporte
tiende a desaparecer para convertirse en Ayudante de transporte. Los dependientes de comercio
aumentan sus competencias hacia otras tareas como escaparatismo, reposicion y gestion comercial.

EXPERIENCIA:

En la mayoria de las ocupaciones se requiere experiencia, aunque el periodo requerido difiere mucho
de las ocupaciones pertenecientes a los grupos ocupacionales mas cualificados o a los menos. En el
caso de puestos directivos y técnicos, generalmente, se exige una experiencia entre los dos y los
cinco afios. En cambio en grupos ocupaciones de un menor nivel de cualificacion, lo mas habitual es
que se requieran entre seis meses y un afio de experiencia y, en algunos casos, esta no es necesaria,
aunque si recomendable.

COBERTURA DE LAS VACANTES:

En los grupos primarios de ocupacidon de directivos y técnicos, las vacantes se cubren con una
dificultad media, entre veinte y noventa dias y, en ocasiones, incluso pueden llegar a quedar
vacantes sin cubrir, puesto que se trata de puestos que requieren personas de confianza y
cualificadas.

En los restantes casos, las vacantes se cubren con facilidad, en general, en menos de diez dias.
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MOVILIDAD:

Las ocupaciones de esta familia profesional presentan un grado medio-alto de movilidad. A
excepcion de los profesionales de alguno de los grupos primarios de ocupacién objeto de estudio
(como es el caso de los Profesionales de ventas técnicas y médicas), los expertos plantean
alternativas de entrada y salida a la ocupacidn para la mayoria de los grupos.

EMPRENDIMIENTO:

En la gran mayoria de las ocupaciones analizadas, los expertos consideran que los trabajadores
podrian autoemplearse. Precisarian formarse en los siguientes conocimientos: normativa para
establecerse como auténomos/creacion de empresas, tramites administrativos y subvenciones,
gestion empresarial, gestién financiera y la formacién especifica que corresponda a la actividad
econdmicay al producto que pretendan desarrollar.

@ Informacion basada en el estudio de las siguientes ocupaciones: - CNO1221 — Directores comerciales y de ventas— CNO
1315 Directores de empresas de abastecimiento, transporte, distribucion y afines CNO 1431 Directores y gerentes de
empresas de comercio al por mayor CNO 2640 Profesionales de ventas técnicas y médicas (excepto las TIC) CNO 2651
Profesionales de la publicidad y comercializacion - CNO 2653 Profesionales de la venta de tecnologias de la informacion y
las comunicaciones - CNO 3510 Agentes y representantes comerciales - CNO 3522 Agentes de compras - CNO 4123
Empleados de logistica y transporte de pasajeros y mercancias - CNO 5210 Jefes de seccion de tiendas y almacenes - CNO
5220 Vendedores en tiendas y almacenes - CNO 5411 Vendedores en quioscos - CNO 5420 Operadores de telemarketing -

CNO 5430 Expendedores de gasolineras - CNO 5491 Vendedores a domicilio - CNO 5499 Vendedores no clasificados bajo
otros epigrafes CNO 5500 Cajeros y taquilleros (excepto bancos) - CNO 5621 Técnicos auxiliares de farmacia CNO 8333;
Operadores de carretillas elevadoras CNO 9811 Peones del transporte de mercancias y descargadores — CNO 9820
Reponedores.
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FAMILIAS PROFESIONALES: EDIFICACION Y OBRA CIVIL

NECESIDADES FORMATIVAS DETECTADAS EN COMPETENCIAS TECNICO PROFESIONALES

PROYECTOS Y TECNICAS AUXILIARES

- |+D+l en las nuevas técnicas de construccion.

- Tecnologias para la diagnosis de problemas constructivos como el uso, aplicaciones e
interpretacion de resultados de camaras termograficas, y su volcado en aplicaciones
informaticas.

- Disefio y calculo de instalaciones de climatizacidn y ventilacién.

- Evaluacién de edificios (Inspeccidn técnica).

- Valoraciones catastrales. Coordinacion Catastro-Registro.

- Disefo de interiores.

- Prefabricacion ligera.

- Patologias de edificios.

- Proyectos de rehabilitacién energética de la Envolvente en Edificacién Residencial SATE
(Sistema de Aislamiento Térmico Exterior).

- Rehabilitacién de edificios. Rehabilitacion de edificios histdricos.

- Sistemas de instalaciéon, control y mantenimiento de las instalaciones de los edificios.

- Interpretacion de documentacidon grafica de proyectos de construccion, sobre todo en
nuevos sistemas y técnicas constructivas.

- Topografia, replanteo.

- Técnicas de control y gestion integral de obra: acondicionamiento de terrenos,
cimentaciones, estructuras, envolventes, cerramientos, particiones, cubiertas, acabados e
instalaciones.

- Planes de control de calidad en obras: ensayos métodos de trabajo, plan de puntos de
inspeccidn, lean construction, last planner.

- Coordinacién en seguridad.

- Edificaciéon con criterios de Eficiencia Energética (EE) y Energia renovable (ER).

- Técnicas segun los requisitos del CTE (Cédigo Técnico de Edificacién). Actualizacion

- Aplicaciones informaticas REVIT, Técnicas de modelado: BIM (Building information
modeling); PRESTO; ALLPLAN, CYPECAD (calculo de estructuras. AUTOCAD.

- Ejecucion de obra y mantenimiento de edificios en formatos digitales.

- Project manager (gestion integral de la obra).

- Legislacién urbanistica. Gestion y desarrollo de planes.

- Sostenibilidad en la construccion y control de residuos. RCD (Residuos de construccién y
demolicion de una obra).

- QGIS (Sistema de informacién geografica)

- EPANET (calculo de redes de agua) reciclaje en gestidn de proyectos de redes de agua

- Manejo Base de datos, Excel, compatibles con la metodologia BIM.

ESTRUCTURA

- Tabiqueria seca (pladur).
- Aislamientos térmicos y acusticos.
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- Nuevos productos y materiales (carpinteria metdlica, de madera, jardineria y mantenimiento
de piscinas).

- Trabajos en vertical y prevencién especifica.

- Mediciones.

- Elaboracién de presupuestos.

- Prevencion legionelosis.

- Interpretacion de planos y aplicacién en la practica.

- Replanteo de la estructura.

- Conocimiento de las propiedades de los metales.

- Trazado en piezas metalicas de sefales para su posterior corte, taladro y elaboracién de
formas.

- Montaje de elementos de las estructuras metdlicas en edificios.

- Remachado a mano o mdaquina elementos metalicos.

- Sefalizacidon y maniobras prohibidas y permitidas.

- Elaboracion de armaduras y colocacién en obras.

- Trabajo en altura.

- Instalaciones de proteccion frente al ruido.

- Esquema unifilar.

ALBANILERIA, ACABADOS Y OTRAS ACTIVIDADES

- Técnicas de carga, descarga, transporte y almacenamiento de materiales y maquinaria.
- Realizacidon de estructuras basicas.

- Manipulaciéon de maquinaria de construccién y excavacion.

- Utilizacién de equipos como hormigoneras y maquinas de bombeo.

- Preparacién de cemento.

- Operaciones basicas de albaileria, pintura y revestimientos.

NORMATIVAS

- Legislacién y derecho aplicado a construcciones civiles.

- Valoraciones inmobiliarias.

- Valoraciones y tasaciones de activos inmobiliarios y Peritaje judicial.

- Informes de evaluacion de edificios.

- Mediador mercantil y civil (RD-Ley 5/2012 y RD- 980/2013).

- Normativa especifica en materia de seguridad industrial y responsabilidad civil.
- Reglamento de Productos de la Construccion.

- Directrices europeas de eficiencia energética.

- Reglamento de instalaciones térmicas de edificios, RITE.

SOSTENIBILIDAD

- Instalaciones de energias renovables.

- Actualizacién en herramientas de eficiencia energética.

- RCD (residuos de construccion y demolicién de una obra).

- Edificios de consumo energético casi nulo (eficiencia energética) y control de residuos.

- Herramientas para la evaluacion de la sostenibilidad de edificios (VERDE, LEED, BREEAM).
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- Incorporacién de energias renovables en edificacion.

- Formacidn relacionada con los conceptos bioclimaticos.

- Rehabilitacion Energética de la Envolvente. Rehabilitacion de edificios.
- Rehabilitacion sostenible y eficiencia energética.

- Gestor energético.

- Auditorias energéticas y certificaciones.

- Eficiencia en control de residuos y proteccién frente al ruido.

- Conceptos bioclimaticos y sostenibilidad.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

- Programacién en VISUAL BASIC.net, C#, y programacion visual con Dynamo.

- Aplicacién de metodologia BIM (Building Information Modeling) a Gestidn de proyectos.

- Sistema de intercambio de archivos BIM (Building information modeling)

- Programas de disefio, metodologia BIM: Revit, Archicad y Allplan.

- Programas informaticos (EPLAN, SAP, NAVISON, SOLIDWORKS, AUTOCAD)

- Modelado en 3D.

- QGIS (Sistemas de informacidn geogréfica).

- EPANET (célculo de redes de agua) reciclaje en gestion de proyectos de redes de agua.

- CYPECAD (calculo de estructuras) reciclaje en célculo de estructuras.

- Instalaciones con CYPEMED y Estructuras con CYPECAD.

- Curso 3D Studio Max (Disefio e Infografia).

- Sistemas de georreferencias GIS (Geographic Information System).

- Infografia Arquitectdnica.

- Herramienta unificada Lider-Calener (HULC) para cumplir el nuevo DB-HE del cddigo técnico,
asi como cualquier otro programa informatico oficial para el calculo de certificaciones
energéticas (CE3 y CE3X) e informes de evaluacidn de edificios (IEE).

- Programa 3D CATIA, PRO/ENGINEER, NX (UNIGRAPHICS), SOLIDWORK (Impresoras 3D).

- Paquetes completos de herramientas con intercambio de datos Unico.

- Conocimientos de hermeticidad.

- Domoética (aplicacidn nuevas tecnologias en la edificacion)

- Herramientas para trabajar de forma colaborativa.

- Uso de Redes Sociales de tipo profesional.

MAQUINARIA

- Operaciones auxiliares de mantenimiento de instalaciones eléctricas y comunicacién (redes
telefonia, datos con fibra dptica e instalaciones de bajo consumo).

- Mantenimiento en instalaciones: climatizacidn, fontaneria, proteccion contra incendios

- Tipos de andamios y su utilizacién.

- Soldadura y montaje.

- Soldadura MIG/MAG.

- Trabajos de soldadura con semiautomatica, electrodo y TIG.

- Soldadura de chapas y perfiles con electrodos revestidos.

- Corte a soplete.

- Oxicorte manual.

- Manejo del torno, fresadora y taladros.
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- Reparacion de maquinaria y caldereria semipesada.

- Manejo de carretilla y puente grua.

- Manejo de plataformas elevadoras y de maquinaria para el montaje de las estructuras.

- Maedidas de seguridad. Verificaciones periddicas y tareas de mantenimiento.

- Normas de manejo de las gruas, con carga y en vacio. Instrumentacién de la grua.
Estabilizacion de la grua.

- Operaciones especiales con la grda (demoliciones, elevacién de cargas entre varias gruas,...).

- Comportamiento de la grida con peligros cercanos (tendidos eléctricos, carreteras,
desniveles,...).

- Manipulacién de cargas con puentes-grua y polipastos.

- Conduccién en carretera.

- Robotizacién de algunas funciones peligrosas o de dificil acceso.

- Comportamiento de los terrenos, montaje y desmontaje de los diferentes equipos vy
accesorios de la maquinaria, asi como el mantenimiento basico de las mismas (electricidad,
hidraulica, neumatica).

NECESIDADES FORMATIVAS DETECTADAS EN COMPETENCIAS TRANSVERSALES

IDIOMAS (*)

- INGLES: Comprensién auditiva (A, B, C), Comprensién lectora (A, B, C), Interaccién oral (A, B,
C), Expresion oral (A, B, C), Escritura (A, B, C)

- FRANCES: Comprension auditiva (A, B), Comprensidn lectora (A, B), Interaccién oral (A, B),
Expresion oral (A, B), Escritura (A, B)

- ALEMAN: Comprensién auditiva (A), Comprension lectora (A), Interaccidn oral (A), Expresion

oral (A), Escritura (A)
(*) (A) Usuario basico / (B) Usuario independiente / (C) Usuario competente

OFIMATICA Y TIC

- Procesador de texto (basico)

- Hoja de calculo (basico)

- Base de datos

- Correo electrénico (basico)

- Internet/Redes sociales (basico)

- Presentaciones (basico y avanzado)

CONOCIMIENTOS FINANCIEROS

- Contabilidad

- Creacién de microempresas
- Medios de financiacidn

- Medios de pago.

Informe de prospeccion y deteccion de necesidades formativas 2019 81



L R
MINISTERIO
S 2 DE TRABAJO, MIGRACIONES DE EMPLEG ESTATAL ﬁ bservatorio de las

Y SEGURIDAD SOCIAL
==Ret cupaciones del Servicio

Pdblico de Empleo Estatal

CONOCIMIENTOS JURIDICOS Y NORMATIVA

- Prevencién de riesgos laborales

- Normas y sistemas de calidad

- Normativa para establecerse como auténomo/creacién de empresas
- Organizacion del trabajo/gestion de RRHH,

- Legislacién laboral,

- Legislacion comercial/venta

- Legislacién de proteccion de datos

FUNCIONAMIENTO DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

- Derechos y deberes de los autonomos.
- Tramites con las AAPP/Administracion electrdnica

OTRAS NECESIDADES FORMATIVAS GENERICAS DETECTADAS

- Comunicacion verbal y no verbal. Escucha activa. Realizacion de presentaciones; Direccién de
equipos; Direccidén, organizacion y planificaciéon de las tareas del equipo de trabajo,
Localizacion de problemas o fallos, andlisis de sus causas y busqueda de soluciones; Gestién
de la relacién con clientes y publico, Habilidades sociales.

INFORMACION DEL MERCADO DE TRABAJO

TENDENCIA Y PREVISIONES

La reactivaciéon de sector de la construccidn, en sus diversas actividades, se traduce en unas
perspectivas de crecimiento o, al menos, de mantenimiento del actual empleo en la practica
totalidad de las ocupaciones relacionadas con esta familia profesional. Las ocupaciones del sector, en
mayor o menor medida en funcién de su nivel profesional, estan sometidas a mucho dinamismo,
tanto del mercado de trabajo como de nuevos necesidades formativas relacionadas con nuevos
sistemas, nuevos materiales, nuevas tecnologias, nuevas licitaciones...

Los cambios previstos y las nuevas necesidades formativas se vinculan a las nuevas tecnologias BIM,
Inteligencia Artificial, la interdisciplinariedad y polivalencia, nuevos campos alternativos al tradicional
como sostenibilidad, cambio climdtico, disefio. De algunas ocupaciones se puede prever su
sustitucidn por nuevos perfiles, como seria el caso de los Delineantes y dibujantes técnicos,
sustituida por una ocupacién de proyectista con competencias mas amplias. De otras ocupaciones,
especialmente con alto nivel de cualificacién, como los Ingenieros en construccién y obra civil, sus
expectativas de crecimiento no se cifien al mercado nacional sino a la demanda existente en el
internacional

EXPERIENCIA:

Segun criterio de los expertos, el desempefio de cada una de las ocupaciones objeto del informe
exigen experiencia previa, de seis meses a dos afios, siendo los valores mas bajos los
correspondientes a las ocupaciones con menor cualificacién y las de mayor cualificacion mas tiempo
de experiencia.
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COBERTURA DE LAS VACANTES:

En la mayoria de ocupaciones relacionadas no se quedan vacantes sin cubrir, Unicamente en el caso
de los delineantes y los mantenedores de edificios se producen. Respecto a los Ingenieros en
construccion y obra civil, Delineantes y dibujantes técnicos y Supervisores de la construccién se
califica como de dificultad media la cobertura de las vacantes, con un promedio superior a 30 dias.

Cubrir las vacantes en el resto de ocupaciones, seglin los expertos consultados resulta facil.
MOVILIDAD:

Todas las ocupaciones estudiadas ofrecen posibilidades de movilidad funcional, pudiendo
desempenar, con alguna formacién complementaria en muchos casos, las tareas correspondiente a
otras ocupaciones vy, por el contrario, sus tareas especificas ser desempenadas por profesionales
procedentes de otras ocupaciones.

Normalmente esta movilidad se establece entre ocupaciones con un nivel de cualificacién o de
categorias profesionales similares, o en ocupaciones de otro nivel pero que requieren de unos
conocimientos altos del sector, sus productos, etc.

Entre las ocupaciones de referencia destaca la movilidad ocupacional de la ocupacién de
Mantenedor de edificios, a la que se pueden incorporar diferentes profesionales como albaidiles,
pintores, electricistas o fontaneros, etc.

EMPRENDIMIENTO:

Todas las ocupaciones estudiadas podrian ser susceptibles de autoempleo, tanto como trabajadores
auténomos como creando sus propias empresas. La formacidon especifica para ello vendria
determinada por el tamafio del negocio, la cualificacion y los servicios que ofrecen. Las materias para
la formacidn tendrian que ver con la creacién de empresas, conocimientos normativos, tributacion,
empleo, seguridad social, trdmites administrativos, contables, etc.

(1) Informacion basada en el estudio de las siguientes ocupaciones — CNO 2432 Ingenieros de construccion y obra civil
— CNO 2451 Arquitectos — CNO 2481 Arquitectos técnicos y técnicos urbanistas — CNO 3110 Delineantes y dibujantes
técnicos CNO 3202 Supervisores de la construccion —CON 7191 Mantenedores de Edificios- CNO 7199 Otros trabajadores de
las obras estructurales de construccion no clasificados bajo otros epigrafes - CNO 7314 Montadores de estructuras metdlicas
— CNO 8332 Operadores de gruas, montacargas y de maquinaria similar de movimiento de materiales — CNO 9602 Peones
de la construccion de edificios.
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FAMILIA PROFESIONAL: ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA

NECESIDADES FORMATIVAS DETECTADAS EN COMPETENCIAS TECNICO PROFESIONALES

- Energias renovables.

- lluminacién y alumbrado.

- Electricidad, “Lean Production".

- Métodos y tiempos.

- Disefio de circuitos eléctricos.

- Seguridad y ergonomia.

- Tecnologias y herramientas enfocadas a las fases de disefio y control de procesos
productivos.

- Utilizacién de carretillas, grias, montaje de andamios y plataforma elevadora.

- Trabajos en espacios confinados.

- Carnets de instalador electricista.

- Tecnologia de fabricacidn y reparacion SMD (Surface Mount Device)

- SMT(Surface Mount Technology)

- Domodtica (Protocolo KNX, control de alumbrado).

- Robdtica basica

- Hidrdulica basica

- Neumatica basica

- Alta tensidn caliente

- Aparamenta eléctrica

- Montaje micro/nano electrénico.

- Conocimientos electrotécnicos en baja tension.

- Microprocesadores.

- Sistemas Microprogramables.

- Lenguajes de programacion para dispositivos légicos programables (PLC), genéricos y de
“marca” y pequefios autdomatas tipo LOGO.

- Eficiencia energética, aplicabilidad.

- Vehiculo hibrido.

- Huminacién LED.

- Sistemas de supervisidn, control y adquisicidn y su analisis (CCTV).

- Instalador de telecomunicaciones tipo F (curso ICT2).

- Manejo de fusionadora de fibra dptica y lenguajes KNX, Lon Works.

- Aplicacién y mantenimiento de nuevas baterias y circuitos asociados.

- Nuevas tecnologias en soldadura con arco, resistencias y sistemas de Conveyor.

- Disefio e interpretacion de planos y esquemas.

- Aplicaciones especificas de disefio y calculo de instalaciones

- Drones, Vision artificial, Realidad virtual.

- Instalaciones eléctricas en Atmédsferas Explosivas (ATEX).

- Sensdrica industrial e Internet de las cosas.

- Instalacion, mantenimiento y cogeneracidn en pequefias centrales y/o subestaciones.

- Maniobras seguras en redes eléctricas.

- Mantenimiento y protocolos en centrales energéticas.
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- Aerogeneradores edlicos.

- Certificacion de los fabricantes para electro medicina.

- Programacién avanzada y actualizada de robots y automatismos.

- Asesoramiento en tarifacidn eléctrica.

- Mantenimiento pequefios equipos de electromedicina.

- Desarrollo en control de procesos a distancia (SCADA), desarrollo en lenguaje VHDL, circuitos
reprogramables FPGA, dispositivos electréonicos en bloques integrados en CPLD.

- Lineas de fibra dptica.

- Normativa especifica de Infraestructuras Comunes de Telecomunicaciones, (ICT) integral.

- Normativa especifica, en baja y alta tension, analisis de costes.

- Responsabilidad civil.

NECESIDADES FORMATIVAS DETECTADAS EN COMPETENCIAS TRANSVERSALES

IDIOMAS

- Inglés: Comprension Auditiva (B)/ Comprensién de Lectura (B)/ Interaccién Oral (B)/
Expresién Oral (B)/ Escritura (B)

- Aleman: Comprensién Auditiva (B)/ Comprensién de Lectura (B)/ Interaccion Oral (B)/
Expresién Oral (B)/ Escritura (B)

- Francés: Comprension auditiva (A)/ Comprensidn lectura (A)/ Interaccion oral (A)

(*) (A) Usuario basico / (B) Usuario independiente / (C) Usuario competente

OFIMATICA Y TIC

- Procesador de texto (Avanzado)

- Hoja de célculo (Avanzado)

- Base de datos (Avanzado)

- Presentaciones (Avanzado)

- Correo electronico (Avanzado)

- Internet/redes sociales (Avanzado)

CONOCIMIENTOS FINANCIEROS

- Contabilidad, medios de pago, medios de financiacién, creacién de microempresas
- Conocimientos financieros y analisis de costes

CONOCIMIENTOS JURIDICOS Y NORMATIVA

- Prevencion en riesgos laborales
- Normas y sistemas de calidad
- Normativa para establecerse como auténomos/creacion de empresas

FUNCIONAMIENTO DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

- Subvenciones y tramites de solicitud
- Tramites con las AAPP/Administracion electrdnica.
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OTRAS NECESIDADES FORMATIVAS GENERICAS DETECTADAS

- Comunicacién. Escucha activa. Realizacion de presentaciones; Direccion de equipos;
Direccién, organizacién y planificacién de las tareas del equipo de trabajo, Localizacion de
problemas o fallos, andlisis de sus causas y busqueda de soluciones; Gestidn de la relacién
con clientes y publico, Habilidades sociales.

INFORMACION DEL MERCADO DE TRABAJO

TENDENCIAS DEL MERCADO DE TRABAJO

La tendencia indicada respecto al conjunto de ocupaciones estudiadas en relacidon a esta familia
profesional es la crecimiento en el empleo, tanto en los grupos ocupacionales de formacién superior
o técnicos como en los grupos correspondientes a instaladores, reparadores y operadores, con la
Unica excepcidn de los Instaladores y reparadores en TIC a los que se les prevé el mantenimiento del
empleo.

Estas prevision se basa en el desarrollo e innovacidn tecnoldgica, lo que requiere una constante
recision de las competencias técnicas, que se produce en las areas de eficiencia energética, la
movilidad eléctrica, las ciudades inteligentes, la domédtica, redes de comunicaciones y, muy
especialmente, por el desarrollo de la industria 4.0.; aunque la deslocalizacién de estas ultimas
puede ser un factor de riesgo.

En el caso de algunos de los grupos el crecimiento puede tener también otras causas como son la
reactivaciéon del mercado inmobiliario y la construccién, o la necesidad de efectuar el relevo
generacional de sus profesionales.

EXPERIENCIA

La experiencia es un requisito valorado en todos los grupos ocupacionales estudiados, si bien el
periodo requerido varia, en el caso de los técnicos y especialistas (mecanicos, reparadores,
instaladores, etc.) se suele establecer entre uno y tres afios, en el caso de los ingenieros no se
especifica una duracion y, en ocasiones, se valora como tal el periodo de practicas en la empresa.

COBERTURA DE LAS VACANTES

Con la excepcion de los grupos de Técnicos de electricidad, Electricistas de construccién e
Instaladores y reparadores en tecnologias de la informacién y comunicaciones, se manifiesta la
existencia de vacantes sin cubrir en todos los grupos estudiados. La cobertura de las vacantes se
califica como de dificultad media, y el plazo estimado es de 30 a 60 dias.

MOVILIDAD

Practicamente en todos los grupos existe la posibilidad que las funciones propias de cada uno de
ellos puedan ser desempefiadas por profesionales procedentes de otros grupos ocupacionales y
viceversa, aunque siempre que adquieran las competencias especificas de la nueva ocupacion.
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Por lo general podran desempefiar puestos en ocupaciones con un nivel de cualificacién similar, sin
descartar el desempefio de funciones de ocupaciones de nivel inferior. Esto ocurre tanto entre los
ingenieros de diferentes especialidades (eléctricos, electrénicos, de produccidén, etc.) como en los
grupos de técnicos y de trabajadores especialistas. En el caso de estos ultimos, todos ellos, con la
formacién complementaria precisa, podrian desempefiar puestos similares en las tareas montaje y
mantenimiento de diferentes especialidades.

EMPRENDIMIENTO

Excepto algln grupo ocupacional que pueda necesitar una fuerte inversidn inicial en equipo, todos
los grupos estudiados presentan posibilidades para la puesta en marcha de proyectos
emprendedores y generadores de autoempleo. Es un sector con importantes nichos de actividad por
lo que se presta a convivir con este tipo de iniciativas , sefialdndose necesario para su desarrollo la
formacidn en competencias relacionadas con la gestion empresarial integral, comercializacion,
clientes, normativa vigente de cada especialidad, tramites con la administracidn, fuentes de
financiacion, etc.

@ Informacion basada en las siguientes ocupaciones: -CNO 2441 Ingenieros en electricidad CNO 2442 Ingenieros
electronicos - CNO 3123 Técnicos en electricidad - CNO 3124 Técnicos en electrénica (excepto electromedicina) - CNO 7510
Electricistas de la construccion y afines - CNO 7521 Mecdnicos y reparadores de equipos eléctricos - CNO 7522 Instaladores y
reparadores de lineas eléctricas - CNO 7531Mecdnicos y reparadores de equipos electréonicos — CNO 7533 Instaladores y
reparadores en tecnologias de la informacion y las comunicaciones.
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FAMILIA PROFESIONAL: ENERGIA Y AGUA

NECESIDADES FORMATIVAS DETECTADAS EN COMPETENCIAS TECNICO PROFESIONALES

- Incorporacién de nuevas tecnologias a los procesos: automatizacidon, sistemas de control
distribuido.

- Monitorizacidn y optimizacién en remoto de pequefias centrales.

- Manejo maquinaria de ultima tecnologia.

- Plataformas elevadoras.

- Trabajos en altura.

- Aplicaciones de técnicas de mantenimiento predictivo: medicién de vibraciones, termografias
y ultrasonidos.

- Sistemas de soldadura asociados a los nuevos materiales: soldadura de tuberias de
polietileno en redes de gas.

- Programas de disefo y cdlculo de dimensionamiento de instalaciones fotovoltaicas.

- Uso y manejo de maquinaria a través de un simulador.

- Estudio de integridad de componentes y vida remanente.

- Cogeneracidn eléctrica en pequenas centrales.

- Estudio y optimizacién de los sistemas de alarmas.

- Mantenimiento de sistemas de fibra dptica y telecomunicaciones.

- Mantenimiento y virtualizacion del sistema Scada.

- Mantenimiento funcional de los equipos mecanicos y eléctricos.

- Instalacién y mantenimiento de subestaciones eléctricas.

- Aerogeneradores edélicos.

- Maniobras en redes y centrales de transformacion para reparacién y mantenimiento.

- Adaptacion al nuevo reglamento para la inspeccién obligatoria de gas.

- Mantenimiento y reparacion de las instalaciones solares.

- Cromatografia. Conceptos basicos. Actualizacidn en técnicas instrumentales de laboratorio.

- Analisis microbioldgico: Técnicas PCR para la identificacion de contaminantes bioldgicos:
virus, bacterias, microorganismos.

- Anadlisis de radioactividad de fondo medioambiental.

- Retos del cambio climatico y reduccién emisiones CO2.

- Cogeneracion eléctrica en pequefias centrales.

- Andlisis de fallos y averias.

- Estudio y optimizacidn de los sistemas de alarmas.

- Estudio de integridad de componentes y vida remanente.

- Interpretacion de valores contaminantes medioambientales.

- Funcionamiento de las diferentes plantas (produccién, medioambiental). Monitorizacién y
optimizacion de las mismas.

- Sensibilizacién ambiental.

- Gestion de Residuos.

- Sistemas de control distribuido.

- Automatizacion.

- Mantenimiento de sistemas de Fibra Optica y telecomunicaciones.
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- Mantenimiento y virtualizacion de sistemas Scada.

- Mantenimiento funcional de equipos mecdnicos y eléctricos.

- Aplicacién de técnicas de mantenimiento predictivo (medicién de vibraciones, termografias,
ultrasonidos, etc.).

- Instalacidn y mantenimiento en subestaciones eléctricas.

- Maniobras en redes y centrales de transformacidn para reparacidon y mantenimiento.

- Sistemas de soldadura asociados a los nuevos materiales, como las soldaduras de tuberias
de polietileno en redes de gas.

- Actualizacién al nuevo reglamento para la inspeccién obligatoria de gas.

- Mantenimiento y reparacion de las instalaciones solares.

- Eficiencia energética.

- Programas de disefo y cdlculo de dimensionamiento de instalaciones fotovoltaicas.

- Gestion de RR.HH.

NECESIDADES FORMATIVAS DETECTADAS EN COMPETENCIAS TRANSVERSALES

IDIOMAS(*)

Las exigencias de conocimientos de idiomas disminuyen en funcién de la cualificacidn requerida en
las ocupaciones seleccionadas.

- Inglés: Comprension Auditiva (B)/ Comprensién de Lectura (B)/ Interaccién Oral (B)/
(Expresion Oral (B)/ Escritura (B)

- Aleman: Comprensién Auditiva (B)/ Comprensién de Lectura (B)/ Interaccion Oral (B)/
(Expresion Oral (B)

(*) (A) Usuario basico / (B) Usuario independiente / (C) Usuario competente

OFIMATICA Y TIC

- Procesador de texto (Avanzado)

- Hoja de calculo (Avanzado)

- Presentaciones graficas.

- Base de datos (Avanzado)

- Funcionamiento de aplicaciones para dispositivos méviles, tabletas y teléfonos inteligentes.
- Internet, redes sociales.

CONOCIMIENTOS FINANCIEROS

- Contabilidad

- Medios de pago

- Creacién de microempresas
- Medios de financiacion

CONOCIMIENTOS JURIDICOS Y NORMATIVA

- Legislacién laboral
- Prevencion riesgos laborales
- Legislacién proteccion de datos
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- Legislacion comercial/venta
- Normas y sistemas de calidad

FUNCIONAMIENTO DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

- Procedimiento administrativo
- Tramites con las AAPP/Administracion electrdnica
- Subvenciones y tramites de solicitud para los clientes

OTRAS NECESIDADES FORMATIVAS GENERICAS DETECTADAS

- Escucha activa. Realizacion de presentaciones; Direccidon de equipos; Direccidn, organizacion
y planificacion del trabajo; Localizacion de problemas o fallos, andlisis de sus causas y
busqueda de soluciones; Atencidn al publico. Técnicas de trabajo en grupo. Habilidades
sociales.

INFORMACION DEL MERCADO DE TRABAJO:

TENDENCIA'Y PREVISIONES

Se prevé un mantenimiento del empleo en las ocupaciones estudiadas, incluso un crecimiento del
mismo ligado, especialmente, al desarrollo de las energias renovables.

Los cambios, a corto y medio plazo, en las competencias de estas ocupaciones vendran determinados
por la digitalizacién, los cambios normativos y con el desarrollo de nuevas tecnologias de generacion
eléctrica. En el caso de los Analistas de aguas, también pueden ser producidos por la apariciéon de
nuevas técnicas instrumentales.

EXPERIENCIA:

La experiencia es requerida en los diferentes grupos primarios estudiados, y varia, generalmente,
entre los seis y 12 meses. En los casos en los que no se requiera experiencia previa, la empresa
ofrece una formacioén inicial certificada vinculada al centro de trabajo.

COBERTURA DE LAS VACANTES:

En algunos grupos existen vacantes que no se cubren, en concreto se citan a los Técnicos en
instalaciones de produccion de energia y Montadores e instaladores de placas de energia solar. Se
califica como de media la dificultad de la cobertura de las vacantes para lo que se precisa entre 30 y
60 dias.

MOVILIDAD:

Todos los grupos ocupacionales estudiados en relacién con esta familia profesional presentan
opciones de movilidad con otros grupos. En el caso de los Analistas de aguas, pueden intercambiar
funciones con Técnicos de laboratorio, para ello precisarian de una formacién en funcién de los
analisis especificos que se realizan en cada empresa. Por su parte, los otros grupos profesionales, y
con la formacion especifica correspondiente, pueden desempefiar diferentes competencias dentro
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del propio sector especialmente en tareas de montaje e instalaciones, mantenimiento u operaciones
en planta.

EMPRENDIMIENTO:

En el caso de los Técnicos de ciencias fisicas y quimicas se ve dificil el desarrollo de proyectos
emprendedores por la alta inversidn necesaria, en los otros la externalizacion de los servicios en el
sector de energia y agua favorece la posibilidad de desarrollar proyectos de autoempleo. En esto
casos seria necesario recibir, junto a la formacién técnica especifica de la actividad que se va a
desarrollar, una formacién complementaria en temas relacionados con el funcionamiento de las
Administraciones publicas sobre canales de distribucion y sistemas de control de producciéon o con
gestién empresarial.

(1) Informacion basada en el estudio de las siguientes ocupaciones : - CNO 3121 Técnicos en ciencias fisicas y quimicas -
CNO 3131 Técnicos en instalaciones de produccion de energia — CNO 7294 Montadores- instaladores de placas de
energia solar
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FAMILIA PROFESIONAL: FABRICACION MECANICA

NECESIDADES FORMATIVAS DETECTADAS EN COMPETENCIAS TECNICO PROFESIONALES

PROGRAMAS DE DISENO, FABRICACION E INGENIERIA

- Disefio mecanico disefio de sélidos, geometria plana, sistemas gestion de planos (PDM )

- Disefio asistido por ordenador DAO y asimilados CAD-CAM-CAE: CNC (Computer Numerical
Control), CAD3D (Computer Aided Design), AUTOCAD, SIEMENS NX, PTC, CREO
PARAMETRIC, CAM (Computer-Aided Manufacturing) y CATIA (Computer Aided Three-
Dimensional Interactive Application). SOLID WORKS. Modelado en 3D Y BIM, (REVIT Y
ARCHICAD). Autocad, Dialux, Eplan.

- HULCY CE3X (Herramientas para certificados de eficiencia energética)

- Programas de renderizacion (KeyShoT).

- Sistemas ciberfisicos —generados por software, sensores, procesadores y tecnologias de la
comunicacion— y los nuevos procesos de fabricacidn asociados: Gestidn del conocimiento

- Conocimientos y andlisis de BIG DATA.

- Produccidn sin desperdicios, disefio sostenible (Lean Manufacturing) avanzado.

- Ecodisefio y economia circular

- Eficiencia energética y sostenibilidad.

- Integracién ambiental de proyectos de ingenieria.

- Normativas medio ambientales y buenas practicas de fabricacién.

- Reciclaje y Medioambiente.

- Utilizacién de técnicas y productos menos agresivos

FABRICACION

- Tecnologias aditivas de materiales. Nuevos materiales. Aleaciones.

- Resiseiio de procesos.

- Hidroconformacion.

- Pulvimetalurgia.

- Elasticidad y resistencia de materiales.

- Nuevos materiales, materiales compuestos y transiciéon productiva.

- Fabricacidn aditiva: tecnologias LMD, SLM,...

- Impresién 3D para produccion de piezas y fabricacién de prototipos.

- Realizacion prototipos mecanicos

- Informatizacion de los procesos productivos.

- Elaboracién y gestion de documentacién técnica para fabricacién mecénica

- Programacién de Robdtica industrial y Monitorizacion robética a distancia.

- Mantenimiento mecanico e industrial de nuevos equipos robotizados.

- Incorporacion de sensores.

- Programacién PLC, de maquinas con control numérico, en general.

- Interpretacion de planos, y la adaptacién de los planos digitales a la realizacion de las partes
de las piezas.

- AMFE (Anadlisis Modal de Fallos y Efectos)
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- Formacidn especifica condicionada por las “marcas” de los robots y los estdndares de las
empresas.

- Mecanizado de maquina herramienta.

- Interpretaciéon de planos y caldereria.

- Calibracién, metrologia e instrumentacién en los procesos industriales.

- Montaje y ensamblaje de equipos.

- Especificaciones para soldadura en el sector naval y ferroviario.

- Certificaciones y homologaciones en distintos procedimientos.

- Nuevos procesos de fabricacién: MH multitarea, nuevos materiales, etc.

- Nuevas normas de fabricacién: tolerancias, calidad, medioambiente, residuos, etc.

- Fundicidn gris y acero siderdrgico moldeado.

- Aplicaciones de elastémeros y materiales poliméricos.

- Matriceria para estampacion en caliente.

- Alineacién de ejes, montaje y desmontaje de rodamientos.

- “Polimantenimiento”, eléctrico y mecdnico.

- Precision manual.

- Normativa y controles medioambientales.

- Certificados y homologaciones internacionales (soldadura).

- Defectologia.

- Soldadura de polimeros y materiales pldsticos.

- Soldaduras especificas: en aluminio, inoxidable, subacudtica. Arco sumergido. Soldadura y
corte por laser. Soldadura MIG-MAG, con electrodo de revestimiento. Soldadura TIC.

- Soldadura robotizada.

- Técnicas de inspeccidn para el soldeo (aseguramiento de la calidad, ensayos mecanicos...).

- Manejo de prensas pequefas (manual, automatica y progresiva).

- Electroerosion.

- Fabricacion aditiva. Impresidén 3D.

- Manejo de horno Junker.

- Trabajo con metales liquidos.

- Técnicas de fundido eléctrico.

- Formacidn especializada en funcién de la técnica del fundido (cok, gas o por electricidad).

- Nuevos materiales por el cambio del hierro al aluminio.

- Manejo de herramientas por radiofrecuencia.

- Automatizacion y procesos robotizados.

- Autdmatas programables.

- Robdtica (tareas de operario/mantenedor).

- Metrologia por la evolucién del aparataje de medicion.

- Gestion del conocimiento.

- Administracidon y manejo de sistemas interconectados de procesos de fabricacion.

- Actualizacién a nuevas versiones de software relacionado con la automatizacién y
controladores robdticos.

- Gestién de la documentacion de procesos productivos.

- Procesos relacionados con la Industria 4.0.

- Riesgos medioambientales.
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GESTION EMPRESARIAL

- Adaptacidon y gestién del cambio.

- Gestidn Integral de Proyectos (Project Management) avanzado.

- Gestién econdmica-contable, SAP BO o CRM.

- Webinar, branding, engagement y e-commerce B2B.

- Costes: creacién, proyeccién, reduccion.

- Gestidn de Logistica de Almacenes.

- Formacidn en gestién de compras a proveedores.

- Técnicas de venta y postventa.

- Lean Manufacturing (nivel medio-avanzado).

- Sistemas de Gestién (ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001). Core Tools. IATF

VENTA Y SOPORTE TECNICO A CLIENTES

- Marketing industrial (B2B): email marketing.

- Manejo de redes sociales, webs, webinar y blogs corporativos para ganar fidelizacién de los
clientes (Branding y Engagement).

- Técnicas de comunicacidn efectiva.

- Actualizacién para soporte técnico: Comunicaciones, Telemantenimiento, Variadores de
velocidad.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION {FiC;S)

- Ciberseguridad industrial desde el disefio, en la operacién y mantenimiento de estos
sistemas.

- Redes de comunicaciones y conectividad.

- Internet de las cosas, Cobots, Bin Picking.

- Redes de comunicaciones, Conectividad.

- Aplicaciones de Robdtica Guiada por Visidn (VGR Vision Guided Robotics).

- Técnicas de representacion, desarrollo de modelos o simulaciéon para el disefio por
ordenador.

- Visualizacién interactiva UX (experiencia de usuario).

- Asistencia al usuario a través de tecnologias de la informacion.

- Programacion en gestion de Mutuas, Seguridad Social y recursos preventivos.

- Gestor redes sociales, posicionamientos web.

- “Lean manufacturing”

- Tratamientos térmicos mediante procedimientos de vacio y otros.

- Tecnologias relacionadas con los drones y su desarrollo.

- Soldadura por laser y aplicaciones.

- Programas informaticos (Solid Edge, Presto, Solidworks), de producciéon (CAM, ERP, MPS,
MRP), de mantenimiento (GMAO).
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NECESIDADES FORMATIVAS DETECTADAS EN COMPETENCIAS TRANSVERSALES

IDIOMAS (*)

- Inglés: Comprension Auditiva (B)/Comprension de Lectura (B)/ Interaccion Oral (B)/
Expresidn Oral (B)/ Escritura (B), con menor exigencia en las ocupaciones menos cualificadas.

(*) (A) Usuario basico / (B) Usuario independiente / (C) Usuario competente

OFIMATICA Y TIC

- Procesador de texto (Avanzado)

- Hoja de calculo ( Avanzado)

- Base de datos (Basico)

- Presentaciones (Basico)

- Correo electrénico (Avanzado)

- Internet/Redes sociales (Avanzado)

CONOCIMIENTOS FINANCIEROS:

- Medios de pago y financiacion
- Contabilidad
- Software para el drea financiera, Data Analytics, Presto

CONOCIMIENTOS JURIDICOS Y NORMATIVA

- Prevencion riesgos laborales

- Normasy sistemas de calidad {50;ete)

- Procedimiento sobre proteccién de datos.
- Creacién de microempresas.

- Legislacién laboral

- Organizacion del trabajo/gestién de RR.HH.
- Sostenibilidad

- Ciberseguridad

- Seguridad industrial

FUNCIONAMIENTO DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS
- Tramites con las AAPP/Administracion electrdnica
- Subvenciones y tramites de solicitud

OTRAS NECESIDADES FORMATIVAS GENERICAS DETECTADAS

- Escucha activa. Direccidn, organizacion y planificacién del trabajo; Localizacién de problemas
o fallos, andlisis de sus causas y busqueda de soluciones. Técnicas de trabajo en grupo.
Habilidades sociales. Polivalencia, iniciativa, compromiso y creatividad. Atencién al cliente.
Gestidon comercial
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INFORMACION DEL MERCADO DE TRABAJO

TENDENCIA Y PREVISIONES

En general, si bien depende de las actividades econdmicas, las perspectivas de las ocupaciones de
esta familia profesional son optimistas, siendo la mencidn mas frecuente de los expertos la del
crecimiento del empleo, seguida de la opcidon de mantenimiento. En el caso de los Ensambladores de
magquinaria mecanica se prevé reduccidon del empleo en departamentos de produccién, que se
compensaria con el crecimiento previsto en comercializacién y montaje. También hay amenazas el
empleo entre los soldadores por el aumento de los sistemas automdticos de corte y soldadura
robotizados que sustituyen a los profesionales tradicionales.

Como es evidente, las buenas perspectivas van ligadas a la expectativa del mantenimiento del
crecimiento econémico.

Se detecta cierto crecimiento y especializacion en actividades concretas: sector oleo-hidraulico,
robdtica, automatizacién de procesos, energia edlica, solar y térmica, industria de maquina-
herramienta; por lo que las perspectivas de empleo de esta ocupacién son de crecimiento. Cada vez
son mas necesarios trabajadores con esta ocupacién, no solo para el mantenimiento reactivo sino
también para el preventivo.

Algunos de los aspectos relacionados con las expectativas de crecimiento son los siguientes:

Nuevos productos, nuevas aplicaciones, nuevas tecnologias y nuevos materiales, energias
renovables, ahorro energético, sensibilizacidon con el medio ambiente.

Nuevos procesos de |+D+i, la calidad de los productos y la normalizacion de la exigencia de
certificaciones.

Nuevas lineas de negocio innovadoras

Se considera un factor de influencia muy positiva en la tendencia la globalizacion
(internacionalizacion y apertura de mercados) y el aumento de la necesidad de 1+D+i y la busqueda
de productos de mayor valor afiadido

EXPERIENCIA:

Excepto en el caso de los Operadores de maquinas pulidoras, galvanizadoras y recubridoras de
metales, todas las demas ocupaciones requieren experiencia para acceder a la contratacion. Alguna
ocupacion requiere al menos seis meses, pero la mayoria piden un minimo de un afio. Hay algunas e
incluso cinco afios cuando se trate de puestos de responsabilidad.

Es por tanto muy importante la realizacidon de practicas profesionales y la capacidad de adaptacién a
los cambios ya que la mayor dificultad para el acceso de los jovenes a su primer empleo es la falta de
practicas laborales desarrolladas en una empresa real.

En grandes empresas se adopta la estrategia de ir formando a sus trabajadores progresivamente y en
ese caso la experiencia pasa a un segundo plano.
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COBERTURA DE LAS VACANTES:

Existen dificultades para la cobertura de vacantes en esta familia profesional, menciondndose que en
algunos casos quedan vacantes sin cubrir.

La dificultad de cobertura se considera mayoritariamente como “media”, excepto en la ocupacién de
chapistas de vehiculos), que manifiesta una excepcional dificultad para la cobertura de vacantes y un
periodo de varios meses dias para lograr la cobertura de las mismas. En el resto de grupos primarios
relacionados en esta familia profesional el periodo de cobertura de vacantes oscila entre siete y
cuarenta y cinco dias.

MOVILIDAD:

Las ocupaciones estudiadas en esta familia permiten una movilidad con ocupaciones de su mismo
gran grupo, tanto los casos de mayor cualificacidon (ingenierias), donde se establece una movilidad
entre las distintas ramas y en funcién del sector y actividad de la empresa -Ingenieros industriales,
mecdanicos, quimicos-, como en el caso de Técnicos o trabajadores cualificados y operadores de
magquinaria e instalaciones.

En los puestos de trabajo que ya estén muy robotizados, se pueden cubrir con trabajadores del
sector de la fabricaciébn mecdnica, siendo solo necesario aprender las pautas de control de la
maquinaria.

En muchos casos se menciona que resulta necesaria una formacion de adaptacion.

EMPRENDIMIENTO:

Excepto en dos ocupaciones, Técnicos en control de procesos de produccién de metales y
Operadores de maquinas pulidoras, galvanizadoras y recubridoras de metales, resulta factible el
emprendimiento en las ocupaciones estudiadas. Dependiendo de la cualificacion serd necesaria una
formacién adicional. Ademas resulta necesario en todos los casos formacion especifica en
conocimientos contables, financieros, juridicos y mercantiles, Formaciéon en gestion de empresas
como autdénomos, Gestién de PYMES, Conocimientos de gestién del negocio, Conocimientos de
gestién de equipos.

En muchos casos, se considera la posibilidad, si bien se advierte de dificultades relacionadas con los
elevados costes de la maquinaria, las dificultades de financiacion que pueden imposibilitar en la
practica esta opcion.

@ Informacion basada en el estudio de las siguientes ocupaciones:- CNO 2431 Ingenieros industriales y de produccion— CNO
2433 Ingenieros mecdnicos - CNO 2439 Ingenieros no clasificados bajo otros epigrafes (Ingenieros de disefio, Ingenieros de
materiales)- CNO 2461 Ingenieros técnicos industriales y de produccion — CNO 3126 Técnicos en mecdnica— CNO 3128
Técnicos en metalurgia y minas - CNO 3135 Técnicos en control de procesos de produccion de metales - CNO 3139 Técnicos
en control de procesos no clasificados bajo otros epigrafes -.CNO 7312 Soldadores y oxicortadores -CNO 7313 Chapistas y
caldereros -CNO 7323 Ajustadores y operadores de mdquinas-herramienta - CNO 8121 Operadores en instalaciones para la
obtencion y transformacion de metales -CNO 8122 Operadores de mdquinas pulidoras, galvanizadoras y recubridoras de
metales -CNO 8201 Ensambladores de maquinaria mecdnica
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FAMILIA PROFESIONAL: HOSTELERIA Y TURISMO

NECESIDADES FORMATIVAS DETECTADAS EN COMPETENCIAS TECNICO PROFESIONALES

SERVICIOS Y ALOJAMIENTOS

- Procedimientos de gestion de residuos y reciclaje y proteccién ambiental.

- Gestidn y resolucién de averias, programacién de automatismos,

- Protocolos de actuacion en caso de enfermedades o contaminacién, enfermedades
contagiosas (hospitales); procedimientos especificos de limpieza (centros geriatricos);
procedimientos en limpiezas industriales de grandes superficies (centros de ocio, negocios,
etc.).

- Nuevas técnicas y equipos de limpieza y mantenimiento.

- Gestidn de presupuestos, contabilidad y estadistica

COCINA Y RESTAURANTE

- Seguridad e higiene de los alimentos.

- Manipulacién de alimentos.

- Almacenamiento y conservacién de los ingredientes.

- Conocimientos de alérgenos.

- Proteccién ambiental y tratamiento de residuos.

- Compras y control de costes.

- Conocimientos en seguridad alimentaria, higiene sanitaria y alérgenos. Alergias alimenticias.

- Enologia y sumilleria: analisis sensorial basico, métodos de elaboracién y envejecimiento,
lectura de las etiquetas.

- Cocteleria internacional y creativa, elaboracién de cocteles clasicos e internacionales.

- Montaje de eventos gastrondmicos.

- Protocolo en restauracion de servicio segun el tipo de clientela.

- Escandallo de alimentos y bebidas combinadas.

- Control de aprovisionamientos de materias primas y gestion de almacenes.

- Manejo de la TPV (Terminal punto de venta).

- Magquinaria industrial. Hornos para pan con gluten y sin gluten. Cocina eficiente. Hornos que
ahorran energia.

- Técnicas y procesos de envasado y/o conservacion de alimentos.

- Nuevas tendencias en Pasteleria.

- Restaurantes especializados: cocinas del mundo y nuevas tendencias.

- Sistemas y normas de calidad.

- Comidas creativas.

- Comidas bajas en calorias.

- Controles de alimentos y bebidas. Control de aprovisionamiento.

- Presentacién de platos y bufets.

- Nuevas técnicas aplicadas a la cocina: cocina al vacio.

- Direccidn de cocina.

- Maquinaria avanzada de cocina.

- Decoracién y terminado de los platos.
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ORGANIZACION DE EVENTOS Y ACTIVIDADES TURISTICAS

- Aplicaciénes de gestidon de repartos.

- Seguridad vial.

- Aplicaciones propias de la empresa para control de horario, turnos, gestion de inventarios.

- Conduccién de la motocicleta o ciclomotor.

- Tareas basicas de mantenimiento y reparaciones sencillas de la motocicleta / ciclomotor

- Medidas de seguridad laboral y en la conduccién

- Conocimiento y seguimiento de rutas.

- Logistica previa al reparto.

- Manejo de nuevas tecnologias (GPS, Tablets, PDA, mdviles de ultima generacion, terminales
de reparto)

NECESIDADES FORMATIVAS DETECTADAS EN COMPETENCIAS TRANSVERSALES

IDIOMAS (*)

- Inglés: Comprension auditiva (B)/Comprensidn lectora (B)/Interaccién oral (B)/Expresion oral
(B).

- Francés: Comprension auditiva (B)/ Comprension lectora B)/ (Interaccion oral (B)/Expresidon
oral (B).

- Aleman: Comprension auditiva (B)/ Comprensidn lectora (B)/ Interaccion oral (B)/Expresion
oral (B).

(*) (A) Usuario basico / (B) Usuario independiente / (C) Usuario competente

OFIMATICA Y TIC

- Procesador de texto (Basico)

- Base de datos (Basico)

- Hoja de calculo (Avanzado). (Basico)

- Presentaciones Power Point, Prezi—(Basico)
- Internet/redes sociales.

CONOCIMIENTOS FINANCIEROS

- Medios de pago.
- Contabilidad

CONOCIMIENTOS JURIDICOS Y NORMATIVA

- Organizacién del trabajo/gestion de RRHH.
- Legislacién laboral.

- Legislacién de proteccién de datos.

- Normas y sistemas de calidad

OTRAS NECESIDADES FORMATIVAS GENERICAS DETECTADAS

- Escucha activa y comprensiva en la comunicaciéon. Direccion, organizacion y planificacion de
las tareas del personal a su cargo. Realizacidén de discursos o presentaciones; Localizacién de
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problemas o fallos, analisis de sus causas y busqueda de soluciones. Técnicas para realizar un
trabajo coordinado con otras personas con un objetivo comun. Gestidon de la relacién con
clientes y publico. Técnicas de venta. Polivalencia, iniciativa, creatividad, compromiso,
motivacion, autonomia, humildad, liderazgo, gestion dinamica y flexible. Implicacién en la
consecucion de los objetivos de la empresa. Motivacidn para el trabajo. Responsabilidad.

INFORMACION DEL MERCADO DE TRABAJO

TENDENCIA Y PREVISIONES

La previsién es de mantenimiento del empleo, en unos casos, y de crecimiento en las ocupaciones
relacionadas con elaboracién de comidas. Ademas se prevé un aumento del nimero de centros de
trabajo, la ampliacién de horarios y el incremento del reparto a domicilio.

El preparador de comida rapida es una ocupacion con bastante rotacién y con predominio de los
contratos a jornada parcial.

El reparto a domicilio es una actividad en plena expansién, cada vez hay mas gente que solicita estos
servicios por la comodidad que suponen. El crecimiento estd relacionado también con al incremento
de restricciones de tréfico en determinadas zonas (casco histdrico, zonas peatonales...)

EXPERIENCIA:

El tiempo depende del potencial del perfil, en el caso de los chefs va de uno a cinco afios, en el de
supervisores de limpieza de uno a tres; los preparadores de comidas rapidas y los conductores de
motocicleta no necesitan experiencia.

COBERTURA DE LAS VACANTES:

Las vacantes no se quedan sin cubrir, aunque hay dificultades para encontrar trabajadores con la
experiencia y la autonomia requerida en el caso de los Chef. La dificultad es menor en el caso de los
supervisores de limpieza y no hay ninguna dificultad para cubrir los puestos de conductores de
motocicleta.

MOVILIDAD:

Los cocineros que tienen formacién, experiencia y autonomia suelen pasar a realizar las funciones de
chef.

La ocupacidn de supervisores de limpieza en hosteleria puede ser cubierta por camareras de piso
mediante promocién después de recibir una formacion complementaria especifica.

EMPRENDIMIENTO:

Los chefs es una de las ocupaciones mas emprendedoras, ya que el trabajo por cuenta propia les da
mas autonomia y posibilita el desarrollo de iniciativas y proyectos personales. La formacién que
necesitan para ello son conocimientos relacionados con direccién y gestion de empresas
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2 Informacion basada en el estudio de las siguientes ocupaciones: - CNO 3734 Chefs - CNO 5831 Supervisores de
mantenimiento y limpieza en oficinas, hoteles y otros establecimientos -CNO 8440 Conductores de motocicletas y
ciclomotores --CNO 9320 Preparadores de comidas rapidas— CNO 9433 Repartidores, recadistas y mensajeros.
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FAMILIA PROFESIONAL: INFORMATICA Y COMUNICACIONES

NECESIDADES FORMATIVAS DETECTADAS EN COMPETENCIAS TECNICO PROFESIONALES

En las ocupaciones vinculadas a la familia profesional de Informatica y Comunicaciones, las
necesidades de formacion son continuas, debido a las constantes innovaciones y dependiendo de la
organizacién del trabajo en las empresas, los perfiles de esta familia profesional serdn mas
especificos o mds polivalentes.

En el Marco de e-Competencias (e-CF) “Marco europeo comun para los profesionales de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacidn (TIC) en todos los sectores de actividad” se identifican
cinco dreas de e-competencias en funcién de los principales procesos de negocio TIC: Planificar,
Desarrollar, Operar, Facilitar y Gestionar, a cada una de estas areas se asignan una serie de
competencias.

En relacion con esas competencias se han detectado necesidades formativas principalmente en
materias relacionadas con computaciéon en nube, la creciente presencia de la movilidad (uso de
dispositivos mdviles, como teléfonos, tabletas...), ciberseguridad, andlisis y tratamiento de big data,
internet de las cosas, contenidos digitales, hosting; asi como el marketing digital y el comercio
electronico, los portales web y redes sociales. Igualmente, en gamificacion y creacién de videojuegos.
Y el gran peso de la industria 4.0, sobre todo en cuanto a automatizacién y robdtica, internet
industrial, impresién 3D, control numérico computerizado, entre otras.

Estas necesidades formativas identificadas se han agrupado en tres grandes categorias:

1. HARDWARE.- entendiendo como tal las necesidades formativas necesarias para poder
desempeiiar funciones relativas al montaje, soporte técnico y reparacion del hardware de
una empresa. Dentro del alcance de sus conocimientos, en ocasiones es necesario, no sélo
conocimientos relacionados con el hardware, sino también relativos a labores técnicas de
helpdesk, tales como la instalacién de sistemas operativos y software o el mantenimiento de
redes.

2. SOFTWARE.- entendiendo como tal las necesidades formativas necesarias para poder
desempeiiar funciones relativas al desarrollo, mantenimiento y administracion del soporte
I6gico de un sistema informatico.

3. GESTION-FUNCIONAL.- entendiendo como tal las necesidades formativas necesarias para
poder desempefiar funciones relativas a la gestién y mejora de proyectos, equipos y Sistemas
informaticos en el dmbito de las Tecnologias de la Informacidn

Cada una de estas categorias se divide en Subcategorias que agrupan las carencias identificadas:

1. HARDWARE

Arquitectura ERP:

- Actualizacién y conocimiento de IP versidn.
- Arquitectura del software Enterprise Resource Planning (ERP) como (SAP,
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ORACLE). CRM, BPM, Jira, Navision.
- Sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP).

- Cloud.

- Enfoque semantico de los portales web.

- Gestion de datos en entornos externalizados.

- Gestion de la nube.

- Gestion en Mobile Device Management (MDM), Big Data; Servicios web;
Bussiness intelligence; Cloud computing. Gestidn de software multimedia.

- Internet de las cosas.

- Manejo, instalacion y configuracion de herramientas que permitan
almacenar, trabajar, gestionar ficheros y copias de seguridad en la nube.

- Posicionamiento Web: SEO, SEM.

- SEO (Search Engine Optimization); SEM (Search Engine Marketing).

- Web semantica (Linked data) y OpenData (tendencia creciente a ofrecer
datos abiertos).

Comunicaciones:

- Cisco Certified Network Associate (CCNA).

- Cisco Certified Network Professional (CCNP).

- CISCO, Redes y Fibra Optica.

- Desarrollo de conectividad satelital de aeronaves drones con
telecomunicaciones avanzadas sobre satélite y Long Term Evolution (LTE).

- Exchange, Zimbra, Redes y Fibra, Asterik, Windows Server.

- Experiencia en Arquitecturas/Tecnologias/Protocolos/Networking (JEEx, IPv4,
IPv6, TCP, UDP, HTTP, DNS, FTP, SFTP/SSH, TFTP, DHCP, SMTP, SCTP,
Diameter, Radius, software defined networks, configuracién de redes CISCO y
Juniper, VPN, VLAN, VSAN, VRF, v PC, configuracion Firewall, iptables).

- Formacién especifica de instalacién y mantenimiento integral de servicios de
telecomunicaciones y redes de datos en conjunto, no por separado.

- Formacién mas amplia en hardware con laboratorios de Microelectrénica y
potenciacion de los laboratorios de informatica con equipo y periféricos
actualizados de instalaciones de telecomunicaciones y servidores.

- Redes vy servicios: comunicaciones, firewalls, enrutadores y servicios
orientados a Internet; redes propietarias: Cisco, Alcatel, Juniper, Swintching.

- Sistemas satélite iDirect.

Robdtica:

- Inteligencia artificial y robética.
- Mantenimiento de robots.

Seguridad vy accesibilidad:

- Accesibilidad Web.
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- Actualizacién en las nuevas herramientas de seguridad.

- Ciberseguridad.

- Firewalls y UTM.

- Gestion de riesgos, en especial seguridad de infraestructuras informdticas y
comunicaciones.

- Hacking ético y auditoria web.

- Mantenimiento de la seguridad informdtica.

- Normativa sobre Accesibilidad.

- Seguridad comunicaciones con Internet of Things (loT)

- Seguridad de la informacién y los equipos

- Seguridad en dispositivos

- Seguridad en el disefo de software.

- Seguridad en las comunicaciones

- Seguridad en redes informaticas

- Seguridad informatica basica en todas las ocupaciones y las titulaciones
relacionadas con las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC)
y especializada para los expertos en ciberseguridad: -certificaciones
reconocidas en el sector: CISSP, CISSA, CISM, Security esentials.

- Seguridad informatica. Seguridad de los sistemas operativos y de las
comunicaciones. Ciberseguridad: Hacking ético. Analisis forense en el ambito
de la ciberseguridad industrial. Control de seguridad: IP; firewalls y SBCs;
IDS/IPS; WAF. Desarrollo seguro.

Servicio Técnico:

- Formacién practica bdsica (electricidad, electrénica, informatica) para
localizacién de problemas o fallos, analisis de sus causas y busqueda de
soluciones.

- Formacién practica relacionada con la localizacion de problemas o fallos,
analisis de sus causas y busqueda de soluciones (informatica, electricidad,
electrdnica).

- Microelectrénica.

- Nuevas tecnologias: nuevas placas, redes, sistemas de disco duro y cabinas
de almacenamiento.

- Nuevas tecnologias: Radio enlace, Wirless, nuevos modelos de Tetra, de
redes 4G y nuevas Long Term Evolution (LTE); telecomunicaciones
relacionadas con tecnologias de la empresa.

Servidores:

- Cluster de servidores.

- Servidores y cédigos: Exchange, Zimbra, Redes vy Fibra, Asterik, Windows
Server.

- Windows Server.
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Sistemas Operativos:

- Dominio de diferentes sistemas operativos.

- Experiencia en administracién de sistemas operativos (Linux, MacOSX server
y Microsoft Windows Server).

- HP UX 11.31, Unix y Solaris.

- Instalacién y configuracion de sistemas operativos, aplicaciones informdticas
y microinformaticas.

- Programacion (.net, php, java) y scripts Linux-windows.

- RED HAT.

- Sistemas operativos para Servidores.

- Sistemas Operativos por la variabilidad instalaciones.

- UNIX: POSIX (HPUX, LINUX...) sistema operativo y Shell scripting.

Sistemas Virtuales:

- Administracion de sistemas virtualizados Quemu/KVM.

- Conocimientos en Veritas Cluster o en Veritas Volume Manager y Vmware.

- Entornos virtuales de trabajo de red; redes virtualizadas; gestién de datos en
entornos virtuales externalizados; tecnologias mixtas y tecnologias de cédigo
abierto; Software Defined Networking (SDN); virtualizacion de sistemas;
tecnologias dpticas de red.

- Gestion de datos en entornos virtuales externalizados y tecnologias mixtas,

- lJira, VMware, Alta disponibilidad.

- Redes vy virtualizacion, sobre todo WMware, Quemu/KVM. Tecnologia en la
nube.

- Virtualizacién de redes y Cloud Computing.

Soporte a Usuario (CAU):

- Atencion al cliente.
- Gestion de equipos técnicos.
- Gestion de incidentes en dispositivos moviles.

2. SOFTWARE

Aplicaciones para Moviles:

- Andlisis de datos y protocolos, seguridad en dispositivos méviles.

- Desarrollo de aplicaciones méviles: Android, 10s.

- Disefo, desarrollo de aplicaciones y administracion web; desarrollo de aplicaciones
moviles.

- Plataformas moviles (I0S, Android). Plataformas moodle. Plataformas e-Learning.

- Tecnologias 4.Gy 5G.
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Aplicaciones Web:

- Back-End: Java, frameworks Java, herramientas para Java.

- Desarrollo de aplicaciones web multidispositivo.

- Frameworks Java.

- Front-End: HTML, CSS.

- Hojas de estilo CSS.

- Implantacién, integracion de aplicaciones web y software en pdginas web en
entornos internet, intranet y extranet.

- Tecnologias .Net.

Bases de Datos:

- Administracion de sistemas gestores de bases de datos.

- Arquitectura y Administraciéon BB.DD.

- Base de Datos: SQL O MYSQL.

- Bases de datos avanzado (Access)

- Desarrollo de aplicaciones Oracle (PL/SQL, Developer).

- Disefo y programacién BB.DD relacionales.

- Disefo y programacién BB.DD. no SQL.

- Gestion de base de datos: DB2.

- Nuevas arquitecturas de bases de datos; bases de datos MySQL; bases de datos
columnares; relacion de bases de datos. Arquitectura de Tecnologias de la
Informacién (TI): disefio y dimensionamiento de los servicios.

- ORACLE: A nivel de usuario (SQL, PL/SQL, conocimientos de la arquitectura de base
de datos).

- PL/SQL - Procedural Language / Structured Query Language.

Bl (Business Intelligence):

- BI, bases de datos no relacionables.
- PowerCenter.

Desarrollo e Innovacidn:

- Desarrollo e innovacién (1+D+i).

- Gestion de la investigacion.

- Nuevos métodos de programaciéon y adaptacion a nuevos paradigmas de
programacion web, video y programacion mévil con disefio Responsive.

- Preparacion de proyectos I+D+i en H2020.

Entornos de Desarrollo Integrados (IDE):

- Tecnologias de cédigo abierto: Hadoop.

- Tecnologias de Open Source, Colaborativas en grupo.

- Uso de Frameworks.

- Uso de plataformas de desarrollo colaborativo para el control de versiones.
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Gestor de Contenidos:

- CMS WORDPRESS y JOOMLA.

- CSS, Drupal, Joomla.

- Exchange, Zimbra, Redes y Fibra, Asterik, Windows Server.
- Gestion de contenidos Web.

Ingenieria Inversa:

- Ingenieria inversa.

Lenguajes:

- C++

- Lenguaje de programacion ADA.

- Lenguajes de programacién: HTML5, PHP, Java, Javascript, Net, C#, CSS, Spring,
Scrum; COBOL: ANSI COBOL 1985/2002.

- Programacién con COBOL, Java, BBDD y/o Gis.

- Programacién de Bases de Datos Relacionales.

- Programacion de lenguajes de Inteligencia Artificial

- Programacion de Redes en UNIX (principalmente IP, utilizacidn de sockets).

- Programacién de sistemas embebidos; programacidn orientada a objetos;
programacion orientada al videojuego; Programacién Web; programacion de Java Y
Net para la construccién de backends en aplicaciones empresariales.

- Programacién especializada con tecnologias avanzadas FrontEnd y conocimiento
experto de lenguajes de programacion (Phyton, PHP, C++, C#, Net, Visual Basic, Java,
Java en Android, ASP, Javascript, HTML5, Angular JS. Hibernate, CSS, JEE Perl.

- Programas de maquetacion y autoedicion.

Ofimaticas:

- Excel avanzado.
- Integracion de elementos y fuentes mediante herramientas de autor y edicién.

Servicios Web:

- Amazon Web Services (AWS) o Microsoft Azure.

- Conocimientos de CEO, ADWORDS y VTIGER; Design Responsive; Servicios web; E-
commerce.

- Servicios Web.

Sistema de Control:

- Gestion de sistemas informaticos.
- Scada.

Sistemas SAP:

- Desarrollo de aplicaciones SAP.
- SAP Business Suite.
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- SAP,R/3,SQL.
- Systeme Anwendungen und Produkte (SAP).

Software de Control de Versiones:

- Software de control de versiones.

Software de Disefio Asistido (CAD):

- Adobe After effects; Animacidon en 3D; Locucidn.

- Dispositivos 3D.

- Matlab, Simulink, mecatrénica Computer Aided Design (CAD) Computer Aided
Algebra (CAE).

- Simulacién y prototipado 3D con su adaptacién a los nuevos servicios o productos.

Software multimedia:

- Gestion, disefio e implementacién de software multimedia.
- Proyectos audiovisuales multimedia: documentacidon del producto, control de calidad
y evaluacidn del prototipo.

GESTION — FUNCIONAL:

Andlisis de datos (Big Data):

- Andlisis de datos y protocolos; tecnologia de analisis de datos en tiempo real; andlisis
estadistico de datos.

- Andlisis y gestion de datos, Big Data: CRM, Data Warehouse, Business Inteligence,
Oracle, SQL, PL/SQL, MySQL.

- Big Data (BI, bases de datos no relacionables)

- Diagrama de flujo de datos.

- Disefo orientado al Big Data

- Gestion en Mobile Device Management (MDM), Big Data; Servicios Web; Bussiness
Intelligence; Cloud Computing. Gestidn de Software Multimedia.

- Herramientas para el analisis de datos masivos.

- Integridad de datos, sistemas de ficheros

- Inteligencia de negocios (Bl) y Mineria de datos.

- Técnicas para la gestidén de datos masivos.

Analisis de negocio BPA:

- Adaptacion a nuevos servicios o productos, las propias mejoras de los fabricantes.
- Monetizacién de desarrollo Software.
- Sistemas Business Process Management (BPM).

Auditoria:
- Hacking ético y auditoria Web.

Calidad de Software:

Informe de prospeccion y deteccion de necesidades formativas 2019 108



e

3 MINISTERIO SERVICIO PUBLICO
5 [ DE TRABAJO, MIGRACIONES DE EMPLEO ESTATAL bservatorio de las
2l Y SEGURIDAD SOCIAL

= qupaciones del Servicio
Pdblico de Empleo Estatal
- Técnicas de calidad de software con las tecnologias emergentes.

Certificacién del SW:

- Aplicaciéon de estandares, certificaciones en programacién y compatibilidad entre
sistemas emergentes.

Comercio Electrdnico:

- Conocimientos de CEO, ADWORDS y VTIGER; Design responsive; Servicios web; E-
commerce.

- Estudio del mercado informatico, tendencias, servicios, etc.

- Plataformas de publicacién, de comercio electrénico, sistemas de gestion de
contenidos: Oscommerce, Wordpress; Joomla, Laravel; Magento, Prestasoft.

Control de costes:

- Calculo de costes de personal y previsidon de activos.

CRM:
- Conocimientos de diferentes Customer Relationship Management (ERP).
- Integracion de los diferentes ERP-CRM con los sistemas de la empresa.
- Tecnologias de gestidon y explotacion de datos: Customer Relationship Management
(CRM); Data Warehouse, Big Data, Data Mining.
Formacion:

- Habilidades formativas avanzadas en tecnologias informaticas.

Gestion de estructuras:

- Andlisis de estructuras y evaluacién del sistema. Andlisis de procedimientos y
métodos.
Gestién de proyectos:

- Gestion de proyectos (metodologia, planificacidn, seguimiento y control, ejecucién y
herramientas de gestién).
- Gestion de tiempos.

Idiomas:
- Ingles Técnico.

Inteligencia Artificial:

- Inteligencia Artificial aplicada adaptada a los nuevos servicios.

- Inteligencia artificial y aprendizaje automatico (Machine Learning y Deep Learning).

- Inteligencia artificial y robética.

- Inteligencia artificial, machine learning, deep learning y su incorporacion a las nuevas
tecnologias.
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- Smart Cities.

- Leyde la propiedad intelectual.
- Ley de proteccién de datos (LOPD) y su nuevo reglamento.
- Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion y de Comercio Electronico (LSSI)

Metodologia y certificaciones:

- Certificaciones en tecnologia MSC, Linux o Macintosh.

- Certificaciones externas y certificaciones de fabricantes. Certificaciones oficiales:
Linux, Cisco, Vmware, Microsoft, Oracle. (MCSA, VSPHERE, CCSA, CISSP, CISSA, CISM,
PMP, ITIL, CISCO, JUNIPER, Red Hat...).

- Certificaciones Microsoft Azure (nube del sector empresarial actual).

- Certificaciones Scrum Master.

- Cursos de preparacion para Certificacion ITILy PMI.

- Metodologia disefio.

- Metodologias agiles en direccidn y orientacion de los proyectos

- Metodologias agiles; Inteligencia artificial avanzada.

- Metodologias de gestidn de proyectos software.

- Nuevas metodologias de desarrollo &gil tipo Scrum/Kanban, Spring, Struts, XML,
Patrones de disefio.

- Técnicas y metodologias de analisis y programacion: Object-Orientation (O0), Unified
Modeling Language (UML) World Wide Web (WWW).

- Técnicas y metodologias de analisis y programacién: 00, UML, WWW.

Modelos internos de gestién:

- Andlisis de gestion.
- Disefo y desarrollo de sistemas informaticos.

Procesos:

- Gestion de servicios informaticos.

- Planificacién estratégica

- Procesos de compras de sistemas de informacion.
- Procesos de la innovacion.

Redes (IP), protocolos:

- Actualizacién y conocimiento de IP versidn.

- Configuracion, instalacion y mantenimiento de redes a nivel local, internet y
extranet.

- Disefo, gestién y administracion de redes telematicas.

- Experiencia en Arquitecturas/Tecnologias/Protocolos/Networking (JEEx, IPv4, IPv6,
TCP, UDP, HTTP, DNS, FTP, SFTP/SSH, TFTP, DHCP, SMTP, SCTP, Diameter, Radius,
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software defined networks, configuracion de redes CISCO y Juniper, VPN, VLAN,
VSAN, VRF, v PC, configuracion Firewall, IPtables).

- Gestion de red ipv6.

- Gestion de redes de dispositivos (aparatos, vehiculos, accesorios...).

- Implantacion, interconexién, monitorizacién y mantenimiento de redes locales, asi
como la resolucién de incidencias, reconfiguracion y coordinacion de trabajos sobre
la red.

- Interconexién de redes privadas y redes publicas, reconfiguracién y coordinacién de
trabajos sobre la red de comunicaciones.

- Montaje, interconexién y mantenimiento de redes locales y publicas de datos.

- Nuevas tecnologias de Swiching.

- Protocolos de redes especificas utilizadas por la empresa.

- Redes inaldmbricas.

- Redes propietarias como pueden ser HP, CISCO y JUNIPER.

- Redesy Fibra.

- Redes y servicios: comunicaciones, firewalls, enrutadores y servicios orientados a
Internet; redes propietarias: Cisco, Alcatel, Juniper, Swintching.

- Redes y virtualizacidon, sobre todo WMware, Quemu/KVM. Tecnologia en la nube.

Riesgos:

- Andlisis de riesgos en especial en seguridad informatica y comunicaciones.
- Gestion de riesgos, en especial seguridad de infraestructuras informaticas vy
comunicaciones.

Tendencias del mercado

- Herramientas de diagndstico y optimizacién (Dynatrace, CA APM...).

- Herramientas de pruebas (Quality Center, Bugzilla, Mantis, Testlink, Selenium...).
- Planificador (Control-M, MS Planner, Bitrix24, Todoist,...).

- Herramientas de modelado (ARIS, Visio, Bonita, Signavio...).

- Gestion de Configuracion (Jenkins, GIT...).

NECESIDADES FORMATIVAS DETECTADAS EN COMPETENCIAS TRANSVERSALES

IDIOMAS (*)

- Inglés: (B) Usuario independiente / (C) Usuario competente; Inglés técnico; Francés: (C)
Usuario Competente;

- Aleman: (C) Usuario Competente; Chino: (B) Usuario independiente;
Ruso: (A) Usuario basico.

(*) (A) Usuario basico / (B) Usuario independiente / (C) Usuario competente
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OFIMATICA Y TIC

- Procesador de texto (avanzado).

- Hoja de calculo (avanzado)

- Base de datos (avanzado)

- Presentaciones (avanzado)

- Correo electrénico (avanzado)

- Internet/redes sociales (avanzado)

CONOCIMIENTOS FINANCIEROS

- Medios de pago.

- Contabilidad;

- Creacién de microempresas;
- Medios de financiacion;

CONOCIMIENTOS JURIDICOS Y NORMATIVA

- Legislaciéon comercial/venta

- Normativa para establecerse como auténomos/creacién de empresas
- Normas y sistemas de calidad

- Organizacién del trabajo

- Prevencion riesgos laborales

FUNCIONAMIENTO DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

- Procedimiento administrativo

- Tramites con las AAPP

- Administracidn electrénica

- Derechos y deberes de los auténomos
- Subvenciones y tramites de solicitud.

OTRAS NECESIDADES FORMATIVAS GENERICAS DETECTADAS

- Direccidn, organizacion y planificacion del trabajo; Localizacién de problemas o fallos, analisis
de sus causas y busqueda de soluciones; Técnicas del trabajo en grupo; Relacién con clientes
y publico; Técnicas de venta; Redaccion de documentos; Realizacién de presentaciones,
informes, manuales, articulos; Comunicacion verbal y no verbal. Escucha activa. Planificacidn
del trabajo; Gestion y resolucion de conflictos; Orientacidn al cliente; Técnicas de
negociaciéon; Competencias personales como polivalencia, iniciativa, creatividad vy
compromiso

INFORMACION DEL MERCADO DE TRABAJO:

TENDENCIA Y PREVISIONES

En la mayoria de las ocupaciones las perspectivas son de crecimiento moderado del empleo debido,
entre otras causas, al aumento de clientes internacionales y a los proyectos encargados por las
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administraciones publicas. Hay bastante oferta para quien conoce el funcionamiento vy la
programacion de ERP y para todas las ocupaciones relacionadas con big data.

No se prevén cambios en los contenidos de las ocupaciones mas que los relacionados con las
innovaciones tecnoldgicas (Crecimiento en microelectrénica, disefio electrdnico)

Las comunicaciones son fundamentales en un mundo globalizado y la gestidon de la seguridad es
fundamental para la confianza y robustez del ecosistema de informacién digital. Segun la Unidn
Europea hasta el 2020 se crearan unos 900.000 empleos tecnoldgicos. Debido a los constantes
cambios tecnoldgicos apareceran ocupaciones desconocidas hasta ahora (cambios en el
almacenamiento de los datos, técnicas en seguridad)

EXPERIENCIA:

La mayoria de las ocupaciones estudiadas requieren experiencia que va desde los dos hasta los diez
anos.

COBERTURA DE LAS VACANTES:

En la mayoria de las ocupaciones se quedan vacantes sin cubrir, incluso en las que no necesitan
experiencia.

Los procesos de seleccion llevan entre treinta y noventa dias para encontrar a los candidatos
adecuados.

MOVILIDAD:

Puede haber bastante movilidad de unas ocupaciones a otras, ya que las titulaciones requeridas son
las mismas (Ingenierias Informaticas, telemecdnicas, eléctricas y electrdnicas...), lo que varia es la
especializacion que puede requerir cada una de ellas y la experiencia que requieren las de mayor
categoria.

EMPRENDIMIENTO:

En estos grupos de ocupaciones es facil emplearse como auténomos o freelance, para ello se
necesita desarrollar pensamiento creativo, conocer la viabilidad econdmica financiera, tener
conocimientos de mdrketing y ventas, creacidn y gestién de empresas y actualizarse para evitar la
obsolescencia técnica.

También hay oferta de empleo para auténomos que suelen pedir: titulacion minima: FP grado
superior, Ingenieria informatica, experiencia en torno a cinco anos en las tecnologias con las que
trabaja la empresa y certificaciones obligatorias y otras valorables.

2 Informacion basada en el estudio de las siguientes ocupaciones: CNO 1321 Directores de servicios de tecnologias de la
informacion y la comunicacion — CNO 2443 Ingenieros en telecomunicaciones — CNO 2484 Disefiadores grdficos y
multimedia - CNO 2711 Analistas de sistemas -CNO 2712 Analistas y disefiadores de software - CNO 2713 Analistas,
programadores y disefiadores Web y multimedia - CNO 2719 Analistas y disefiadores de software y multimedia no
clasificados bajo otros epigrafes - CNO 2722 Administradores de sistemas y redes — CNO 2723- Analistas de redes
informdticas. - CNO 2729 Especialistas en bases de datos y en redes informdticas no clasificados bajo otros epigrafes - CNO
3811 Técnicos en operaciones de sistemas informdticos - CNO 3812 Técnicos en asistencia al usuario de tecnologias de la
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informacion - CNO 3813 Técnicos en redes - CNO 3814 Técnicos de la Web - CNO 3820 Programadores informaticos - CNO
3833 Técnicos de ingenieria de las telecomunicaciones.
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FAMILIA PROFESIONAL: INSTALACION Y MANTENIMIENTO

NECESIDADES FORMATIVAS DETECTADAS EN COMPETENCIAS TECNICO PROFESIONALES

FONTANERIA:

- Soldadura de todo tipo de materiales, blanda y fuerte.

- Grupos a presién, mantenimiento correctivo y preventivo. Puesta en marcha de grupos de
presién con variadores de frecuencia.

- Instalaciones y mantenimiento eficientes en el suministro de agua y en el saneamiento de los
edificios.

- Instalaciones y mantenimiento eficientes en calefaccidn, calderas y equipos solares.

- Calibracién y verificacién de instrumentos y herramientas.

- Operaciones de fontaneria y calefaccién: climatizacién doméstica.

- Energia solar.

- Normativa CTE.

- Disefio y cdlculo de instalaciones de redes de agua y saneamiento.

- Eficiencia energética.

- Sistemas de agua altamente eficientes. Nuevos dispositivos para detectar fugas, uso eficiente
del agua etc.

- Actualizaciéon y acreditacidn para los Instaladores de gas (RITE).

- Soldaduras con nuevos materiales en redes de gas.

- Tratamiento de aguas de piscinas.

- Manipulacién de los gases fluorados

- Instalacidn de la vélvula repartidora de costes en las comunidades de vecinos con calefaccion
central.

- Automatismos aplicados a instalaciones frigorificas para el control y mantenimiento.

- Actualizacién de conocimientos eléctricos adaptados a las instalaciones de frio y
climatizacidn

ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA:

- Actualizacién en conocimientos dométicos.

- Actualizacién en el reglamento electrotécnico de baja tensidn (REBT) y alta tensién (RAT).

- Prevencién de riesgos laborales especifico para la profesion.

- Instalaciones de eficiencia energética de iluminacion.

- Detectores de presencia.

- Protocolo de verificacién y medida de instalaciones eléctricas.

- Simulador de ahorro energético.

- Impacto y el consumo en la factura eléctrica.

- Herramientas informaticas especificas para la realizacion de esquemas eléctricos y boletines
gue son necesarias para dar de alta las instalaciones y rellenar la memoria técnica.

- Instalacidn, reparacién y mantenimiento de circuitos electrénicos de control, de circuito
cerrado de televisidn y sonido.

- Mantenimiento de instalaciones automatizadas controladas por automatas programables.

- Instalaciones de control accesos y seguridad y de sistemas de proteccion contra incendios.
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- Elaboracién de presupuestos en LEG y fibra éptica.

- Conocimientos sobre las Instalaciones de eficiencia energética de iluminacidn.
- Protocolo de verificacion y medida de instalaciones eléctricas.

- Montaje y mantenimiento de sistemas de automatizacion industrial.

- Lineas de fibra dptica.

- Electrénica analdgica y digital.

- Infraestructuras de telecomunicaciones.

- Sistemas de comunicacidn de caracter telematico.

- Neumatica e hidrdulica.

MONTAJE Y MECANICA:

- Automatismos aplicados a la instalacidn de ascensores.

- Eficiencia energética

- Carnet profesional RITE (Reglamento de instalaciones térmicas de edificios).

- Transporte y manipulacidn de gases fluorados.

- Prevencién y control integral de legionella.

- Trabajo con soldadura blanda.

- Prevencioén riesgos laborales en altura.

- Operaciones con carretillas elevadoras y plataformas segiin normas UNE.

- Mantenimiento de equipos solares térmicos en edificios.

- Soldadura al arco electrénico bajo gas protector y electrodo no consumible o revestidos.

- Soldadura de plasticos y polimeros.

- Nuevas técnicas de anclaje.

- Control energético segln el cédigo técnico de edificacion.

- Nuevos materiales y tecnologias para cerramientos y rehabilitacion.

- Actualizacién en normativa, reglamentos y directrices europeas de eficiencia energética y
medio ambiental.

- Domoética.

- Instrumentacién y sistemas de control automatizados.

- Manejo de maquinas de medir por coordenadas y equipos auxiliares.

- Nuevas tecnologias incorporadas a los procesos productivos y en versiones actualizadas: CAD
(Computer Aided Design), CAM (Computer-Aided Manufacturing), CNC (Computer Numerical
Control)

- Sistema de tabiqueria seca de placa de yeso o de sistema SATE (aislamiento térmico por el
exterior).

- Interpretacion de los planos.

- Manejo de maquinarias de proyeccion de poliuretano u otros materiales

- Instalacion de aislamiento como lana mineral inyectada en fachadas.

- Actualizacién en la normativa vigente en general y con respecto al mantenimiento higiénico
de las Torres de refrigeracidn, sera necesaria una acreditacion expedida por Sanidad.

- Formacién y concienciacién energética y de medio ambiente en el ejercicio de la profesion.

CRISTALERIA

- Tipos de cristales y caracteristicas de cada uno de ellos.
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- Montaje y desmontaje de cristales.

- Tipos de carpinteria y caracteristicas de cada una de ellas (PVC, aluminio, hierro, madera).
- Cortey pulido de los cristales.

- Transporte y almacenamiento de vidrios

NECESIDADES FORMATIVAS DETECTADAS EN COMPETENCIAS TRANSVERSALES

IDIOMAS (*)

- Inglés: comprensidn auditiva (A); comprension lectura (A); Interaccidén oral (A); expresion oral
(A); Escritura (A)

OFIMATICA Y TIC

- Procesador de texto (basico)
- Hoja de calculo (basico)
- Base de datos
- Correo electrénico (basico)
- Internet/Redes sociales (basico)
- Aplicaciones informaticas para presupuestos, mediciones y bases de datos (basico)

CONOCIMIENTOS FINANCIEROS

- Creacién de microempresas
- Medios de financiacion

- Medios de pago

- Contabilidad

- Creacion de microempresas

CONOCIMIENTOS JURIDICOS Y NORMATIVA

- Prevencion de riesgos laborales

- Normas y sistemas de calidad marcade-CE-obligaterio-

- Normativa para establecerse como auténomo/creacién de empresas

- Normativa especifica en materia de seguridad industrial y responsabilidad civil.
- Legislacién laboral

- Legislacién de proteccién de datos

- Normas y sistemas de calidad

FUNCIONAMIENTO DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

- Derechos y deberes de los auténomos
- Subvenciones y tramites de solicitud

OTRAS NECESIDADES FORMATIVAS GENERICAS DETECTADAS

- Gestion de la relacidn con los clientes. Atencién al publico. Comunicacién verbal y no verbal.
Escucha activa. Localizacidon de problemas o fallos, andlisis de sus causas y busqueda de
soluciones; técnicas de trabajo en equipo; Habilidades sociales. Gestion de la relacién con
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clientes y publico; iniciativa, creatividad, compromiso; localizacién de problemas, o fallos,
anadlisis de la causa y busqueda de soluciones; escucha activa y comprensiva en la
comunicacion, polivalencia, iniciativa, compromiso.

INFORMACION DEL MERCADO DE TRABAJO

TENDENCIA Y PREVISIONES

Los expertos consultados consideran que estamos ante una situacidon de crecimiento moderado en
cuanto al empleo, dada la evolucién del sector de la construccidon con el que estd fuertemente
vinculado.

Las innovaciones que se producen en el desempefo de los grupos ocupacionales estudiados se estan
motivadas por la incorporacion de nuevas herramientas, maquinaria y equipos de trabajo o la
utilizacion de nuevos materiales, asi como, por la entrada en vigor de nuevas normativas técnicas,
como es el caso de los Mecanicos instaladores de refrigeracion y climatizacion motivadas por la
normativa técnica medioambiental.

EXPERIENCIA:

La experiencia previa es un requisito mencionado en todas las ocupaciones relacionadas con esta
familia, siendo un periodo minimo de seis meses el mas requerido por las empresas.

COBERTURA DE LAS VACANTES:

Con excepcidn de la ocupacién de Mecanicos instaladores de refrigeracion y climatizacidon que tiene
una dificultad media para cubrir las vacantes que se producen, quedando incluso alguna sin cubrir,
en el resto de grupos la cobertura es facil con un periodo estimado de una semana
aproximadamente.

MOVILIDAD:

En general la movilidad podria producirse dentro de las ocupaciones incluidas en el mismo grupo
primario. Con una formacidon que cubriera las necesidades de aquellas especialidades que no
dominan inicialmente los Fontaneros podrian desempenfar tares de los Instaladores de gas y de los
Mecdnicos instaladores de refrigeracion y climatizacidn y viceversa. Las actividades de estos ultimos
también podrian ser desempefiadas por Mecdnicos reparadores de calefacciones y de equipos de
industriales de refrigeraciéon y climatizacion.

EMPRENDIMIENTO:

Las ocupaciones estudiadas son susceptibles de ser ocupaciones en régimen de auténomos, de
hecho una parte importante de personas que ocupan estos grupos son autdonomos. La formacion que
estiman necesaria estd relacionada con las siguientes dreas de conocimiento: normativa relativa al
Régimen de Auténomos, creacidn y gestion de microempresas, técnicas comerciales y elaboracién de
presupuestos.

(. Informacion basada en el estudio de las siguientes ocupaciones: -CNO 7191 Mantenedores de edificios - CNO 7221
Fontaneros -7250 Mecdnicos-instaladores de refrigeracion y climatizacion.- 7293 Cristaleros-
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FAMILIA PROFESIONAL: IMAGEN PERSONAL

NECESIDADES FORMATIVAS DETECTADAS EN COMPETENCIAS TECNICO PROFESIONALES

Las competencias técnico-profesionales son exclusivas de cada uno de los grupos primarios
estudiados, pero se pueden extraer algunas necesidades formativas comunes como son las nuevas
técnicas y tendencias en la estética y estilismo sin olvidarse de que la formacidn debe ser mixta, con
un predominio de la practica sobre la tedrica.

- Asesoramiento a través de imagen virtual.

- Asesoramiento en productos capilares.

- Nuevas técnicas en cuidados del cabello.

- Extension de pestafias.

- Manicura (especialidades ufias en acrilico y gel)
- Pedicura

- Microblading

- Protocolos de cabina.

- Depilacién por hilo.

- Utilizacién del laser.

- Aplicaciones informaticas de gestién de clientes
- Magquillaje social. Personalizacién y adaptacion a las necesidades del cliente.
- Nuevas técnicas de recogidos.

- Masajes estéticos.

- Técnicas sensoriales.

- Productos cosméticos.

- Estética y salud: alergias.

- Magquillaje.

- Barberia.

- Técnicas de coloracion.

- Psicologia aplicada a la imagen personal.

- Micropigmentacion.

- Tatuajes.

- Cosmética termal.

- Nuevas tendencias en estilismo.

- Nuevas tendencias en estética.

NECESIDADES FORMATIVAS DETECTADAS EN COMPETENCIAS TRANSVERSALES

IDIOMAS (*)

- Inglés: Compresion auditiva (a)/Interaccion Oral (A)/Expresidon Oral(A).

(*) (A) Usuario basico / (B) Usuario independiente / (C) Usuario competente
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OFIMATICA Y TIC

- Procesador de texto (Basico)

- Hoja de calculo(Basico)

- Base de datos(Basico)

- Correo electrénico(Basico)

- Internet/redes sociales (Basico)

CONOCIMIENTOS FINANCIEROS

- Contabilidad

CONOCIMIENTOS JURIDICOS Y NORMATIVA

- Prevencion riesgos laborales

- Legislacién proteccion de datos

- Normas y sistemas de calidad

- Normativa para establecerse como auténomos/creacion de empresas

OTRAS NECESIDADES FORMATIVAS GENERICAS DETECTADAS

- Comunicacién verbal; direccidon, organizacién y planificacion de equipos de trabajo;
localizacién de problemas o fallos, analisis de sus causas y busqueda de soluciones; técnica
de trabajo en equipo; técnicas de venta; habilidades sociales. Gestién de la relaciéon con
clientes y publico; Técnicas de venta. Polivalencia, iniciativa, creatividad, compromiso,
motivaciéon, dinamismo vy flexibilidad. Implicacién en la consecucién de los objetivos de Ia
empresa. Motivacion para el trabajo. Capacidad de aprendizaje.

INFORMACION DEL MERCADO DE TRABAJO:

TENDENCIA'Y PREVISIONES

Las previsiones a corto plazo son de mantenimiento o crecimiento del empleo. En el trabajo por
cuenta ajena la tendencia es la contratacion de trabajadores para jornadas parciales de trabajo
intensivo, con el fin de ofrecer servicios de calidad al alcance de todos (low cost), para lo cual se
requiere formacion orientada a la consecucién de objetivos.

Son ocupaciones en constante evolucion, debido a la aparicién continua de nuevas técnicas,
tratamientos y productos.

EXPERIENCIA:

Teniendo en cuenta las tendencias del trabajo por cuenta ajena, la experiencia es imprescindible
para ofrecer servicios de calidad.

Dependiendo del potencial del perfil, se requiere de uno a dos afios de experiencia practica que no
es lo mismo que antigliedad en una empresa; hay empresas que solicitan hasta cinco afios de
experiencia.
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COBERTURA DE LAS VACANTES:

La dificultad para encontrar trabajadores esta relacionada con la falta de motivaciéon debido a los
bajos salarios y a las jornadas de trabajo. Existe también dificultad para encontrar trabajadores
cualificados con experiencia (oficiales 12), ya que ha descendido el alumnado en las academias, en los
gue se observa falta de motivacién para el aprendizaje y falta de disciplina para el trabajo.

MOVILIDAD:

Peluqueria y estética son dos actividades que se complementan; hay negocios en los que se
desarrolla una sola y otros en los que se ofrecen las dos especialidades.

EMPRENDIMIENTO:

Son ocupaciones en las que es relativamente fécil el autoempleo, ya que la inversidn no es
excesivamente alta, para ello se requiere tener suficiente experiencia, capacidad de aprendizaje
continuo y capacidad de emprendimiento.

a. Informacion basada en el estudio de las siguientes ocupaciones: - CNO 5811 Peluqueros - CNO 5812 Especialistas en
tratamientos de estética, bienestar y afines.
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FAMILIA PROFESIONAL: INDUSTRIAS ALIMENTARIAS

NECESIDADES FORMATIVAS DETECTADAS EN COMPETENCIAS TECNICO PROFESIONALES

- Manipulacién de alimentos.

- Procesos sanitarios: alérgenos, intolerancias alimentarias

- Normativa de calidad, higiene y seguridad alimentaria: 1ISO (9001 y 22000, sobretodo), BRC,
IFS ...

- Nuevas tecnologias en conservacién de alimentos, asi como en tratamiento de aguas para la
industria conservera.

- Gestidn de Trazabilidad. Calidad y trazabilidad informatizada.

- Tecnologia de la carne.

- Limpiezay seguridad alimentaria.

- Proteccién ambiental en mataderos.

- Proteccién ambiental en fabricas de productos de panaderia, galletas, y otros.

- Manejo de equipos de medida (phmetro, refractémetro, espectrofotémetro, cromatégrafo
de gases y de liquidos).

- Técnicas de extracciéon de compuestos.

- Técnicas basicas de laboratorio

- Técnicas de tratamiento y reciclaje de agua

- Calidad alimentaria. Principios organolépticos

- Control de trazabilidad de materia prima y productos

- Seguridad personal en carniceria.

- Perfeccionamiento en el manejo de cuchillos, limpieza, afilado y mantenimiento.

- Entrenamiento sobre posiciones y posturas que se pueden y no se deben hacer en el
desempefio del trabajo de matarife.

- Especializacidon en produccién y elaboracion de embutidos frescos y curados.

- Nuevas técnicas panaderas.

- Despiece y manipulacion del pescado.

- Técnicas de corte, despiece y fileteado de pescado

- Técnicas de salazén

- Técnicas de congelado

- Mejora de procesos (Overall Effectivenes Equipment O.E.E., Total Productive Maintenance
T.P.M., Lean Manufactoring, Six sigma Green Belt).

- Manejo de aparatos para fermentacién controlada en tiempo y temperatura.

- Técnicas de esterilizacion térmicas y no térmicas (radiacién ultravioleta, presién...).

- Control y manejo de automatismos (robética, autématas programables, internet industrial de
las cosas, Industria 4.0.).

- Técnicas de envasado (Envasado aséptico, inteligente, envasado y empaquetado, darfresh,
atmosfera protectora, vacio...).

- Manejo de maquinaria y equipos (microondas y ultrasonidos, phmetro, refractometro, sierra
eléctrica, equipos de refrigeracidon y cdmaras de aire).

- Monitorizacién en puestos de linea

- Control de la elaboracion de productos alimenticios y sistemas automaticos de produccion.
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- Proceso de produccion, de los operarios de maquinaria industrial o alimentaria (envasado,
loncheado, control, conocimientos de robdtica)

- Control de la cadena de procesos: higienizacién. Tratamiento térmico.

- Calidad en el proceso de produccién, controles de peso, forma, volumen, temperaturas,
dosificacion, humedad.

- Nuevas tecnologias en los procesos de conserva y elaboracién de bebidas no alcohdlicas.

- Productos y materias primas novedosas.

- Minimizacién del consumo de agua y energia

- Proteccion medioambiental: recuperacion, depuracién y eliminacién de residuos.

- Mantenimiento mecanico y eléctrico basico.

- Mantenimiento de la maquinaria (Impacto medioambiental).

- Electrénica

- Mecanica

- Ecodisefio.

- Etiquetado. Control de envases. Maquinaria automatizada.

- Organizacién y gestion de almacenaje Almacenes inteligentes.

- Formacién bdsica en software de gestion de almacén.

- Logistica: intermodalidad, distribucidn capilar; control de flujos logisticos; control de rutas,
capacidad de carga, coste de transporte; combinacion de cargas, grupaje; control de
etiquetados, aduanas; control de la cadena de suministro.

- Movimientos del palet, Manejo de la traspaleta eléctrica.

- Adecuacion a los requerimientos del mercado: nueva legislacion de etiquetado.

- Economia circular. Revalorizaciéon de residuos y subproductos de la industria conservera.
Aprovechamiento de los mismos para la obtencion de compuestos bioactivos
(antimicrobianos, antioxidantes, gelificantes, polifenoles, biomasa...).

- Atencidn al cliente y técnicas de ventas.

- planificacion de recursos empresariales a nivel de usuario (Systems applications products in
data processing S.A.P.)

- Herramientas para la orientacién a la reduccion de costes y mejora de la productividad:: 5S,
clasificacidn, orden, limpieza, estandarizacién. Auto mantenimiento en lineas de produccion:
formacidon en TPM (Mantenimiento Productivo Total).

- Paquetes informaticos integrados de gestion y control de calidad para Tablet y PC

NECESIDADES FORMATIVAS DETECTADAS EN COMPETENCIAS TRANSVERSALES

IDIOMAS (*)

- Inglés: Comprension auditiva (B)/Comprension lectora (C)/Interaccion oral (B)/Expresion oral
(B).

(*) (A) Usuario basico / (B) Usuario independiente / (C) Usuario competente
OFIMATICA Y TIC

- Procesador de texto.
- Correo electrénico.
- Internet/redes sociales
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- Hoja de calculo
- Base de datos
- Presentaciones

CONOCIMIENTOS FINANCIEROS

- Contabilidad.

- Medios de financiacién y pago

- Control de costes.

- Organizacion del trabajo/gestion de RR.HH

CONOCIMIENTOS JURIDICOS Y NORMATIVA

- Prevencion de riesgos laborales.

- Subvenciones y tramites de solicitud

- Normativa para establecerse como auténomos/creacion de empresas
- Legislacién proteccion de datos.

- Legislacion comercial/venta.

- Normas y sistemas de calidad.

FUNCIONAMIENTO DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS (AA.PP.)

- Procedimiento administrativo.
- Subvenciones y tramites de solicitud.
- Tramites con las AAPP/Administracion electrdnica

OTRAS NECESIDADES FORMATIVAS GENERICAS DETECTADAS

- Direccién de grupos. Trabajo en equipo. Atencidn al publico y trato al cliente.
Emprendimiento Comunicacidn. Gestidn del estrés. Gestion de proyectos. Control de costes.
Liderazgo y motivacién. Resolucion de problemas y toma de decisiones. Planificacion y
elaboracidon de cronogramas. Direccidén, organizacidon y planificacién de las tareas del
personal a su cargo. Comerciales/Técnicas de venta. Polivalencia. Iniciativa. Creatividad.
Compromiso.

INFORMACION DEL MERCADO DE TRABAJO

TENDENCIA Y PREVISIONES

En general los expertos consultados se decantan por el mantenimiento en todas las ocupaciones
estudiadas en esta familia profesional, salvo las ocupaciones Técnicos de control de calidad de las
ciencias fisicas, quimicas y de las ingenierias y Operadores de mdquinas para elaborar productos
alimenticios, bebidas y tabaco que prevén crecimiento debido a un mejor comportamiento de la
demanda por innovacidn, transversalidad e internacionalizacién.

La Unica mencién a una posible reduccién de empleo se refiere a los Panaderos, pasteleros y
confiteros por incorporacién de nuevos equipos y maquinaria que requieren un menor nimero de
trabajadores.
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EXPERIENCIA:

El tiempo de experiencia requerido para las ocupaciones estudiadas es de 1 a 2 anos en lineas
generales. Si bien algunos expertos manifiestan que en algunas ocupaciones como Panaderos,
pasteleros y confiteros se valora mas una buena actitud aunque no tenga mucha experiencia y que se
forme en el puesto de trabajo.

COBERTURA DE LAS VACANTES:

Segln los expertos consultados, en estas ocupaciones las vacantes se cubren con dificultad media,
siendo el promedio de dias necesario entre 15y 30. . En algunos casos, como son los de los matarifes
y trabajadores de industrias carnicas y Operadores de mdaquinas de productos alimenticios, bebidas y
tabacos, quedan vacantes sin cubrir.

MOVILIDAD:

Los veterinarios y Tecndlogos de alimentos con formacién en planes de higiene, puntos criticos y
controles de calidad podrian desarrollar funciones de la ocupacién Técnicos de control de calidad de
las ciencias fisicas, quimicas y de las ingenierias. Los dependientes de supermercado con formacion
de carnicero-charcutero podrian desempefiar la ocupacidon Matarifes y trabajadores de las industrias
carnicas.

En el resto de las ocupaciones estudiadas la movilidad es posible entre los diferentes trabajadores y
Operadores de maquinas para elaborar productos alimenticios, en estos casos se necesitaria
formacidn relacionada con los equipos y productos especificos del nuevo puesto.

EMPRENDIMIENTO:

Los Técnicos de control de calidad podrian desempefiar su actividad de forma auténoma,
especialmente creando una consultora de seguridad alimentaria. Del resto de grupos ocupacionales
estudiados, los Matarifes y trabajadores de las industrias carnicas y los Panaderos, pasteleros y
confiteros podria emplearse como auténomos, para ello necesitarian formacién en la normativa para
establecerse como auténomos, gestién empresarial, etc. Los trabajadores pertenecientes a los
demas grupos primarios estudiados, tienen mas dificultades para poder auto-emplearse.

“'/nformacién basada en el estudio de las siguientes ocupaciones:- CNO 3160 Técnicos de control de calidad de las ciencias

fisicas, quimicas y de las ingenierias - CNO 7701 Matarifes y trabajadores de las industrias cdrnicas - CNO 7703 Panaderos,
pasteleros y confiteros - CNO 7704 Trabajadores del tratamiento de la leche y elaboracion de productos Idcteos (incluidos
helados) - CNO 7705 Trabajadores conserveros de frutas y hortalizas y trabajadores de la elaboracion de bebidas no
alcohdlicas - CNO 8160 Operadores de maquinas para elaborar productos alimenticios, bebidas y tabaco.

Informe de prospeccion y deteccion de necesidades formativas 2019 125



- -
MINISTERIO
S 2 DE TRABAJO, MIGRACIONES DE EMPLEG ESTATAL ﬁ bservatorio de las

Y SEGURIDAD SOCIAL
==Ret cupaciones del Servicio

Pdblico de Empleo Estatal

FAMILIA PROFESIONAL: MADERA, MUEBLE Y CORCHO

NECESIDADES FORMATIVAS DETECTADAS EN COMPETENCIAS TECNICO PROFESIONALES

- Manejo de productos quimicos.

- Manejo de maquinaria (prensas, moldureras, sierras, tupis).

- Salud laboral.

- Conocimiento de los tipos de madera.

- Tratamiento de la madera con productos quimicos.

- Disefio tradicional en carpinteria

- Madquinas canteadoras, lijadoras, cepilladoras, fresadora, caladora, sierras de cinta).

- Secado de la madera.

- Logistica industrial, control de apilado, transporte, almacenado, etc.

- Programas de mecanizado CNC (Computer Numerical Control), CNC de 5 ejes, y CNC
MasterCam.

- Utilizacién y manejo de maquinas de corte y grabado por laser.

- Economia verde.

NECESIDADES FORMATIVAS DETECTADAS EN COMPETENCIAS TRANSVERSALES

IDIOMAS (*)

- Inglés: Comprensién de lectura (A)/ Expresién oral (A)/

(*) (A) Usuario basico / (B) Usuario independiente / (C) Usuario competente

OFIMATICA Y TIC

- Procesador de textos (Basico)

- Hoja de Calculo (Basico)

- Bases de Datos (Basico)

- Correo electrénico (Basico)

- Internet/redes sociales (Basico)

CONOCIMIENTOS FINANCIEROS:

- Contabilidad

- Creacién de empresas

- Medios de financiacion.

- Gestién de empresas ERP.

CONOCIMIENTOS JURIDICOS Y NORMATIVA:

- Prevencién Riesgos Laborales
- Normas y Sistemas de Calidad.
- Normativa medioambiental
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FUNCIONAMIENTO DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS:
- Tramites con las AAPP/Administracion electrdnica
- Derechos y deberes de los auténomos
- Subvenciones y tramites de solicitud

OTRAS NECESIDADES FORMATIVAS GENERICAS DETECTADAS

- Realizacidon de presentaciones, informes, manuales, articulos, etc., Comunicaciéon oral y
escrita. Escucha activa. Direccidn, organizacién y planificacion del trabajo; Localizacidon de
problemas o fallos, analisis de sus causas y busqueda de soluciones; Técnicas de trabajo en
equipo; Atencidn al publico; Técnicas de venta. Gestidn de la relacién con clientes y publico;
Comerciales y técnicas de venta; Polivalencia; Iniciativa; Creatividad; Compromiso.

INFORMACION DEL MERCADO DE TRABAJO:

TENDENCIA'Y PREVISIONES

En estas ocupaciones se estima que la tendencia es de mantenimiento. Los avances tecnolégicos y
los nuevos materiales reducen el numero de trabajadores necesarios. Podria producirse un
crecimiento moderado en funcidn de la activacion del sector de la construccion. No obstante, este
afio ha empezado a crecer la demanda, sobre todo, en el dmbito de los acabados. También se
solicitan mas operarios aserraderos.

Por lo que se refiere a cambios previsibles, estos pueden derivarse de la digitalizacidon y
automatizacion de las empresas.

EXPERIENCIA:

Por lo que se refiere al requerimiento de experiencia los expertos no son undnimes, por un lado, se
afirma que si el trabajador esta bien formado no es indispensable la experiencia, y por otro, se
solicita experiencia para ser contratado, de entre 6 meses y un afio. El tiempo requerido dependeria
del tipo de maquinaria que vaya a utilizarse.

COBERTURA DE LAS VACANTES:

En general se sefiala que la cobertura de vacantes se realiza con dificultad media y en un plazo que
en ocasiones puede prolongarse hasta los sesenta dias.

MOVILIDAD:

Los expertos consultados indican que la movilidad entre ocupaciones podria darse desde estas
ocupaciones a otras incluidas en la misma empresa o en otras de la misma rama sector como son las
de Operadores de serrerias, de maquinas de fabricacion de tableros y de instalaciones afines para el
tratamiento de la madera y el corcho o hacia cualquier otro puesto de operario de serreria.

Para el desempefio de estas ocupaciones por parte de trabajadores procedentes de otras se
requeriria una formacidn previa para operar con mdaquinas propias de aserraderos como peladoras,
canteadoras o carros de serrado o para manipular los productos para tratar la madera.
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EMPRENDIMIENTO:

Aunque se sefiala que antes habia mds posibilidades, actualmente las ocupaciones estudiadas no
presentan expectativas positivas para establecerse como auténomo. En este caso los trabajadores
deberian tener conocimiento al menos en las siguientes materias: normativa de auténomos, creacion

de empresas, gestion financiera.

. Informacion basada en el estudio de las siguientes ocupaciones: - CNO 7811 Trabajadores del tratamiento de la
madera - CNO 7812 Ajustadores y operadores de mdquinas para trabajar la madera CNO 8144 Operadores de serrerias,
de mdquinas de fabricacion de tableros y de instalaciones afines para el tratamiento de la madera y el corcho.
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FAMILIA PROFESIONAL: MARITIMO - PESQUERA

NECESIDADES FORMATIVAS DETECTADAS EN COMPETENCIAS TECNICO PROFESIONALES

- Manejo de aparatos de navegacion electrdnica.

- Manipulador de alimentos.

- Formacioén en frigorista naval.

- Buenas practicas medioambientales y minimizacién de descartes.

- Manejo de gruas y carretillas elevadoras.

- Medio ambiente y contaminacién Marpol/Derrame de hidrocarburos.

- Manejo de programas especificos para despachar desembarcos de pesca.

- Mantenimiento de redes.

- Mantenimiento de maquinaria y equipos.

- Prevencién de trastornos musculo-esqueléticos.

- Electrénica basica.

- Instalacion eléctrica a bordo.

- Soldadura.

- Mecanica practica.

- Marinero pescador.

- Formacidn Sanitaria Especifica.

- Formacién bdsica en seguridad.

- Formacién avanzada en lucha contra incendios.

- Operador restringido del Sistema Mundial de Socorro y Seguridad Maritima. GMDSS.

- Aparatos de manejo y navegacion electrdnica, es decir las nuevas tecnologias aplicadas a la
navegacion maritima (RADAR, SONAR. Etc.).

- Manejo de radiofrecuencia.

- Inglés Técnico Maritimo Nivel I.

- Acuicultura de atunes: alimentacién, muestreo, ronqueo...

- Conocimientos basicos de biologia y ciencias de mar.

- Soporte Vital Basico (SVB).

- Procesado del pescado.

- Diario de abordo a través de ordenador.

- Seguridad maritima.

- Herramientas Lean

- Bienestar animal

- Biologia de las especies

NECESIDADES FORMATIVAS DETECTADAS EN COMPETENCIAS TRANSVERSALES

IDIOMAS (*)

- Inglés: Comprension Auditiva (A)/Comprensién de lectura (A)/ Interaccidn Oral (A)/
Expresion Oral (A)/Escritura (A)

(*)(A) Usuario Basico/ (B) Usuario Independiente/ (C) Usuario Competente.
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OFIMATICA Y TIC

- Procesador de texto (Avanzado)

- Hoja de calculo (Avanzado)

- Correo electrénico (Avanzado)

- Internet / redes sociales (Avanzado)

CONOCIMIENTOS FINANCIEROS

- Contabilidad

CONOCIMIENTOS JURIDICOS Y NORMATIVA

- Normas ISO y sistemas de calidad.

- Legislacién medioambiental y sanitaria.

- Prevencion de riesgos laborales.

- Convenio STCW (Convenio internacional sobre normas de formacién, titulacion y guardia
para la gente de mar).

- Trdmites con las AAPP.

- Administracion electrdnica.
- Normativa para establecerse como auténomos/creacién de empresas.

FUNCIONAMIENTO DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS (AA.PP.)

- Tramites con las AAPP/Administracion electrénica.
- Subvenciones y tramites de solicitud.

OTRAS NECESIDADES FORMATIVAS GENERICAS DETECTADAS

- Localizacion de problemas o fallos, andlisis de sus causas y busqueda de soluciones. Técnicas
para realizar un trabajo coordinado con otras personas con un objetivo. Polivalencia.
Iniciativa. Creatividad. Compromiso.

INFORMACION DEL MERCADO DE TRABAJO:

TENDENCIA Y PREVISIONES

La tendencia es de mantenimiento del empleo e incluso reduccién del mismo por las jubilaciones en
la flota artesanal, la falta de relevo generacional y la dependencia de las cuotas de capturas.

EXPERIENCIA:
Se requiere experiencia de al menos de 6 o doce meses segln la ocupacion.
COBERTURA DE LAS VACANTES:

Quedan vacantes sin cubrir y las que se cubren lo hacen con dificultad media, siendo 20 el promedio
de dias necesario.
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MOVILIDAD:

En cuanto a la movilidad de salida los expertos apuntan al cambio al sector de la marina mercante,
para lo que seria necesario formacion en Marinero de Puente / Maquinas MM, Buques de pasaje,
Embarcaciones de supervivencia y botes de rescate no rdpidos, Formacidon bdsica en proteccion
maritima y otros cursos dependiendo del tipo de buque.

EMPRENDIMIENTO:

El establecerse como auténomos es una posibilidad en la ocupacién Pescadores de aguas costeras y
aguas dulces, pero no en la de Peones de la pesca.

. Informacion basada en el estudio de las siguientes ocupaciones:- CNO 6422 Pescadores de aguas costeras y aguas dulces
CNO 9541 — Peones de la pesca
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FAMILIA PROFESIONAL: QUIMICA

NECESIDADES FORMATIVAS DETECTADAS EN COMPETENCIAS TECNICO PROFESIONALES

- Analisis metodologia de fabricacién.

- Mejora de productividad. Reduccion de costes.

- Normativa buenas practicas de fabricacion (GMP). Estandares de calidad, higiene, medio
ambiente

- Internet 4.0. Software de gestién de la informacién industrial de monitorizacién y control.
SCADA: Supervisidn, control y adquisicién de datos.

- Analisis de fallos y averias.

- Estudio y optimizacién de los sistemas de alarmas.

- Estudio de integridad de componentes y vida remanente.

- Interpretacion de valores contaminantes medioambientales.

- Monitorizacidn y optimizacién de las mismas. Mejora continua de procesos y autogestion.
Logistica.

- Eficiencia energética. Sensibilidad ambiental. Gestidn de residuos.

- Normas de seguridad y medio ambiente ISO 14001.

- Controles analiticos fisicos-quimicos basicos asociados a los productos fabricados: caucho,
plasticos, farmacéuticos.

- Programas informaticos LIMS (Sistemas de gestion de informacién de laboratorio)

- Programas informaticos de gestion de almacenes y plantas quimicas (avanzado)

- Cromatografia liquida de alta eficacia (HPLC); Cromatografia de gases.

- Técnicas instrumentales y extractivas en quimica analitica. Control de calidad; trazabilidad.

- Robotizacién de procesos para realizar separaciones, soluciones, reacciones;
microelectroénica.

- Quimica en flujo continuo.

- Biotecnologia para medicina personalizada, diagndstico genético, regeneracién con células
madre, vacunas, proteinas y recombinantes, hematologia y oncologia.

- Quimica alimentaria: transgénicos, plantas resistentes, alimentos terapéuticos

- Técnicas de alto rendimiento

- Quimica verde: concepto y aplicaciones

- Cualimetria, quimiometria y estadistica aplicada al laboratorio.

- Técnicas instrumentales y extractivas en quimica analitica. Control de calidad; trazabilidad.

- Valoraciones potenciométricas.

- Nanotecnologia: concepto y aplicaciones.

- Distribucién del tamafio de particulas mediante laser

- Operaciones de calderas industriales.

- Extincién de incendios. Equipos de respiracién autbnomos. Emergencias.

- Almacenamiento de productos quimicos.

- Calidad total. Las 5 eses.

- Conocimientos en EHS y medio ambiente.

- Operacion de instalaciones biotecnoldgicas: fermentadores, etc.

- Automatismos; automatizacién de procesos. Digitalizacién. Control y monitorizacion del
proceso industrial, Autématas de laboratorio
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Determinacion K-F o coulométrica

Plataformas elevadoras. Manejo de carretillas elevadoras.

Hornos de clorhidrico.

Formacion en VCM — (Visual Control Module).

Riesgos y peligros asociados a los productos.

Maquinaria especifica de inyeccidon y extrusion.

Gestidn energética.

Conocimiento y manejo de terminal de conmutacién, panel de control y equipos auxiliares de
registro y control.

Cambio rdpido de repuestos en maquinaria.

Mezclas de caucho para realizar formulaciones.

Autocad 3D avanzado.

Autodesk Navisworks.

Manejo y realizacién de simulaciones de procesos.

Conocimientos en diagramas de causa y efecto, filosofias de control, filosofias de apagado y
HAZOP.

Preparacion y emision de RFQ’s (Request For Quotattion).

Disefio de sistemas hidraulicos.

Calculo en disefio final de tuberias.

Manejo y conocimiento del PFD, P&ID,

Ensayos fisicos.

Metrologia.

Directiva sobre emisiones industriales.

Trabajo y gestion de las paradas en planta.

Trabajos en altura y en lugares confinados.

Carnet de puente grua, en afiladora y en carretilla frontal retractil. Transpaletas eléctricas.
Carnet de operador de calderas de vapor y calderas industriales.

Operaciones en control distribuido.

Reglamento europeo de clasificacion, etiquetado y envasado (CLP).

Reglamento europeo de registro, evaluacidn, autorizacion y restriccion de las sustancias y
mezclas quimicas (REACH).

Manejo de maquina de vulcanizado grupo 2.5 y periféricos.

Operaciones bdsicas de mantenimiento (presiones hidraulicas, aceites, etc.), electromecanica
y mecatronica.

Serigrafia y nuevos sistemas de impresién (grabacidon directa en envase para evitar
etiquetas).

Actualizacion en nueva maquinaria de inyeccion de plastico, extrusién de plastico y
parametrizacion de moldes de plastico (funcionamiento bdsico y comprensién integral del
proceso operativo).

Procesos minoritarios (termoconformado).

Subprocesos de extrusién (cuerpo hueco, film, ldmina plana, tuberia).

Caracterizacion del material para ensayos.

SAP Business Suite.

Programa especifico de Control de produccion (EDINN).

Direccién por competencias.

Informe de prospeccion y deteccion de necesidades formativas 2019 133



- MINISTERIO
2 DE TRABAJO, MIGRACIONES DE EMPLEG ESTATAL ﬁ bservatorio de las

Y SEGURIDAD SOCIAL
= cupaciones del Servicio

Pdblico de Empleo Estatal

B\ e

- Organizacion del trabajo/gestién de RR.HH.

- Competencias comerciales.

- Formador de formadores.

- Plan de proteccién.

- SVB Soporte Vital Basico + DEA Desfibrilacién Externa Automatica.
- Socorrismo y primeros auxilios

- Seguridad laboral.

NECESIDADES FORMATIVAS DETECTADAS EN COMPETENCIAS TRANSVERSALES

IDIOMAS (*)

- Inglés: comprension auditiva (B)/ comprension de lectura (C)/ interaccion oral (B)/ expresidon
oral (B)/ escritura (B)

(*) (A) Usuario basico / (B) Usuario independiente / (C) Usuario competente
OFIMATICA Y TIC

- Procesador de texto (avanzado)

- Hoja de calculo (avanzado)

- Base de datos (avanzado)

- Presentaciones (avanzado)

- Correo electrénico (avanzado)

- Internet/redes sociales (basico)

- Funcionamiento de aplicaciones para dispositivos méviles, tabletas y teléfonos inteligentes

CONOCIMIENTOS JURIDICOS Y NORMATIVA:

- Prevencion riesgos laborales. Equipos y técnicas de extincidn de incendios.

- Normas y sistemas de calidad

- Reglamento Europeo 1272/2008 de Clasificacidn, Etiquetado y Envasado de Sustancias y
Mezclas.

- Reglamento CLP. Nuevas etiquetas y pictogramas de peligro.

- Normas de seguridad y medioambiente. 1SO.14001.

- Normativa (GNP, ISO, etc.)

- Directiva sobre emisiones industriales.

- Normativa REACH para el registro, evaluacién, autorizacidon y restriccion de sustancias y
preparados quimicos (Reglamento CE n2 1907/2006)

- Normativa de proteccion de datos.

FUNCIONAMIENTO DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

- Subvenciones y tramites de solicitud
- Procedimiento administrativo
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OTRAS NECESIDADES FORMATIVAS GENERICAS DETECTADAS

- Comunicacién verbal y no verbal. Escucha activa; direccidn, organizacién y planificacion del
trabajo; localizacién de problemas o fallos, anadlisis de sus causas y busqueda de soluciones;
técnicas de trabajo en grupo; atencién al cliente y publico; manejo del estrés; habilidades
sociales; Habilidades sociales: proactividad, motivacién, aprendizaje continuo, empatia,
gestidn del tiempo, capacidad de atencidn y de escucha, responsabilidad.

INFORMACION DEL MERCADO DE TRABAJO

TENDENCIA Y PREVISIONES

Se mantiene la tendencia de crecimiento a medio plazo de las industrias quimicas tanto a nivel
nacional como internacional vinculada a la capacidad exportadora y su liderazgo innovador. Por lo
tanto, en conjunto, los grupos primarios estudiados ofrecen expectativas de crecimiento del empleo.

La digitalizacidon va a marcar nuevas formas de desarrollar el trabajo y va a conllevar cambios en los
perfiles profesionales y nuevas capacidades de los trabajadores relacionadas con la tecnificacién del
trabajo.

EXPERIENCIA:

La experiencia requerida oscila segun la ocupacién tratada y de la rama de actividad de la que trate.
Se sefialan periodos mas altos de experiencia en ocupaciones de plantas quimicas o de elaboracién
de productos de plastico que en las ocupaciones relacionadas con la producciéon de productos
farmacéuticos y cosméticos, o productos de caucho. Los periodos oscilan entre los de tres a ocho
meses que se indican para los técnicos analistas de laboratorio y los de dos a tres afios que se indican
para algunos de los operadores de plantas o de mdquinas de fabricacion.

COBERTURA DE LAS VACANTES:

A excepcion de los Operadores de maquinas para fabricar productos de caucho donde se producen
vacantes sin cubrir, en el resto de grupos primarios se cubren los puestos de trabajo aunque con
cierta dificultad y en un plazo que oscila entre los 30 y 90 dias.

MOVILIDAD

Puede existir movilidad entre los trabajadores pertenecientes a los grupos primarios de Operadores
de maquinaria para la produccién, tanto de productos farmacéuticos y cosméticos como de caucho y
derivados y de productos pldsticos, siempre que se les imparta una formacion especifica relacionada
con la actividad econdémica de la empresa y podrian trabajar como Operadores en plantas
industriales quimicas y viceversa.

Los Técnicos y analistas de laboratorio en quimica industrial pueden asumir parte de las
competencias de las relacionadas con los Técnicos en ciencias fisicas y quimicas, como pueden ser las
analistas de agua, o de en otros laboratorios siempre que reciban una formacién especifica de
adaptacion a la materia a analizar.
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El Ingeniero Quimico puede ejercer su profesidn en las diferentes empresas de la industria quimica:
como las petroquimicas, la industria de los plasticos y los productos transformados, la industria de
las fibras y los tejidos, la industria del papel, de las pinturas y barnices. También en centros de
investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacién (1+D+i).

Las nuevas salidas profesionales estan en el Marketing quimico en areas de comercializacion,
distribucidn o estudios de mercados; tratamiento y elaboracién de métodos de recuperacion y
comercializacién de residuos, disefio de proyectos para instalaciones relacionadas con procesos
guimicos y consultoria medioambiental, de seguridad o higiene.

EMPRENDIMIENTO:

Unicamente en el grupo profesional de Técnicos y analistas de laboratorio en quimica industrial se
sefala posibilidad de establecerse como auténomo. Para su desarrollar su actividad deben recibir
formacién complementaria relacionada con el funcionamiento de las Administraciones publicas y
canales de distribucion y sistemas de control de produccion.

2 Informacion basada en el estudio de las siguientes ocupaciones- CNO 3127 Técnicos y analistas de laboratorio en
quimica industrial - CNO 8131 Operadores en plantas industriales quimicas - CNO 8132 Operadores de mdquinas para
fabricar productos farmacéuticos, cosméticos y afines - CNO 8141 Operadores de mdquinas para fabricar productos de
caucho y derivados de resinas naturales - CNO 8142 Operadores de mdquinas para fabricar productos de material pldstico.
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FAMILIA PROFESIONAL: SANIDAD

NECESIDADES FORMATIVAS DETECTADAS EN COMPETENCIAS TECNICO PROFESIONALES

ATENCION SANITARIA

- Sistemas de informacidn y clasificacién sanitarios.

- Protocolos de actuacién acordes con la ética profesional. Cuidados invisibles.

- Esterilizacién, limpieza de material e higiene de manos.

- Inventario material fungible y medicacién.

- Manejo de muestras bioldgicas.

- Bioética. Humanizacién del cuidado para TCAE.

- Preparacion de los pacientes para su examen o tratamiento.

- Actualizacion técnicas basicas de enfermeria.

- Patologias particulares sufridas por las personas dependientes.

- Cuidados integrales del cuidador y técnicas de autocontrol.

- Movilizacién e inmovilizacién de pacientes.

- Técnicas de comunicacion e interacciéon con el paciente y familiares (duelo).

- Técnicas de apoyo ocupacional.

- Preparacién y esterilizacién de materiales e instrumental

- (Manejo/preparacién aparataje Rayos X.

- Primeros auxilios.

- Manejo de pacientes agitados o con alteraciones de la conducta.

- Manejo del desfibrilador (DESA).

- Sistemas de gestion de ficheros de pacientes

- Técnicas de prevencién de riesgos y optimizacién de recursos

- Planificacién y desarrollo de programas de seguimiento epidemiolégicos

- Técnicas de comunicacidn y habilidades sociales con el paciente

- Seguridad alimentaria hospitalaria.

- Facturacion y control de stocks

- Conocimientos de dietética y nutricidn

- Actualizacién en aparataje y técnicas de exploraciéon

- Habitos de vida saludable y bienestar en general.

- Normativa sobre residuos farmacolégicos y su eliminacidn.

- Estrategias de prevencion de enfermedades y toxicomanias

- Sefales y sintomas para la derivacion pacientes a otros servicios sanitarios

- Organizacién del sistema sanitario y coordinacion con otros servicios de salud

- Normativa sobre residuos farmacolégicos y su eliminacién.

- Formacidn en enfermedades cognitivas y fisioldgicas, en particular, atencion especializada en
demencias y en atencidn usuarios con multipatologias

- Servicio de Teleasistencia

- Formacidn especifica en Dialisis, UCI, Oncologia, Hematologia, Quirdfanos y Esterilizacion

- Alimentacién y dietas para el cuidado de pacientes.

- Rehabilitacion y fisioterapia

- Formacidn especifica en geriatria

- Prevencidn de riesgos laborales especificos en la movilizacién y traslado de pacientes.
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- Ergonomia. Entrenamiento postural y movimiento de cargas.

- Deontologia, ética profesional y buenas practicas.

- Habilidades psicosociales y comunicacion en el trato con los pacientes.
- Procedimientos de ayuda a pacientes con demencia

- Bioética y humanizacién de la salud

SALUD BUCO-DENTAL

- Programas de disefio por ordenador (CAD/CAM).

- Manejo de software de gestién dental.

- Formacidn basica en implantes.

- Titulacién requerida para el uso de aparatos de rayos X.

- Disefio de actividades de promocién de la salud oral poblacional.

- Técnicas de prevencion de caries y enfermedad periodontal.

- Actualizacion en técnicas de apoyo al odontdlogo.

- Practica clinica y atencidn al paciente y sus incidencias.

- Especializacion en las diferentes fases de las prétesis, sobre todo practicas reales.

- Aplicaciones webcam.

- Técnicas de colado, inyectado, fresado o modelado.

- Programas especificos disefio de prétesis 3D.

- Conocimientos basicos de electrdonica y mecanica para la conservacion de la maquinaria.

- Marketing y captacién de nuevos clientes

- Control de técnicas de obtencién de datos de salud y enfermedad de la cavidad bucodental

- Técnicas preventivas y asistenciales en el dmbito de la salud bucodental

- Sistemas de gestiéon de adquisicidn, reposicién y almacenamientos de materiales fungibles,
equipos e instrumental

EMERGENCIA SANITARIA:

- Tecnologias y aplicaciones GPS y emisoras de radio, interconexidon ambulancias o vehiculos.

- Reciclaje en manejo instrumental y equipos de electromedicina.

- Violencia de género en atencién extra hospitalaria.

- Atencidn al bienestar psicoldgico en las profesiones sanitarias.

- Profundizacién en la atencién psicoldgica en emergencias - aparte de la atencion sanitaria-.

- Comunicacién con personas con dificultades (personas sordas con lenguaje de signos;
personas ciegas y personas con cualquier discapacidad en general)

- Conduccién y comportamiento dentro del vehiculo en condiciones adversas; conduccion
eficiente, etc.

- Logistica sanitaria en emergencias.

- Planes de emergencia y Dispositivos de Riesgo previsible.

- Tele-emergencia.

NECESIDADES FORMATIVAS DETECTADAS EN COMPETENCIAS TRANSVERSALES

IDIOMAS (*)

- Inglés: comprension lectora (B) /Interaccién oral (B)/ Expresién oral (B) / Escritura (B)
/Comprensidn auditiva (B).
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- Lenguaje de signos: (A/B)
- Francés: Comprension Auditiva (A)/Interaccién Oral (A)

(*) A: Usuario basico B:independiente C: competente

OFIMATICA Y TIC

- Base de datos (Basica)

- Correo electrénico (Basica)

- Procesador de texto (Basico)

- Hoja de Calculo (Basico)

- Internet/redes sociales (Basico)

CONOCIMIENTOS JURIDICOS Y DE NORMATIVA

- Prevencion de riesgos laborales

- Legislacién de proteccion de datos personales

- Normas y sistemas de calidad

- Normativa de trafico

- Competencias del Técnico en Emergencias sanitarias (TES1) /TES2
- Legislacién laboral

FUNCIONAMIENTO DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS:

- Procedimiento administrativo
- Tramites con las AAPP/Administracion electrdnica

OTRAS NECESIDADES FORMATIVAS GENERICAS DETECTADAS

- Comunicacién verbal y no verbal. Escucha activa. Habilidades sociales. Direccidon de equipos;
Resolucién de problemas y toma de decisiones; Atencidon al publico. Organizaciéon y trabajo
en equipo. Localizacion de problemas o fallos, andlisis de sus causas y busqueda de
soluciones. Técnicas para realizar un trabajo coordinado con otras personas con un objetivo
comun. Gestion de la relacidén con clientes y publico. Iniciativa. Compromiso. Polivalencia.
Creatividad. Empatia.

INFORMACION DEL MERCADO DE TRABAJO

TENDENCIA'Y PREVISIONES

En general la prevision para la familia profesional es de mantenimiento con ligera tendencia al alza,
aunque cada grupo primario presenta sus propias previsiones, esgrimiendo razones especificas para
ello.

Asi, las mejores perspectivas las presentan los Trabajadores de los cuidados a las personas en
servicios de salud no clasificados bajo otros epigrafes y los Técnicos de emergencias sanitarias, que
estiman una prevision de crecimiento fundamentada en que la poblacién cada dia es mas longeva, y
por tanto, cada vez esta mas necesitada de estos servicios. Ademas el incremento en tamafio de los
principales colectivos a los que prestan servicios contribuye a que estos grupos primarios presentan
previsiones de crecimiento a corto y medio plazo.
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EXPERIENCIA:

En la mayoria de los grupos primarios, los expertos manifiestan que es importante, aunque no
imprescindible, salvo en los Técnicos de emergencias sanitarias que para ejercer la ocupacién si se
deberia tener. En los demds casos es recomendable y se establece un periodo minimo de seis meses,
pero no absolutamente necesaria, sobre todo, cuando para la mayoria de estas ocupaciones se
necesita un titulo que los habilita para desarrollarla, y que se supone, los capacita para el desempeio
de la misma.

COBERTURA DE LAS VACANTES:

En general las vacantes se cubren con facilidad, aunque en algunos casos como en los Técnicos en
emergencias sanitarias, la dificultad se considera media (sobre treinta dias o mas). También en
Técnicos de proétesis dentales hay quien considera que se encuentra con alguna dificultad a la hora
de restituir puestos o de cubrir nuevas vacantes.

MOVILIDAD:

Practicamente en todas estas ocupaciones se necesita una titulacion especifica para poder
desempenarlas. Por tanto, si se carece de ella, o no se tiene una experiencia demostrable para poder
homologarla como el caso de los Protésicos dentales, o de los Trabajadores de los cuidados a las
personas en servicios de salud no clasificados bajo otros epigrafes, dificilmente se puede acceder a la
contratacidn, aunque se provenga de ocupaciones similares.

En el caso contrario, sin embargo, los Técnicos de emergencias sanitarias, prdcticamente no
necesitan formacidon adicional para realizar las funciones de Celador sanitario al igual que los
Auxiliares de atencidn primaria y de enfermeria, aunque en este caso, con un poco mas de formacidn
sobre movilizacién (método DOTTE) y traslado de pacientes. Asi mismo, estos Ultimos pueden
emplearse como Trabajadores de los cuidados a las personas en servicios de salud no clasificados
bajo otros epigrafes y como Trabajadores de los cuidados a domicilio (5710), al igual que los Técnicos
de emergencias sanitarias, aunque, en este caso, son éstos, los que necesitan mas formacidn
adicional para desempenar estas ocupaciones.

EMPRENDIMIENTO:

Los Técnicos en prétesis dentales ya son auténomos en un gran porcentaje. Muchos trabajan bajo
pedidos de odontdlogos, clinicas dentales, o incluso de particulares que les solicitan protesis
directamente. También los Técnicos de emergencias sanitarias podrian establecerse como
auténomos, pero el alto coste de las ambulancias medicalizadas, supone una dificultad muy
importante para poder hacerlo. Asi mismo los Trabajadores de los cuidados a las personas en
servicios de salud no clasificados bajo otros epigrafes, tienen posibilidades de atender a personas a
domicilio, o como acompafiantes hospitalarios... etc., trabajando por cuenta propia en el régimen de
auténomos.

[ Informacion basada en el estudio de las siguientes ocupaciones: - CNO 3316 Técnicos en protesis dentales - CNO 3321
Técnicos superiores en higiene bucodental - CNO 5612 Auxiliares de enfermeria de atencion primaria - CNO 5622 Técnicos de
emergencia sanitarias — CNO 5629 Trabajadores de los cuidados a las personas en servicios de salud no clasificados.
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FAMILIA PROFESIONAL: SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE

NECESIDADES FORMATIVAS DETECTADAS EN COMPETENCIAS TECNICO PROFESIONALES

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

- Agentes quimicos: reglamentos CLP (clasificacion, envasado y etiquetado de sustancias y
mezclas) y REACH (Registro, Evaluacidn, Autorizacion y Restriccién de sustancias vy
preparados quimicos), de obligado cumplimiento.

- Cuantificacion de los riesgos laborales, estimacion de la magnitud para priorizar en la
planificacion.

- Herramientas para la identificacidon y medicién: manejo, calibracién, calculos.

- Software de nuevos aparatos de medicion.

- Técnicas de investigacion de las causas de bajas por enfermedad y accidentes de trabajo.

- Riesgos emergentes, especialmente nanomateriales.

- Riesgos psicosociales.

- Normas ISO.

- Riesgos laborales, seguridad en el trabajo Atmdsferas explosivas (ATEX), adaptacion a
magquinas R.D.1215/1997.

- Higiene industrial: radiaciones Opticas, redes electromagnéticas, trabajos con amianto,
riesgos fitosanitarios etc.

- Ergonomia y psicosociologia: Biomecdanica, Técnicas de relajacidn, Estudios ergonémicos y
Riesgos psicosociales etc.

CONTROL DE PLAGAS

- Nueva magquinaria de aplicacién de tratamientos.

- Comunicacién y atencidn al publico.

- Tratamiento, permisos y uso de plaguicidas

- Especializacidn en plagas especificas, higiene y salud ambiental.

- Sostenibilidad ambiental de plaguicidas y fitosanitarios

- Normativa medioambiental referida a productos contra las plagas
- Aplicador de biocidas ambiental y en la industria alimentaria

GESTION RESIDUOS

- Conocimiento, identificacidon y clasificacidn de los distintos tipos de residuos urbanos.

- Tratamiento y almacenamientos de nuevos tipos de residuos (recogida de aceite usado).

- Normativa medioambiental.

- Atencidn al publico.

- Manejo terminales mdviles tipo: teléfono, PDA, tabletas, etc...

- Conduccioén en situaciones adversas.

- Transporte y distribucién de la carga.

- Uso y mantenimiento de maquinaria especifica (barredoras, lavaceras, aspiradoras,
sopladores).

- Conocimiento de la red viaria.

- Gestién del tiempo.
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- lgualdad, prevencidn del acoso y comportamiento ético

- Seguridad vial.

- Manipulacién de residuos (tdxicos y peligrosos)

- Manipulacién manual de cargas.

- Gestién documental de los residuos: documentos de identificacidn, o gestion de traslado de
residuos; archivo cronolégico, etc.

- Manejo y conduccién de maquinaria

MEDIO AMBIENTE

- Seguridad ambiental.

- Nuevos materiales y emisiones generados por las nuevas tecnologias.

- Actualizacién normativa.

- Conocimiento técnico de la economia circular.

- Gestidn de la transicidn energética.

- Actualizacién en los protocolos ISO y EMAS.

- Gestidn de residuos inorganicos.

- Aspectos legales en el uso privativo del agua.

- Actuacion en casos de emergencias: incendio, accidente, derrame, etc.

- Manejo y mantenimiento de nuevos mecanismos de automatizacidn del proceso de seleccion
y clasificacidn de residuos (lectores épticos, autématas programables, robots).

- Manejo de las nuevas emisoras de la red Tetrapol.

- Trabajo con motobombas (tendido y recogida de mangueras...).

- Formacién especifica de ambito forestal, herramientas y maquinaria auxiliar forestal
(motosierra, desbrozadora, etc.).

- Prevencién de riesgos laborales (primeros auxilios, riesgos y medidas preventivas en el sector
forestal).

- Interpretacion de planos, medicion de superficies, utilizacion de equipos (de comunicacion,
GPS (Sistema de posicionamiento global), relascopio.

- Comportamiento del fuego, conducciéon todoterreno.

- Uso del fuego técnico: fuegos controlados y quemas prescritas.

- Comportamiento del fuego en funcién a la meteorologia.

- Gestidn del fuego en la interfaz urbano — forestal.

- Actualizacién de conocimientos, tanto tecnoldgicos como legislativos, del medio y
ordenacion del territorio.

- Prevencién y extincion de incendios.

- Manejo programas GIS (Sistemas de Informacion Geografica).

- Legislacidn forestal.

- Planes de evacuacion para la poblacién rural.

NECESIDADES FORMATIVAS DETECTADAS EN COMPETENCIAS TRANSVERSALES

IDIOMAS (*)

- Inglés: Comprension Auditiva (B)/Comprensién de lectura (B)/ Interaccion Oral (B)/Expresion
Oral (B)/Escritura (B).(1)

(*) (A) Usuario basico / (B) Usuario independiente / (C) Usuario competente

Informe de prospeccion y deteccion de necesidades formativas 2019 142



- -
3 MINISTERIO
= DE TRABAJO, MIGRACIONES bt tripizo £STATAL bservatorio de las
S ¥ SEGURIDAD SOCIAL
= cupaciones del Servicio

Pdblico de Empleo Estatal

B\ e

(1) Estas necesidades no afectan a los grupos primarios 9441 (Recogedores de residuos) y 9443 (Barrenderos y
afines)

OFIMATICA Y TIC:

- Procesador de texto (Avanzado)

- Hoja de calculo (Avanzado)

- Base de datos (Avanzado)

- Presentaciones (Basico)

- Correo electrénico (Avanzado)

- Internet/redes sociales (Avanzado)

CONOCIMIENTOS JURIDICOS Y NORMATIVA:

- Organizacion del trabajo/gestion de RR.HH.
- Ordenanzas municipales de residuos.

- Prevencion riesgos laborales

- Normas y sistemas de calidad

- Legislacién proteccion de datos

- Otros: Ordenanzas municipales de residuos

FUNCIONAMIENTO DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

- Procedimiento administrativo

- Tramites con las AAPP/Administracion electrdnica

- Subvenciones y tramites de solicitud.

- Inspeccién de Trabajo.

- Centros de Prevencién de las Comunidades Autonomas.

OTRAS NECESIDADES FORMATIVAS GENERICAS DETECTADAS

- Comunicacién verbal. Escucha activa y comprensiva. Habilidades sociales. Direccidon de
equipos; Resolucion de problemas y toma de decisiones; Atencion al publico. Organizacién y
trabajo en equipo; Direccidn, organizacion y planificacion de las tareas del personal a su
cargo; Localizacion de problemas o fallos, analisis de sus causas y busqueda de soluciones;
Técnicas de trabajo en grupo; Atencidn al publico y comunicacién. Gestidn de la relacién con
clientes y publico Asertividad, Iniciativa, Compromiso, Polivalencia, Creatividad Empatia,
liderazgo.

INFORMACION SOBRE MERCADO DE TRABAJO

TENDENCIA Y PREVISIONES

La opinidén de los expertos es practicamente unanime en cuanto al mantenimiento del empleo en
estas actividades, con posibilidades de crecimiento en alguna de las ocupaciones. Los empleos con
mejores perspectivas son aquellos en los que se requieren competencias relacionadas con la
automatizacidn de procesos.

Informe de prospeccion y deteccion de necesidades formativas 2019 143



=

MINISTERIO
S 2 DE TRABAJO, MIGRACIONES DE EMPLEG ESTATAL ﬁ bservatorio de las

Y SEGURIDAD SOCIAL
= cupaciones del Servicio

Pdblico de Empleo Estatal

EXPERIENCIA:

En la mayoria de los grupos primarios, los expertos manifiestan que es necesaria. Solo en los de
Recogedores de residuos y Barrenderos y afines, consideran que no es un requisito prioritario. En
todos los demas casos, el tiempo minimo de experiencia se establece en seis meses, a excepcién de
los Técnicos en Medio ambiente, que lo cifran en un afio.

COBERTURA DE LAS VACANTES:

Las vacantes se cubren con facilidad en todos los grupos primarios estudiados, salvo en los Técnicos
en instalaciones de tratamiento de residuos, de aguas, y otros operadores en plantas similares y en
Fumigadores y otros controladores de plagas y malas hierbas, en los que los expertos consideran que
la dificultad es media y el proceso de cobertura puede durar un mes de duracién.

MOVILIDAD:

Los Técnicos en prevencion de riesgos laborales y salud medioambiental precisan formarse en la
especialidad propia de cada una de las actividades para poder desarrollar sus tareas en diferentes
sectores, también pueden desarrollar funciones docentes y de auditoria. Por su parte, los
Recogedores de residuos pueden emplearse como Barrenderos y afines con poca formacion
adicional. Asi mismo, los Bomberos forestales también podrian ocupar puestos de operadores de
magquinaria forestal (manejo de auto-cargadores, cosechadoras, procesadoras forestales...etc.) para
lo cual necesitarian formacion especifica. Hay bastante demanda en el mercado de estas
ocupaciones, sobre todo, para realizar plantaciones, podas, aprovechamientos...etc., lo que puede
favorecer esta opcion.

EMPRENDIMIENTO:

Entre las ocupaciones estudiadas la que mayores opciones presenta para desarrollar su trabajo de
forma auténoma es la de Fumigadores y otros controladores de plagas y malas hierbas, de hecho, la
mayoria ya lo son. También los Bomberos forestales podrian convertirse en trabajadores auténomos
creando pequefias empresas de gestion del medio natural (desbroces, podas, trabajos de jardineria,
etc.) recibiendo formacidén complementaria en la creacion y gestién de pequefias y medianas
empresas y en el manejo de maquinaria y herramientas.

. Informacion basada en el estudio de las siguientes ocupaciones:- CNO 3129 Otros técnicos de las ciencias fisicas,
quimicas, medioambientales y de las ingenierias CNO 3132 Técnicos en instalaciones de tratamientos de residuos, de aguas
y otros operadores de plantas similares — CNO 3326 Técnicos en prevencion de riesgos laborales y salud ambiental — CNO
5932 Bomberos forestales - CNO 7894 Fumigadores y otros controladores de plagas y malas hierbas - CNO 9441
Recogedores de residuos - CNO 9443 Barrenderos y afines
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FAMILIA PROFESIONAL: SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA COMUNIDAD

NECESIDADES FORMATIVAS DETECTADAS EN COMPETENCIAS TECNICO PROFESIONALES

ACTIVIDADES CULTURALES Y RECREATIVAS

- Normativay legislacion sobre el juego.
- Atencién al cliente.
- Adaptacion a las nuevas formas de pago.

EDUCACION INFANTIL

- Primeros auxilios (disfagias, desmayos). Protocolo de actuacion.

- Ortodoncia y logopedia.

- Programa ARAWORD: Herramientas informaticas para el tratamiento de nifos en
dificultades, sistemas aumentativos de comunicacidn, tecnologias para trabajar con personas
gue tienen dificultad de comunicacion (dislexias, digrafias, oso ortografias).

- Nuevas técnicas: electroestimulacidn, KinesioTape, Motricidad orofacial.

- Sistemas alternativos de comunicacidn.

- Masaje para bebés.

- Primeros auxilios, higiene y nutricion para nifos

- Desarrollo evolutivo psico-emocional.

- Técnicas anti-bulling.

- Técnicas de acompafiamiento emocional respetuoso.

- Formacion afectivo-sexual.

- Formacidn en inclusién.

- Salud y seguridad infantil.

- Técnicas de comunicacion para charlas familiares y reuniones con padres.

- Tratamiento de imdgenes para carteleria, elaboraciéon de materiales, etc.

- Innovacion pedagdgica en metodologias de juego.

- Psicomotricidad.

- Cuentacuentos y pre lectura.

- Plastica y creatividad.

- Mdsicay expresion corporal.

- TIC aplicadas a la educacién infantil.

- Salud infantil y necesidades especificas.

- Seguridad infantil.

- Atencién temprana.

- Procesos de evaluacidn y tratamiento.

- Evaluacién y diagnéstico de patologias.

- Terapia miofuncional.

- Dafios neuroldgicos.

- Nuevas terapias y tratamientos para trastornos de la audicion.

- Prevencién de problemas foniatricos.
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- Nuevas herramientas pedagdgicas para trabajar el cuento y prelectura; manualidades:
plastica y creatividad; musica y expresion corporal; actividades para fomentar la autonomia,
la sociabilidad y la disciplina.

- Adaptaciones curriculares para nifos con problemas. Educar en la diversidad.

FORMACION

- Técnicas para la deteccion de necesidades y formulacién de objetivos.

- Técnicas para la seleccion de contenidos formativos.

- Herramientas y aplicaciones para el desarrollo de contenidos formativos

- Disefio de medios graficos.

- Disefio y publicacién de contenidos web.

- Disefio de nuevas tecnologias en formacion (herramientas colaborativas).

- Técnicas de disefio y elaboracion de medios didacticos.

- Recursos interactivos.

- Psicologia del aprendizaje.

- Formacidn en tutorizacion de cursos.

- Disefio de materiales multimedia y audiovisuales.

- Técnicas de desarrollo de plataformas virtuales de formacién o e-learning.

- Sistemas de gestion de contenidos didacticos digitales.

- Metodologias y técnicas de investigacion y evaluacién educativas.

- Indicadores de calidad de la educacidn.

- Metodologias para Identificar problemas relativos a la ensefianza y aprendizaje.

- Inteligencia emocional.

- Técnicas y metodologias de formacién en la empresa.

- Gestidon de ayudas y subvenciones.

- Procedimientos de gestion de la calidad de la formacidn en las organizaciones.

- Herramientas de evaluacién del impacto de la formacion.

- Comercializacién y publicidad de las acciones formativas.

- Conocimientos en nuevas tecnologias: Tablet y pizarras digitales.

- Aplicaciones informaticas especificas para idiomas: Kahoo y otros.

- Adaptacién pedagogica, planificacion y programacion didactica.

- Dindmicas para actividades cooperativas o grupales.

- Formacidn para atender la diversidad en espafiol.

- Actualizacién constante en el idioma impartido.

- Habilidades sociales basicas.

- Dindmicas de clases orales para ejecutivos.

- Técnicas de comunicacidn.

- Saludy prevencion.

- Seguridad laboral de los trabajadores.

- Formacidén no reglada: Ballet Clasico. Danza espafiola. Flamenco. Danza Contempordanea.
Danza Jazz. Danza Hip — Hop. Bailes de Saldén. Bailes Latinos. Pilates.

- Ciberseguridad.

- Desarrollo web.

- Marketing Digital.

- Formador de formadores, metodologia didactica.
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- Instructor de teleformacion.
FORMACION DE CONDUCTORES Y EDUCACION VIAL

- Educacién Vial grupos de riesgo: niios, tercera edad,...

- Parques de trafico Infantiles.

- PDI: Pizarra Digital Interactiva. Tableta.

- Digitalizacién seguimiento alumno. Coche geolocalizado.

- Normativa DGT.

- Normativa vigente en Seguridad Vial, Prevencién de riesgos laborales y movilidad sostenible.

- Técnicas de conduccidn eficiente (ahorro energético).

- Conduccién y caracteristicas del coche semiautomatico y coche eléctrico.

- Manejo de maquinaria industrial para instructores de autoescuela.

- Mercancias Peligrosas para instructores de autoescuela.

- Sistemas Freno (ABS), Sistema de Traccién (ESP), Sistemas de Retencidn Infantil (SRI), Sistema
Detencidn Distancia Seguridad. Alumbrado. Radares.

ATENCION SOCIAL

- Lenguaje juridico/ peritaje social.

- Atencidn especializada a usuarios con multipatologias.

- Nuevas tecnologias en ayudas mecdnicas, técnicas de cuidado para personas mayores.

- Manejo de sistemas de ayuda (teleasistencia).Tratamientos de patologias.

- Conocimiento de estrategias de gestion del estrés laboral.

- Moadificacién y control postural en el manejo de cargas.

- Enfermedades cognitivas y fisioldgicas, en particular, demencias y en usuarios con
multipatologias.

- Estrategias de atencidn al cliente, mejora de protocolos y tareas.

- Formacidn en colectivos especificos (extranjeros, personas en situacion de exclusién social).

- Manejo y traslado de enfermos encamados o con movilidad reducida.

- Técnicas para el lavado y aseado de enfermos.

- Técnicas de limpieza y esterilizacién de instrumentacidn quirdrgica y otros equipamientos.

- Trastornos de la deglucidén en personas mayores.

- Alteraciones de la deglucién en esofagostomizados.

- Rehabilitacion del paciente laringectomizado.

- Habilidades terapéuticas.

- Técnicas vocales para el tratamiento de disfonias.

- Pardlisis cerebral.

- Método Bobath.

- GESAD (software de gestion de ayuda a domicilio).

- Prevencién de riesgos para el manejo de nueva maquinaria (uso y manejo de gruas para el
SAD -Servicio de Ayuda a Domicilio).

- Cuidados sin sujeciones, atencidn integral centrada en la persona, intervencion en caso de
usuarios con enfermedades mentales o infectocontagiosas en la ayuda a domicilio.

- Coordinacién del SAD: gestion de equipos, liderazgo, trabajo en equipo, resolucion de
conflictos, técnicas de negociacidon avanzada; direccion, organizacion y planificacién de las
tareas del personal a su cargo.
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- Técnicas de busqueda de oportunidades laborales: Networking, Personal branding...

- Conocimientos a fondo de los mercados laborales, de los sistemas productivos y del
desarrollo socioeconémico rural.

- Actualizacién en programas y actividades de ocio, discapacidad, y trabajo en equipo.

- Emergencias y primeros auxilios.

- Prevencioén de riesgos laborales orientado a la movilizacidn de pacientes.

- Deontologia y buenas practicas.

SERVICIOS AL CONSUMIDOR

- Tramitacion y contratacién a domicilio via telematica.

- Aparicién de nuevas técnicas: ecocremacion—(disolucidn y desintegracién).

- Tratamiento de caddveres (tanatoestética y tanatopraxia).

- Protocolo funerario.

- Técnicas de atencidn al publico (familiares de los difuntos, recepcion en salas de tanatorios,
acciones protocolarias a la familia).

- Legislacién y tramitaciones funerarias.

- Proteccién de datos.

- Para embalsamadores y técnicos de incineracién funeraria: Actualizacion en productos,
técnicas y utensilios especificos e innovadores focalizados a la reconstruccién en caddveres;
extracciones de tejidos, prétesis, marcapasos y otros dispositivos contaminantes del cadaver.

- Conduccién en circunstancias peligrosas.

SERVICIOS COMUNITARIOS

Cuidadores y adiestradores de animales

- Legislaciéon aplicable para el cuidado de los animales, en su explotacién, transporte,
experimentacion y sacrificio

- Programas nacionales de salud animal

- Conocimientos de etologia animal.

- Técnicas de adiestramiento (ejemplo Cliker).

- Cuidados de animales de compaiiia.

- Peluqueria de mascotas.

- Domay entrenamiento del caballo para centros de equitacidon deportivos y de ocio.

- Alimentacién, nutricion y manejo de équidos.

- Técnicas de rehabilitacion.

- Nuevas técnicas en radiologia y laboratorio.

- Nuevas técnicas de apoyo en quiréfanos.

- Nuevas técnicas de exploracion.

- Manejo y adiestramiento de animales de compaiiia

- Nociones basicas de veterinaria

- En Domadores y entrenadores de caballos: conocimiento del funcionamiento de nuevos
equipos y maquinaria agricola necesaria en explotaciones ganaderas afectaria a la ocupacién

- En Adiestradores de perros: Psicologia canina, etologia animal, técnicas de adiestramiento
(Cliker, Obediencia, Rastreo, Defensa), primeros auxilios, legislacidn aplicable a la materia de
perros potencialmente peligrosos
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- Seguridad y mantenimiento de edificios (Prevenciéon de incendios, roturas tuberias agua
- Psicologia animal

- Cuidados de animales de compaiiia.

- Nutricidn y dietética.

- Higiene.

- Prevencion sanitaria: Planes de vacunacion

- Conocimientos en comunicacién canina.

- Anatomia, fisiologia y patologias. Primeros auxilios.

- Normativa nacional e internacional de transporte de animales.

- Bienestar animal en el transporte.

NECESIDADES FORMATIVAS DETECTADAS EN COMPETENCIAS TRANSVERSALES

IDIOMAS (*)

- Inglés (B), Comprension de lectura (C)/ Escritura (C)

(*) (A) Usuario basico / (B) Usuario independiente / (C) Usuario competente

OFIMATICA Y TIC

- Procesador de texto (Avanzado)

- Hoja de calculo (Basico)

- Base de datos (Basico)

- Presentaciones (Avanzado)

- Correo electronico (Avanzado)

- Internet/ redes sociales (Avanzado)

.CONOCIMIENTOS FINANCIEROS

- Contabilidad
- Creacidén microempresa
- Medios de financiacién y pago

CONOCIMIENTOS JURIDICOS Y NORMATIVA:

- Organizacién del trabajo/gestién de RR.HH.

- Legislacién laboral

- Prevencion riesgos laborales

- Legislacion de proteccidn de datos

- Normas y sistemas de calidad

- Normativa para establecerse como auténomo/creacién de empresas

FUNCIONAMIENTO DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS:

- Tramites con la AAPP/Administracién electrénica
- Derechos y deberes de auténomos
- Subvenciones y tramites de solicitud
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OTRAS NECESIDADES FORMATIVAS GENERICAS DETECTADAS

- Escucha activa; Direccidn, organizacién y planificacién de las tareas del personal a su cargo;
Realizacion de discursos o presentaciones; Localizacion de problemas o fallos, andlisis de sus
causas y busqueda de soluciones; Técnicas para realizar un trabajo coordinado con otras
personas; Gestidon de la relacion con clientes y publico; Polivalencia; Iniciativa; Creatividad y
Compromiso; Trabajo en equipo; Gestidn de la relacidn con clientes y publico; Habilidades
sociales y personales; Gestidn del estrés; Técnicas de venta.

INFORMACION SOBRE MERCADO DE TRABAJO

TENDENCIA Y PREVISIONES

En general, en las ocupaciones relacionadas con esta familia profesional, la tendencia/prevision es de
mantenimiento o crecimiento en expectativas laborales. No ocurre lo mismo para los Instructores en
tecnologias de la informacién en ensefianza no reglada ni para los Empleados de sala de juegos y
afines, en los que se puede producir una recesiéon causada por el incremento y desarrollo de
formacién on line en el caso de los primeros, y por el desarrollo del juego virtual en los segundos.

EXPERIENCIA:

En las ocupaciones analizadas, se requiere experiencia en el desempefio del puesto, con una
duracidon minima de 1 afio. Si bien, para los Profesores de ensefianza no reglada de musica y danza se
exigirian mas de 3 afios, y para los Instructores en tecnologias de la informacién en ensefianza no
reglada y los Cuidadores de animales y adiestradores la experiencia previa seria de 2 afios.

COBERTURA DE LAS VACANTES:

Las vacantes de las ocupaciones apenas presentan dificultad para cubrirse o dificultad media, aunque
los plazos para su cobertura son diferentes y oscilan entre los 7 y 6 dias. No obstante, para los
Cuidadores de nifios en guarderias y centros educativos y los Empleados de pompas flunebres y
embalsamadores, existen dificultades para cobertura de puestos, pudiéndose quedar alguno de ellos
vacante.

MOVILIDAD:

La mayoria de ocupaciones estudiadas requieren para su desempefo de una experiencia previa y de
una formaciéon muy especifica para su desempefiio, por lo cual los profesionales de otras ocupaciones
no pueden desempefiar estas tareas si no la adquieren previamente. Por el contrario, los
profesionales de estas ocupaciones, con la formacidn obtenida y su experiencia, pueden desempefiar
las funciones propias de otras ocupaciones.

EMPRENDIMIENTO:

Segln opinidn de los expertos consultados, excepto en el caso de los Empleados de casa de juegos y
afines, las ocupaciones estudiadas ofrecen posibilidades para el autoempleo de los trabajadores y de
desarrollar una actividad emprendedora. Aunque en algunos casos, como puede ser el de los
Empleados en pompas funebres y embalsamadores se precise de una importante inversion.
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Para desarrollar su proyecto empresarial se precisaria de recibir formaciéon en materias, entre otras,
sobre emprendimiento (creacién de empresas), gerencia de empresas, legislacién laboral y fiscalidad,
o sistemas de calidad.

(1) Informacion basada en el estudio de las siguientes ocupaciones: CNO 2154 Logopedas - CNO 2321 Especialistas
en métodos diddcticos y pedagdgicos - CNO 2323 Profesores de ensefianza no reglada de musica y danza -CNO
2325 Instructores en tecnologias de la informacion en ensefianza no reglada - CNO 2625 Especialistas en
formacion de personal — CNO 2824 Profesionales del trabajo y la educacion social - CNO 4443 Empleados de sala
de juegos y afines - CNO 5721 Cuidadores de nifios en guarderias y centros educativos — CNO 5892 Empleados de
pompas funebres y embalsamadores- CNO 5893 Cuidadores de animales y adiestradores - CNO 5894 Instructores
de autoescuela.
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FAMILIA PROFESIONAL: TEXTIL, PIELY CUERO

NECESIDADES FORMATIVAS DETECTADAS EN COMPETENCIAS TECNICO PROFESIONALES

- Economia circular: reutilizacion de los recursos de fabricacién, reduccion de los residuos,
reciclaje, optimizacion de procesos, mejora de la eficiencia energética.

- Control de calidad.

- Gestidon de operaciones (programas de gestidn eficiencia y calidad).

- Adaptacién al Método de las 5M: Maquina, Método, Mano de obra, Medio ambiente y
Materia prima.

- Tratamiento de residuos y su reciclaje.

- Programacién maquinas tejedoras

- Tipos de tejidos y adecuacién al producto.

- Proceso productivo en la industria textil.

- Textiles técnicos y tecnologia P3D.

- Disefio asistido por ordenador.

- E-commerce.

- Materias primas y productos peleteros y sombrereros.

- Corte, ensamblaje y montaje de prendas de piel y sombreros.

- Limpiezay restauracién de pieles.

- Maquinas para coser prendas vy pieles.

- Dibujo artistico, dibujo técnico, volumen y dibujo asistido por ordenador para sombrereros.

- Elaboracién de patrones (manuales o digitales).

- Técnicas de confeccidon. Materiales y tejidos, sus comportamientos.

- Manejo de maquinaria: de dividir, de rebajar, de moldear, de marcar, de figurar, marcar
pieles, corte, etc.

- Identificacion de pieles: procedencia del animal, sexo y calidad.

- Maquinas para el corte en confeccion, ensamblaje y acabados.

- Caracteristicas de las prendas de vestir y sus patrones.

- Muestreo y trazabilidad.

- Procesos de confeccién y bordado.

- Corte y ensamblado a mano y a maquina.

- Acabado de la prenda y calidad del producto.

- Técnicas de innovacion de trabajo del tejido y nuevos tejidos.

- Tapizado.

- Manejo de mdquinas industriales (grapadoras neumaticas).

- Clasificacidn de pieles, cueros y pellejos.

- Manejo de maquinaria para cortar o hendir los cueros.

- Teiidos de pieles y adobado y tefiido de cueros.

- Fabricacion de hilos e hilazas a partir de mechas.

- Enrollado de hilos en bobina.

- Obtencién de mechas gruesas.

- Manejo de maquinas (bobinadora, hiladora, retorcedora, acondicionadora).

- Tejedurias. Mantenimiento y programacion de maquinas tejedoras.

- Pasadoras.
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- Anudadoras.

- Hilos y comportamiento de los mismos de acuerdo a las condiciones fisicas (calor, humedad,
etc.).

- Utilizacién de productos quimicos.

- Escalado, corte y confeccién.

- Madquinas de una o varias agujas.

- Tipos de bordados y maquinas adecuadas.

- Realizacidn de la prenda (Cuellos, bolsillos, costuras, cremalleras, tapetas, calidad).

- Preparacién, conservacién y almacenaje de materiales.

- Hormas, maquinas de confeccién, montar a mano.

- Proteccion del Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible.

- Responsabilidad Social Corporativa.

- Nuevos materiales.

- Disefo de nuevos productos.

- Tendencias del mercado de la Moda y Estilismo.

- Patronaje digital.

- Economia digital. Industria 4.0

- Trazabilidad de los materiales.

- Especializacién en fibras y materiales: comportamiento y tratamiento de los mismos.

- Tratamiento, limpieza, acabado y calidad del producto.

- Tendencias del sector.

- Nuevas Tecnologias, Robética, Big Data, Inteligencia Artificial.

NECESIDADES FORMATIVAS DETECTADAS EN COMPETENCIAS TRANSVERSALES

IDIOMAS (*)
- Inglés: Comprensién Auditiva (B)/ Comprensién de Lectura(B)/ InteracciénOral (B)/
Expresion Oral (B)/ Escritura (B)
(*) (A) Usuario basico/(B) Usuario independiente/(C) Usuario competente

OFIMATICA Y TIC

- Procesador de texto (Basico).

- Hoja de calculo (Basico).

- Presentaciones (Basico).

- Correo electronico (Basico).

- Internet/redes sociales (Basico).

CONOCIMIENTOS FINANCIEROS

- Contabilidad.
- Medios de financiacion.
- Medios de pago.
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CONOCIMIENTOS JURIDICOS Y NORMATIVA

- Legislacién laboral.

- Prevencion riesgos laborales.

- Legislacién proteccion de datos.

- Normas y sistemas de calidad.

- Normas de consumo y seguridad de los productos disefiados.

- Normativa para establecerse como auténomos/creacién de empresas.

FUNCIONAMIENTO DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS (AA.PP.)

- Procedimiento administrativo.
- Tramites con las AAPP / Administracion electrénica.
- Subvenciones y tramites de solicitud.

OTRAS NECESIDADES FORMATIVAS GENERICAS DETECTADAS

- Escucha activa; localizacién de problemas o fallos, andlisis de sus causas y busqueda de
soluciones; trabajo en equipo; gestidon de la relacién con clientes y publico; técnicas de venta;
habilidades sociales y personales; gestion del estrés, polivalencia; iniciativa; creatividad,;
compromiso.

INFORMACION DEL MERCADO DE TRABAJO:

TENDENCIA Y PREVISIONES
Entre las ocupaciones estudiadas se distinguen tres tendencias diferentes:

-Crecimiento: en el caso de los Operadores de telares y otras maquinas tejedoras, Operadores de
maquinas para fabricar productos textiles no clasificados bajo otros epigrafes y Operadores de
maquinas de lavanderia y tintoreria. Esta tendencia se basa en que las pequefias firmas apuestan por
encargar sus producciones a las empresas del territorio, la necesidad de un relevo generacional y el
incremento de la actividad econdmica. Por lo que se refiere al ambito de los servicios de lavanderia y
tintoreria cabe distinguir entre la lavanderia industrial, cuya perspectiva es de crecimiento, a causa
del aumento de la actividad de hoteles y restaurantes, que han externalizado sus servicios, y la
referida a tintoreria que registra una reduccién de empleo dado que cada vez hay menos ropa que
requiera los servicios de tintoreria.

-Mantenimiento: en ocupaciones como Costureros a mano, bordadores y afines, Tapiceros,
colchoneros y afines y Operadores de maquinas para preparar fibras, hilar y devanar. Las empresas
que quedan estdn adaptadas al mercado laboral actual. Los cambios que se prevén estan motivados
por la apertura de nuevas lineas de negocio en el sector de las fibras sintéticas.

-Recesidn: para Limpiadores en seco a mano y afines y en las mencionadas actividades de tintoreria.
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EXPERIENCIA:

No en todas las ocupaciones se requiere experiencia. No se solicita a Limpiadores en seco a mano y
afines y Costureros a mano, bordadores y afines ya que estos trabajadores realizan sus practicas
durante la formacidn y, una vez contratados, es la empresa la que complementa la formacion.

En el resto de ocupaciones estudiadas si se pide una experiencia superior a seis meses, aunque en
muchas ocasiones deben formarles en el uso especifico de la maquinaria.

COBERTURA DE LAS VACANTES:

En casi todas las ocupaciones las vacantes se cubren con dificultad media, estando en torno a los 60
dias el plazo para conseguirlo. Las mayores dificultades de cobertura, produciéndose vacantes sin
cubrir, se presentan en los Operadores de maquinas para la fabricacion de adornos, tocados,
sombrereria, etc. Las principales causas son la falta de candidatos con formacién y la jubilacién de los
trabajadores con experiencia, lo que alarga la cobertura de las vacantes a periodos de 90 dias.

MOVILIDAD:

En el caso de los Limpiadores en seco a mano y afines y Tapiceros, colchoneros y afines no seialan
los expertos la posibilidad de que se produzca movilidad laboral. En el resto de ocupaciones si que se
ofrecen posibilidades de movilidad funcional, especialmente entre los operadores de maquina que
podrian emplearse en diferentes especialidades con una formacion especifica que posibilite su
adaptacion a las nuevas funciones.

En el caso concreto de los Costureros a mano, bordadores y afines sus posibilidades de desempeniar
otras tareas les pone en relacién con trabajos de Artesanos en tejidos, cueros y materiales, Sastres y
modistos, Patronistas, aparte de poder ocuparse como Operadores de maquinas de coser y bordar.

EMPRENDIMIENTO:

En todas las ocupaciones estudiadas es factible, en opinién de los expertos, establecerse como
auténomo. Pueden abrir un establecimiento de arreglos y confeccidn y de servicio de tintoreria, por
ejemplo.

Para poder emprender su actividad como trabajador auténomo, junto a la formacién técnica
especifica de la especialidad que van a desarrollar, precisarian formacién en creacidon de empresas y
gestién empresarial, conocimientos sobre financiacidn del negocio, gestion de clientes y técnicas de
ventas.

. Informacién basada en el estudio de las siguientes ocupaciones: - CNO 7834 Costureros a mano, bordadores y dfines -
CNO 7835 Tapiceros, colchoneros y afines - CNO 8151 Operadores de mdquinas para preparar fibras, hilar y devanar - CNO
8152 Operadores de telares y otras mdquinas tejedoras - CNO 8159 Operadores de mdquinas para fabricar productos
textiles no clasificados bajo otros epigrafes - CNO 8170 Operadores de mdquinas de lavanderia y tintoreria - CNO 9221
Limpiadores en seco a mano y afines
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FAMILIA PROFESIONAL: TRANSPORTE Y MANTENIMIENTO DE VEHICULOS

NECESIDADES FORMATIVAS DETECTADAS EN COMPETENCIAS TECNICO PROFESIONALES

TRANSPORTE AEREO:

- CATIAVS.

- Normativa aeronautica.

- Nuevos procesos productivos, materiales, Lean Safety.

- Mecanica, fisica del vuelo y meteorologia.

- Incidencia del vuelo sobre los sistemas vitales del cuerpo humano.

- Primeros auxilios.

- Psicologia del ser humano, sus reacciones y motivaciones.

- Operativa de la tripulacién en el interior de un avién (operativa normal y en casos de
emergencia).

- Tratamiento de mercancias peligrosas para el transporte aéreo.

- Supervivencia en el mar, uso de chalecos y balsas salvavidas, natacién...

- Extincién de incendios: tipos de fuego y extincidon con extintores.

- Aleaciones de metales.

- Interpretaciéon de planos y procedimientos de trabajo.

- Gestidon medioambiental en el reciclado de aeronaves.

- Logistica inversa.

CARRETERA:

- Nuevos medios de pago: utilizacion de TPV (terminal punto de venta), tablets y Smartphone.

- Aplicaciones informdticas y nuevos software aplicados a la gestién y planificacidon del
transporte, la telematica, internet, sistemas de comunicacion y herramientas de gestion en la
relacion con el cliente.

- Transporte inteligente (cobro electrénico en peajes, sistemas de vigilancia automatica de
infracciones, notificaciéon automatica de accidentes o incidentes meteoroldgicos, rutas
online, notificacidn de excesos de velocidad).

- Conduccion eficiente y segura.

- Tacodgrafo analégico y digital.

- Dispositivos de los vehiculos y aplicaciones informaticas relacionadas con la comunicacién.

- Sistemas de seguridad del vehiculo.

- Actualizacién profesional para la renovacién de las licencias.

- CAP (Certificado de aptitud profesional).

- ADR o TPC (Para mercancias peligrosas).

- Manejo de sistemas de navegacion y localizacién. GPS y aplicaciones de geolocalizacién.

- Sistema de planificacidn y optimizacién de rutas.

- Manejo carretillas y dispositivos de transporte en almacén.

- Medidas de seguridad y proteccién, tanto en las personas como en los materiales e
instalaciones.

- Manipulacién y distribucion de cargas y mercancias. Normas de carga y estiba.

- Sistemas de comunicacion aplicados a las operaciones logisticas: tecnologias EDI, CRM
(multiplataforma), servicios web y correo electrénico.
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- Logistica integral. Logistica inversa.

- Tramitacién administrativa en aduanas.

- Proteccidn fisica de las mercancias: autorizacién circulacion Megatrailers.

- Conduccién segura: autorizacion circulacion Megatrailers.

- Inspeccién y Régimen sancionador.

- Utillaje de carga, estiba y trincaje.

- Nuevas aplicaciones y sistemas. Simuladores.

- Conduccién en situaciones adversas.

- Conduccién defensiva y para la prevencion de averias mecanicas.

- Conduccién econdmica y consumo eficiente.

- Mecanicay electrdnica aplicada al vehiculo hibrido.

- Documentacidén reglamentaria y de servicio en carretera (Formularios y Hojas de control).

- Inspeccidny régimen sancionador.

- Riesgos laborales y salud laboral, primeros auxilios.

- Seguridad medioambiental.

- Prevencién de riesgos y extincién de incendios.

- Protocolo de actuacidn en accidentes de trafico.

- Resolucién de conflictos en carretera.

- Negociacién, habilidades para la comunicacion, liderazgo.

- Atencidn al cliente.

- Tratamiento y control del estrés.

- Higiene, limpieza y mantenimiento del vehiculo.

- Transporte de viajeros con caracteristicas especiales: Menores, transporte escolar. Personas
con discapacidad, 32 Edad. Otras necesidades especiales.

- Mercancias peligrosas.

- Mercancias perecederas.

- Transporte de animales. Bienestar en el transporte animal.

URBANO:

- Logistica previa al reparto.

- Distribucion capilar y seguimiento de rutas.

- Operaciones mantenimiento motocicletas.

- Conocimiento y manejo callejero y programacion rutas.

- Conduccion eficiente y segura.

- Conocimientos de mecanica y eléctrica del automovil.

- Conduccién y mantenimiento del vehiculo hibrido.

- Conocimiento y manejo del taximetro y del GPS.

- Planificacion de rutas.

- Nuevas TIC con aplicaciones para medios de pago de los clientes.
- Tratamiento y control del estrés en la conduccion laboral.

- Seguridad en el taxi.

- Manipulacién de mercancias peligrosas.

- Colocacién y manipulaciéon de cargas.

- e-Commerce y estrategias de Marketing.

- Inteligencia emocional y comunicacién (taxi, transporte de viajeros).
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- Inglés basico (internacionalizacién del transporte).

- Atencidn a usuarios en el drea de transporte.

- Atencidn al cliente y comunicacién.

- Conduccién en circunstancias extremas.

- Primeros Auxilios.

- Habilidades sociales.

- Aplicaciones informaticas relacionadas con la comunicacidn y redes sociales.

MANTENIMIENTO DE VEHICULOS

- Vehiculos hibridos y eléctricos.

- Sistemas eléctricos, electrénicos e informaticos de vehiculos.

- Sistemas de eficiencia energética y seguridad.

- Informacién y asesoramiento al cliente. Calidad del servicio.

- Conocimientos fundamentales de hidraulica y neumatica.

- Nuevas TIC, manejo y mantenimiento de robots de soldadura.

- Instalacién y mantenimiento de equipos de sonido, comunicacién, informaticos

- Técnicas de diagnosis. Evaluacion del diagndstico.

- Aplicaciones de valoraciones de dafios: Audatex, GT, Estimate, etc.

- Nuevas herramientas de trabajo (diagnosis PASS THRU para diagnosis multimarca).

- Calibracién de sensores.

- Mecatrdnica.

- Seguridad medioambiental, biocombustibles y reciclaje.

- Equipos de proteccién, salud y prevencién de riesgos laborales.

- Programacién y ajuste de autématas programables.

- Reparacion de maquinaria de obras publicas.

- Programas de disefio grafico y de aplicacion de pintura (uso de robots).

- Reparacion de materiales compuestos/fibra de carbono.

- Equipos de comunicacidn, radioteléfonos.

- Tecnologia mecdnica: trazado, corte, doblado, plegado, medicién, roscado...

- Protocolos de trabajo eficiente.

- Limpieza de Vehiculos de Mercancias Peligrosas (Carnet ADR).

- Técnicas de metalizado con soplete y pistola eléctrica (metales en polvo e hilo).

- Técnicas y procedimientos de pulido, imprimado y pintado de superficies metalicas con
productos antioxidantes.

- Manejo de aparatos para la manipulacién mecanica de cargas (puente grua, carretillas
automotoras, plataformas elevadoras).

- Formacion en colorimetria.

- Técnicas de pintura al agua (ultima generacion).

- Nuevos software y aplicaciones: Manejo de tablets, manejo de cabinas inteligentes para la
deteccidn de averias.

- Nuevas TIC en maquinaria, equipo y procesos: maquinas pulidoras, secadoras, aspiradoras

- Economia circular.

- Mantenimiento de los sistemas de eficiencia energética y seguridad.

- Adaptacién a la normativa de la Unién Europea en seguridad, gestion medioambiental,
residuos y reciclaje.
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- Técnicas de informacién y asesoramiento al cliente.

- Mantenimiento de bienes de equipo y maquinaria industrial.

- Mantenimiento preventivo y correctivo de maquinaria.

- Telecontrol y control remoto.

- M2M intercambio de informacién o comunicacién en formato de datos entre dos maquinas
remotas.

- Operaciones de torno: convencional y de control numérico computarizado CNC.

- Operaciones de fresadora: convencional y CNC.

- Operaciones de soldadura: con electrodo revestido y GMAW.

- Técnicas de montaje, reparacion y puesta en marcha de sistemas mecdnicos.

- Mantenimiento y reparaciéon de motores de maquinaria agricola e industrial.

- Sistemas hidraulicos y neumaticos.

- Sistemas de direccién y suspensién de maquinaria.

- Sistemas de transmisién y frenos de maquinaria.

- Sistemas de accionamiento de equipos y herramientas.

- interpretacién de planos mecdnicos y de caldereria.

- Técnicas de ensayo de productos.

- Programacién y ajuste de autdomatas programables.

- Uso de equipos y aplicaciones de diagnosis.

- Mantenimiento de robots (Robdtica).

- Mantenimiento de sensores (Sensorica).

- Seguridad en comunicaciones e informatica.

- Internet de las cosas.

- Manejo de equipos y materiales de prevencion.

- Manejo de maquinas aspiradoras.

- Limpieza en seco.

- Seguridad vial.

- Planificacién del trabajo y gestion de citas.

- Técnicas para la limpieza exterior e interior del vehiculo. Limpieza de tejidos.

- Trato al cliente.

- Desinfeccion mediante ozono.

- Manejo y manipulacién de productos quimicos.

- Utilizacién de maquinaria de presion de agua.

- Formacion en seguridad vial.

- Métodos de cobro.

- Tratamiento con productos quimicos peligrosos y tratamiento seguro de residuos generados.

- Inteligencia emocional.

- Técnicas de venta.

- Merchandising.

NECESIDADES FORMATIVAS DETECTADAS EN COMPETENCIAS TRANSVERSALES

IDIOMAS (*)

- Inglés: Comprensiéon Auditiva (B)/Comprension de Lectura (B)/ Interaccion Oral (B)/
Expresion Oral (B)/ Escritura (B)
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- Francés: Comprensidon Auditiva (B)/Comprensién de Lectura (B)/ Interaccién Oral (B)/
Expresién Oral (B)/ Escritura (B)
- Aleman: Comprension Auditiva (A)/Comprensién de Lectura (A)/ Interaccion Oral (A)/
Expresién Oral (A)/ Escritura (A)
(Para los niveles altos de cualificacion)
(*) (A) Usuario basico / (B) Usuario independiente / (C) Usuario competente

OFIMATICA Y TIC

- Hoja de calculo (Basico).

- Base de datos (Basico).

- Procesador de textos.

- Presentaciones a nivel basico.

- Correo electronico.

- Internet/redes sociales a nivel avanzado.

CONOCIMIENTOS JURIDICOS Y NORMATIVA

- Organizacion del trabajo/gestion de RR. HH.

- Legislacion comercial/venta.

- Normas y sistemas de calidad.

- Prevencién de riesgos laborales y medioambientales.

- Procedimiento sobre proteccidn de datos.

- Normativa viaria internacional. Transporte internacional.
- Transportes bajo régimen de autorizacion especial.

CONOCIMIENTOS FINANCIEROS

- Contabilidad
- Medios de financiacién
- Medios de pago.

FUNCIONAMIENTO DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

- Tramites con las AA.PP.
- Administracién electrdnica.

OTRAS NECESIDADES FORMATIVAS GENERICAS DETECTADAS

Liderazgo y negociacién. Direccidn, organizacion y planificacién del trabajo en equipo. Resolucién de
problemas y toma de decisiones: Localizacion de problemas o fallos, analisis de sus causas y
busqueda de soluciones. Técnicas de trabajo en grupo. Atencidn al publico. Técnicas de venta.
Habilidades sociales y personales. Liderazgo y la negociacién. Compromiso. Flexibilidad y adaptacion
a los cambios. Polivalencia; Iniciativa y Creatividad.
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INFORMACION DEL MERCADO DE TRABAJO

TENDENCIA Y PREVISIONES

Respecto a las ocupaciones directamente relacionadas con el transporte terrestre y el
mantenimiento de sus equipos (conductores de camiones y de automdéviles, mecanicos y ajustadores
de vehiculos y limpiadores de vehiculos), las perspectivas son de crecimiento ya que el comercio
electrénico y la distribucion, la globalizacién y los acuerdos comunitarios con terceros paises estan
generando un flujo mayor de transporte de mercancias. Es un sector que tiene una prevision de
crecimiento porque es dificil obtener el carnet que les habilita y el mercado laboral demanda
necesidades de este tipo de trabajadores.

Estamos ante una agrupacidon con importante repercusion en otros sectores como la industria, el
comercio y el turismo, y que contribuye a la mejora del tejido productivo de la economia en su
conjunto.

En el resto de ocupaciones se prevé un mantenimiento del empleo existente.
EXPERIENCIA:

En todas las ocupaciones estudiadas se sefiala la experiencia como un requisito valorado para la
cobertura de vacantes. En las ocupaciones mas relacionadas con el transporte y la conduccion se
requiere una experiencia de entre 6 y 9 meses.

En las relacionadas con actividades de mantenimiento, para los Ingenieros aeronduticos es exigida
experiencia previa de un periodo superior a los 6 meses. Del mismo modo acontece para los
mecanicos, tanto de automocidon como de maquinaria. En cambio, para los Limpiadores de vehiculos
no es necesaria la misma.

COBERTURA DE LAS VACANTES:

Las vacantes de las ocupaciones de conduccion apenas presentan dificultad para cubrirse o dificultad
media, siendo correcta la cobertura.

Para los Ingenieros aeronduticos no se quedan normalmente puestos sin cubrir, produciéndose dicha
cobertura en un mes de tiempo, presentando dificultad media.

En el caso de los Limpiadores de vehiculos, no se quedan vacantes sin cubrir, siendo la dificultad en
que se produzca la cobertura, de tipo medio (unos 10 dias en cubrir vacantes).

MOVILIDAD:

El del Transporte, se trata de un sector que permite la movilidad entre distintas ocupaciones siempre
que lleve aparejado un aditivo de formacién para el candidato.

En los Ingenieros aeronduticos no se produce entrada de otras ocupaciones para desempeiiar la
propia.
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Para ejercer de Mecanico, se requiere formacién especifica en el sector, si bien los Técnicos en
electrdnica, tienen amplio abanico de inclusion en el sector, siendo cada dia mas necesarios, por las
nuevas especificidades en la automocion.

EMPRENDIMIENTO:

Las ocupaciones de Transporte estudiadas son proclives al autoempleo, debiéndose adquirir la
competencia profesional para el transporte de mercancias o viajeros, segun el caso.

También lo es para las ocupaciones de Mecanicos estudiadas, siendo aconsejable tener formacién en
normativa y gestion empresarial.

Para los Limpiadores de vehiculos, la posibilidad de autoempleo es muy utilizada, siendo aconsejable
tener formacién en mecdnica de vehiculos, complemento muy relevante para un correcto
desempeno de la ocupacion.

. Informacion basada en el estudio de las siguientes ocupaciones:- CNO 2434 Ingenieros aeronduticos - CNO 7401
Mecdanicos y ajustadores de vehiculos de motor - CNO 7403 Mecdnicos y ajustadores de maquinaria agricola e industrial - -
CNO 8412 Conductores asalariados de automdviles, taxis y furgonetas - CNO 8432 Conductores asalariados de camiones -
CNO 9222 Limpiadores de vehiculos
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FAMILIA PROFESIONAL: VIDRIO Y CERAMICA

NECESIDADES FORMATIVAS DETECTADAS EN COMPETENCIAS TECNICO PROFESIONALES

TECNICAS DE TRABAJO

- Procesos de fabricacién en la industria ceramica
- Preparacion y gestién de hornos ceramicos
- Programacion y manejo de tornos.
- Disefio de moldes
- Aplicacién de esmaltes ceramicos
- Prensado y secado de productos ceramicos
- Molienda y atomizado de pastas ceramicas
- Corte y pulido de baldosas ceramicas
- Clasificacién y seleccion de baldosas cerdmicas
- Técnicas de calcado de disefio sobre suelos
- Técnicas de ensayo de desarrollo y control de productos ceramicos
- Técnicas de moldeado de productos de vidrio (fusing y termoformado)
- Decoracién de objetos de vidrio
- Conocimiento de técnicas de produccién
- Envasesy residuos
- Proteccién del medio ambiente y desarrollo sostenible
- Responsabilidad social corporativa
- Técnicas de trabajo artistico: Manipulacién con técnicas de soplado y modelado, y manejo de
magquinaria. De nedn: Técnicas de soplado y modelado. Soplado a cafia: Técnicas de soplado
de molde, modelado y soplado.
- Técnicas de disefio y presentacion
- Elaboracién artesanal de productos de vidrio en caliente
- Transformacion artesanal de vidrio en frio
- Decoracién artesanal de vidrio mediante aplicacion de color
- Disefio de producto de vidrio

MATERIALES Y PRODUCTOS

- Actualizacién en conocimientos quimicos (materiales y productos del proceso).
- Mezclado de barros.

- Materias primas, pastas, engobes y esmaltes ceramicos.

- Aditivos en el proceso de produccién ceramica

- Moldeo, secado y coccidon de productos ceramicos

- Reologia de esmaltes ceramicos

- Andlisis de patologias y reclamaciones

- Preservacidn del medio ambiente (depuradoras y reciclaje de vertidos)

- Conocimiento de nuevos materiales y nuevas propuestas estéticas

- Nuevos productos y sus técnicas de diseiio y elaboracién

- Gestién ambiental de los materiales y residuos
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- Conocimientos basicos de los materiales: propiedades, comportamiento, temperaturas para
manipulacion, curvas de recocido para templado, conocimiento de gases, etc.
- Utilizacién de elementos de unidn (como cemento portland y sulfuroso).

MAQUINARIA 'Y EQUIPO

- Funcionamiento de la diversa maquinaria: molinos de bolas, atomizadores, prensas, hornos y
equipos de visidn artificial

- Mantenimiento industrial y mantenimiento predictivo de averias en el sector ceramico

- Automatizacion, autdmatas programables y robdtica en la industria ceramica

- Equipos de medicién. Metrologia y calibraciéon

INNOVACIONES TECNOLOGICAS Y TIC

- Programas informaticos de disefio y programa de control de productividad (Edinn -

Plataforma abierta de Industria 4.0).

- Decoracion de productos cerdmicos mediantes maquinas de inyeccién de tinta (Inkject).

- Manejo de maquinaria de visidn artificial.

- Informadtica basica para el manejo de maquinaria informatizada.

- Gestidén digital, impresién 3D y comercio electrénico.

- Tratamiento de imagen digital.

- Disefio y desarrollo de prototipos de investigacidn, manipulacion del vidrio con técnicas de
soplado y modelado y manejo de maquinaria (tornos, cortadoras y lijadoras).

- Nuevos programas informaticos especificos de disefio y formatos.

- Disefio por ordenadores de piezas en 3D.

- Emergencia y seguridad en la empresa.

- Gestién ambiental en empresas.

- Gestion de tiendas virtuales.

- Programas de retoque fotografico.

- Técnicas de venta digital.

- Sistemas de impresion 3D.

- Administradores de redes.

- Escaparatismo y montajes de stands.

NECESIDADES FORMATIVAS DETECTADAS EN COMPETENCIAS TRANSVERSALES

IDIOMAS

- Inglés: Comprensién Auditiva (B)/Comprension de Lectura (B)/ Interacciéon Oral (B)/
Expresién Oral (B)/ Escritura (B)

OFIMATICA/TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

- Procesador de texto (Basico)

- Hoja de célculo (Basico)

- Base de datos (Basico)

- Internet/redes sociales (Basico)
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- Correo electrénico (Basico)

CONOCIMIENTOS NORMATIVOS/JURIDICOS

- Normas y sistemas de calidad
- Prevencion de riesgos laborales y medio ambiente

FUNCIONAMIENTO DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS (AA.PP.)

- Tramites con las AAPP/Administracion Electronica
- Subvenciones y tramites de solicitud

OTRAS NECESIDADES FORMATIVAS GENERICAS DETECTADAS

Célculo y comunicacién verbal y no verbal. Liderazgo y negociacién. Resolucién de problemas y toma
de decisiones: Localizacidon de problemas o fallos, analisis de sus causas y busqueda de soluciones.
Técnicas de trabajo en grupo y coordinado. Atencién al publico. Técnicas de venta. Habilidades
sociales y personales. Inteligencia emocional; polivalencia; iniciativa; creatividad; compromiso.

INFORMACION DEL MERCADO DE TRABAJO

TENDENCIA'Y PREVISIONES

Se espera una recesion o reduccién en el sector, aunque las previsiones mas optimistas apuntan a un
mantenimiento. Hay dos factores clave que hacen suponer que se reducira el empleo, por un lado, el
cambio en el gusto de los consumidores, que ha reducido la demanda de los productos artesanales
(aunque hay intentos de reconversion y reorientacion de la produccion, cuyos resultados se veran en
el futuro), y por otro, la incorporacidén de maquinas y nuevas tecnologias, que hacen que el nimero
de trabajadores necesario para ejecutar los procesos de produccidon sea menor.

En un futuro se prevén algunos cambios relativos a la aparicion de nuevos materiales y nuevos
procesos de fabricacidn; a nuevas tecnologias de automatizacién de la produccién y a la pérdida del
gusto por productos mas tradicionales en favor de los mas comerciales, como por ejemplo,
suvenires.

Estos cambios conllevaran la necesidad de adquirir formacién para trabajar con los nuevos
materiales y procesos y de conocer los gustos del consumidor.

En una ocupacion tan especializada no se espera que aparezcan ocupaciones emergentes.
EXPERIENCIA:

Se prefiere que el trabajador llegue con al menos un afio de experiencia, en algin caso se exige mas
de cinco afios. Como minimo se pide al empleado un nivel formativo de Educacién Secundaria
Obligatoria, pero preferentemente Formacidn profesional con experiencia.

COBERTURA DE LAS VACANTES:

Las vacantes se cubren con facilidad, en un promedio de 5 dias.
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MOVILIDAD:

La movilidad que podrian tener estos trabajadores es un poco complicada ya que cuentan con unos
conocimientos muy especificos. Podrian hacer una formacién complementaria de ceramica vy
alfareria u ocupar la de Operadores de hornos e instalaciones de vidriera y cerdmica.

Fuera del ambito de la cerdmica podrian colocarse en empresas de produccién en general, siempre
gue puedan adquirir las competencias necesarias.

EMPRENDIMIENTO:

Aunque los expertos sefialan que no es muy factible el emprendimiento en esta ocupacién, afirman
que puede darse la posibilidad en el dmbito de la ceramica artesanal, sin embargo, para ello
precisarian formacién en normativa de auténomos, normativa sobre creacién de empresas, gestion
financiera e internet.

. Informacion basada en el estudio de las siguientes ocupaciones: CNO 7614 Trabajadores de la ceramica, alfareros y
afines.
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5. RECOMENDACIONES

Atendiendo a lo indicado en el articulo 4 de la Ley 30/2015 que regula el sistema de formacion
profesional para el empleo en el ambito laboral, se recogen en este apartado diferentes
consideraciones, muchas de ellas fruto de lo manifestado por los expertos entrevistados por la red
del Observatorio del SEPE, y que podria servir de referente, junto con las necesidades formativas
recogidas en el apartado 4 de este informe y en el anexo |, en la programacion de la oferta
formativa.

En este apartado de recomendaciones del Informe se recogen aquellas dirigidas hacia aspectos clave
que se deben de abordar en la programacion de la oferta formativa y que tienen un caracter mas
genérico. Como recomendaciones concretas para la programacién de acciones formativas dirigidas a
trabajadores ocupados y desempleados habrd que tener en cuenta las necesidades formativas
recogidas en el capitulo 4 y en el Anexo | de este Informe.

La suma de ambas recomendaciones -generales y concretas- son el resultado de la deteccidn de las
necesidades formativas y que una vez trasladadas al programa formativo, puedan facilitar la
adecuacion de la programacion formativa a los requerimientos del sistema productivo.

EMPLEO DE REPOSICION

En el programa formativo hay que tener en cuenta las previsiones que a medio plazo indican que una
parte importante del empleo se generara por la demanda de sustitucién y no por crecimiento del
empleo. El nuevo empleo como el emergente, aun siendo importante, va a pesar poco en la
generacion de empleo. Sera importante prestar atencién en afios venideros a los sectores
emergente, pero a corto plazo hay que atender a los flujos de reposicidon. Las necesidades de
formacién tardan en formalizarse, hasta que los sectores emergentes empiezan a madurar.

Estos flujos son oportunidades tanto para los desempleados como para los que se incorporan al
mercado de trabajo y conocerlos puede ayudar a que las propias empresas planifiquen la renovacion
de sus plantillas.

El rejuvenecimiento de las plantillas, en buena parte, se realiza con perfiles profesionales distintos al
de las personas sustituidas, por lo que los perfiles profesionales pueden variar aun tratdndose de la
misma ocupacion, el cambio de sus contenidos es consecuencia de nuevas competencias, como por
ejemplo el proceso de digitalizacién que estd afectando a todas las ocupaciones.

A la fecha de este informe los mayores porcentajes de trabajadores mayores de 60 afios se alcanzan
en los siguientes grandes grupos ocupacionales: Trabajadores cualificados de la agricultura,
Directores y gerentes y técnicos y Profesionales cientificos e intelectuales. Es importante para el
mantenimiento y competitividad de las empresas que se planifique en plazo el relevo de estos
profesionales cualificados, que requieren personal con experiencia y formacidn académica.

El impacto de la reposicidn serd diferente en funcién del grado de envejecimiento de los sectores
econdémicos. Teniendo en cuenta el peso de los mayores de 60 afios entre los afiliados en alta
ocupados en la seguridad social o entre la poblacidn ocupada, se puede prever a corto y medio plazo
en qué actividades el sistema productivo va a demandar mano de obra para sustituir a la que sale del
mercado laboral, esta situacion requiere que los trabajadores sean formados en las necesidades
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detectadas, con el fin de que la reposicidn de efectivos sea eficaz, no quedando vacantes puestos de
trabajo por falta de cualificacion de los trabajadores.

A pesar de ser conscientes de la multiplicidad de situaciones que se van a suceder, segun la
informacidn obtenida, se puede prever las actividades en la que se producirdn mayor flujo de
empleo.

ACTIVIDADES ECONOMICAS CON MAYOR NUMERO DE TRABAJADORES AFILIADOS A SEGURIDAD SOCIAL DE

MAS DE 60 ANOS
o =
Actividades econémicas’ Afiliac'l‘os >60 At:iglaall:)l:asdzzre
anos actividad
01 Agricultura, ganaderia, caza y servicios relacionados con las mismas. 125.430 11,16
86 Actividades sanitarias 124.095 11,19
84 Administracion Publica y defensa; Seguridad Social obligatoria 120.212 10,93
47 Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y motocicletas 113.053 5,89
56 Servicios de comidas y bebidas 71.385 5,60
97 Actividades de los hogares como empleadores de personal doméstico 65.729 14,52
81 Servicios a edificios y actividades de jardineria 65.479 10,99
32 rﬁz:giryci;;lc:gzlr;zz.or e intermediarios del comercio, excepto de vehiculos 64.784 6,54
85 Educacién 61.009 5,92
49 Transporte terrestre y por tuberia 51.710 8,69
43 Actividades de construccion especializada 44.832 6,37
41 Construccién de edificios 30.171 7,05
45 Venta y reparacion de vehiculos de motor y motocicletas 24.352 7,22
69 Actividades juridicas y de contabilidad 23.192 7,59
10 Industria de la alimentacion 23.078 6,11

Fuente: Elaborada por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de datos de la Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS).
30 de diciembre de 2018.

AUTONOMOS Y EMPRENDIMIENTO

Para favorecer el emprendimiento y a aquellos trabajadores que quieran desarrollar una actividad
como auténomos, especialmente los que compatibilizan las tareas de produccidn con las de gestién
de su propia empresa, es necesario la formacién tedrica y practica en competencias de direccién y
administracién de negocio, asi como de contabilidad, conocimientos financieros basicos,
conocimientos juridicos y de normativa, relativos a la organizacién de trabajo, legislacidn laboral,
prevencion de riesgos laborales, ademds de todo lo relacionado con la creacidn de empresas y
microempresas. Todo ello dirigido a favorecer la supervivencia de las empresas.

Un porcentaje significativo de las pequeiias empresas pertenecen a empresarios con mas de 60 afios,
proximos a la jubilacidn y cese de actividad, esta circunstancia puede suponer una oportunidad para
qgue nuevos emprendedores realicen el relevo generacional.

UNIVERSITARIOS

Seria necesario que la informacion recogida en este informe también se traslade al ambito
universitario, ya que se han detectado necesidades formativas que precisarian contrastarse con los
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programas de estudio de este nivel, a fin de que en caso de no estar incluidos en ellos, se
incorporaran a los mismos.

JOVENES

La recuperacién del mercado laboral de los jovenes esta siendo mas lenta que la de otros colectivos.
Dentro de él se identifican muy diferentes subgrupos, entre los que hay que destacar aquellos que no
trabajan ni estudian, el de jévenes activos pero sin cualificacién, los jévenes desanimados,
especialmente en el tramo de edad entre 25 y 30 afios. Es necesario que dentro de la programacién
formativa se desarrollen planes formativos especificos, que faciliten la inclusidon de estos subgrupos
en el mercado laboral, ya que se corre el riesgo de una tardia incorporacidon al mismo con las
consecuencias que ello conlleva, independientemente de las demograficas.

COLECTIVOS DE INTERES PARA EL EMPLEO

Dentro de los colectivos de interés para el empleo, tanto en los enumerados en la Ley de Empleo en
el articulo 30, como en aquellos otros que pudieran ser especificados en el escenario plurianual
mencionado en el articulo 5 de la Ley 30/2015, es importante identificar aquellos segmentos o
subgrupos de poblaciéon que puedan estar en mayor riesgo de quedarse excluidos del mercado
laboral, ya sea por razones de edad, de inexperiencia, de obsolescencia de sus competencias, aun
tratandose de personas que han desempefiado puestos de trabajo cualificados con el objetivo de
contemplar en los programas formativos las acciones pertinentes a fin de facilitar su permanencia en
el mercado de trabajo o su insercién laboral.

Un buen ejemplo a destacar: trabajadores cualificados mayores de 45 afios y con situacién de
desempleo de larga duracidn, presentan mayores dificultades de reinsercion en el mercado de
trabajo debido a la falta de actualizacién o renovacidn de sus competencias, frente a otros colectivos
de menor cualificacién.

Por lo que, sera necesario profundizar en el estudio y segmentacion de estos colectivos, es
importante que se ponga el foco de atencién en los ambitos territoriales mas pequefios, para la
elaboracion de indicadores y para el analisis de los mismos que permitan detectar a estos subgrupos
de riesgo.

DESAJUSTE ENTRE LA OFERTA Y LA DEMANDA

En la programacién de las acciones formativas dirigidas a los desempleados es importante tener en
cuenta la ratio entre demandantes solicitantes de una ocupacidon y el nimero de contratos
registrados en ella. Un buen nimero de las ocupaciones identificadas en este estudio como de mejor
situacién en el mercado de trabajo, a su vez, han sido calificadas por los expertos consultados como
de buenas perspectivas de empleo y de dificil cobertura, adn cuanto su ratio era alta, al presentar
un alto nimero de demandantes registrados en ellas. De este hecho, se infiere que en estas
ocupaciones existe una inadecuacién de las competencias de los demandantes y carencias en su
formacién, por lo que seria necesario programar la formacién conducente a mejorar la
empleabilidad de los demandantes de empleo que solicitan estas ocupaciones para adecuar su perfil
profesional a los requerimientos del mercado laboral.
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PROGRAMACION DE LA OFERTA FORMATIVA

Para la ponderacion de las acciones formativas a programar en el afio debe ser importante tener en
cuenta, entre otros, los siguientes aspectos: el nimero de acciones formativas de la especialidad
correspondiente que se realizaron el afio anterior, la duracién de las mismas, el numero de
trabajadores participantes, y la insercion y/o mantenimiento del empleo de los alumnos que
finalizaron esas acciones formativas.

Por otra parte, seria preciso disponer de unidades especializadas que puedan realizar la traslacién de
las necesidades formativas detectadas en el sistema productivo al programa formativo, en esta tarea
puede ser importante la participacion de las universidades u otros centros de formacion superior.

ACREDITACIONES:
Ocupaciones reguladas

Seria necesario asignar la maxima prioridad a las acciones formativas dirigidas a facilitar la obtencién
de los certificados de profesionalidad que acrediten o habiliten para el ejercicio de ocupaciones
reguladas, ya que para el ejercicio de estas la normativa obliga poseer el correspondiente titulo
acreditativo.

Experiencia laboral

Es conveniente consolidar los procesos que permiten el reconocimiento para la acreditacién de la
profesionalidad de los trabajadores con experiencia para facilitarles la obtencién de los certificados
de profesionalidad y la realizacion de los itinerarios profesionales correspondientes.

FORMACION PROFESIONAL EN EL AMBITO EDUCATIVO

En diferentes dambitos sectoriales se ha hecho mencidn a la escasez de titulaciones o especialidades
existentes en los programas de la formacién profesional reglada, por lo que se solicita ampliar estas o
las especialidades, como es el caso de las relacionadas con actividades industriales e instalaciones y
mantenimiento.

La potenciacion de la cooperacion entre las empresas y la formacién es fundamental para el
desarrollo de la formacion dual, que es una buena herramienta para adquirir experiencia y practica
en combinacidn con la formacién reglada, especialmente solicitada en el ambito industrial.

HABILITACION DE DOCENTES

Se detecta una necesidad apremiante de mas formadores expertos para impartir los mddulos
practicos en algunas de las ocupaciones marcadas por un alto grado de especializacién e innovacion,
esta circunstancia se ve agravada por la falta de relevo generacional de los trabajadores veteranos y
experimentados.

En determinadas actividades se ha observado la falta de formadores con experiencia en las tareas
asociadas a las acciones formativas vinculadas a los Certificados de Profesionalidad de Nivel 1
(dirigidos a personas sin cualificacién profesional y nivel de estudios muy bajos, etc.).

Las destrezas y habilidades relacionadas con este nivel, en el ambito profesional, las desarrollan los
“oficiales” (categoria profesional) que han adquirido las competencias profesionales con la practica
profesional desarrollada a lo largo del tiempo en las diferentes actividades y tareas; pero con un bajo
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nivel académico. Estas personas, con una formacion especifica que les permita adquirir la
competencia docente, se convertirian en profesionales idéneos para impartir esta formacion de nivel
basico. Por ello seria muy importe y recomendable establecer una formacidn especifica accesible
para este tipo de profesionales.

RECONVERSION Y RECUALIFICACION DE PERFILES PROFESIONALES

Uno de los objetivos que debe proporcionar la deteccién de necesidades formativas es dar respuesta
a las necesidades de recualificacién del mercado de trabajo, tanto para facilitar la insercién laboral
de los desempleados como para el mantenimiento y/o promocién en el empleo en el caso de los
trabajadores ocupados, ya estén trabajando en sectores en declive como para cubrir los requisitos
formativos que precisan las actividades econdmicas en expansion.

Por otra parte, el elevado indice de desempleo de larga duracién es un problema que debe ser
abordado de forma contundente, para poder crecer de manera sostenible. Es necesario plantear
estrategias que ayuden a mejorar la empleabilidad de estas personas, teniendo en cuenta que no
todos los colectivos requieren el mismo tratamiento; hay dos grupos, en los que este tipo de
desempleo tiene especial incidencia: los menores de 25 anos y los mayores de 45 y cuyos
requerimientos formativos son muy diferentes.

Igualmente es importante el colectivo de trabajadores procedente de sectores que no van a requerir
la misma cantidad de empleo que alcanzaba antes de la crisis o cuyos perfiles han quedado obsoletos
tras un largo periodo de inactividad laboral. La incorporacién de nuevas tecnologias y la
automatizacion de los procesos requiere el aumento de polivalencia de los trabajadores mediante el
aumento y diversificacion de competencias de los mismos con el objetivo de favorecer su movilidad y
adaptabilidad a diferentes sectores y actividades.

El Observatorio del SEPE recoge en la base de datos “Necesidades Formativas” (soportada en una
aplicacion Webtop) toda la informacién generada en esta actividad de deteccidn y prospeccion de
necesidades formativas, y en buen ndmero de las ocupaciones registradas en la misma, se ofrece
informacidn referente a su situaciéon en el mercado de trabajo, asi como de diferentes actividades
econdmicas, ademds de informacidn referente a las posibilidades que tienen los profesionales de una
ocupacidn para poder desempefiar otros puestos de trabajo, a los que podrian incorporarse con la
realizacion de acciones formativas adecuadas que posibiliten la movilidad entre ambas ocupaciones.

Es importante desarrollar politicas de recualificacion dirigidas a recuperar los niveles de empleo
anteriores a la crisis en aquellas actividades mads relevantes de su territorio, en concreto es
importante para la recuperacion del empleo industrial. Tanto en la recuperacién de las actividades
existentes como en las actividades alternativas que se puedan implantar en el territorio, seria
importante aprovechar el personal cualificado, partiendo del conocimiento de este personal y
facilitando la transferencia de conocimientos.

PRACTICAS EN EMPRESAS:

Las principales observaciones y recomendaciones de los expertos consultados se centran en la
necesidad de que los programas de formacidn para el empleo, asi como las titulaciones de formacion
profesional reglada y universitaria incluyan y desarrollen mayor contenido practicos y que se
implemente una mayor interaccidn con las empresas para actualizar y mejorar la calidad de la
formacién. Resaltando la importancia de que las practicas sean las adecuadas a la formacién recibida
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para lo cual es necesario potenciar la figura del tutor de empresa. Ademas las practicas en las
empresas permiten el acceso de los alumnos a una mayor gama de herramientas y maquinaria actual
gue la que se puede disponer en los centros educativos.

En general, los expertos coinciden en que, sobre todo la ensefianza reglada, deberia llevar asociada
mas prdctica y estar mas actualizada, debido a la rapidez con que se producen los cambios en el
mercado, fundamentalmente por la aplicacidn de las nuevas tecnologias. También, aluden a la
conveniencia de revisar los contenidos de los certificados de profesionalidad, que segun algunos,
estan obsoletos e incluir y disefiar otros nuevos donde se contemplen los cambios en las
competencias requeridas a diferentes ocupaciones.

Por otra parte, se estd constatando que muchas empresas priorizan a la hora de contratar
trabajadores mas la experiencia que la formacion, por lo cual se ha incrementado mas el empleo de
los mayores de 45 anos, que el de los tramos mdas jovenes de edad. Para favorecer la insercién de
estos ultimos hay que potenciar la realizacidon de practicas en las empresas durante los periodos
formativos ya que muchas empresas las valoran como experiencia en la ocupacidn, y ademas la
realizacién de prdcticas en las empresas es una de las principales vias de insercidon en el mercado
laboral, por las posibilidades de incorporarse a las propias empresas donde han desarrollado sus
practicas.

AREAS PRIORITARIAS

El Comité Econdmico y Social Europeo ha advertido del desajuste existente en el mercado de trabajo
europeo, con especial referencia a los jovenes, cifrando en dos millones de puestos de trabajo los
gue no se cubre por falta de candidatos adecuados.

Buena parte de las necesidades formativas detectadas en este Informe, en el capitulo 4 y en el Anexo
I, estan vinculadas a las siguientes dareas prioritarias: internacionalizacidn de la empresa,
emprendimiento, innovacién, desarrollo tecnolégico de procesos productivos, digitalizacion,
eficiencia energética, gestion medioambiental, movilidad sostenible, profesiones y actividades
reguladas, actividades relacionadas con la industria, y actividades relacionadas con la logistica, ya
que estan dirigidas a anticipar las necesidades del nuevo modelo productivo y orientadas al
desarrollo de los sectores mas innovadores.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES, TIC

La digitalizacion en el empleo obliga tanto a los trabajadores ocupados, como a los desempleados, a
adaptarse y prepararse a los requerimientos que este proceso demanda, como manifiestan la casi
totalidad de los informantes consultados para la elaboracidn de este Informe. Este proceso de
digitalizacion requiere una permeabilizacién de los planes formativos para estar adaptados
permanentemente a las innovaciones técnicas y a los nuevos desarrollos.

En relacion a los profesionales de las tecnologias de la informacién y comunicaciones se ha
constatado que es preciso mejorar las competencias relacionadas con: lenguajes de programacion;
certificaciones; movilidad; ciberseguridad; Business Intelligence; Data Management; Inteligencia
Artificial aplicada; Robética; Gestion de datos masivos y Blockchain.

El desarrollo de nuevas tecnologias esta ligado a la formacién de equipos multidisciplinares de
matematicos, programadores, disefiadores, antropdlogos, socidlogos... y que den respuesta a los
problemas dindmicos y complejos que surgen.
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COMPETENCIAS TRASVERSALES

Habria que profundizar en la mejora de las competencias blandas (soft skill) de gestidn de equipos y
personas.

La internacionalizacion de las empresas y la globalizacién, légicamente, requieren unos
conocimientos de idiomas, especialmente el inglés, y que alcanzan a la mayoria de las ocupaciones.
Por lo que seria necesario disefar una formacidn permanente de este idioma y con una oferta que
diera respuesta a los diferentes niveles requeridos.

Otras competencias trasversales que se requieren desde multiples sectores son las relacionadas con
las habilidades comerciales y con la atencién y fidelizacidn de clientes, por lo cual seria conveniente
se impartan cursos de estas especialidades, o que se incluyan como médulos a impartir dentro de
otras.

La concienciacion y sensibilizacién hacia el medio ambiente se convierte en un requisito de muchos
perfiles profesionales, por lo tanto ha de considerarse como una competencia trasversal y cuya
programacion formativa pudiera ofertarse a un amplio grupo de profesionales.

ADECUACION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS A LOS TRABAJADORES AUTONOMOS Y DE LAS
PYMES

Es necesario adecuar la imparticion de la formacién profesional para el empleo a los horarios y
disponibilidades de los trabajadores, especialmente afecta al personal de PYMES y a los trabajadores
auténomos, para poder compatibilizar el desarrollo de sus actividades con la realizacién de la
formacidn que precisen. Habilitdndose, en algunos casos, algun tipo de ayuda o de bonificaciones
gue facilitaran la asistencia de estos trabajadores a los cursos de formacion.
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Indice

1211 | Directores financieros 7
1212 | Directores de recursos humanos 9
1219 | Directores de politicas y planificacién y de otros departamentos 11
administrativos no clasificados bajo otros epigrafes
1221 | Directores comerciales y de ventas 13
1311 | Directores de produccion de explotaciones agropecuarias y forestales 15
1315 | Directores de empresas de abastecimiento, transporte, distribucidn y afines 17
1321 | Directores de servicios de tecnologias de la informacién y las comunicaciones | 19
(T1C)
1431 | Directores y gerentes de empresas de comercio al por mayor 21
2154 | Logopedas 23
2321 | Especialistas en métodos didacticos y pedagégicos 25
2323 | profesores de ensefianza no reglada de musica y danza 27
2325 | |nstructores en tecnologias de la informacién en ensefianza no reglada 29
2422 | |ngenieros agrénomos 31
2431 | |ngenieros industriales y de produccion 33
2432 | |ngenieros en construccion y obra civil 35
2433 | |ngenieros mecanicos 37
2434 | Ingenieros aeronauticos 39
2439 | |ngenieros no clasificados bajo otros epigrafes 41
2441 | Ingenieros en electricidad 43
2442 | |ngenieros electrénicos 45
2443 | |ngenieros en telecomunicaciones 47
2451 | Arquitectos (excepto arquitectos paisajistas y urbanistas) 49
2461 | |ngenieros técnicos industriales y de produccion 51
2481 | Arquitectos técnicos y técnicos urbanistas 53
2484 | Disefiadores graficos y multimedia 55
2511 | Abogados 57
2613 | Analistas financieros 59
2621 | Analistas de gestidn y organizacion 61
2624 | Especialistas en politicas y servicios de personal y afines 63
2625 | Especialistas en formacion de personal 65
2640 | profesionales de ventas técnicas y médicas (excepto las TIC) 67
2651 | profesionales de la publicidad y la comercializacion 69
2653 | Profesionales de la venta de tecnologias de la informacion y las 71
comunicaciones
2711 | Analistas de sistemas /3
2712 | Analistas y disefiadores de software 75
2713 | Analistas, programadores y disefiadores Web y multimedia 77
2719 | Analistas y disefiadores de software y multimedia no clasificados bajo otros 79
epigrafes
2722 | administradores de sistemas y redes 81
2723 | Analistas de redes informaticas 83
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2729 | Especialistas en bases de datos y en redes informaticas no clasificados bajo 85
otros epigrafes
2824 | profesionales del trabajo y la educacion social 87
3110 | pelineantes y dibujantes técnicos 89
3121 | Técnicos en ciencias fisicas y quimicas 91
3123 | Técnicos en electricidad 93
3124 | Técnicos en electronica (excepto electro medicina) 95
3126 | Técnicos en mecanica 97
3127 | Técnicos y analistas de laboratorio en quimica industrial 99
3128 | Técnicos en metalurgia y minas 101
3129 | Otros técnicos de las ciencias fisicas, quimicas, medioambientales y de las 103
ingenierias
3131 | Técnicos en instalaciones de produccién de energia 105
3132 | Técnicos en instalaciones de tratamiento de residuos, de aguas y otros 107
operadores en plantas similares
3135 | Técnicos en control de procesos de produccidn de metales 109
3139 | Técnicos en control de procesos no clasificados bajo otros epigrafes 111
3160 | Técnicos de control de calidad de las ciencias fisicas, quimicas y de las 113
ingenierias
3202 | supervisores de la construccion 115
3316 | Técnicos en prétesis dentales 117
3321 | Técnicos superiores en higiene bucodental 119
3326 | Técnicos en prevencion de riesgos laborales y salud ambiental 121
3327 | Ayudantes de veterinaria 123
3510 | Agentes y representantes comerciales 125
3522 | Agentes de compras 127
3534 | Agentes y administradores de la propiedad inmobiliaria 129
3711 | profesionales de apoyo de servicios juridicos y servicios similares 131
3723 | |nstructores de actividades deportivas 133
3734 | Chefs 135
3811 | Técnicos en operaciones de sistemas informaticos 137
3812 | Técnicos en asistencia al usuario de tecnologias de la informacion 139
3813 | Técnicos en redes 141
3814 | Técnicos de la Web 143
3820 | programadores informaticos 145
3833 | Técnicos de ingenieria de las telecomunicaciones 147
4111 | Empleados de contabilidad 149
4112 | Empleados de control de personal y néminas 151
4113 | Empleados de oficina de servicios estadisticos, financieros y bancarios 153
4121 | Empleados de control de abastecimientos e inventario 155
4122 | Empleados de oficina de servicios de apoyo a la produccién 157
4123 Empleados de logistica y transporte de pasajeros y mercancias 159
4309 | Empleados administrativos sin tareas de atencidn al publico no clasificados 161
bajo otros epigrafes
4424 | Teleoperadores 163
4443 | Empleados de sala de juegos y afines 165
4500 | Empleados administrativos con tareas de atencion al publico no clasificados 167

bajo otros epigrafes
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5210 | jefes de seccion de tiendas y almacenes 169
5220 | vendedores en tiendas y almacenes 171
5411 | vendedores en quioscos 173
9420 | operadores de telemarketing 175
5430 | Expendedores de gasolineras 177
5491 | vendedores a domicilio 179
5499 | vendedores no clasificados bajo otros epigrafes 181
5500 | cajeros y taquilleros (excepto bancos) 183
5612 | Auxiliares de enfermeria de atencion primaria 185
5621 | Técnicos auxiliares de farmacia 187
5622 | Técnicos de emergencias sanitarias 189
5629 | Trabajadores de los cuidados a las personas en servicios de salud no 191
clasificados bajo otros epigrafes
5721 | cuidadores de nifios en guarderias y centros educativos 193
5811 | peluqueros 195
5812 | Especialistas en tratamientos de estética, bienestar y afines 197
5831 | Supervisores de mantenimiento y limpieza en oficinas, hoteles y otros 199
establecimientos
5892 | Empleados de pompas flinebres y embalsamadores 201
5893 | Cuidadores de animales y adiestradores 203
5894 | |nstructores de autoescuela 205
5932 | Bomberos forestales 207
6120 | Trabajadores cualificados en huertas, invernaderos, viveros y jardines 209
6300 | Trabajadores cualificados en actividades agropecuarias mixtas 211
6422 | pescadores de aguas costeras y aguas dulces 213
7191 | Mantenedores de edificios 215
7199 | Otros trabajadores de las obras estructurales de construcciéon no clasificados 217
bajo otros epigrafes
7221 | Fontaneros 219
7250 | Mecanicos-instaladores de refrigeracion y climatizacion 221
7293 | Cristaleros 223
7294 | Montadores-instaladores de placas de energia solar 225
7312 | soldadores y oxicortadores 227
7313 | Chapistas y caldereros 229
7314 | Montadores de estructuras metalicas 231
7323 | Ajustadores y operadores de maquinas-herramienta 233
7401 | Mecanicos y ajustadores de vehiculos de motor 235
7403 | Mecanicos y ajustadores de maquinaria agricola e industrial 237
7510 | Electricistas de la construccion y afines 239
7521 | Mecanicos y reparadores de equipos eléctricos 241
7522 | |nstaladores y reparadores de lineas eléctricas 243
7531 | Mecanicos y reparadores de equipos electrénicos 245
7533 | Instaladores y reparadores en tecnologias de la informacion y las 247
comunicaciones
7614 | Trabajadores de la cerdmica, alfareros y afines 249
7701 | Matarifes y trabajadores de las industrias carnicas 251
7703 253

Panaderos, pasteleros y confiteros
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7704 | Trabajadores del tratamiento de la leche y elaboracién de productos lacteos 255
(incluidos helados)
7705 | Trabajadores conserveros de frutas y hortalizas y trabajadores de la 257
elaboracidn de bebidas no alcohdlicas
7811 | Trabajadores del tratamiento de la madera 259
7812 | ajustadores y operadores de maquinas para trabajar la madera 261
7834 | Costureros a mano, bordadores y afines 263
7835 | Tapiceros, colchoneros y afines 265
7894 | Fumigadores y otros controladores de plagas y malas hierbas 267
8121 | Operadores en instalaciones para la obtencién y transformacién de metales 269
8122 | Operadores de maquinas pulidoras, galvanizadoras y recubridoras de metales | 271
8131 | Operadores en plantas industriales quimicas 273
8132 | Operadores de maquinas para fabricar productos farmacéuticos, cosméticosy | 275
afines
8141 | Operadores de maquinas para fabricar productos de caucho y derivados de 277
resinas naturales
8142 | Operadores de maquinas para fabricar productos de material plastico 279
8144 | Operadores de serrerias, de maquinas de fabricacion de tableros y de 281
instalaciones afines para el tratamiento de la madera y el corcho
8151 | Operadores de maquinas para preparar fibras, hilar y devanar 283
8152 | Operadores de telares y otras maquinas tejedoras 285
8159 | Operadores de maquinas para fabricar productos textiles no clasificados bajo 287
otros epigrafes
8160 | Operadores de maquinas para elaborar productos alimenticios, bebidas y 289
tabaco
8170 | Operadores de maquinas de lavanderia y tintoreria 291
8201 | Ensambladores de maquinaria mecanica 293
8321 | Operadores de maquinaria agricola movil 295
8322 | Operadores de maquinaria forestal moévil 297
8332 | Operadores de grias, montacargas y de maquinaria similar de movimiento de | 299
materiales
8333 | Operadores de carretillas elevadoras 301
8412 | Conductores asalariados de automéviles, taxis y furgonetas 303
8432 | Conductores asalariados de camiones 305
8440 | conductores de motocicletas y ciclomotores 307
9221 | Limpiadores en seco a mano y afines 309
9222 | Limpiadores de vehiculos 311
9320 | preparadores de comidas rapidas 313
9433 | Repartidores, recadistas y mensajeros a pie 315
9441 | Recogedores de residuos 317
9443 | Barrenderos y afines 319
9520 | peones ganaderos 321
9541 | peones de la pesca 323
9602 | peones de la construccion de edificios 325
9811 | peones del transporte de mercancias y descargadores 327
9820 329

Reponedores

Informe de prospeccion y deteccion de necesidades formativas 2019 Anexo |

.5-




En este Anexo | del Informe de prospeccion y deteccién de necesidades formativas contiene
las fichas individuales de cada una las 162 ocupaciones seleccionadas. Al igual que en el
capitulo 4 de necesidades formativas por familias profesionales, la informaciéon de cada
ocupacion, se estructura en necesidades de formacidn en competencias técnico profesionales,
competencias transversales, actividades econdmicas donde se contratan estas ocupaciones, su
situacién en el mercado de trabajo y su distribucién territorial.

Este conjunto de ocupaciones es la base del informe, ya que estas ocupaciones seleccionadas
sirven de hilo conductor para acceder, de forma concreta y especifica y no genérica, a las
necesidades formativas detectadas y competencias que los trabajadores necesitan para
desarrollar sus funciones en el sistema productivo.
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1211-Directores financieros
OCUPACION (CNO-2011) Afio 2019

1.- Necesidades formativas (*)

ﬁ bservatorio de las
qupaciones del Servicio
Piblico de Empleo Estatal

Necesidades formativas detectadas en competencias
técnico / profesionales

Necesidades formativas en competencias transversales

- Productos financieros complejos.

- Blockchain, Inteligencia Artificial, Metadata.

- Internacionalizacion, US Gaap, Basilea lll, Mifid.
- Asesoria y consultoria empresarial.

- Contabilidad internacional.

- Cuadro de mandos.

- Disefio y control de planes estratégicos.

- Financiacion del comercio exterior.

- Gestion de recursos.

- Gestion de tesoreria.

- Gestion inteligente del riesgo.

-.Gestion tributaria.

-.Impuestos y finanzas internacionales.

- Indicadores clave de desempefio (KPI).

- Metodologias nuevas de gestion: Agile, Lean.
- Modelizacion financiera y analisis de datos.

- Networking.

- Reporting financiero.

- Responsabilidad corporativa.

- Aplicaciones multiplataforma.

- Application Programming Interface (API).

- Microsoft Dynamics.

- Nuevas monedas digitales.

- Programas ofimaticos contables.

- Robotic Process Automation (RPA).

- SAP finanzas.

- Software especializado de gestion.

- Transparencia en las administraciones publicas.

. Comprension| Comprension| Interaccion Expresién -
IDIOMAS: Auditiva* de Lectura® Oral* Oral* Escritura
- Inglés C C C C C
- Francés - A A - -
- Aleman B B B B B

A: Usuario basico / B: Usuario independiente / C: Usuario competente

OFIMATICA/TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

- Procesador de Texto Avanzado
- Hoja de Calculo Avanzado
- Base de Datos Basico

- Presentaciones Avanzado
- Correo Electrénico Avanzado
- Internet/Redes Sociales Avanzado
- Data Analytics Basico
CONOCIMIENTOS FINANCIEROS

- Contabilidad

- Medios de financiacion
- Medios de pago

CONOCIMIENTOS NORMATIVOS / JURIDICOS

- Legislacion laboral

- Prevencioén riesgos laborales

- Legislacién proteccién de datos

- Legislacién comercial/venta

- Normas y sistemas de calidad

- Normativa para establecerse como auténomos/creacién de
empresas

- Internacionalizacion

- Comercio exterior

- Creacioén y administracion de startups

- Normativa fiscal

- Legislacion autondmica

CONOCIMIENTOS DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

- Procedimiento administrativo
- Tramites con las AAPP/Administracion electrénica
- Subvenciones y tramites de solicitud

(*) Elaboradas a partir de la informacion aportada por expertos consultados

2.- Actividades Econdmicas mas representativas en la contratacion

Total contratos de la ocupacién en 2018: 3.182

Clases de Actividades Econémicas con mayor contratacion (*) % contratacion
6920-Actividades de contabilidad, teneduria de libros, auditoria y asesoria fiscal 4.46 %
7022-Oftras actividades de consultoria de gestién empresarial 4.06 %
7311-Agencias de publicidad 2.74 %
8299-Otras actividades de apoyo a las empresas n.c.o.p. 2.49 %
6820-Alquiler de bienes inmobiliarios por cuenta propia 2.41 %

(*) Actividades Econémicas que concentran mas del 16,16% de la contratacién en esta ocupacion

La division de Actividad Econédmica que mantiene la tendencia de mayor contratacion de estos profesionales durante los ultimos cuatro afios es:
46-Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto de vehiculos de motor y motocicletas
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3. - Informacién de mercado de trabajo de la ocupacion
1211_ DIRECTORES FINANCIEROS

OCUPACION (CNO-2011)/Afio 2018
Los Servicios Publicos disponen de la siguiente informacion

4.327 demandantes de empleo parados solicitan esta ocupacion a 31/12/2018.

De ellos, 2.159 son parados que la solicitan como ocupacion preferentemente (*).
A continuacién, se muestra informacion de estos Gltimos.

- 976 Han estado inscritos mas de 12 meses

- Supone una variacion de -7,50% con respecto al afio anterior

(*) Primera ocupacion solicitada para intermediar en el mercado de trabajo, de las 6 opciones

que dispone el demandante

Parados, segin sexo y tramos de edad

18-24 | 25-29 | 30-39 | 40-44 | >a4 |

HOMBRE 5 14
MUJER 7 16

Evolucién anual del n® de parados

118
112

1.297
476

4.500

4.000

3.500

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000
500

0

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

En 2018 se han realizado 3.182 contratos

en esta ocupacion a 2.963 personas

- Supone una variacién de 5,05% con respecto a los contratos
del afio anterior

Contratos, segln sexo y tramos de edad

18-24 | 2529 | 30-39 | 40-44 | >44

_HOMBRE | 22
MUJER 16

133
101

574
327

Evolucién anual del n° de contratos (*)

449
271

900
389

Distribucion territorial (Comunidades Autbnomas y provincias)

Parados
Almeria 12
Cadiz 22
Cérdoba 8
Granada 22
Huelva 6
Jaén 8
Malaga 47
Sevilla 55
ANDALUCIA 180
Huesca 3
Teruel 1
Zaragoza 28
ARAGON 32
ASTURIAS, PRINCIPADO DE 20
BALEARS, ILLES 15
Palmas, Las 36
Santa Cruz de Tenerife 32
CANARIAS 68
CANTABRIA 7
Albacete 12
Ciudad Real 6
Cuenca 1
Guadalajara 7
Toledo 16
CASTILLA-LA MANCHA 42
Avila 2
Burgos 1
Leodn 9
Palencia 1
Salamanca 9
Segovia 2
Soria -

Variacién
% Anual

-14,29 %
-21,43 %
-27,27 %
15,79 %
-40,00 %
60,00 %
-11,32 %
-14,06 %
-11,76 %
-50,00 %
-50,00 %
3,70 %
-8,57 %
5,26 %
-31,82 %
-7,69 %
-15,79 %
-11,69 %
-36,36 %
-14,29 %
-14,29 %
-66,67 %
-36,36 %
14,29 %
-14,29 %
0,00 %
10,00 %
-35,71 %
-50,00 %
-10,00 %
-60,00 %

Contratos

17
49

1
7
7
1
3
6
4

Variacién
% Anual

69,23 %
-13,79 %
-25,00 %
-17,95 %
66,67 %
41,67 %
0,00 %
-14,12 %
-3,69 %
0,00 %
75,00 %
21,28 %
20,00 %
37,50 %
1,47 %
-5,00 %
19,23 %
4,55 %
-5,26 %
-12,50 %
40,00 %
-33,33 %
-30,77 %
30,77 %
4,26 %
0,00 %
70,00 %
-22,22 %
-87,50 %
-57,14 %
20,00 %
0,00 %

6.000
5.000 4-—4\
4.000
3.000
2.000
1.000

0

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Variacion Variacion
Parados % Anual  Contratos % Anual

Valladolid 15 -25,00 % 17 -32,00 %
Zamora 2 -33,33 % 2 100,00 %
CASTILLAY LEON 51 -22,73 % 58 -17,14 %
Barcelona 474 -8,14 % 712 6,11 %
Girona 30 -14,29 % 41 -2,38 %
Lleida 20 42,86 % 20 0,00 %
Tarragona 22 -21,43 % 25 8,70 %
CATALUNA 546 -7,93 % 798 5,56 %
Alicante/Alacant 46 -4,17 % 101 14,77 %
Castellon/Castello 22 0,00 % 28 -33,33 %
Valencia/Valéncia 133 -0,75 % 176 28,47 %
COMUNITAT VALENCIANA 201 -1,47 % 305 14,23 %
Badajoz 9 -18,18 % 1 -26,67 %
Céceres 11 37,50 % 5 -50,00 %
EXTREMADURA 20 5,26 % 16 -36,00 %
Corufia, A 56 -9,68 % 43 -2321%
Lugo 6 -14,29 % 6 20,00 %
Ourense 8 0,00 % 11 0,00 %
Pontevedra 45 -4,26 % 27 -28,95 %
GALICIA 115 -7,26 % 87 -20,91 %
MADRID, COMUNIDAD DE 639 -3,91 % 1.005 5,79 %
MURCIA, REGION DE 36 -12,20 % 93 38,81 %
NAVARRA, COMUNIDAD FORAL 14 16,67 % 33 -29,79 %
Araba/Alava 26 -3,70 % 24 4,35%
Gipuzkoa 42 -16,00 % 50 6,38 %
Bizkaia 100 -6,54 % 92 35,29 %
PAIS VASCO 168 -8,70 % 166 20,29 %
RIOJA, LA 5 -37,50 % 14 75,00 %
CEUTA - -100,00 % - -100,00 %
MELILLA - - 1 0,00 %
ZONA EXTRANJERA (*) - - 3 50,00 %

(*) En los casos que existan contratos cuyo centro de trabajo esté fuera del territorio nacional, se afiade el valor ZONA EXTRANJERA.
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1212-Directores de recursos humanos

OCUPACION (CNO-2011) Afio 2019

1.- Necesidades formativas (*)

ﬁ bservatorio de las
qupaciones del Servicio
Piiblico de Empleo Estatal

técnico / profesionales

Necesidades formativas detectadas en competencias

Necesidades formativas en competencias transversales

- Asesoria y consultoria empresarial.

- Control de costes y presupuestos.

- Cuadro de mandos.

- Gestion inteligente del riesgo.

- Gestién por competencias.

- Gestion tributaria.

- Indicadores clave de desempeiio (KPI).

- Transparencia en las administraciones publicas.

- Nuevas monedas digitales.

- Programas ofimaticos de gestion.

- Robotic Process Automation (RPA).
- SAP recursos humanos.

- Analisis y modelizacion de datos (Big Data, HR Analytics).

. Comprension| Comprension| Interaccion Expresién -
IDIOMAS: Auditiva* de Lectura® Oral* Oral* Escritura
- Inglés C C C C C
- Francés B B B B B

A: Usuario basico / B: Usuario independiente / C: Usuario competente

OFIMATICA/TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

- Procesador de Texto Avanzado
- Hoja de Calculo Avanzado
- Base de Datos Avanzado
- Presentaciones Avanzado
- Correo Electrénico Avanzado
- Internet/Redes Sociales Avanzado
CONOCIMIENTOS FINANCIEROS

- Contabilidad

- Medios de financiacion
- Medios de pago

CONOCIMIENTOS NORMATIVOS / JURIDICOS

- Prevencioén riesgos laborales

- Legislacién proteccion de datos
- Legislacién comercial/venta

- Normas y sistemas de calidad

CONOCIMIENTOS DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

- Procedimiento administrativo
- Tramites con las AAPP/Administracion electrénica
- Subvenciones y tramites de solicitud

(*) Elaboradas a partir de la informacién aportada por expertos consultados

2.- Actividades Econdmicas mas representativas en la contratacion

Total contratos de la ocupacion en 1585: 2.018

Clases de Actividades Econémicas con mayor contratacion (*) % contratacion
7820-Actividades de las empresas de trabajo temporal 577 %
6920-Actividades de contabilidad, teneduria de libros, auditoria y asesoria fiscal 4.75 %
8299-Otras actividades de apoyo a las empresas n.c.o.p. 2.92 %
7022-Otras actividades de consultoria de gestion empresarial 2.85 %
6209-Otros servicios relacionados con las tecnologias de la informacion y la informatica 2.78 %

(*) Actividades Econémicas que concentran mas del 19,07% de la contratacién en esta ocupacion

La division de Actividad Econédmica que mantiene la tendencia de mayor contratacion de estos profesionales durante los ultimos cuatro afios es:
46-Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto de vehiculos de motor y motocicletas

Informe de prospeccion y detecciéon de necesidades formativas 2019 ANEXO |
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3. - Informacién de mercado de trabajo de la ocupacion

1212 DIRECTORES DE RECURSOS HUMANOS

OCUPACION (CNO-2011)/Afio 2018

Los Servicios Publicos disponen de la siguiente informacion

2.433 demandantes de empleo parados solicitan esta ocupacion a 31/12/2018.

De ellos,

- 315 Han estado inscritos mas de 12 meses
- Supone una variacion de -7,28% con respecto al afio anterior

815 son parados que la solicitan como ocupacioén preferentemente (*).
A continuacién, se muestra informacion de estos Gltimos.

(*) Primera ocupacion solicitada para intermediar en el mercado de trabajo, de las 6 opciones

que dispone el demandante

Parados, segin sexo y tramos de edad

18-24 | 25-29 | 30-39 | 40-44 | >a4 |

HOMBRE 4
MUJER 10

15 36 30
18 71 74

Evolucién anual del n® de parados

328
229

1.600

1.400

e

1.200

l—./l

‘I\.\

1.000

'\.\._

800

600

400

200

0

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Distribucion territorial (Comunidades Autbnomas y provincias)

Variacion
Parados % Anual  Contratos
Almeria 6 0,00 % 11
Cadiz 12 -7,69 % 17
Cérdoba 9 50,00 % 13
Granada 7 -46,15 % 14
Huelva 6 0,00 % 13
Jaén 6 50,00 % 4
Malaga 25 -13,79 % 49
Sevilla 22 -8,33 % 45
ANDALUCIA 93 -7,92 % 166
Huesca 2 - 5
Teruel - - 1
Zaragoza 11 10,00 % 25
ARAGON 13 30,00 % 31
ASTURIAS, PRINCIPADO DE 10 0,00 % 11
BALEARS, ILLES 10 25,00 % 56
Palmas, Las 11 10,00 % 28
Santa Cruz de Tenerife 12 -7,69 % 22
CANARIAS 23 0,00 % 50
CANTABRIA - -100,00 % 13
Albacete 4 -42,86 % 3
Ciudad Real 6 -33,33 % 9
Cuenca 1 -50,00 % 4
Guadalajara 8 33,33 % 6
Toledo 5 -28,57 % 9
CASTILLA-LA MANCHA 24 -22,58 % 31
Avila 2 -33,33 % 2
Burgos 4 -20,00 % 5
Leodn 5 -28,57 % 4
Palencia 2 100,00 % 4
Salamanca 3 -40,00 % 3
Segovia 1 0,00 % 1
Soria 1 - 3

Variacién
% Anual

37,50 %
6,25 %
18,18 %
-46,15 %
-23,53 %
-20,00 %
32,43 %
217 %
0,00 %
-70,59 %
0,00 %
66,67 %
-6,06 %
-45,00 %
51,35 %
3,70 %
10,00 %
6,38 %
-38,10 %
200,00 %
80,00 %
33,33 %
50,00 %
-43,75 %
6,90 %
100,00 %
-28,57 %
-33,33 %
33,33%
50,00 %
-75,00 %
0,00 %

En 2018 se han realizado 1.585 contratos
en esta ocupacion a 1.483 personas

- Supone una variacion de 11,31% con respecto a los

contratos del afio anterior

Contratos, segln sexo y tramos de edad

<18 | 1824 | 2520 | 3039 | 40-44 | >44

HOMBRE -

MUJER -

111

59 158
279

Evolucién anual del n° de contratos (*)

144
227

322
262

1.800
1.600 ./.—
1.400
1.200 /.//-/
1.000 ././l

800 \.\./l/

600

400

200

0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Variacion Variacion
Parados % Anual  Contratos % Anual

Valladolid 7 0,00 % 14 55,56 %
Zamora 1 0,00 % 1 0,00 %
CASTILLAY LEON 26 -13,33 % 37 2,78 %
Barcelona 181 4,02 % 318 10,80 %
Girona 7 0,00 % 15 -28,57 %
Lleida 1 -50,00 % 8 0,00 %
Tarragona 14 -6,67 % 19 58,33 %
CATALUNA 203 2,53 % 360 9,76 %
Alicante/Alacant 24 9,09 % 47 0,00 %
Castell6n/Castelld 3 0,00 % 8 -33,33 %
Valencia/Valéncia 43 -6,52 % 91 31,88 %
COMUNITAT VALENCIANA 70 -1,41 % 146 14,06 %
Badajoz 6 -14,29 % 5 -16,67 %
Céaceres 3 0,00 % 1 -66,67 %
EXTREMADURA 9 -10,00 % 6 -33,33 %
Corufia, A 23 -8,00 % 30 714 %
Lugo 3 -50,00 % 2 -
Ourense 3 -25,00 % 9 80,00 %
Pontevedra 14 7,69 % 29 45,00 %
GALICIA 43 -10,42 % 70 32,08 %
MADRID, COMUNIDAD DE 210 -12,13 % 455 15,48 %
MURCIA, REGION DE 13 -13,33 % 44 41,94 %
NAVARRA, COMUNIDAD FORAL 6 -33,33 % 20 -25,93 %
Araba/Alava 10 42,86 % 15 50,00 %
Gipuzkoa 12 -45,45 % 20 25,00 %
Bizkaia 36 -14,29 % 39 21,88 %
PAIS VASCO 58 -18,31 % 74 27,59 %
RIOJA, LA 2 100,00 % 11 120,00 %
CEUTA 1 0,00 % 1 -
MELILLA 1 -50,00 % 3 50,00 %
ZONA EXTRANJERA (*) - - -

(*) En los casos que existan contratos cuyo centro de trabajo esté fuera del territorio nacional, se afiade el valor ZONA EXTRANJERA.
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ﬁ bservatorio de las
qupaciones del Servicio
Piiblico de Empleo Estatal

1219-Directores de politicas y planificacion y de otros departamentos administrativos

no clasificados bajo otros epigrafes
OCUPACION (CNO-2011) Afio 2019

1.- Necesidades formativas (*)

Necesidades formativas detectadas en competencias
técnico / profesionales

Necesidades formativas en competencias transversales

- Conceptos financieros asociados a las operaciones y a la gestion de
unidades de negocio.

- Control de inventarios y pedidos.

- Flujo sincronizado de materiales (SMF- Simple Machines Forum).

- Gestion de recursos.

- Gestion del riesgo logistico.

- Herramientas de control de manufactura (APS- Advanced Planning
and Scheduling).

- Herramientas de planificacion (ERP- Enterprise Resource Planning).

- Herramientas de planificacion de requerimiento de materiales (MRP).

- Indicadores clave de desempefio (KPI - Key Performance Indicator).

- Plan Maestro de produccion (MPS).

- Procesos de innovacién y mejora continua.

- Procesos de Lean Management.

- Responsabilidad corporativa.

- Técnicas de gestion y optimizacion de stocks.

- Herramientas digitales: (loT)- Internet Of Things, (IA)-Inteligencia artifical
(RV)-Realidad Virtual,(RA)-Realidad Aumentada, COBOTS-robots
colaborativos).

- Nuevas monedas digitales.

- SAP MM - Gestion de materiales.

- SAP PP - Gestion de Produccion

. Comprensiéon| Comprension|  Interaccion Expresion -
IDIOMAS: Auditiva* de Lectura® Oral* Oral* Escritura
- Inglés C C C C C
- Alemén C C C C C

A: Usuario basico / B: Usuario independiente / C: Usuario competente

OFIMATICA/TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

- Procesador de Texto Avanzado
- Hoja de Calculo Avanzado
- Base de Datos Avanzado
- Presentaciones Avanzado
- Correo Electrénico Avanzado
- Internet/Redes Sociales Avanzado
- OneNote Avanzado
- Blockchain Avanzado

- Metodologia de gestion de proyectos Tl (ITIL) Avanzado
CONOCIMIENTOS FINANCIEROS

- Contabilidad

CONOCIMIENTOS NORMATIVOS / JURIDICOS

- Legislacion laboral

- Prevencion riesgos laborales

- Legislacién proteccion de datos

- Legislacion comercial/venta

- Normas y sistemas de calidad

- Normativa para establecerse como auténomos/creacion de
empresas

- Aduanas y comercio internacional

- Normativa de transportes y fletes

- Normativa de sistemas de almacenaje

CONOCIMIENTOS DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

- Procedimiento administrativo
- Tramites con las AAPP/Administracion electrénica
- Subvenciones y tramites de solicitud

(*) Elaboradas a partir de la informacion aportada por expertos consultados

2.- Actividades Econdmicas mas representativas en la contratacion

Total contratos de la ocupaciéon en 2018: 3.182

Clases de Actividades Econémicas con mayor contratacion (*) % contratacion
6920-Actividades de contabilidad, teneduria de libros, auditoria y asesoria fiscal 4.46 %
7022-Otras actividades de consultoria de gestién empresarial 4.06 %
7311-Agencias de publicidad 2.74 %
8299-Otras actividades de apoyo a las empresas n.c.o.p. 2.49 %
6820-Alquiler de bienes inmobiliarios por cuenta propia 2.41 %

(*) Actividades Econémicas que concentran mas del 16,16% de la contratacién en esta ocupacion

La division de Actividad Econédmica que mantiene la tendencia de mayor contratacion de estos profesionales durante los ultimos cuatro afios es:
62-Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica

Informe de prospeccion y detecciéon de necesidades formativas 2019 ANEXO |
-11 -




3. - Informacién de mercado de trabajo de la ocupacion

1219 DIRECTORES DE POLITICAS Y PLANIFICACION Y DE OTROS DEPARTAMENTOS
ADMINISTRATIVOS NO CLASIFICADOS BAJO OTROS EPIGRAFES

OCUPACION (CNO-2011)/Afio 2018
Los Servicios Publicos disponen de la siguiente informacion

2.543 demandantes de empleo parados solicitan esta ocupacion a 31/12/2018.

De ellos,

836 son parados que la solicitan como ocupacién preferentemente (*).

A continuacion, se muestra informacién de estos ultimos.

- 348 Han estado inscritos mas de 12 meses

- Supone una variacion de -6,07% con respecto al afio anterior

(*) Primera ocupacion solicitada para intermediar en el mercado de trabajo, de las 6 opciones

que dispone el demandante

Parados, segin sexo y tramos de edad

18-24 | 25-29 | 30-39 | 40-44 | >a4 |

HOMBRE 2
MUJER 3

Evolucién anual del n® de parados

8
13

39
36

57 454
64 160

1.600

1.400

1.200 /#.\I\-\
1.000 —l—g~

\I\.\._

800

600

400

200

0

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Distribucion territorial (Comunidades Autbnomas y provincias)

Almeria

Cadiz

Cérdoba
Granada

Huelva

Jaén

Malaga

Sevilla
ANDALUCIA
Huesca

Teruel

Zaragoza
ARAGON
ASTURIAS, PRINCIPADO DE
BALEARS, ILLES
Palmas, Las
Santa Cruz de Tenerife
CANARIAS
CANTABRIA
Albacete

Ciudad Real
Cuenca
Guadalajara
Toledo
CASTILLA-LA MANCHA
Avila

Burgos

Leodn

Palencia
Salamanca
Segovia

Soria

Parados

D OoON BN WOOWN N

N
o

A BN ODN

Variacién
% Anual

0,00 %
-47,06 %
100,00 %
140,00 %
66,67 %
18,18 %
-39,29 %
-7,35%
100,00 %
8,33 %
15,38 %
15,38 %
0,00 %
-60,00 %
57,14 %
-58,33 %
-66,67 %
100,00 %
100,00 %
-14,29 %
-14,29 %
17,65 %
100,00 %
-62,50 %
0,00 %
100,00 %
100,00 %

-100,00 %

Variacién
Contratos % Anual

26 160,00 %
30 -3,23 %
26 44,44 %
33 94,12 %
19 -5,00 %
6 -60,00 %
60 17,65 %
102 15,91 %
302 20,80 %
16 433,33 %
10 42,86 %
67 -5,63 %
93 14,81 %
31 6,90 %
80 127 %
40 -33,33 %
52 -10,34 %
92 -22,03 %
26 0,00 %
18 63,64 %
17 13,33 %
16 60,00 %
8 -20,00 %
37 37,04 %
96 31,51 %
4 -33,33 %
17 -19,05 %
20 122,22 %
12 300,00 %
12 9,09 %
16 700,00 %
3 50,00 %

En 2018 se han realizado 4.431 contratos

en esta ocupacion a 4.250 personas

- Supone una variacion de 12,12% con respecto a los

contratos del afio anterior

Contratos, segln sexo y tramos de edad

<18 | 18-24 | 2520 | 30-39 | 40-44 | >a4 |

HOMBRE 3

MUJER 2

60
95

194
238

738
596

Evolucién anual del n° de contratos (*)

526
380

1.053
546

6.000
5.000 —|/l
4.000
3.000
2.000
1.000

0

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Variacion Variacion
Parados % Anual  Contratos % Anual

Valladolid 5 25,00 % 22 15,79 %
Zamora 2 100,00 % 6 50,00 %
CASTILLAY LEON 22 4,76 % 112 45,45 %
Barcelona 195 1,04 % 1.031 12,55 %
Girona 10 11,11 % 37 2,78 %
Lleida 2 - 19 26,67 %
Tarragona 10 25,00 % 37 -19,57 %
CATALUNA 217 3,33 % 1.124 10,96 %
Alicante/Alacant 23 0,00 % 108 45,95 %
Castell6n/Castelld 16 0,00 % 35 66,67 %
Valencia/Valéncia 58 -1212 % 231 16,67 %
COMUNITAT VALENCIANA 97 -7,62 % 374 27,65 %
Badajoz 5 0,00 % 22 22,22 %
Céaceres 1 0,00 % 8 33,33 %
EXTREMADURA 6 0,00 % 30 25,00 %
Corufia, A 14 27,27 % 55 -12,70 %
Lugo 3 50,00 % 10 42,86 %
Ourense 1 -66,67 % 15 36,36 %
Pontevedra 7 -30,00 % 66 -8,33 %
GALICIA 25 -3,85 % 146 -4,58 %
MADRID, COMUNIDAD DE 212 -12,03 % 1.602 15,75 %
MURCIA, REGION DE 8 -11,11 % 79 -3,66 %
NAVARRA, COMUNIDAD FORAL 4 0,00 % 57 5,56 %
Araba/Alava 24 100,00 % 13 -61,76 %
Gipuzkoa 30 3,45 % 55 -9,84 %
Bizkaia 60 -25,00 % 83 9,21 %
PAIS VASCO 114 -5,79 % 151 -11,70 %
RIOJA, LA 2 -75,00 % 20 -13,04 %
CEUTA - - 2 -33,33 %
MELILLA 1 - 7 -36,36 %
ZONA EXTRANJERA (*) - - 7 -12,50 %

(*) En los casos que existan contratos cuyo centro de trabajo esté fuera del territorio nacional, se afiade el valor ZONA EXTRANJERA.
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1211-Directores financieros
OCUPACION (CNO-2011) Afio 2019

1.- Necesidades formativas (*)

ﬁ bservatorio de las
qupaciones del Servicio
Piblico de Empleo Estatal

Necesidades formativas detectadas en competencias
técnico / profesionales

Necesidades formativas en competencias transversales

- Productos financieros complejos.

- Blockchain, IA (Inteliigencia artificial), Metadata.
- Internacionalizacion, US Gaap, Basilea lll, Mifid.
- Asesoria y consultoria empresarial.

- Contabilidad internacional.

- Cuadro de mandos.

- Disefio y control de planes estratégicos.

- Financiacion del comercio exterior.

- Gestion de recursos.

- Gestion de tesoreria.

- Gestion inteligente del riesgo.

- Gestion tributaria.

- Impuestos y finanzas internacionales.

- Indicadores clave de desempefio (KPI).

- Metodologias nuevas de gestion: Agile, Lean.
- Modelizacion financiera y analisis de datos.

- Networking.

- Reporting financiero.

- Responsabilidad corporativa.

- Aplicaciones multiplataforma.

- Application Programming Interface (API).

- Microsoft Dynamics.

- Nuevas monedas digitales.

- Programas ofimaticos contables.

- Robotic Process Automation (RPA).

- SAP finanzas.

- Software especializado de gestion.
-Transparencia en las administraciones publicas.
- Data Analytics.

- Comercio exterior.

- Creacioén y administracién de startups.

- Normativa fiscal.

- Legislacion autonémica.

. Comprension| Comprension| Interaccion Expresién -
IDIOMAS: Auditiva* de Lectura® Oral* Oral* Escritura
- Inglés C C C C C
- Francés - A A - -
- Aleman B B B B B

A: Usuario basico / B: Usuario independiente / C: Usuario competente

OFIMATICA/TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

- Procesador de Texto Avanzado
- Hoja de Calculo Avanzado
- Base de Datos Basico

- Presentaciones Avanzado
- Correo Electrénico Avanzado
- Internet/Redes Sociales Avanzado
CONOCIMIENTOS FINANCIEROS

- Contabilidad

- Medios de financiacion
- Medios de pago

CONOCIMIENTOS NORMATIVOS / JURIDICOS

- Legislaciéon laboral

- Prevencion riesgos laborales

- Legislacién proteccion de datos
- Legislacién comercial/venta

- Normas y sistemas de calidad

CONOCIMIENTOS DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

- Procedimiento administrativo
- Tramites con las AAPP/Administracion electrénica
- Subvenciones y tramites de solicitud

(*) Elaboradas a partir de la informacion aportada por expertos consultados

2.- Actividades Econdmicas mas representativas en la contratacién

Total contratos de la ocupacién en 2018: 3.182

Clases de Actividades Econémicas con mayor contratacion (*) % contratacion
6920-Actividades de contabilidad, teneduria de libros, auditoria y asesoria fiscal 4.46 %
7022-Otras actividades de consultoria de gestion empresarial 4.06 %
7311-Agencias de publicidad 2.74 %
8299-Otras actividades de apoyo a las empresas n.c.o.p. 249 %
6820-Alquiler de bienes inmobiliarios por cuenta propia 2.41 %

(*) Actividades Econémicas que concentran mas del 16,16% de la contratacion en esta ocupacion

La division de Actividad Econdmica que mantiene la tendencia de mayor contratacion de estos profesionales durante los ultimos cuatro afios es:
46-Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto de vehiculos de motor y motocicletas

Informe de prospeccion y detecciéon de necesidades formativas 2019 ANEXO |
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3. - Informacién de mercado de trabajo de la ocupacion
1211_ DIRECTORES FINANCIEROS

OCUPACION (CNO-2011)/Afio 2018
Los Servicios Publicos disponen de la siguiente informacion

4.327 demandantes de empleo parados solicitan esta ocupacion a 31/12/2018.

De ellos, 2.159 son parados que la solicitan como ocupacion preferentemente (*).
A continuacién, se muestra informacion de estos Gltimos.

- 976 Han estado inscritos mas de 12 meses

- Supone una variacion de -7,50% con respecto al afio anterior

En 2018 se han realizado 3.182 contratos
en esta ocupacion a 2.963 personas

- Supone una variacién de 5,05% con respecto a los contratos
del afio anterior

(*) Primera ocupacion solicitada para intermediar en el mercado de trabajo, de las 6 opciones

que dispone el demandante

Parados, segin sexo y tramos de edad

18-24 | 25-29 | 30-39 | 40-44 | >a4 |

HOMBRE 5 14
MUJER 7 16

Evolucién anual del n® de parados

118
112

1.297
476

Contratos, segln sexo y tramos de edad

18-24 | 2529 | 30-39 | 40-44 | >44

_HOMBRE | 22
MUJER 16

133
101

574
327

Evolucién anual del n° de contratos (*)

449
271

900
389

4.500 6.000
4.000
5.000
3.500 .\ \
3.000 4.000
2.500 ‘\.\
S 3.000
2.000
1.500 2.000
1.000
1.000
500
0 0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Distribucion territorial (Comunidades Autbnomas y provincias)
Variacién Variacién Variacion Variacion
Parados % Anual  Contratos % Anual Parados % Anual  Contratos % Anual
Almeria 12 -14,29 % 22 69,23 % Valladolid 15 -25,00 % 17 -32,00 %
Céadiz 22 -21,43 % 25 -13,79 % Zamora 2 -33,33 % 2 100,00 %
Cérdoba 8 -27,27 % 30 -25,00 % CASTILLAY LEON 51 -22,73 % 58 -17,14 %
Granada 22 15,79 % 32 -17,95 % Barcelona 474 -8,14 % 712 6,11 %
Huelva 6 -40,00 % 20 66,67 % Girona 30 -14,29 % 41 -2,38 %
Jaén 8 60,00 % 17 41,67 % Lleida 20 42,86 % 20 0,00 %
Malaga 47 -11,32 % 68 0,00 % Tarragona 22 -21,43 % 25 8,70 %
Sevilla 55 -14,06 % 73 -14,12 % CATALUNA 546 -7,93 % 798 5,56 %
ANDALUCIA 180 -11,76 % 287 -3,69 % Alicante/Alacant 46 -4,17 % 101 14,77 %
Huesca 3 -50,00 % 14 0,00 % Castell6n/Castelld 22 0,00 % 28 -33,33 %
Teruel 1 -50,00 % 7 75,00 % Valencia/Valéncia 133 -0,75 % 176 28,47 %
Zaragoza 28 3,70 % 57 21,28 % COMUNITAT VALENCIANA 201 -1,47 % 305 14,23 %
ARAGON 32 -8,57 % 78 20,00 % Badajoz 9 -18,18 % 1 -26,67 %
ASTURIAS, PRINCIPADO DE 20 5,26 % 33 37,50 % Céaceres 11 37,50 % 5 -50,00 %
BALEARS, ILLES 15 -31,82 % 69 1,47 % EXTREMADURA 20 5,26 % 16 -36,00 %
Palmas, Las 36 -7,69 % 38 -5,00 % Corufia, A 56 -9,68 % 43 -23,21 %
Santa Cruz de Tenerife 32 -15,79 % 31 19,23 % Lugo 6 -14,29 % 6 20,00 %
CANARIAS 68 -11,69 % 69 4,55 % Ourense 8 0,00 % 1 0,00 %
CANTABRIA 7 -36,36 % 18 -5,26 % Pontevedra 45 -4,26 % 27 -28,95 %
Albacete 12 -14,29 % 7 -12,50 % GALICIA 115 -7,26 % 87 -20,91 %
Ciudad Real 6 -14,29 % 14 40,00 % MADRID, COMUNIDAD DE 639 -3,91 % 1.005 5,79 %
Cuenca 1 -66,67 % 2 -33,33 % MURCIA, REGION DE 36 -12,20 % 93 38,81 %
Guadalajara 7 -36,36 % 9 -30,77 % NAVARRA, COMUNIDAD FORAL 14 16,67 % 33 -29,79 %
Toledo 16 14,29 % 17 30,77 % Araba/Alava 26 -3,70 % 24 4,35 %
CASTILLA-LA MANCHA 42 -14,29 % 49 4,26 % Gipuzkoa 42 -16,00 % 50 6,38 %
Avila 2 0,00 % 1 0,00 % Bizkaia 100 -6,54 % 92 35,29 %
Burgos 1 10,00 % 17 70,00 % PAIS VASCO 168 -8,70 % 166 20,29 %
Lebn 9 -35,71 % 7 -22,22 % RIOJA, LA 5 -37,50 % 14 75,00 %
Palencia 1 -50,00 % 1 -87,50 % CEUTA - -100,00 % - -100,00 %
Salamanca 9 -10,00 % 3 -57,14 % MELILLA - - 1 0,00 %
Segovia 2 -60,00 % 6 20,00 % ZONA EXTRANJERA (*) - - 3 50,00 %
Soria - - 4 0,00 %

(*) En los casos que existan contratos cuyo centro de trabajo esté fuera del territorio nacional, se afiade el valor ZONA EXTRANJERA.
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1311-Directores de produccion de explotaciones agropecuarias y forestales

OCUPACION (CNO-2011) Afio 2019

1.- Necesidades formativas (*)

Necesidades formativas detectadas en competencias
técnico / profesionales

Necesidades formativas en competencias transversales

- Sistemas de produccion en agricultura y ganaderia. Diversificacion,
cambios en el sector.

- Marcas de calidad y productos diferenciados: de genéricos a
certificaciones de sistemas de produccion, sellos de calidad

- Legislacién medioambiental. Normativa almacenamiento de residuos

- Normativa sobre bienestar animal. Marcas de bienestar animal

- Bioseguridad.

- Seguridad alimentaria tanto de los productos finales como nutricional
para los animales.

- Productos transgénicos. Productos inocuos. Semillas. Productos
quimicos.

- Planificacion de la produccion; control de tiempos.

- Control y gestidn de la produccion integrada y agricultura ecolégica

- Comercio interior y exterior: globalizacion, internacionalizacion y
apertura de mercados.

- Estudios de viabilidad y rentabilidad.

- Asociacionismo y su utilidad en el sector para diversificar las
explotaciones.

- Gestion de equipos de trabajo.

- Presupuestos y gestion empresarial.

- Prevencion de riesgos y seguridad laboral.

. Comprension| Comprension| Interaccion Expresién -
IDIOMAS: Auditiva* de Lectura® Oral* Oral* Escritura
- Inglés B B B B B
- Aleman A A - - -

A: Usuario basico / B: Usuario independiente / C: Usuario competente

OFIMATICA/TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

- Hoja de Calculo
- Base de Datos

CONOCIMIENTOS FINANCIEROS

- Contabilidad
- Medios de financiacion

CONOCIMIENTOS NORMATIVOS / JURIDICOS

- Legislacién comercial/venta
- Normativa para establecerse como auténomos/creacion de
empresas

CONOCIMIENTOS DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

- Subvenciones y tramites de solicitud

Avanzado
Avanzado

(*) Elaboradas a partir de la informacion aportada por expertos consultados

2.- Actividades Econdmicas mas representativas en la contratacion

Total contratos de la ocupacion en 2018: 278

Clases de Actividades Econémicas con mayor contratacion (*) % contratacion
0111-Cultivo de cereales (excepto arroz), leguminosas y semillas oleaginosas 10.48 %
0126-Cultivo de frutos oleaginosos 9.52 %
0150-Produccién agricola combinada con la produccién ganadera 714 %
0113-Cultivo de hortalizas, raices y tubérculos 571 %
0122-Cultivo de frutos tropicales y subtropicales 571 %

(*) Actividades Econémicas que concentran mas del 38,56% de la contratacion en esta ocupacion

La division de Actividad Econdmica que mantiene la tendencia de mayor contratacion de estos profesionales durante los ultimos cuatro afios es:
01-Agricultura, ganaderia, caza y servicios relacionados con las mismas

Informe de prospeccion y detecciéon de necesidades formativas 2019 ANEXO |
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3. - Informacién de mercado de trabajo de la ocupacion
1311_ DIRECTORES DE PRODUCCION DE EXPLOTACIONES AGROPECUARIAS Y FORESTALES

OCUPACION (CNO-2011)/Afio 2018
Los Servicios Publicos disponen de la siguiente informacion

415 demandantes de empleo parados solicitan esta ocupacion a 31/12/2018.

De ellos,

- 44 Han estado inscritos mas de 12 meses

- Supone una variacion de 3,85% con respecto al afio anterior

108 son parados que la solicitan como ocupacion preferentemente (*).
A continuacién, se muestra informacion de estos Gltimos.

(*) Primera ocupacion solicitada para intermediar en el mercado de trabajo, de las 6 opciones

que dispone el demandante

Parados, segin sexo y tramos de edad

18-24 | 25-29 | 30-39 | 40-44 | >a4

HOMBRE
MUJER

Evolucién anual del n® de parados

140

2

2

12 5
1 -

64
22

120

100

80

60

o

40

20

2009 2010 2011

Distribucion territorial (Comunidades Autbnomas y provincias)

Almeria
Cadiz
Cérdoba
Granada
Huelva
Jaén
Malaga
Sevilla
ANDALUCIA
Huesca
Teruel
Zaragoza
ARAGON

ASTURIAS, PRINCIPADO DE

BALEARS, ILLES
Palmas, Las

Santa Cruz de Tenerife
CANARIAS
CANTABRIA

Albacete

Ciudad Real

Cuenca

Guadalajara

Toledo

CASTILLA-LA MANCHA
Avila

Burgos

Leodn

Palencia

Salamanca

Segovia

Soria

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Parados

w W =

w o o

=W NN N -

N NN = N

Variacién
% Anual

0,00 %
0,00 %
0,00 %
-100,00 %
-100,00 %
0,00 %
-9,09 %
-14,29 %
-100,00 %
50,00 %
33,33 %
0,00 %
-100,00 %
50,00 %
75,00 %
100,00 %
-33,33 %
-40,00 %
0,00 %
-100,00 %
100,00 %
27,27 %
0,00 %
100,00 %
0,00 %
100,00 %

Contratos

- N (o2}
N o = A~ O NW

-
w
N

S NON W =2 NN WO =

Variacién
% Anual

-25,00 %
-22,22 %
13,11 %
0,00 %
-16,00 %
500,00 %
-58,33 %
-10,53 %
2,22 %
1111 %
-35,71 %
-21,74 %
100,00 %
100,00 %
-85,71 %
-62,50 %
0,00 %
200,00 %
-50,00 %
0,00 %
-25,00 %
9,09 %
-100,00 %
-50,00 %

100,00 %

-100,00 %

En 2018 se han realizado 278 contratos

en esta ocupacion a 206 personas

- Supone una variacién de -4,47% con respecto a los

contratos del afio anterior

Contratos, segln sexo y tramos de edad

<18 | 18-24 | 2520 | 30-39 | 40-44 | >a4 |

HOMBRE -
MUJER -

7
2

11

Evolucién anual del n° de contratos (*)

33
2 13

30
10

149
21

350
300 /./.\.
250 ./'\r
200 '_4/
150
100

50

0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Variacion Variacion
Parados % Anual  Contratos % Anual

Valladolid 4 33,33 % 1 0,00 %
Zamora 2 100,00 % 1 0,00 %
CASTILLAY LEON 13 44,44 % 6 -45,45 %
Barcelona 4 33,33 % 13 30,00 %
Girona 2 0,00 % 3 -50,00 %
Lleida 1 -66,67 % 12 71,43 %
Tarragona 1 - 2 -71,43 %
CATALUNA 8 0,00 % 30 0,00 %
Alicante/Alacant 3 50,00 % 8 166,67 %
Castell6n/Castelld - -100,00 % 2 100,00 %
Valencia/Valéncia 6 -14,29 % 4 33,33 %
COMUNITAT VALENCIANA 9 -10,00 % 14 100,00 %
Badajoz 3 50,00 % 19 -9,52 %
Céaceres - -100,00 % 1 -75,00 %
EXTREMADURA ) 0,00 % 20 -20,00 %
Corufia, A 1 - 3 50,00 %
Lugo - -100,00 % 3 50,00 %
Qurense - 3 200,00 %
Pontevedra - -100,00 % 2 100,00 %
GALICIA 1 -66,67 % 11 83,33 %
MADRID, COMUNIDAD DE 7 -30,00 % 4 -50,00 %
MURCIA, REGION DE 9 350,00 % 8 -38,46 %
NAVARRA, COMUNIDAD FORAL 1 - 8 0,00 %
Araba/Alava 3 -25,00 % 1 0,00 %
Gipuzkoa 2 0,00 % 1 -
Bizkaia 5 0,00 % 1 -
PAIS VASCO 10 -9,09 % 3 200,00 %
RIOJA, LA 1 - 2 0,00 %
CEUTA - - - -
MELILLA - - - -
ZONA EXTRANJERA (*) - - - -

(*) En los casos que existan contratos cuyo centro de trabajo esté fuera del territorio nacional, se afiade el valor ZONA EXTRANJERA.
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1315-Directores de empresas de abastecimiento, transporte, distribucion y afines

OCUPACION (CNO-2011) Afio 2019

1.- Necesidades formativas (*)

Necesidades formativas detectadas en competencias
técnico / profesionales

Necesidades formativas en competencias transversales

- Gestion de flotas.

- Control y optimizacién de rutas.

- Normativa internacional. Acuerdo Europeo sobre Transporte.
Internacional de Mercancias Peligrosas por Carretera (ADR).

- Conduccién profesional.

- Transporte de frio.

- E-commerce.

- Logistica capilar / pequefia paqueteria. Hub en las ciudades.Distribucién
ultima milla. Aumento de la velocidad de reparto en la ciudad.

- Adecuado conocimiento geografico de la zona.

- Vehiculos eléctricos ecolégicos.

- Intermodalidad.

- Trazabilidad informatizada.

- Almacenamiento internacional. Sistemas de radio-frecuencia.

- Carga y descarga eficiente.

- Sistemas de identificacion Programa KAPI: Identificadores clave
para el desempefio de inventarios y pedidos.

- Sistemas de organizacion logistica (ERP), sistemas EDI de
intercambio de datos.

- Sostenibilidad: etiquetaje de emisiones para la huella de carbono.

- Responsabilidad social corporativa: logistica libre de emisiones de CO2.

- Software de gestion de stocks (tecnologia SAP).

- Disefio de redes logisticas.

- Logistica inversa.

- Técnicas de coaching.

- Gestién del aprovisionamiento.

- Cuadro de mandos.

- Planificacién de la Supply Chain (cadena de suministro).

- Gestion de medios (costes).

. Comprension| Comprension| Interaccion Expresién -
IDIOMAS: Auditiva* de Lectura® Oral* Oral* Escritura
- Inglés C B C C B
- Francés B A B B A
- Aleman A A A A A

A: Usuario basico / B: Usuario independiente / C: Usuario competente

OFIMATICA/TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

- Hoja de Calculo Avanzado
- Base de Datos Avanzado
- Correo Electrénico Avanzado
- Presentaciones Avanzado
CONOCIMIENTOS FINANCIEROS

- Contabilidad

CONOCIMIENTOS NORMATIVOS / JURIDICOS

- Prevencioén riesgos laborales

- Normas y sistemas de calidad

- Legislacion de personas extranjeras
- Legislacion laboral

- Legislacién proteccion de datos

CONOCIMIENTOS DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

- Tramites con las AAPP/Administracion electrénica
- Subvenciones y tramites de solicitud

(*) Elaboradas a partir de la informacion aportada por expertos consultados

2.- Actividades Econdmicas mas representativas en la contratacion

Total contratos de la ocupacion en 2018: 3.211

Clases de Actividades Econédmicas con mayor contratacion (*) % contratacion
4941-Transporte de mercancias por carretera 40.82 %
7820-Actividades de las empresas de trabajo temporal 27.71 %
5229-Oftras actividades anexas al transporte 6.10 %
4939-Otros tipos de transporte terrestre de pasajeros n.c.o.p. 3.05%
5221-Actividades anexas al transporte terrestre 2.32%

(*) Actividades Econémicas que concentran mas del 80% de la contratacion en esta ocupacion

La division de Actividad Econdmica que mantiene la tendencia de mayor contratacion de estos profesionales durante los ultimos cuatro afios es:
47-Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y motocicletas

Informe de prospeccion y detecciéon de necesidades formativas 2019 ANEXO |
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3. - Informacién de mercado de trabajo de la ocupacion
1315_ DIRECTORES DE EMPRESAS DE ABASTECIMIENTO, TRANSPORTE, DISTRIBUCION Y AFINES

OCUPACION (CNO-2011)/Afio 2017

Los Servicios Publicos disponen de la siguiente informacién
A 31 de Diciembre de 2017 se han registrado 2.113 parados (*)

en esta ocupacion

- 965 Han estado inscritos mas de 12 meses

- Supone una variacién de -8,21% con respecto al afio anterior

(*) Inscritos en la primera ocupacién solicitada para intermediar en el mercado de trabajo

Parados, segin sexo y tramos de edad

18-24 | 25-20 | 30-39 | 40-44 | >44

HOMBRE 7 21 133 157 1.316
MUJER 2 14 72 62 329
Evolucién anual del n° de parados
4000
3500 —
3000 4/.—._—.._ — ""'-H_
2500 - = =
2000 —m
1500
1,000

500

0

2008 200 X0 2011 242 2013 2044 2015 2006 2047

Distribucion territorial (Comunidades Auténomas y provincias)

Variacion
Parados % Anual  Contratos
ALMERIA 22 -33,33 % 54
CADIZ 30 11,11 % 36
CORDOBA 19 -9,52 % 24
GRANADA 23 -11,54 % 32
HUELVA 10 25,00 % 14
JAEN 4 -20,00 % 24
MALAGA 40 -18,37 % 82
SEVILLA 74 10,45 % 166
ANDALUCIA 222 -5,93 % 432
HUESCA 2 -71,43 % 16
TERUEL 0 -100,00 % 7
ZARAGOZA 46 -8,00 % 76
ARAGON 48 -18,64 % 99
PRINCIPADO DE ASTURIAS 35 -20,45 % 46
ILLES BALEARS 30 0,00 % 37
PALMAS LAS 42 2,44 % 30
STA. CRUZ DE TENERIFE 36 5,88 % 27
CANARIAS 78 4,00 % 57
CANTABRIA 14 27,27 % 22
ALBACETE 14 27,27 % 24
CIUDAD REAL 12 9,09 % 24
CUENCA 1 -75,00 % 12
GUADALAJARA 20 0,00 % 25
TOLEDO 23 15,00 % 28
CASTILLA-LA MANCHA 70 6,06 % 113
AVILA 2 -50,00 % 2
BURGOS 17 -10,53 % 18
LEON 12 -14,29 % 22
PALENCIA 4 -55,56 % 6
SALAMANCA 9 -35,71 % 17
SEGOVIA 3 50,00 % 6
SORIA 1 0,00 % 6

Variacion
% Anual

-31,65 %
-33,33 %
57,14 %
-46,67 %
-36,36 %
-35,14 %
-10,87 %
-7,26 %
-25,39 %

0,00 %
-12,50 %

2,70 %

1,02 %
-16,36 %
23,33 %
-26,83 %
50,00 %
-3,39 %
29,41 %
26,32 %
20,00 %
-14,29 %
-19,35 %
-31,71 %
-9,60 %
-60,00 %
50,00 %
-8,33 %
57,14 %
21,43 %
100,00 %

0,00 %

En 2017 se han realizado 6.771 contratos
en esta ocupacion a 3.444 personas

- Supone una variacion de -7,31% con respecto a los

contratos del afio anterior

Contratos, seglin sexo y tramos de edad

(*) En los casos que existan contratos cuyo centro de trabajo esté fuera del territorio nacional, se afiade el valor ZONA EXTRANJERA.
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<18 | 1824 | 2520 | 30-39 | 40-44 | >44 |
HOMBRE 0 575 839 1.385 578 994
MUJER 242 448 904 400 405
Evolucién anual del n° de contratos (*)
2000
[
o 7 W
8000 ¥
Fi
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1000 B
2000
1,000
il
008 200 2040 2011 2042 243 204 205 2016 2007
Variacion Variacion
Parados % Anual  Contratos % Anual
VALLADOLID 21 5,00 % 23 -8,00 %
ZAMORA 8 0,00 % 20 65,52 %
CASTILLA Y LEON 77 15,38 % 120 25,47 %
BARCELONA 450 9,82 % 295 0,00 %
GIRONA 24 7,69 % 28 55,56 %
LLEIDA 12 -33,33% 38 3571 %
TARRAGONA 46 6,98 % 48 4,35%
CATALUNA 532 9,22 % 409 5,68 %
ALICANTE/ALACANT 80 6,67 % 48 17,24 %
CASTELLON/CASTELLO 26 23,81 % 15 50,00 %
VALENCIA 142 13,94 % 191 30,82 %
COM. VALENCIANA 248 -4,98 % 254 18,69 %
BADAJOZ 19 0,00 % 32 14,29 %
CACERES 2 -50,00 % 7 -30,00 %
EXTREMADURA 21 8,70 % 39 2,63%
CORUNA A 30 -16,67 % 43 26,47 %
LUGO 9 50,00 % 18 -28,00 %
OURENSE 5 66,67 % 8 -33,33%
PONTEVEDRA 49 13,95 % 29 -39,58 %
GALICIA 93 5,68 % 98 17,65 %
COM. DE MADRID 372 15,45 % 4.768 6,01 %
REGION DE MURCIA 32 -8,57 % 96 42,86 %
COM. FORAL DE NAVARRA 19 17,39 % 36 9,09 %
ARABA/ALAVA 35 6,06 % 35 5,41 %
GIPUZKOA 60 6,25 % 37 32,73 %
BIZKAIA 115 8,73 % 59 40,48 %
PAIS VASCO 210 5,83 % 131 2,24 %
LA RIOJA 11 22,22 % 12 0,00 %
CEUTA 0 -100,00 % 0  -100,00 %
MELILLA 1 0,00 % 2
ZONA EXTRANJERA (¥) 0 0  -100,00 %
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(TIC)
OCUPACION (CNO-2011) Afio 2019

1.- Necesidades formativas (*)

Necesidades formativas detectadas en competencias
técnico / profesionales

Necesidades formativas en competencias transversales

- Gestion de seguridad en la red.

-Planificacion estratégica.

- Gestién de equipos técnicos.

- Marketing digital.

- Gestion de riesgos en seguridad informatica y comunicaciones. También
riesgos de gestion: financiero.

- Gestion econémica: Activo, Pasivo, Capex (“inversion”), Opex (“gasto),
Amortizacién, Contabilidad basica, etc.

- Gestién de proveedores.

- Analisis de datos: Excel, Power Bl y Business intelligence.

- Metodologias agiles de direccion de proyectos.

- Inteligencia artificial y robdtica: Introduccién, posibilidades, nuevas
lineas para las empresas, etc.

- Ciberseguridad.

- Gestion de datos masivos (introduccién a big data, mineria de datos,
sistemas que autoaprenden, etc.

- Gestiodn global de infraestructuras tecnoldgicas: Sistema de Planificacion
de Recursos Empresariales (ERP), infraestructuras/sistemas,
comunicacion/redes.

- Certificacion en gestion de proyectos (Project Management Professional
PMP).

- Herramientas de gestion de proyectos: Microsoft Project, Oracle
Primavera o similares.

- Estandares ITIL (Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de
Informacion).

- Objetivos de control para la informaciéon y tecnologias relacionadas
(COBIT).

- Virtualizacion.

- PowerPoint: Presentaciones de Negocio.

- Inglés (nivel alto)

- Computacion en la nube (“cloud computing”). Microsoft Azure, Amazon
Web Services, etc.

- Blockchain.

- Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion (LSSICE).

- Ley General de Telecomunicaciones.

. Comprensiéon| Comprension|  Interaccion Expresion -
IDIOMAS: Auditiva* de Lectura® Oral* Oral* Escritura
- Inglés C C C C C

A: Usuario basico / B: Usuario independiente / C: Usuario competente

OFIMATICA/TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

- Procesador de Texto Avanzado
- Hoja de Calculo Avanzado
- Base de Datos Avanzado
- Presentaciones Avanzado
- Correo Electrénico Avanzado
- Internet/Redes Sociales Avanzado

CONOCIMIENTOS FINANCIEROS

- Contabilidad
- Medios de financiacion
- Medios de pago

CONOCIMIENTOS NORMATIVOS / JURIDICOS

- Legislacion laboral

- Prevencion riesgos laborales

- Legislacion proteccion de datos

- Legislacién comercial/venta

- Normas y sistemas de calidad

- Normativa para establecerse como auténomos/creacion de
empresas

- Reglamento General de Proteccion de Datos

CONOCIMIENTOS DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

- Tramites con las AAPP/Administracion electrénica
- Seguridad Social

(*) Elaboradas a partir de la informacioén aportada por expertos consultados

2.- Actividades Econdmicas mas representativas en la contratacion

Total contratos de la ocupacion en 2018: 1.541
Clases de Actividades Econémicas con mayor contratacion (*) % contratacion
6209-Otros servicios relacionados con las tecnologias de la informacion y la informética 15.38 %
6202-Actividades de consultoria informatica 12.48 %
4711-Comercio al por menor en establecimientos no especializados, con predominio en productos 6.10 %
6201-Actividades de programacion informatica 5.88 %
7311-Agencias de publicidad 4.86 %

(*) Actividades Econémicas que concentran mas del 44,7% de la contratacion en esta ocupacion

La division de Actividad Econédmica que mantiene la tendencia de mayor contratacion de estos profesionales durante los ultimos cuatro afios es:
62-Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica

Informe de prospeccion y detecciéon de necesidades formativas 2019 ANEXO |
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3. - Informacién de mercado de trabajo de la ocupacion
1321_ DIRECTORES DE SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

(TIC)
OCUPACION (CNO-2011)/Afio 2018

Los Servicios Publicos disponen de la siguiente informacion

1.554 demandantes de empleo parados solicitan esta ocupacién a 31/12/2018.

De ellos, 667 son parados que la solicitan como ocupacion preferentemente (*).

A continuacion, se muestra informacién de estos ultimos.
- 279 Han estado inscritos mas de 12 meses
- Supone una variacion de -11,07% con respecto al afio anterior

(*) Primera ocupacion solicitada para intermediar en el mercado de trabajo, de las 6 opciones
que dispone el demandante

Parados, segin sexo y tramos de edad

<18 | 18-24 | 2520 | 30-39 | 40-44 | >a4 |
HOMBRE - - 4 24 48 446
MUJER 1 2 9 28 25 80

Evolucién anual del n® de parados

1.400

1.200

1.000 _l>.¢1/.—.\

En 2018 se han realizado 1.541 contratos
en esta ocupacion a 1.506 personas

- Supone una variacién de 5,33% con respecto a los contratos
del afio anterior

Contratos, segln sexo y tramos de edad

<18 | 1824 | 2520 | 3039 | 40-44 | >44

HOMBRE - 25 89 446 268 347

MUJER - 16 54 143 71 82

Evolucién anual del n° de contratos (*)

800

600

400

200

0

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Distribucion territorial (Comunidades Autbnomas y provincias)

Variacion Variacion
Parados % Anual  Contratos % Anual
Almeria 1 0,00 % 4 0,00 %
Cadiz 6 200,00 % 3 -25,00 %
Cérdoba 5 0,00 % 8 166,67 %
Granada 4 -20,00 % 17 70,00 %
Huelva 1 0,00 % 4 100,00 %
Jaén 2 100,00 % 1 0,00 %
Malaga 6 -25,00 % 22 0,00 %
Sevilla 16 -23,81 % 37 23,33 %
ANDALUCIA 41 -6,82 % 96 26,32 %
Huesca 2 100,00 % 2 -
Teruel - - 1 -50,00 %
Zaragoza 5 -16,67 % 20 100,00 %
ARAGON 7 0,00 % 23 91,67 %
ASTURIAS, PRINCIPADO DE 6 -40,00 % 9 -57,14 %
BALEARS, ILLES 2 -50,00 % 17 -34,62 %
Palmas, Las 7 250,00 % 15 0,00 %
Santa Cruz de Tenerife 6 -25,00 % 14 -12,50 %
CANARIAS 13 30,00 % 29 -6,45 %
CANTABRIA 8 0,00 % 3 0,00 %
Albacete 1 0,00 % - -100,00 %
Ciudad Real - -100,00 % 1 -87,50 %
Cuenca -100,00 % 2 -
Guadalajara 4 -42,86 % - -100,00 %
Toledo 4 0,00 % 1 -50,00 %
CASTILLA-LA MANCHA 9 -40,00 % 4 -76,47 %
Avila 2 -33,33 % 2 -
Burgos 2 100,00 % 2 -71,43 %
Le6n 2 -60,00 % 4 -
Palencia 1 -50,00 % - -
Salamanca 3 -62,50 % 4 -42,86 %
Segovia 2 0,00 % - -100,00 %
Soria - - - -

1.800
1.600 /./.
1.400 H/./
1.200
1.000

800

600 ——

400

200

0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Variacion Variacion
Parados % Anual  Contratos % Anual

Valladolid - -100,00 % 1 83,33 %
Zamora 1 0,00 % - -
CASTILLAY LEON 13 -48,00 % 23 9,52 %
Barcelona 138 -12,66 % 380 1,06 %
Girona 1 0,00 % 8 14,29 %
Lleida - - 5 -16,67 %
Tarragona 2 -33,33 % 7 -12,50 %
CATALUNA 141 -12,96 % 400 0,76 %
Alicante/Alacant 12 -20,00 % 17 6,25 %
Castell6n/Castelld 3 -25,00 % 4 -33,33 %
Valencia/Valéncia 30 -9,09 % 55 577 %
COMUNITAT VALENCIANA 45 -13,46 % 76 2,70 %
Badajoz 1 0,00 % 1 -66,67 %
Céceres 4 - 4 100,00 %
EXTREMADURA 5 400,00 % 5 0,00 %
Corufia, A 10 11,11 % 13 -27,78 %
Lugo 1 0,00 % -100,00 %
Ourense 1 0,00 % 2 -75,00 %
Pontevedra 5 0,00 % 23 109,09 %
GALICIA 17 6,25 % 38 0,00 %
MADRID, COMUNIDAD DE 300 -9,64 % 744 11,04 %
MURCIA, REGION DE 5 25,00 % 13 85,71 %
NAVARRA, COMUNIDAD FORAL 2 -60,00 % 9 0,00 %
Araba/Alava 4 -42.86 % 4 -42.86 %
Gipuzkoa 14 0,00 % 14 -39,13 %
Bizkaia 32 0,00 % 26 8,33 %
PAIS VASCO 50 -5,66 % 44 -18,52 %
RIOJA, LA 8] 50,00 % 5 150,00 %
CEUTA - - 1 -
MELILLA - - 2 -
ZONA EXTRANJERA (*) - - - -

(*) En los casos que existan contratos cuyo centro de trabajo esté fuera del territorio nacional, se afiade el valor ZONA EXTRANJERA.
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1431-Directores y gerentes de empresas de comercio al por mayor

OCUPACION (CNO-2011) Afio 2019

1.- Necesidades formativas (*)

Necesidades formativas detectadas en competencias
técnico / profesionales

Necesidades formativas en competencias transversales

- Productos financieros.

- Estrategias para promocion de productos.
- Comercio electrénico.

- Disefio de paginas web.

- Gestién de equipos.

- Valores: planteamiento evolucién negocio.

. Comprension| Comprension| Interaccion Expresién -
IDIOMAS: Auditiva* de Lectura® Oral* Oral* Escritura
- Inglés - - B - B
- Chino A - A - -

A: Usuario basico / B: Usuario independiente / C: Usuario competente

OFIMATICA/TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

- Procesador de Texto Avanzado
- Hoja de Calculo Avanzado
- Base de Datos Avanzado
- Presentaciones Avanzado
- Correo Electrénico Avanzado
- Internet/Redes Sociales Avanzado
- Almacenamiento en nube Avanzado

CONOCIMIENTOS FINANCIEROS

- Contabilidad: actualizacién
- Medios de financiacion

- Medios de pago

- Contabilidad analitica

CONOCIMIENTOS NORMATIVOS / JURIDICOS

- Legislacién laboral (A veces, externalizado)

- Prevencién riesgos laborales (Externalizado)

- Legislacién proteccién de datos

- Legislacién comercial/venta

- Normas y sistemas de calidad (Externalizado)

- Normativa para establecerse como auténomos/creacién de
empresas

CONOCIMIENTOS DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

- Procedimiento administrativo

- Tramites con las AAPP/Administracion electrénica

- Subvenciones y tramites de solicitud A través de AECA

- Sl (Sistema inmediato de informacién IVA) empresas volumen de
venta > 6 mill. € afio anterior. AEAT cada 6 dias

(*) Elaboradas a partir de la informacién aportada por expertos consultados

2.- Actividades Econdmicas mas representativas en la contratacion

Total contratos de la ocupaciéon en 2018: 681

Clases de Actividades Econémicas con mayor contratacion (*) % contratacion
4631-Comercio al por mayor de frutas y hortalizas 7.76 %
4646-Comercio al por mayor de productos farmacéuticos 6.38 %
4690-Comercio al por mayor no especializado 5.52 %
4639-Comercio al por mayor, no especializado, de productos alimenticios, bebidas y tabaco 5.34 %
4673-Comercio al por mayor de madera, materiales de construccion y aparatos sanitarios 3.79 %

(*) Actividades Econémicas que concentran mas del 28,79% de la contratacién en esta ocupacion

La division de Actividad Econédmica que mantiene la tendencia de mayor contratacion de estos profesionales durante los ultimos cuatro afios es:
46-Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto de vehiculos de motor y motocicletas

Informe de prospeccion y detecciéon de necesidades formativas 2019 ANEXO |

-21 -




3. - Informacién de mercado de trabajo de la ocupacion

1431 DIRECTORES Y GERENTES DE EMPRESAS DE COMERCIO AL POR MAYOR

OCUPACION (CNO-2011)/Afio 2018

Los Servicios Publicos disponen de la siguiente informacion

1.526 demandantes de empleo parados solicitan esta ocupacién a 31/12/2018.

De ellos,

- 287 Han estado inscritos mas de 12 meses

- Supone una variacion de -7,97% con respecto al afio anterior

577 son parados que la solicitan como ocupacién preferentemente (*).
A continuacién, se muestra informacion de estos Gltimos.

(*) Primera ocupacion solicitada para intermediar en el mercado de trabajo, de las 6 opciones

que dispone el demandante

Parados, segin sexo y tramos de edad

18-24 | 25-29 | 30-39 | 40-44 | >a4

HOMBRE 1
MUJER 1

Evolucién anual del n® de parados

2
2

26
10

26
16

384
109

1.000

200 _./.\-/.—.\.\

600

400

200

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Distribucion territorial (Comunidades Autbnomas y provincias)

Variacion
Parados % Anual
Almeria 6 50,00 %
Cadiz 13 0,00 %
Cérdoba 13 0,00 %
Granada 11 -15,38 %
Huelva 4 0,00 %
Jaén 3 -50,00 %
Malaga 19 -5,00 %
Sevilla 23 -14,81 %
ANDALUCIA 92 -8,00 %
Huesca 1 0,00 %
Teruel - -
Zaragoza 18 21,74 %
ARAGON 19 -20,83 %
ASTURIAS, PRINCIPADO DE 20 81,82 %
BALEARS, ILLES 10 -16,67 %
Palmas, Las 12 -20,00 %
Santa Cruz de Tenerife 20 -13,04 %
CANARIAS 32 -15,79 %
CANTABRIA 9 -10,00 %
Albacete 4 100,00 %
Ciudad Real 6 -25,00 %
Cuenca - -
Guadalajara 5 150,00 %
Toledo 6 20,00 %
CASTILLA-LA MANCHA 21 23,53 %
Avila -
Burgos 3 200,00 %
Ledn 2 0,00 %
Palencia 2 100,00 %
Salamanca 4 0,00 %
Segovia - -100,00 %
Soria - -100,00 %

Contratos

15
4
15
13
8
3
21
21
100
2
1
15
18
10
18
8
8
16
3

N = N =2 N wWwwo

Variacién
% Anual

87,50 %
-66,67 %
36,36 %
-31,58 %
33,33%
57,14 %
10,53 %
-34,38 %
-12,28 %
-66,67 %
0,00 %
36,36 %
0,00 %
-28,57 %
50,00 %
-46,67 %
0,00 %
-30,43 %
50,00 %
-100,00 %
0,00 %

25,00 %
54,55 %

0,00 %
-28,57 %
-66,67 %
-33,33 %

-33,33 %

En 2018 se han realizado 681 contratos
en esta ocupacion a 645 personas

- Supone una variacién de 2,10% con respecto a los contratos

del afio anterior

Contratos, segln sexo y tramos de edad

18-24 | 2529 | 30-39 | 40-44 | >44

HOMBRE 7

MUJER 5

Evolucién anual del n° de contratos (*)

20
20

98
37

256
56

1.400
1.200
1.000 .\\
800
600
400
200
0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Variacion Variacion
Parados % Anual  Contratos % Anual
Valladolid 6 -33,33 % 1 -80,00 %
Zamora 3 0,00 % 1 -50,00 %
CASTILLAY LEON 20 -9,09 % 15 -37,50 %
Barcelona 67 -22,09 % 112 -8,20 %
Girona 9 28,57 % 9 -10,00 %
Lleida 2 0,00 % 10 0,00 %
Tarragona 7 -46,15 % 6 -14,29 %
CATALUNA 85 -21,30 % 137 -8,05 %
Alicante/Alacant 37 2,78 % 26 -10,34 %
Castell6n/Castelld 10 11,11 % 1 22,22 %
Valencia/Valéncia 59 9,26 % 34 6,25 %
COMUNITAT VALENCIANA 106 7,07 % 71 1,43 %
Badajoz 3 -50,00 % 10 25,00 %
Céaceres 5 0,00 % 4 0,00 %
EXTREMADURA 8 -27,27 % 14 16,67 %
Corufia, A 11 -15,38 % 1 22,22 %
Lugo 2 0,00 % 6 100,00 %
Ourense 2 100,00 % 2 -50,00 %
Pontevedra 15 -6,25 % 15 7,14 %
GALICIA 30 -6,25 % 34 13,33 %
MADRID, COMUNIDAD DE 67 -11,84 % 154 21,26 %
MURCIA, REGION DE 22 -4,35 % 22 10,00 %
NAVARRA, COMUNIDAD FORAL ) 0,00 % 13 85,71 %
Araba/Alava 6 100,00 % 10 100,00 %
Gipuzkoa 7 -46,15 % 10 25,00 %
Bizkaia 18 -14,29 % 12 -20,00 %
PAIS VASCO 31 -16,22 % 32 14,29 %
RIOJA, LA 2 -50,00 % 2 -50,00 %
CEUTA - - 1 -
MELILLA - - 4 300,00 %
ZONA EXTRANJERA (*) - - - -100,00 %

(*) En los casos que existan contratos cuyo centro de trabajo esté fuera del territorio nacional, se afiade el valor ZONA EXTRANJERA.
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2154-Logopedas
OCUPACION (CNO-2011) Afio 2019

1.- Necesidades formativas (*)

ﬁ bservatorio de las
qupaciones del Servicio
Piiblico de Empleo Estatal

Necesidades formativas detectadas en competencias
técnico / profesionales

Necesidades formativas en competencias transversales

- Primeros auxilios (disfagias, desmayos). Protocolo de actuacion.

- Manejo de nuevas tecnologias especificas.

- Ortodoncia y logopedia.

- Programa ARAWORD: Herramientas informaticas para el tratamiento de
nifios con dificultades, sistemas aumentativos de comunicacion,
tecnologias para trabajar con personas que tienen dificultad de
comunicacion (dislexias, disgrafias, osoortografias).

- Técnicas nuevas, como utilizacion de electroestimulacion, utilizacion de
Tape aplicado a orofacial.

- Sistemas alternativos de comunicacion.

. Comprension| Comprension| Interaccion Expresién -
IDIOMAS: Auditiva* de Lectura® Oral* Oral* Escritura
- Inglés B B - B -

A: Usuario basico / B: Usuario independiente / C: Usuario competente

OFIMATICA/TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

- Procesador de Texto Avanzado
- Hoja de Calculo Avanzado
- Base de Datos Avanzado
- Presentaciones Avanzado
- Internet/Redes Sociales Avanzado

CONOCIMIENTOS FINANCIEROS

- Creacién de microempresas
- Medios de financiacion
- Medios de pago

CONOCIMIENTOS NORMATIVOS / JURIDICOS

- Prevencion riesgos laborales

- Legislacion proteccion de datos

- Normativa para establecerse como auténomos/creacion de
empresas

- Conocimientos derecho civil

- Legislaciéon laboral
CONOCIMIENTOS DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

- Tramites con las AAPP/Administracion electronica
- Derechos y deberes de los autonomos
- Subvenciones y tramites de solicitud

(*) Elaboradas a partir de la informacion aportada por expertos consultados

2.- Actividades Econdmicas mas representativas en la contratacion

Total contratos de la ocupacién en 2018: 3.677

Clases de Actividades Econémicas con mayor contratacion (*) % contratacion
8690-Otras actividades sanitarias 2317 %
8812-Actividades de servicios sociales sin alojamiento para personas con discapacidad 17.46 %
9499-Otras actividades asociativas n.c.o.p. 9.94 %
8559-Otra educacion n.c.o.p. 8.80 %
8610-Actividades hospitalarias 7.07 %

(*) Actividades Econémicas que concentran mas del 66,44% de la contratacion en esta ocupacion

La division de Actividad Econdmica que mantiene la tendencia de mayor contratacion de estos profesionales durante los ultimos cuatro afios es:
86-Actividades sanitarias

Informe de prospeccion y detecciéon de necesidades formativas 2019 ANEXO |
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3. - Informacién de mercado de trabajo de la ocupacion
2154_ LOGOPEDAS

OCUPACION (CNO-2011)/Afio 2017
Los Servicios Publicos disponen de la siguiente informacién
A 31 de Diciembre de 2017 se han registrado 529 parados (*)

en esta ocupacion

- 158 Han estado inscritos mas de 12 meses

- Supone una variacién de 0,19% con respecto al afio anterior

(*) Inscritos en la primera ocupacién solicitada para intermediar en el mercado de trabajo

Parados, segin sexo y tramos de edad

18-24 | 2529 | 30-30 | 40-44 | >44 |

HOMBRE 7 5 9 4 5
MUJER 69 90 172 67 101
Evolucién anual del n° de parados
8
=N
7 -
- T —
fa] g B =
500 ._..’x = a
4m e
."'--'

30 =}
20
10
il

2008 20M 240 201 2012 2013 N0iEe 25 2008 2007

Distribucion territorial (Comunidades Auténomas y provincias)

ALMERIA
CADIZ
CORDOBA
GRANADA
HUELVA

JAEN

MALAGA
SEVILLA
ANDALUCIA
HUESCA
TERUEL
ZARAGOZA
ARAGON
PRINCIPADO DE ASTURIAS
ILLES BALEARS
PALMAS LAS
STA. CRUZ DE TENERIFE
CANARIAS
CANTABRIA
ALBACETE
CIUDAD REAL
CUENCA
GUADALAJARA
TOLEDO
CASTILLA-LA MANCHA
AVILA

BURGOS

LEON
PALENCIA
SALAMANCA
SEGOVIA
SORIA

Parados

O O U1 © = W =

Variacion
% Anual
33,33 %
75,00 %
-20,00 %
-6,67 %
0,00 %
-37,50 %
0,00 %
-50,00 %
1,11 %

0,00 %
33,33 %
0,00 %
-40,00 %
20,00 %
20,45 %
20,37 %
175,00 %
100,00 %
33,33 %
-50,00 %
-50,00 %
4,76 %
12,82 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
-100,00 %
-16,67 %

Contratos

47
158
78
76
25
87
158
143
772
10
5
61
76
78
7
100
73
173
26
44
60
18
13
7
206
2
22
7
19
26
16
5

Variacion
% Anual
23,68 %
49,06 %
34,48 %
16,92 %
13,64 %
47,46 %
6,76 %
3,62 %
21,77 %
-44,44 %
66,67 %
29,79 %
11,76 %
16,42 %
7,58 %
-10,71 %
0,00 %
-6,49 %
85,71 %
33,33 %
5,26 %
-10,00 %
7,14 %
-5,33 %
3,52 %
-33,33 %
4,76 %
133,33 %
0,00 %
18,18 %
60,00 %
66,67 %

En 2017 se han realizado 3.389 contratos

en esta ocupacion a 2.240 personas

- Supone una variacion de 13,38% con respecto a los
contratos del afio anterior

Contratos, seglin sexo y tramos de edad

(*) En los casos que existan contratos cuyo centro de trabajo esté fuera del territorio nacional, se afiade el valor ZONA EXTRANJERA.

-24-

<18 | 1824 | 2520 | 30-39 | 40-44 | >44 |
HOMBRE 0 73 72 67 15 26
MUJER 0 677 1.288 905 122 144
Evolucién anual del n° de contratos (*)
4000
o =
1000 ——
-
2500 . —
_ —l—
2o B—m——" 0 == —
1.500
1.000
500
il
008 200 2040 2011 2042 243 204 205 2016 2007
Variacion Variacion
Parados % Anual  Contratos % Anual
VALLADOLID 9 30,77 % 45 -10,00 %
ZAMORA 0 -100,00 % 11 120,00 %
CASTILLA Y LEON 19 26,92 % 153 12,50 %
BARCELONA 32 18,52 % 339 14,92 %
GIRONA 1 0,00 % 20 4,76 %
LLEIDA 3 0,00 % 14 16,67 %
TARRAGONA 0 31 6,90 %
CATALUNA 36 16,13 % 404 1317 %
ALICANTE/ALACANT 9 18,18 % 9 9,09 %
CASTELLON/CASTELLO 1 0,00 % 19 46,15 %
VALENCIA 42 2,44 % 121 2222 %
COM. VALENCIANA 52 -1,89 % 236 18,00 %
BADAJOZ 2 66,67 % 64 13,51 %
CACERES 2 -50,00 % 44 10,00 %
EXTREMADURA 4 60,00 % 108 5,26 %
CORUNA A 28 40,00 % 100 17,65 %
LUGO 3 0,00 % 17 0,00 %
OURENSE 2 0,00 % 16 23,08 %
PONTEVEDRA 3 -50,00 % 91 42,19 %
GALICIA 36 16,13 % 224 25,14 %
COM. DE MADRID 69 12,66 % 578 11,58 %
REGION DE MURCIA 26 3,70 % 131 22,43 %
COM. FORAL DE NAVARRA 3 50,00 % 63 7,35 %
ARABA/ALAVA 9 -10,00 % 12 100,00 %
GIPUZKOA 9 25,00 % 15 31,82 %
BIZKAIA 23 417 % 33 43,48 %
PAIS VASCO 41 -10,87 % 60 17,65 %
LA RIOJA 0 18 0,00 %
CEUTA 0 7 75,00 %
MELILLA 1 5 66,67 %
ZONA EXTRANJERA (¥) 0 0 -100,00 %
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2321-Especialistas en métodos didacticos y pedagogicos

OCUPACION (CNO-2011) Afio 2019

1.- Necesidades formativas (*)

Necesidades formativas detectadas en competencias
técnico / profesionales

Necesidades formativas en competencias transversales

- Técnicas para deteccion de necesidades y formulacién de objetivos.
- Seleccién de contenidos formativos.

- Herramientas y aplicaciones para el desarrollo de contenidos.

- Disefio de medios graficos.

- Disefio de publicaciones de contenidos web.

- Técnicas de disefio y elaboracién de medios didacticos.

- Recursos interactivos.

- Actualizacion en Psicologia del aprendizaje

- Formacién en tutorizacién de cursos.

- Disefio de materiales multimedia y audiovisuales. TIC

- Plataformas virtuales de formacion, e-learning.

- Sistemas de gestion de contenidos didacticos digitales.

- Metodologias y técnicas de investigacion y evaluaciéon educativas.
- Indicadores de calidad en educacion y formacion.

- Metodologias para la identificacion de problemas en el proceso de
ensefanza-aprendizaje.

- Disefio de nuevas tecnologias en formacion, herramientas colaborativas.

. Comprension| Comprension| Interaccion Expresién -
IDIOMAS: Auditiva* de Lectura® Oral* Oral* Escritura
- Inglés B B B B B

A: Usuario basico / B: Usuario independiente / C: Usuario competente

CONOCIMIENTOS FINANCIEROS

- Creacién de microempresas
- Medios de financiacion

CONOCIMIENTOS NORMATIVOS / JURIDICOS

- Organizacion del trabajo/gestion de RR.HH.
- Prevencion riesgos laborales
- Legislacion proteccion de datos

CONOCIMIENTOS DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

- Tramites con las AAPP/Administracion electrénica

(*) Elaboradas a partir de la informacioén aportada por expertos consultados

2.- Actividades Econdmicas mas representativas en la contratacion

Total contratos de la ocupaciéon en 2018: 8.517

Clases de Actividades Econémicas con mayor contratacion (*) % contratacion
8559-Otra educacion n.c.o.p. 16.18 %
8299-Otras actividades de apoyo a las empresas n.c.o.p. 9.69 %
9499-Otras actividades asociativas n.c.o.p. 9.47 %
8411-Actividades generales de la Administracion Publica 8.12 %
7820-Actividades de las empresas de trabajo temporal 4.25%

(*) Actividades Econémicas que concentran mas del 47,71% de la contratacién en esta ocupacion

La division de Actividad Econédmica que mantiene la tendencia de mayor contratacion de estos profesionales durante los ultimos cuatro afios es:
85-Educacion

Informe de prospeccion y detecciéon de necesidades formativas 2019 ANEXO |
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3. - Informacién de mercado de trabajo de la ocupacion
2321 ESPECIALISTAS EN METODOS DIDACTICOS Y PEDAGOGICOS

OCUPACION (CNO-2011)/Afio 2018
Los Servicios Publicos disponen de la siguiente informacion

15.525 demandantes de empleo parados solicitan esta ocupacién a 31/12/2018.

De ellos, 3.731 son parados que la solicitan como ocupacion preferentemente (*).
A continuacién, se muestra informacion de estos Gltimos.

- 1.281 Han estado inscritos mas de 12 meses

- Supone una variacion de -5,45% con respecto al afio anterior

(*) Primera ocupacion solicitada para intermediar en el mercado de trabajo, de las 6 opciones

que dispone el demandante

Parados, segin sexo y tramos de edad

18-24 | 25-29 | 30-39 | 40-44 | >a4 |

HOMBRE
MUJER

15
99

Evolucién anual del n® de parados

52
351

109
940

87
729

333
1.016

7.000

6.000

5.000

e

4.000

I/./

3.000

2.000

1.000

0

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Distribucion territorial (Comunidades Autbnomas y provincias)

Almeria

Cadiz

Cérdoba
Granada

Huelva

Jaén

Malaga

Sevilla
ANDALUCIA
Huesca

Teruel

Zaragoza
ARAGON
ASTURIAS, PRINCIPADO DE
BALEARS, ILLES
Palmas, Las
Santa Cruz de Tenerife
CANARIAS
CANTABRIA
Albacete

Ciudad Real
Cuenca
Guadalajara
Toledo
CASTILLA-LA MANCHA
Avila

Burgos

Leodn

Palencia
Salamanca
Segovia

Soria

Parados

16
155
49
173
37

33
155
469
1.087

Variacién
% Anual

-30,43 %
24,00 %
-5,77 %
117 %
-22,92 %
10,00 %
-6,63 %
-1,88 %
-0,55 %
-20,00 %
0,00 %
-3,57 %
-5,56 %
-13,21 %
27,50 %
-34,91 %
-2,55 %
-11,58 %
66,67 %
-4,76 %
0,00 %
-20,00 %
0,00 %
19,51 %
571 %
-36,36 %
-13,64 %
-9,09 %
0,00 %
-5,26 %
50,00 %
-50,00 %

Contratos

32
61
87
73
30
68
142
317
810

55

62
166
155
293
289
582
167
100

107

12

Variacién
% Anual

6,67 %
-34,41 %
85,11 %
-9,88 %
-9,09 %
21,43 %
24,56 %
10,45 %
9,31 %
-80,00 %
-24,66 %
-20,51 %
17,73 %
26,02 %
53,40 %
97,95 %
72,70 %
2,45 %
11,11 %
-37,66 %
-6,67 %
-46,88 %
62,12 %
-6,44 %
144,44 %
43,24 %
25,86 %
42,86 %
5,13 %
90,91 %
500,00 %

En 2018 se han realizado 8.517 contratos

en esta ocupacion a 6.418 personas

- Supone una variacién de 15,61% con respecto a los

contratos del afio anterior

Contratos, segln sexo y tramos de edad

<18 | 18-24 | 2520 | 30-39 | 40-44 | >a4 |

HOMBRE 3 324 572 824 372 594

MUJER 6 744 1.374 1.854 764 1.086
Evolucién anual del n° de contratos (*)

12.000

10.000 A.ﬁ\

8.000 \ ./._././/.

6.000 —

4.000

2.000

0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Variacion Variacion
Parados % Anual  Contratos % Anual

Valladolid 22 -24,14 % 120 39,53 %
Zamora 11 10,00 % 20 33,33 %
CASTILLAY LEON 126 -10,00 % 403 42,91 %
Barcelona 263 -4,36 % 1.790 7,96 %
Girona 18 -10,00 % 103 7,29 %
Lleida 6 20,00 % 14 -6,67 %
Tarragona 31 -6,06 % 112 25,84 %
CATALUNA 318 -4,50 % 2.019 8,67 %
Alicante/Alacant 71 -4,05 % 59 -44,86 %
Castell6n/Castelld 19 5,56 % 38 42,42 %
Valencia/Valéncia 173 -13,07 % 351 12,14 %
COMUNITAT VALENCIANA 263 -9,62 % 448 -7,82 %
Badajoz 49 -9,26 % 152 7,80 %
Céaceres 35 2,78 % 88 27,54 %
EXTREMADURA 84 -6,67 % 240 14,29 %
Corufia, A 92 -9,80 % 71 -4,05 %
Lugo 18 5,88 % 25 56,25 %
Qurense 14 -26,32 % 18 12,50 %
Pontevedra 76 -11,63 % 172 52,21 %
GALICIA 200 -10,71 % 286 30,59 %
MADRID, COMUNIDAD DE 515 -9,65 % 1.919 29,14 %
MURCIA, REGION DE 141 -3,42 % 104 -17,46 %
NAVARRA, COMUNIDAD FORAL 66 8,20 % 117 -4,88 %
Araba/Alava 30 -21,05 % 235 9,30 %
Gipuzkoa 76 2,70 % 231 4,05 %
Bizkaia 158 -9,71 % 155 9,93 %
PAIS VASCO 264 -8,01 % 621 7,44 %
RIOJA, LA 13 -18,75 % 39 50,00 %
CEUTA 3 -25,00 % 10 -9,09 %
MELILLA 7 -41,67 % 33 57,14 %
ZONA EXTRANJERA (*) - 2 100,00 %

(*) En los casos que existan contratos cuyo centro de trabajo esté fuera del territorio nacional, se afiade el valor ZONA EXTRANJERA.
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2323-Profesores de ensefanza no reglada de m¥sica y danza
OCUPACIEN (CNO-2011) Aflo 2019

1.- Necesidades formativas (*)

Necesidades formativas detectadas en competencias Necesidades formativas en competencias transversales
t®cnico / profesionales

- Pilates. Comprensi-n|Comprensi-n| Interacci-n | Expresi-n

- Educaci-n apoyada enla tECI’]O|nga. IDIOMAS: Auditiva* de Lectura* Oral* Oral* Escritura®
- Apoyo psicol -gico. _ - Ingl®s B B B B B
- Educaci-n del comportamiento - Franc®s B B B B -

- Alem8n B - B B B

A: Usuario b8sico / B: Usuario independiente / C: Usuario competente

OFIMCTICA/TECNOLOG(AS DE LA INFORMACIEN Y COMUNICACIEN

- Procesador de Texto B8sico
- Hoja de CS8lculo B8sico
- Presentaciones B8sico
- Correo Electr-nico B8sico
- Internet/Redes Sociales B8sico

CONOCIMIENTOS FINANCIEROS

- Medios de financiaci-n
- Medios de pago

CONOCIMIENTOS NORMATIVOS / JURIDICOS

- Legislaci-n laboral

- Prevenci-n riesgos laborales

- Legislaci-n protecci-n de datos

- Legislaci-n comercial/venta

- Normativa para establecerse como aut-nomos/creaci-n de
empresas

CONOCIMIENTOS DE LAS ADMINISTRACIONES PDBLICAS

- Tr8mites con las AAPP/Administraci-n electr-nica
- Subvenciones y tr8mites de solicitud

(*) Elaboradas a partir de la informaci- n aportada por expertos consultados

2.- Actividades Econ-micas m8s representativas en la contrataci- n

Total contratos de la ocupaci-n en 2018: 26.146

Clases de Actividades Econ-micas con mayor contrataci-n (*) % contrataci-n
8559-Otra educaci-n n.c.o.p. 40.60 %
8552-Educaci-n cultural 16.40 %
8411-Actividades generales de la Administraci-n P¥blica 9.92 %
8532-Educaci-n secundaria t®cnica y profesional 7.01 %
8551-Educaci-n deportiva y recreativa 5.96 %

(*) Actividades Econ - micas que concentran m8s del 79,89% de la contrataci-n en esta ocupaci-n

La divisi-n de Actividad Econ-mica que mantiene la tendencia de mayor contrataci-n de estos profesionales durante los ¥ltimos cuatro afos es:
85-Educaci-n

Informe de prospecci-n y detecci-n de necesidades formativas 2019 ANEXO |
.27 -



3. - Informacién de mercado de trabajo de la ocupacion
2323_ PROFESORES DE ENSENANZA NO REGLADA DE MUSICA Y DANZA

OCUPACION (CNO-2011)/Afio 2018

Los Servicios Publicos disponen de la siguiente informacion

5.662 demandantes de empleo parados solicitan esta ocupacion a 31/12/2018.
De ellos, 1.525 son parados que la solicitan como ocupacion preferentemente (*).
A continuacién, se muestra informacion de estos Gltimos.
- 510 Han estado inscritos mas de 12 meses
- Supone una variacion de -0,85% con respecto al afio anterior

(*) Primera ocupacion solicitada para intermediar en el mercado de trabajo, de las 6 opciones
que dispone el demandante

Parados, segin sexo y tramos de edad

<18 | 1824 | 2529 | 30-39 | 4044 | >a4 |
HOMBRE 1 3 75 137 87 231
MUJER - 69 101 244 119 423

Evolucién anual del n® de parados

En 2018 se han realizado 26.146 contratos
en esta ocupacion a 18.132 personas

- Supone una variacién de 4,39% con respecto a los contratos
del afio anterior

Contratos, segln sexo y tramos de edad

<18 | 18-24 | 2520 | 30-39 | 40-44 | >a4 |

MUJER

48 2.025 2952 4537 1550 2.031
113 3.178 3.251 3.648 1.178 1.635

HOMBRE

Evolucién anual del n° de contratos (*)

2.500

2.000

1.500

L

N

1.000

500

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Distribucion territorial (Comunidades Autbnomas y provincias)

Almeria

Cadiz

Cérdoba
Granada

Huelva

Jaén

Malaga

Sevilla
ANDALUCIA
Huesca

Teruel

Zaragoza
ARAGON
ASTURIAS, PRINCIPADO DE
BALEARS, ILLES
Palmas, Las
Santa Cruz de Tenerife
CANARIAS
CANTABRIA
Albacete

Ciudad Real
Cuenca
Guadalajara
Toledo
CASTILLA-LA MANCHA
Avila

Burgos

Leodn

Palencia
Salamanca
Segovia

Soria

Parados

5
5

Variacién
% Anual

11,11 %
29,17 %
-20,93 %
0,00 %
7,69 %
35,00 %
4,35 %
19,40 %
7,04 %
-66,67 %
0,00 %
11,11 %
-23,08 %
0,00 %
-30,00 %
4,00 %
2,86 %
3,33 %
20,00 %
6,67 %
18,75 %
33,33 %
-8,33 %
-6,25 %
4,84 %
-25,00 %
80,00 %
-33,33 %
150,00 %
50,00 %
66,67 %
400,00 %

Contratos

133
160
164
600
134
167
399
559
2.316
92
85
635
812
368
654
297
458
755
117
212
367
119
126
292
1.116
45
136
165
50
185
94
47

Variacién
% Anual
-8,90 %
127 %
-4,65 %
0,84 %
-1,47 %
-3,47 %
-10,54 %
-7,30 %
-4,65 %
-5,15 %
7,59 %
-4,08 %
-3,10 %
6,67 %
4,98 %
421 %
71,54 %
36,78 %
-15,83 %
36,77 %
14,33 %
2,59 %
29,90 %
-0,34 %
13,65 %
28,57 %
-26,49 %
21,43 %
-9,09 %
-14,75 %
23,68 %
2,17 %

30.000

25.000

20.000

15.000

=

10.000

5.000 /

e d

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Valladolid

Zamora

CASTILLAY LEON
Barcelona

Girona

Lleida

Tarragona

CATALUNA
Alicante/Alacant
Castell6n/Castello
Valencia/Valéncia
COMUNITAT VALENCIANA
Badajoz

Céaceres
EXTREMADURA
Corufia, A

Lugo

Ourense

Pontevedra

GALICIA

MADRID, COMUNIDAD DE
MURCIA, REGION DE
NAVARRA, COMUNIDAD FORAL
Araba/Alava

Gipuzkoa

Bizkaia

PAIS VASCO

RIOJA, LA

CEUTA

MELILLA

ZONA EXTRANJERA (*)

(*) En los casos que existan contratos cuyo centro de trabajo esté fuera del territorio nacional, se afiade el valor ZONA EXTRANJERA.
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Parados

16
1
66
140
14
4
15
173
64
7
85
156
21
10
31
31
3

5
31
70
236
51
22
21
48
115

Variacion
% Anual

11,11 %
-66,67 %
11,86 %
-11,39 %
7,69 %
33,33 %
7,14 %
-7,98 %
-21,95 %
-22,22 %
2,41 %
-10,34 %
-8,70 %
66,67 %
6,90 %
27,91 %
-72,73%
-16,67 %
0,00 %
-23,08 %
1,29 %
30,77 %
-15,38 %
-16,00 %
17,07 %
8,49 %
6,98 %
-37,50 %
0,00 %
0,00 %

Contratos

330
55
1.107
3.811
267
253
432
4.763
1.413
570
3.795
5.778
222
66
288
735
160
110
504
1.509
3.491

196

Variacion
% Anual
16,20 %
27,91 %
-3,82 %
2,23%
-1,48 %
412 %
511 %
2,36 %
17,55 %
6,74 %
7,87 %
9,97 %
571%
26,92 %
9,92 %
13,60 %
-3,61%
32,53 %
9,57 %
11,28 %
-1,61%
11,66 %
-0,47 %
30,67 %
-7,28 %
9,91 %
4,48 %
8,88 %
-45,45 %
14,29 %
200,00 %
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2325-Instructores en tecnologias de la informacion en ensefianza no reglada

OCUPACION (CNO-2011) Afio 2019

1.- Necesidades formativas (*)

Necesidades formativas detectadas en competencias
técnico / profesionales

Necesidades formativas en competencias transversales

- Actualizacion en nuevas versiones de los productos,
de los avances en el software y de las tendencias generales
de la tecnologia de la informacion: Programacion, Ciberseguridad,
Desarrollo web, Marketing Digital.

- Formador de formadores, metodologia didactica.

- Instructor de teleformacion.

- Formacién complementaria de la especialidad.

. Comprension| Comprension| Interaccion Expresién -
IDIOMAS: Auditiva* de Lectura® Oral* Oral* Escritura
- Inglés C C C C C

A: Usuario basico / B: Usuario independiente / C: Usuario competente

OFIMATICA/TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

- Procesador de Texto Avanzado
- Base de Datos Avanzado
- Presentaciones Avanzado
- Correo Electrénico Avanzado
- Internet/Redes Sociales Avanzado

(*) Elaboradas a partir de la informacion aportada por expertos consultados

2.- Actividades Econdmicas mas representativas en la contratacion

Total contratos de la ocupacién en 2018: 2.619

Clases de Actividades Econémicas con mayor contratacion (*) % contratacion
8559-Otra educacioén n.c.o.p. 54.76 %
8532-Educacion secundaria técnica y profesional 7.88 %
8552-Educacién cultural 6.14 %
8520-Educacion primaria 411 %
8551-Educacion deportiva y recreativa 273 %

(*) Actividades Econémicas que concentran mas del 75,62% de la contratacion en esta ocupacion

La division de Actividad Econdmica que mantiene la tendencia de mayor contratacion de estos profesionales durante los ultimos cuatro afios es:
85-Educacion

Informe de prospeccion y detecciéon de necesidades formativas 2019 ANEXO |
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3. - Informacién de mercado de trabajo de la ocupacion
2325_INSTRUCTORES EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN ENSENANZA NO REGLADA

OCUPACION (CNO-2011)/Afio 2017
Los Servicios Publicos disponen de la siguiente informacién
A 31 de Diciembre de 2017 se han registrado 31 parados (*)

en esta ocupacion

- 11 Han estado inscritos mas de 12 meses

- Supone una variacién de 19,23% con respecto al afio anterior

(*) Inscritos en la primera ocupacién solicitada para intermediar en el mercado de trabajo

Parados, segin sexo y tramos de edad

18-24 | 2529 | 30-30 | 40-44 | >44 |

HOMBRE 0 3 2 3 8
MUJER 0 3 4 1 7
Evolucién anual del n° de parados
35
i B
-
5 ,«’. —
. m
15 /!
10
=

5
0

008 20M X0 2011 2012 243 2016 A5 2008 2017

Distribucion territorial (Comunidades Auténomas y provincias)

ALMERIA
CADIZ
CORDOBA
GRANADA
HUELVA

JAEN

MALAGA
SEVILLA
ANDALUCIA
HUESCA
TERUEL
ZARAGOZA
ARAGON
PRINCIPADO DE ASTURIAS
ILLES BALEARS
PALMAS LAS
STA. CRUZ DE TENERIFE
CANARIAS
CANTABRIA
ALBACETE
CIUDAD REAL
CUENCA
GUADALAJARA
TOLEDO
CASTILLA-LA MANCHA
AVILA

BURGOS

LEON
PALENCIA
SALAMANCA
SEGOVIA
SORIA

Parados

O OO0 OO O0OONOODOON=-NNO-=O0OO0O0O0OO0 -0 = 0O0O0O0OOoOOo

Variacion
% Anual

-100,00 %

0,00 %

-100,00 %
-100,00 %
-100,00 %

0,00 %
0,00 %
100,00 %

-100,00 %

-100,00 %
-33,33 %

Contratos

456

174

Variacion
% Anual

-24,39 %

7,69 %
-26,79 %
-20,41 %
94,12 %
46,88 %
67,03 %
58,60 %
41,94 %
-32,50 %
-16,67 %
-18,57 %
-23,28 %
-42,31 %
-18,42 %
22,73 %
10,13 %
11,67 %
-20,00 %
-23,08 %
-52,17 %
25,00 %

50,00 %
-28,70 %
11,11 %
-21,43 %
-34,21 %

0,00 %
33,33 %
-66,67 %

0,00 %

En 2017 se han realizado 3.256 contratos

en esta ocupacion a 2.235 personas

- Supone una variacion de 12,78% con respecto a los

contratos del afio anterior

Contratos, seglin sexo y tramos de edad

(*) En los casos que existan contratos cuyo centro de trabajo esté fuera del territorio nacional, se afiade el valor ZONA EXTRANJERA.
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<18 | 1824 | 2520 | 30-39 | 40-44 | >44 |
HOMBRE 11 204 284 511 212 275
MUJER 4 370 439 507 208 231
Evolucién anual del n° de contratos (*)
4000
3500
]
1000 ——
[e— O
- . - g
2500 . - =
=} -
20
1.500
1.000
500
il
008 200 2040 2011 2042 243 204 205 2016 2007
Variacion Variacion
Parados % Anual Contratos % Anual
VALLADOLID 1 0,00 % 91 14,95 %
ZAMORA 0 3 50,00 %
CASTILLA Y LEON 1 0,00 % 175 -16,67 %
BARCELONA 7 75,00 % 263 11,45 %
GIRONA 0 12 -25,00 %
LLEIDA 0 10 150,00 %
TARRAGONA 1 36 50,00 %
CATALUNA 8 100,00 % 321 -5,87 %
ALICANTE/ALACANT 0 90 1,10 %
CASTELLON/CASTELLO 0 17 142,86 %
VALENCIA 1 0,00 % 145 66,67 %
COM. VALENCIANA 1 0,00 % 252 36,22 %
BADAJOZ 0 83 29,69 %
CACERES 0 26 3,70 %
EXTREMADURA 0 109 19,78 %
CORUNA A 0 -100,00 % 59 351%
LUGO 0 12 9,09 %
OURENSE 0 8 -38,46 %
PONTEVEDRA 1 0,00 % 70 16,67 %
GALICIA 1 -50,00 % 149 5,67 %
COM. DE MADRID 5 16,67 % 487 37,57 %
REGION DE MURCIA 1 0,00 % 67 -15,19 %
COM. FORAL DE NAVARRA 0 26 116,67 %
ARABA/ALAVA 4 300,00 % 5 -16,67 %
GIPUZKOA 2 100,00 % 29 81,25 %
BIZKAIA 1 116 19,59 %
PAIS VASCO 7 250,00 % 150 26,05 %
LA RIOJA 0 25 31,58 %
CEUTA 0 15 275,00 %
MELILLA 0 6 71,43 %
ZONA EXTRANJERA (¥) 0 1 0,00 %
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2422-Ingenieros agrobnomos
OCUPACION (CNO-2011) Afio 2019

1.- Necesidades formativas (*)

ﬁ bservatorio de las
qupaciones del Servicio
Piiblico de Empleo Estatal

Necesidades formativas detectadas en competencias
técnico / profesionales

Necesidades formativas en competencias transversales

- Disefio asistido por ordenador (AutoCAD). Sistemas de informacién
cifografica (arcMap).

- Uso de drones para gestion agraria de fincas y topografia.

- Nuevas tecnologias para la realizacion de disefio de proyectos, tando de
edificacién como de disefio de naves y granjas.

- Gestion de explotacones ganaderas. Sistemas de producciones
diferenciadas y alternativas, sobre todo ganaderas.

- Reciclado continuo por cambios normativos sobre la actividad productiva
.del negocio.

- Bioseguridad.

- Bienestar animal.

- Seguridad e higiene alimentaria. Trazabilidad.

- Normativa medioambiental.

- Etiquetados de productos.

- Tratamientos fitosanitarios especializados y productos quimicos.

- Biotecnologia, cultivo hidroponico.

- Proteccion medioambiental y contaminacion

- Autorizacion ambiental integrada y otras licencias de actividad.

- Peritaciones agrarias.

- Normativa para ayudas y subvenciones agrarias (PAC).

- Proyectos técnicos, informes periciales y de valoracion agraria
y otras solicitudes para licencias de actividad (ambientales)
y/o autorizaciones ambientales integradas.

. Comprension| Comprension| Interaccion Expresién -
IDIOMAS: Auditiva* de Lectura* Oral* Oral* Escritura
- Inglés C C C C C
- Francés B C B B A
- Aleman A A - - -

A: Usuario basico / B: Usuario independiente / C: Usuario competente

OFIMATICA/TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

- Procesador de Texto Avanzado
- Hoja de Calculo Avanzado
- Base de Datos Avanzado
- Presentaciones Avanzado
- Correo Electrénico Avanzado
- Internet/Redes Sociales Avanzado

CONOCIMIENTOS FINANCIEROS

- Medios de financiacion
- Contabilidad
- Medios de pago

CONOCIMIENTOS NORMATIVOS / JURIDICOS

- Prevencion riesgos laborales

- Normas y sistemas de calidad

- Normativa para establecerse como auténomos/creacion de
empresas

- Legislacion laboral

- Legislacién proteccién de datos

- Legislacién comercial/venta

CONOCIMIENTOS DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

- Subvenciones y tramites de solicitud
- Procedimiento administrativo
- Tramites con las AAPP/Administracion electrénica

(*) Elaboradas a partir de la informacion aportada por expertos consultados

2.- Actividades Econdmicas mas representativas en la contratacion

Total contratos de la ocupacioén en 2018: 1.473

Clases de Actividades Econémicas con mayor contratacion (*) % contratacion
7112-Servicios técnicos de ingenieria y otras actividades relacionadas con el asesoramiento técnico 15.79 %
7211-Investigacion y desarrollo experimental en biotecnologia 5.74 %
8411-Actividades generales de la Administracién Publica 574 %
8543-Educacion universitaria 6.17 %

(*) Actividades Econémicas que concentran mas del 33,45% de la contratacién en esta ocupacion

La division de Actividad Econdmica que mantiene la tendencia de mayor contratacion de estos profesionales durante los ultimos cuatro afios es:
71-Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria. Ensayos y analisis técnicos

Informe de prospeccion y detecciéon de necesidades formativas 2019 ANEXO |
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3. - Informacién de mercado de trabajo de la ocupacion

2422 INGENIEROS AGRONOMOS

OCUPACION (CNO-2011)/Afio 2018

Los Servicios Publicos disponen de la siguiente informacion

1.112 demandantes de empleo parados solicitan esta ocupacién a 31/12/2018.

De ellos,

- 189 Han estado inscritos mas de 12 meses

- Supone una variacion de -10,27% con respecto al afio anterior

664 son parados que la solicitan como ocupacién preferentemente (*).
A continuacién, se muestra informacion de estos Gltimos.

en esta ocupacion a 1.287 personas

En 2018 se han realizado 1.473 contratos

- Supone una variacién de 4,32% con respecto a los contratos

(*) Primera ocupacion solicitada para intermediar en el mercado de trabajo, de las 6 opciones
que dispone el demandante

Parados, segin sexo y tramos de edad

18-24 | 25-29 | 30-39 | 40-44 | >a4

HOMBRE

MUJER

Evolucién anual del n® de parados

5 43 86 56 155
6 36 120 75 82

del afio anterior

Contratos, segln sexo y tramos de edad

18-24 | 2529 | 30-39 | 40-44 | >44

HOMBRE 44
MUER | 35

352
268

Evolucién anual del n° de contratos (*)

135
91

154

78

1.600 2.500
1.400
2.000 o
1.200 \.\ \
1.000 \l\.\ 1.500 W
800
600 \-\- 1.000
400
500
200
0 0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Distribucion territorial (Comunidades Autbnomas y provincias)
Variacién Variacién Variacion Variacion
Parados % Anual  Contratos % Anual Parados % Anual  Contratos % Anual
Almeria 6 -14,29 % 80 -23,08 % Valladolid 6 50,00 % 18 -10,00 %
Cadiz 3 -40,00 % 12 -40,00 % Zamora 1 - 4 0,00 %
Cérdoba 50 -12,28 % 112 -20,00 % CASTILLAY LEON 31 0,00 % 94 27,03 %
Granada 7 40,00 % 26 85,71 % Barcelona 23 -20,69 % 40 -23,08 %
Huelva 1 -66,67 % 26 4,00 % Girona 1 0,00 % 4 -60,00 %
Jaén 9 12,50 % 20 -13,04 % Lleida 9 80,00 % 66 94,12 %
Malaga 11 22,22 % 19 137,50 % Tarragona 7 75,00 % 11 22,22 %
Sevilla 26 7,14 % 81 26,56 % CATALUNA 40 2,56 % 121 15,24 %
ANDALUCIA 113 -7,38 % 376 -5,53 % Alicante/Alacant 17 21,43 % 26 0,00 %
Huesca 4 -20,00 % 27 58,82 % Castell6n/Castelld 2 -50,00 % 8 -46,67 %
Teruel 1 0,00 % 8 700,00 % Valencia/Valencia 77 -9,41 % 109 -11,38 %
Zaragoza 7 -12,50 % 29 -44,23 % COMUNITAT VALENCIANA 96 -6,80 % 143 -12,80 %
ARAGON 12 -14,29 % 64 -8,57 % Badajoz 16 -36,00 % 54 3,85 %
ASTURIAS, PRINCIPADO DE 10 42,86 % 3 50,00 % Céceres 6 -14,29 % 13 -31,58 %
BALEARS, ILLES 8 -27,27 % 24 26,32 % EXTREMADURA 22 -31,25 % 67 -5,63 %
Palmas, Las 5 150,00 % 9 50,00 % Corufia, A 12 -7,69 % 16 -36,00 %
Santa Cruz de Tenerife 15 0,00 % 21 16,67 % Lugo -14,29 % 17 0,00 %
CANARIAS 20 17,65 % 30 25,00 % Ourense 4 -60,00 % 8 100,00 %
CANTABRIA 3 -50,00 % 2 -50,00 % Pontevedra 9 0,00 % 10 11,11 %
Albacete 1 -26,67 % 14 55,56 % GALICIA 31 -20,51 % 51 -7,27 %
Ciudad Real 9 0,00 % 28 115,38 % MADRID, COMUNIDAD DE 170 -14,57 % 223 10,95 %
Cuenca 3 0,00 % 17 88,89 % MURCIA, REGION DE 29 20,83 % 105 9,38 %
Guadalajara 4 33,33 % 2 -33,33 % NAVARRA, COMUNIDAD FORAL 27 -34,15 % 64 30,61 %
Toledo 8 -11,11 % 11 -8,33 % Araba/Alava 4 33,33 % 6 -40,00 %
CASTILLA-LA MANCHA 35 -10,26 % 72 56,52 % Gipuzkoa 3 0,00 % 5 0,00 %
Avila 5 400,00 % 1 -66,67 % Bizkaia 6 20,00 % 8 0,00 %
Burgos 4 -33,33 % 9 125,00 % PAIS VASCO 13 18,18 % 19 -17,39 %
Leodn 9 -25,00 % 20 53,85 % RIOJA, LA 3 -25,00 % 15 36,36 %
Palencia 1 0,00 % 22 69,23 % CEUTA - - - -
Salamanca 3 -25,00 % 4 -42,86 % MELILLA 1 0,00 % - -
Segovia 2 -33,33 % 7 40,00 % ZONA EXTRANJERA (*) - - - -
Soria - - 9 80,00 %

(*) En los casos que existan contratos cuyo centro de trabajo esté fuera del territorio nacional, se afiade el valor ZONA EXTRANJERA.
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2431-Ingenieros industriales y de produccion

OCUPACION (CNO-2011) Afio 2019

1.- Necesidades formativas (*)

ﬁ bservatorio de las
qupaciones del Servicio
Piblico de Empleo Estatal

Necesidades formativas detectadas en competencias
técnico / profesionales

Necesidades formativas en competencias transversales

- Necesidades formativas en produccion:
-Técnicas en procesos de mecanizado, en general, y en particular
CNC.
-Tecnologias aditivas de materiales.
- Hidroconformacion.
- Pulvimetalurgia.
- Nuevos materiales, materiales compuestos y transiciéon productiva.
- Industria 4.0.: Big data y analisis de datos. Cloud Computing.
Ciberseguridad. Robética. Internet de las cosas .Simulacién y
prototipado. Realidad aumentada. Cultura. Integracién de procesos
- Utilizaciéon de programas de disefio. CAD-CAM-CAE.
- Project Management avanzado (Gestion Integral de Proyectos)
- Lean Manufacturing avanzado. Integracion ambiental de proyectos de
ingenieria.
- Necesidades formativas en calidad:
- Calidad: Gestion I1SO.
- Normativas aplicable ISO 9001, IATF, ANSI, TS y Core Tools
- Necesidades formativas en gestion empresarial:
- Prevencién de riesgos laborales: auditorias de sistemas, planes de
emergencia, adaptacion a la normativa del convenio estatal del metal.
- Seguridad industrial.
- Gestion econémica-contable, SAP BO o CRM.
- Webinars, branding, engagement) y E-commerce B2B
- Ciberseguridad industrial desde el disefio, en la operacion y
mantenimiento de estos sistemas.
- Redes de comunicaciones y conectividad.
- Analisis big data, 10T, cobots, bin picking.

DIOMAS: |Cparnan|Comprrdn| igccan | B | cr
- Inglés C C C C C
- Francés B B B B B
- Aleman A A A A A
- Chino A A A A A

A: Usuario basico / B: Usuario independiente / C: Usuario competente

OFIMATICA/TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

- Procesador de Texto Avanzado
- Hoja de Calculo Avanzado
- Base de Datos Avanzado
- Presentaciones Avanzado
- Internet/Redes Sociales Avanzado

CONOCIMIENTOS FINANCIEROS

- Contabilidad
- Medios de financiacion
- Medios de pago

CONOCIMIENTOS NORMATIVOS / JURIDICOS

- Legislaciéon laboral

- Prevencion riesgos laborales

- Legislacién proteccion de datos

- Legislacién comercial/venta

- Normas y sistemas de calidad

- Normativa para establecerse como auténomos/creacion de
empresas

CONOCIMIENTOS DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

- Tramites con las AAPP/Administracion electrénica

(*) Elaboradas a partir de la informacién aportada por expertos consultados

2.- Actividades Econdmicas mas representativas en la contratacion

Total contratos de la ocupacion en 2018: 16.698
Clases de Actividades Econémicas con mayor contratacion (*) % contratacion
7112-Servicios técnicos de ingenieria y otras actividades relacionadas con el asesoramiento técnico 17.94 %
7820-Actividades de las empresas de trabajo temporal 14.18 %
2932-Fabricacion de otros componentes, piezas y accesorios para vehiculos de motor 3.43 %
4321-Instalaciones eléctricas 297 %
7219-Oftra investigacion y desarrollo experimental en ciencias naturales y técnicas 2.36 %

(*) Actividades Econémicas que concentran mas del 40,88% de la contratacién en esta ocupacion

La division de Actividad Econédmica que mantiene la tendencia de mayor contratacion de estos profesionales durante los ultimos cuatro afios es:
71-Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria. Ensayos y analisis técnicos

Informe de prospeccion y detecciéon de necesidades formativas 2019 ANEXO |
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3. - Informacién de mercado de trabajo de la ocupacion
2431_ INGENIEROS INDUSTRIALES Y DE PRODUCCION

OCUPACION (CNO-2011)/Afio 2018

Los Servicios Publicos disponen de la siguiente informacion

7.668 demandantes de empleo parados solicitan esta ocupacion a 31/12/2018.

De ellos, 2.049 son parados que la solicitan como ocupacion preferentemente (*).
A continuacién, se muestra informacion de estos Gltimos.

- 543 Han estado inscritos mas de 12 meses
- Supone una variacion de -8,57% con respecto al afio anterior

(*) Primera ocupacion solicitada para intermediar en el mercado de trabajo, de las 6 opciones

que dispone el demandante

Parados, segin sexo y tramos de edad

18-24 | 25-29 | 30-39 | 40-44 | >a4 |

HOMBRE 43
MUJER 23

Evolucién anual del n® de parados

225
87

179
120

656
138

3.500

3.000

7

2.500
2.000 —I——‘./‘

\I\.\-_

1.500

1.000

500

0

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Distribucion territorial (Comunidades Autbnomas y provincias)

Variacion
Parados % Anual  Contratos
Almeria 10 -16,67 % 47
Cadiz 26 -18,75 % 105
Cérdoba 9 12,50 % 92
Granada 21 -12,50 % 48
Huelva 7 0,00 % 48
Jaén 13 333,33 % 117
Malaga 36 24,14 % 164
Sevilla 68 -29,90 % 565
ANDALUCIA 190 -10,38 % 1.186
Huesca 5 -28,57 % 52
Teruel 2 -33,33 % 18
Zaragoza 51 -3,77 % 480
ARAGON 58 -7,94 % 550
ASTURIAS, PRINCIPADO DE 36 -28,00 % 404
BALEARS, ILLES 14 27,27 % 93
Palmas, Las 37 2,78 % 169
Santa Cruz de Tenerife 19 11,76 % 55
CANARIAS 56 5,66 % 224
CANTABRIA 38 18,75 % 137
Albacete 3 -57,14 % 51
Ciudad Real 14 -50,00 % 113
Cuenca 1 -50,00 % 30
Guadalajara 6 -25,00 % 37
Toledo 12 -7,69 % 81
CASTILLA-LA MANCHA 36 -37,93 % 312
Avila - - 11
Burgos 12 -20,00 % 148
Lebn 8 0,00 % 77
Palencia 1 -66,67 % 42
Salamanca 5 -16,67 % 29
Segovia 3 200,00 % 19
Soria 2 0,00 % 19

Variacién
% Anual

-7,84 %
-1.87 %
19,48 %
9,09 %
9,09 %
62,50 %
19,71 %
-0,70 %
772 %
52,94 %
28,57 %
-4,00 %
0,36 %
8,02 %
-6,06 %
-0,59 %
-21,43 %
-6,67 %
-1,44 %
-3,77 %
11,72 %
87,50 %
-5,13 %
10,96 %
0,97 %
2222 %
-11,38 %
14,93 %
-2,33 %
741 %
46,15 %
-34,48 %

En 2018 se han realizado 16.698 contratos
en esta ocupacion a 14.184 personas

- Supone una variacién de 4,88% con respecto a los contratos

del afio anterior

Contratos, segln sexo y tramos de edad

<18 | 1824 | 2520 | 3039 | 40-44 | >44

HOMBRE 1

MUJER -

Evolucién anual del n° de contratos (*)

3.602
1.341

4.228
1.489

1.319

516

1.758

450

20.000
15.000 l/./.
10.000
5.000
0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Variacion Variacion
Parados % Anual  Contratos % Anual
Valladolid 23 -14,81 % 328 -5,75 %
Zamora 3 -25,00 % 6 -45,45 %
CASTILLAY LEON 57 -13,64 % 679 -4,90 %
Barcelona 348 2,35 % 4,522 -1,65 %
Girona 15 -11,76 % 116 -6,45 %
Lleida 7 16,67 % 86 22,86 %
Tarragona 28 0,00 % 247 -12,41 %
CATALUNA 398 1,79 % 4.971 -2,03 %
Alicante/Alacant 30 714 % 169 10,46 %
Castell6n/Castelld 26 36,84 % 205 13,26 %
Valencia/Valéncia 137 -18,45 % 788 17,79 %
COMUNITAT VALENCIANA 193 -10,23 % 1.162 15,85 %
Badajoz 8 0,00 % 77 0,00 %
Céaceres 6 -14,29 % 32 45,45 %
EXTREMADURA 14 -6,67 % 109 10,10 %
Corufia, A 48 4,35 % 317 -2,16 %
Lugo 8 33,33 % 48 33,33 %
Qurense 12 71,43 % 36 -2,70 %
Pontevedra 49 -7,55 % 343 -0,29 %
GALICIA 117 4,46 % 744 0,40 %
MADRID, COMUNIDAD DE 450 -16,97 % 3.184 8,67 %
MURCIA, REGION DE 28 -12,50 % 400 14,29 %
NAVARRA, COMUNIDAD FORAL 29 11,54 % 399 16,33 %
Araba/Alava 52 4,00 % 247 27,98 %
Gipuzkoa 87 4,82 % 921 15,13 %
Bizkaia 188 -12,56 % 892 13,63 %
PAIS VASCO 327 -6,03 % 2.060 15,86 %
RIOJA, LA 8 -46,67 % 70 22,81 %
CEUTA - - 3 200,00 %
MELILLA - - 2 -50,00 %
ZONA EXTRANJERA (*) - - 9 -47,06 %

(*) En los casos que existan contratos cuyo centro de trabajo esté fuera del territorio nacional, se afiade el valor ZONA EXTRANJERA.
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2432-Ingenieros en construccion y obra civil

OCUPACION (CNO-2011) Afio 2019

1.- Necesidades formativas (*)

ﬁ bservatorio de las
qupaciones del Servicio
Piiblico de Empleo Estatal

Necesidades formativas detectadas en competencias
técnico / profesionales

Necesidades formativas en competencias transversales

- Programacion en VB.net/ C#, y Programacion visual (Dynamo)

- Aplicacion de BIM (Building Information Modeling) a gestion de
proyectos.

- Programas informaticos (EPLAN, SAP, NAVISON, SOLIDWORKS,
AutoCAD).

- Modelado en 3D.

- QGIS (Sistemas de informacion geografica).

- EPANET (Calculo de redes de agua) reciclaje en gestion de
proyectos de redes de agua.

- C y PECAD (Calculo de estructuras) reciclaje en calculo de
estructuras.

- Sistemas de georreferencias GIS (Geographic Information System)

- Sistema de intercambio de archivos BIM (Building information
modeling).

- Programas de disefio: Familias de Revit, archiCAD y Allplan.

- Software técnico: CYPE (Céalculo de estructuras y gestiéon de la
construccion).

- Legislacion y derecho aplicado a construcciones civiles.

- Legislacion urbanistica.

- 1+D+i en las nuevas técnicas de construccion.

- RCD (Residuos de construccion y demolicion de una obra).

- Tecnologias para la diagnosis de problemas constructivos:
Aplicaciones e interpretacion de resultados de camaras termograficas
y su volcado en aplicaciones informaticas vy, otros.

- Instalaciones de energias renovables.

. Comprension| Comprension| Interaccion Expresién -
IDIOMAS: Auditiva* de Lectura® Oral* Oral* Escritura
- Inglés B B B B B
- Francés B B B B B

A: Usuario basico / B: Usuario independiente / C: Usuario competente

OFIMATICA/TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

- Procesador de Texto Avanzado
- Hoja de Calculo Avanzado
- Base de Datos Basico

- Presentaciones Avanzado
- Correo Electrénico Avanzado
- Internet/Redes Sociales Avanzado

CONOCIMIENTOS FINANCIEROS

- Medios de pago

- Contabilidad

- Medios de financiacion
- Gestion de proveedores

CONOCIMIENTOS NORMATIVOS / JURIDICOS

- Prevencion riesgos laborales

- Legislacion laboral

- Legislacién proteccion de datos

- Normas y sistemas de calidad

- Legislacién comercial/venta

- Normativa para establecerse como auténomos/creacion de
empresas

- Formalizacién de contratos

CONOCIMIENTOS DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

- Procedimiento administrativo

- Tramites con las AAPP/Administracion electrénica
- Subvenciones y tramites de solicitud

- Normativa industrial

(*) Elaboradas a partir de la informacion aportada por expertos consultados

2.- Actividades Econdmicas mas representativas en la contratacién

Total contratos de la ocupacién en 2018: 4.814

Clases de Actividades Econémicas con mayor contratacion (*) % contratacion
7112-Servicios técnicos de ingenieria y otras actividades relacionadas con el asesoramiento técnico 25.11 %
4121-Construccioén de edificios residenciales 21.73 %
4122-Construccion de edificios no residenciales 4.36 %
4399-Otras actividades de construccion especializada n.c.o.p. 4.31%

(*) Actividades Econémicas que concentran mas del 55,52% de la contratacion en esta ocupacion

La division de Actividad Econdmica que mantiene la tendencia de mayor contratacion de estos profesionales durante los ultimos cuatro afios es:
71-Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria. Ensayos y analisis técnicos

Informe de prospeccion y detecciéon de necesidades formativas 2019 ANEXO |
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3. - Informacién de mercado de trabajo de la ocupacion
2432_ INGENIEROS EN CONSTRUCCION Y OBRA CIVIL

OCUPACION (CNO-2011)/Afio 2018
Los Servicios Publicos disponen de la siguiente informacion

2.884 demandantes de empleo parados solicitan esta ocupacién a 31/12/2018. En 2018 se han realizado 4.814 contratos
De ellos, 1.832 son parados que la solicitan como ocupacién preferentemente (*). en esta ocupacion a 4.375 personas

A continuacion, se muestra informacién de estos ultimos.
- Supone una variacion de 15,67% con respecto a los
- 609 Han estado inscritos méas de 12 meses contratos del afio anterior

- Supone una variacion de -16,35% con respecto al afio anterior

(*) Primera ocupacion solicitada para intermediar en el mercado de trabajo, de las 6 opciones
que dispone el demandante

Parados, segln sexo y tramos de edad Contratos, seglin sexo y tramos de edad
18-24 | 2529 | 30-39 | 40-44 | >a4 | 18-24 | 2520 | 30-39 | 40-44 | >a4 |
HOMBRE 20 209 336 159 536 HOMBRE 157 980 1.115 602 762
MUJER 12 93 250 100 117 MUJER 71 466 398 157 106
Evolucién anual del n® de parados Evolucién anual del n° de contratos (*)
4.000 6.000

3.500

5.000
3.000 l/.
/ 4.000 o

2.500 { \-\ 1\-\ /./.\./
2.000 3.000

m ~n—u
1.500 ./ 5.000
1.000
500 1.000
0 0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Distribucion territorial (Comunidades Autbnomas y provincias)
Variacién Variacién Variacion Variacion
Parados % Anual  Contratos % Anual Parados % Anual  Contratos % Anual
Almeria 33 -19,51 % 7 24,19 % Valladolid 19 0,00 % 21 -43,24 %
Céadiz 31 -20,51 % 52 -45,83 % Zamora 11 -45,00 % 17 -10,53 %
Cérdoba 26 -33,33 % 58 741 % CASTILLAY LEON 92 -29,23 % 144 1,41 %
Granada 116 4,13 % 76 -21,65 % Barcelona 102 -15,70 % 495 11,24 %
Huelva 9 28,57 % 22 175,00 % Girona 2 -60,00 % 21 0,00 %
Jaén 28 -28,21 % 52 -8,77 % Lleida 1 -75,00 % 30 36,36 %
Malaga 53 6,00 % 152 12,59 % Tarragona 9 12,50 % 30 15,38 %
Sevilla 45 -15,09 % 212 43,24 % CATALUNA 114 -17,39 % 576 12,06 %
ANDALUCIA 341 -12,34 % 701 6,70 % Alicante/Alacant 54 -27,03 % 160 42,86 %
Huesca 3 -25,00 % 28 55,56 % Castell6n/Castelld 8 -42,86 % 46 48,39 %
Teruel 5 25,00 % 15 66,67 % Valencia/Valéncia 144 -18,18 % 291 24,36 %
Zaragoza 27 -6,90 % 61 60,53 % COMUNITAT VALENCIANA 206 -21,97 % 497 31,83 %
ARAGON 35 -5,41 % 104 60,00 % Badajoz 29 3,57 % 46 35,29 %
ASTURIAS, PRINCIPADO DE 56 40,00 % 69 -4.17 % Céaceres 26 -31,58 % 59 47,50 %
BALEARS, ILLES 1 -31,25 % 72 35,85 % EXTREMADURA 55 -16,67 % 105 41,89 %
Palmas, Las 19 -38,71 % 98 -2,97 % Corufia, A 75 -18,48 % 183 1,10 %
Santa Cruz de Tenerife 30 36,36 % 92 35,29 % Lugo 17 13,33 % 28 21,74 %
CANARIAS 49 -7,55 % 190 12,43 % Ourense 9 -10,00 % 40 17,65 %
CANTABRIA 72 -25,00 % 146 3,55 % Pontevedra 20 -23,08 % 55 34,15 %
Albacete 1 -42,11 % 25 56,25 % GALICIA 121 -15,38 % 306 9,68 %
Ciudad Real 17 -26,09 % 39 541 % MADRID, COMUNIDAD DE 485 -16,67 % 1.299 17,77 %
Cuenca 2 -60,00 % 10 -9,09 % MURCIA, REGION DE 42 -35,38 % 157 17,16 %
Guadalajara 8 33,33 % 6 50,00 % NAVARRA, COMUNIDAD FORAL 12 -20,00 % 58 81,25 %
Toledo 22 22,22 % 38 -7,32 % Araba/Alava 14 7,69 % 27 12,50 %
CASTILLA-LA MANCHA 60 -15,49 % 118 8,26 % Gipuzkoa 17 -19,05 % 84 100,00 %
Avila 8 -27,27 % 3 -25,00 % Bizkaia 43 10,26 % 89 -9,18 %
Burgos 23 -28,13 % 42 40,00 % PAIS VASCO 74 1,37 % 200 21,95 %
Leodn 10 -37,50 % 24 20,00 % RIOJA, LA 5 -50,00 % 14 -22,22 %
Palencia 3 -50,00 % 10 100,00 % CEUTA 1 0,00 % 3 -25,00 %
Salamanca 7 -53,33 % 13 -13,33 % MELILLA 1 0,00 % 12 300,00 %
Segovia 5 -16,67 % 6 0,00 % ZONA EXTRANJERA (*) - - 43 -17,31 %
Soria 6 20,00 % 8 33,33 %

(*) En los casos que existan contratos cuyo centro de trabajo esté fuera del territorio nacional, se afiade el valor ZONA EXTRANJERA.
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2433-Ingenieros mecanicos
OCUPACION (CNO-2011) Afio 2019

1.- Necesidades formativas (*)

ﬁ bservatorio de las
qupaciones del Servicio
Piiblico de Empleo Estatal

Necesidades formativas detectadas en competencias
técnico / profesionales

Necesidades formativas en competencias transversales

- Elasticidad y resistencia de materiales.

- Fabricacion aditiva: tecnologias LMD, SLM,...

- Ingenieria inversa.

- Disefio para la fabricacion.

- Realizacion prototipos mecanicos.

- Prevencion de riesgos laborales: auditorias de sistemas, planes de
emergencia,...

- Informatizacion de los procesos productivos.

- Gestion I1SOs.

- Disefio de automatismos en productos de fabricacion mecanica.

- Elaboracién de documentacion técnica para fabricacion mecanica.

- Integracion ambiental de proyectos de ingenieria.

- Economia circular.

- Ciberseguridad industrial.

- Redes de comunicacion. Conectividad.

DIOMAS: | Coersn)Carprensen | in | e | s
- Inglés C C C C C
- Francés C B C C B
- Aleman A A A A B
- Chino A A A - -
- Arabe C B C C B
- Ruso A A A A B

A: Usuario basico / B: Usuario independiente / C: Usuario competente

OFIMATICA/TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

- Procesador de Texto Avanzado
- Hoja de Calculo Avanzado
- Base de Datos Avanzado
- Presentaciones Avanzado
- Correo Electrénico Avanzado
- Internet/Redes Sociales Avanzado

CONOCIMIENTOS FINANCIEROS

- Contabilidad
- Medios de financiacion
- Medios de pago

CONOCIMIENTOS NORMATIVOS / JURIDICOS

- Prevencion riesgos laborales
- Legislacion proteccion de datos
- Normas y sistemas de calidad

CONOCIMIENTOS DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

- Procedimiento administrativo
- Tramites con las AAPP/Administracion electrénica
- Subvenciones y tramites de solicitud

(*) Elaboradas a partir de la informacién aportada por expertos consultados

2.- Actividades Econdmicas mas representativas en la contratacion

Total contratos de la ocupacion en 2018: 2.722

Clases de Actividades Econémicas con mayor contratacion (*) % contratacion
7112-Servicios técnicos de ingenieria y otras actividades relacionadas con el asesoramiento técnico 22.86 %
7120-Ensayos y analisis técnicos 4.21 %
7219-Otra investigacion y desarrollo experimental en ciencias naturales y técnicas 4.16 %
7820-Actividades de las empresas de trabajo temporal 3.17 %
7211-Investigacion y desarrollo experimental en biotecnologia 2.08 %

(*) Actividades Econémicas que concentran mas del 36,48% de la contratacién en esta ocupacion

La division de Actividad Econémica que mantiene la tendencia de mayor contratacion de estos profesionales durante los ultimos cuatro afios es:
71-Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria. Ensayos y analisis técnicos

Informe de prospeccion y detecciéon de necesidades formativas 2019 ANEXO |
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3. - Informacién de mercado de trabajo de la ocupacion

2433 INGENIEROS MECANICOS

OCUPACION (CNO-2011)/Afio 2018

Los Servicios Publicos disponen de la siguiente informacion

2.735 demandantes de empleo parados solicitan esta ocupacion a 31/12/2018.

De ellos, 1.204 son parados que la solicitan como ocupacion preferentemente (*).
A continuacién, se muestra informacion de estos Gltimos.

- 253 Han estado inscritos mas de 12 meses
- Supone una variacion de -0,17% con respecto al afio anterior

(*) Primera ocupacion solicitada para intermediar en el mercado de trabajo, de las 6 opciones

que dispone el demandante

Parados, segin sexo y tramos de edad

<18 | 18-24 | 2520 | 30-39 | 40-44 | >a4 |

HOMBRE 1
MUJER -

93 262

237

100

21 45 52 48

Evolucién anual del n® de parados

303
42

2.000

m—a_

1.500

- ———

i\.\'\l—l

1.000

500

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Distribucion territorial (Comunidades Autbnomas y provincias)

Variacion
Parados % Anual  Contratos
Almeria 13 -27,78 % 16
Cadiz 27 58,82 % 28
Cérdoba 10 -47,37 % 23
Granada 10 25,00 % 27
Huelva 11 37,50 % 14
Jaén 14 -30,00 % 24
Malaga 35 20,69 % 21
Sevilla 45 -28,57 % 72
ANDALUCIA 165 -9,34 % 225
Huesca 3 200,00 % 24
Teruel - -100,00 % 8
Zaragoza 51 112,50 % 71
ARAGON 54 107,69 % 103
ASTURIAS, PRINCIPADO DE 46 0,00 % 77
BALEARS, ILLES 12 500,00 % 15
Palmas, Las 32 3,23 % 37
Santa Cruz de Tenerife 18 50,00 % 32
CANARIAS 50 16,28 % 69
CANTABRIA 17 112,50 % 18
Albacete 9 0,00 % 19
Ciudad Real 15 7,14 % 30
Cuenca 4 100,00 % 7
Guadalajara 2 - 5
Toledo 9 -25,00 % 13
CASTILLA-LA MANCHA 39 5,41 % 74
Avila 5 66,67 % 5
Burgos 16 77,78 % 17
Ledn 11 -45,00 % 13
Palencia 4 -42,86 % 3
Salamanca 6 -14,29 % 11
Segovia 4 300,00 % 3
Soria - -100,00 % 2

Variacién
% Anual

128,57 %
-17,65 %
35,29 %
58,82 %
-6,67 %
-14,29 %
10,53 %
71,43 %
25,70 %
140,00 %
100,00 %
-10,13 %
10,75 %
-16,30 %
-11,76 %
-13,95 %
68,42 %
11,29 %
0,00 %
-4571 %
50,00 %
-53,33 %
-37,50 %
-59,38 %
-32,73%
400,00 %
-46,88 %
44,44 %
-50,00 %
-15,38 %
200,00 %
-33,33 %

En 2018 se han realizado 2.722 contratos
en esta ocupacion a 2.571 personas

- Supone una variacion de 14,76% con respecto a los

contratos del afio anterior

Contratos, segln sexo y tramos de edad

<18 | 1824 | 2520 | 3039 | 40-44 | >44

HOMBRE -

MUJER -

398
85

656
112

Evolucién anual del n° de contratos (*)

177
28

187
16

3.000
2.500 - A
2.000 \
1.500 L./.'
1.000

500

0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Variacion Variacion
Parados % Anual  Contratos % Anual

Valladolid 22 -4,35 % 31 -18,42 %
Zamora 5 0,00 % 2 100,00 %
CASTILLAY LEON 73! -3,95 % 87 -16,35 %
Barcelona 130 -2,26 % 604 24,28 %
Girona 13 62,50 % 35 2,94 %
Lleida 6 20,00 % 32 18,52 %
Tarragona 13 -31,58 % 77 -9,41 %
CATALUNA 162 -1,82 % 748 18,35 %
Alicante/Alacant 26 -7,14 % 46 24,32 %
Castell6n/Castelld 11 22,22 % 38 72,73 %
Valencia/Valéncia 51 -16,39 % 148 13,85 %
COMUNITAT VALENCIANA 88 -10,20 % 232 22,75 %
Badajoz 14 16,67 % 17 41,67 %
Céaceres 3 0,00 % 6 500,00 %
EXTREMADURA 17 13,33 % 23 76,92 %
Corufia, A 27 -12,90 % 30 714 %
Lugo 5 0,00 % 7 250,00 %
Qurense 4 -42,86 % 8 0,00 %
Pontevedra 21 -40,00 % 55 19,57 %
GALICIA 57 -26,92 % 100 19,05 %
MADRID, COMUNIDAD DE 265 6,85 % 407 18,66 %
MURCIA, REGION DE 33 10,00 % 116 84,13 %
NAVARRA, COMUNIDAD FORAL 21 -16,00 % 113 59,15 %
Araba/Alava 22 -12,00 % 40 11,11 %
Gipuzkoa 23 -43,90 % 147 14,84 %
Bizkaia 57 1,72 % 103 -14,88 %
PAIS VASCO 102 -17,74 % 290 1,75 %
RIOJA, LA 8] 200,00 % 16 60,00 %
CEUTA - - - -100,00 %
MELILLA - -100,00 % 2 -
ZONA EXTRANJERA (*) - - 7 16,67 %

(*) En los casos que existan contratos cuyo centro de trabajo esté fuera del territorio nacional, se afiade el valor ZONA EXTRANJERA.
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2434-Ingenieros aeronauticos
OCUPACION (CNO-2011) Afio 2019

1.- Necesidades formativas (*)

ﬁ bservatorio de las
qupaciones del Servicio
Piiblico de Empleo Estatal

Necesidades formativas detectadas en competencias
técnico / profesionales

Necesidades formativas en competencias transversales

- CATIA V5.

- Procesos de la empresa.

- Normativas aeronauticas.

- Nuevos procesos productivos.
- Nuevos materiales.

- Lean.

- Safety.

- Trabajo en equipo.

- Liderazgo.

. Comprension| Comprension| Interaccion Expresién -
IDIOMAS: Auditiva* de Lectura® Oral* Oral* Escritura
- Inglés C C C C C
- Francés B B B B B
- Aleman A A A A A

A: Usuario basico / B: Usuario independiente / C: Usuario competente

OFIMATICA/TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

- Procesador de Texto Basico
- Hoja de Calculo Basico
- Base de Datos Avanzado
- Correo Electrénico Avanzado
- Internet/Redes Sociales Avanzado

CONOCIMIENTOS FINANCIEROS

- Contabilidad
- Medios de financiacion
- Medios de pago

CONOCIMIENTOS NORMATIVOS / JURIDICOS

- Legislacion laboral

- Prevencion riesgos laborales

- Legislacion proteccion de datos
- Normas y sistemas de calidad

CONOCIMIENTOS DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

- Procedimiento administrativo
- Tramites con las AAPP/Administracion electrénica
- Subvenciones y tramites de solicitud

(*) Elaboradas a partir de la informacién aportada por expertos consultados

2.- Actividades Econdmicas mas representativas en la contratacion

Total contratos de la ocupacion en 2019: 1.235

Clases de Actividades Econémicas con mayor contratacion (*) % contratacion
7112-Servicios técnicos de ingenieria y otras actividades relacionadas con el asesoramiento técnico 29.84 %
3030-Construccion aeronautica y espacial y su maquinaria 16.76 %
5110-Transporte aéreo de pasajeros 8.11 %
6202-Actividades de consultoria informatica 7.57 %
5223-Actividades anexas al transporte aéreo 4.22 %

(*) Actividades Econémicas que concentran mas del 66,5% de la contratacion en esta ocupacion

La division de Actividad Econédmica que mantiene la tendencia de mayor contratacion de estos profesionales durante los ultimos cuatro afios es:
71-Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria. Ensayos y analisis técnicos

Informe de prospeccion y detecciéon de necesidades formativas 2019 ANEXO |
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3. - Informacién de mercado de trabajo de la ocupacion

2434 INGENIEROS AERONAUTICOS

OCUPACION (CNO-2011)/Afio 2018

Los Servicios Publicos disponen de la siguiente informacion

321 demandantes de empleo parados solicitan esta ocupacion a 31/12/2018.

De ellos,

- 35 Han estado inscritos mas de 12 meses
- Supone una variacion de -15,05% con respecto al afio anterior

158 son parados que la solicitan como ocupacion preferentemente (*).
A continuacién, se muestra informacion de estos Gltimos.

(*) Primera ocupacion solicitada para intermediar en el mercado de trabajo, de las 6 opciones

que dispone el demandante

Parados, segin sexo y tramos de edad

18-24 | 25-29 | 30-39 | 40-44 | >a4 |

En 2018 se han realizado 1.235 contratos

en esta ocupacion a 1.162 personas

- Supone una variacién de -2,06% con respecto a los

contratos del afio anterior

Contratos, segln sexo y tramos de edad

<18 | 18-24 | 2520 | 30-39 | 40-44 | >a4 |

HOMBRE 5 15 32 11 58 HOMBRE - 130 369 262 53 71
MUJER 5 6 13 7 6 MUJER - 68 153 95 18 16
Evolucién anual del n® de parados Evolucién anual del n° de contratos (*)
300 1.400
250 1.200 ./H—
ﬁ‘\ /.\ 1.000
200 - /./
/ \-\._ 800 f\.\././
150
600
100 4-/.’{ /
400 /
50 200
0 0 —I—I/
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Distribucion territorial (Comunidades Autbnomas y provincias)
Variacién Variacién Variacion Variacion
Parados % Anual  Contratos % Anual Parados % Anual  Contratos % Anual
Almeria 1 - 6 500,00 % Valladolid - -100,00 % 2 -33,33 %
Cadiz 7 -22,22 % 20 -9,09 % Zamora - - -
Cérdoba 1 - 1 -66,67 % CASTILLAY LEON 8 33,33 % 14 75,00 %
Granada - - 2 - Barcelona 10 0,00 % 97 34,72 %
Huelva - - - -100,00 % Girona - 4 33,33 %
Jaén - -100,00 % - - Lleida - - 5 -
Malaga 1 0,00 % 11 10,00 % Tarragona 1 0,00 % 3 -75,00 %
Sevilla 1 10,00 % 101 -29,86 % CATALUNA 11 0,00 % 109 25,29 %
ANDALUCIA 21 0,00 % 141 -22,53 % Alicante/Alacant 3 50,00 % 31 -8,82 %
Huesca - - - -100,00 % Castell6n/Castelld -100,00 % - -100,00 %
Teruel - - 1 - Valencia/Valencia 4 0,00 % 37 105,56 %
Zaragoza 1 -50,00 % 9 50,00 % COMUNITAT VALENCIANA 7 0,00 % 68 25,93 %
ARAGON 1 -50,00 % 10 42,86 % Badajoz - - - -100,00 %
ASTURIAS, PRINCIPADO DE 2 -50,00 % 6 200,00 % Céaceres - - 1 0,00 %
BALEARS, ILLES 1 -66,67 % 24 -4,00 % EXTREMADURA - - 1 -66,67 %
Palmas, Las 3 -25,00 % 22 -52,17 % Corufia, A 8 0,00 % 14 -6,67 %
Santa Cruz de Tenerife 4 0,00 % 3 200,00 % Lugo 3 200,00 % 1 0,00 %
CANARIAS 7 -12,50 % 25 -46,81 % Ourense - - 1 -
CANTABRIA 1 -66,67 % 8 300,00 % Pontevedra 2 -60,00 % 10 233,33 %
Albacete 1 - 18 0,00 % GALICIA 13 -7,14 % 26 36,84 %
Ciudad Real 1 0,00 % 5 -28,57 % MADRID, COMUNIDAD DE 69 -28,13 % 732 -2,79 %
Cuenca 1 - -100,00 % MURCIA, REGION DE 2 100,00 % 5 -64,29 %
Guadalajara - - - -100,00 % NAVARRA, COMUNIDAD FORAL - -100,00 % 6 100,00 %
Toledo 1 -66,67 % 6 100,00 % Araba/Alava 3 50,00 % 4 -20,00 %
CASTILLA-LA MANCHA 4 0,00 % 29 -9,38 % Gipuzkoa 2 - 9 0,00 %
Avila - -100,00 % - Bizkaia 5 400,00 % 16 77,78 %
Burgos 2 100,00 % 2 0,00 % PAIS VASCO 10 233,33 % 29 26,09 %
Leodn 4 33,33 % 3 - RIOJA, LA 1 0,00 % - -
Palencia - - 3 200,00 % CEUTA - -100,00 % - -
Salamanca 1 - 4 - MELILLA - - 1 -
Segovia 1 - - - ZONA EXTRANJERA (*) = - 1 -
Soria - - - -100,00 %

(*) En los casos que existan contratos cuyo centro de trabajo esté fuera del territorio nacional, se afiade el valor ZONA EXTRANJERA.
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2439-Ingenieros no clasificados bajo otros epigrafes

OCUPACION (CNO-2011) Afio 2019

1.- Necesidades formativas (*)

Necesidades formativas detectadas en competencias
técnico / profesionales

Necesidades formativas en competencias transversales

— Gestion Integral de Proyectos (Project Management) avanzado.
Software de Gestién de presupuestos (Presto)

— Produccion sin desperdicios, disefio sostenible (Lean Manufacturing)
avanzado.

— Normativas aplicable ISO 9001, IATF.

— Ecodisefio y economia circular. Sostenibilidad.

— Mercadotecnia industrial (B2B)

— Redes sociales, sitios web, video conferencias, video formacién y
bitacoras corporativas, técnicas de fidelizacion de clientes (branding y
engagement)

— Disefio asistido por ordenador DAO y asimilados CAD-CAM-CAE,
disefio mecanico disefio de solidos, geometria plana, sistemas CAD 3D
(Solid Edge). Sistemas CAD-CNC, gestién de planos (PDM ), impresion
3D para produccion de piezas y fabricacion de prototipos.

— Robodtica industrial y Monitorizacion robotica a distancia. Incorporacion
de sensores.

— Seguridad e higiene en el trabajo, deteccién de riesgos y solucién de
los mismos.

— Materiales: caracteristicas especificas, materiales poco usuales y
nuevos materiales.

— Costos: creacion, proyeccion, reduccion.

— Internet de las cosas (Internet of Things, loT)

— Datos masivos, inteligencia de datos (Big Data). Data Analytics.

— Cobots.

— Aplicaciones de Robética Guiada por Vision (VGR Vision Guided
Robotics) . Pick & Place. Bin Picking.

— Impresién 3D

— Técnicas de representacion, desarrollo de modelos o simulacién para el
disefo por ordenador

— Visualizacion interactiva UX (Experiencia de usuario)

— Sistema de gestion de clientes (CRM)

— Planificacién de recursos empresariales (ERPS)

DIOMAS: | Cyerasr|Comprensn| neeson | B | escrur
- Inglés C C C C C
- Francés A A A A A
- Aleman B B B B B
- Chino A A A A A
- Arabe A A A A A

A: Usuario basico / B: Usuario independiente / C: Usuario competente

OFIMATICA/TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

- Procesador de Texto Avanzado
- Hoja de Calculo Avanzado
- Base de Datos Avanzado
- Presentaciones Avanzado
- Correo Electrénico Avanzado

CONOCIMIENTOS FINANCIEROS

- Contabilidad
- Medios de financiacion

CONOCIMIENTOS NORMATIVOS / JURIDICOS

- Prevencion riesgos laborales

- Legislacion proteccion de datos

- Normas y sistemas de calidad

- Organizacion del trabajo/gestion de RR.HH.

CONOCIMIENTOS DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

- Tramites con las AAPP/Administracion electrénica
- Subvenciones y tramites de solicitud

(*) Elaboradas a partir de la informacion aportada por expertos consultados

2.- Actividades Econdmicas mas representativas en la contratacion

Total contratos de la ocupacion en 2018: 14.496
Clases de Actividades Econémicas con mayor contratacion (*) % contratacion
7112-Servicios técnicos de ingenieria y otras actividades relacionadas con el asesoramiento técnico 22.05 %
7211-Investigacion y desarrollo experimental en biotecnologia 8.75 %
8543-Educacion universitaria 791 %
6209-Otros servicios relacionados con las tecnologias de la informacién y la informatica 773 %
7219-Otra investigacion y desarrollo experimental en ciencias naturales y técnicas 5.94 %

(*) Actividades Econémicas que concentran mas del 52,38% de la contratacién en esta ocupacion

La division de Actividad Econédmica que mantiene la tendencia de mayor contratacion de estos profesionales durante los ultimos cuatro afios es:
71-Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria. Ensayos y analisis técnicos

Informe de prospeccion y detecciéon de necesidades formativas 2019 ANEXO |
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3. - Informacién de mercado de trabajo de la ocupacion
2439_ INGENIEROS NO CLASIFICADOS BAJO OTROS EPIGRAFES

OCUPACION (CNO-2011)/Afio 2018

Los Servicios Publicos disponen de la siguiente informacion

2.043 demandantes de empleo parados solicitan esta ocupacion a 31/12/2018.

De ellos, 544 son parados que la solicitan como ocupacion preferentemente (*).

A continuacion, se muestra informacién de estos ultimos.

- 108 Han estado inscritos mas de 12 meses
- Supone una variacion de 5,84% con respecto al afio anterior

(*) Primera ocupacion solicitada para intermediar en el mercado de trabajo, de las 6 opciones
que dispone el demandante

Parados, segin sexo y tramos de edad

<18 | 18-24 | 2520 | 30-39 | 40-44 | >a4 |

En 2018 se han realizado 14.496 contratos
en esta ocupacion a 13.478 personas

- Supone una variacion de 17,97% con respecto a los
contratos del afio anterior

Contratos, segln sexo y tramos de edad

<18 | 1824 | 2520 | 3039 | 40-44 | >44

HOMBRE 1 32
MUJER - 25

Evolucién anual del n® de parados
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_I/./
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2009 2010 2011

Distribucion territorial (Comunidades Autbnomas y provincias)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Variacion Variacion
Parados % Anual  Contratos % Anual
Almeria 6 -14,29 % 43 -25,86 %
Cadiz 6 50,00 % 159 35,90 %
Cérdoba 7 133,33 % 24 -42,86 %
Granada 9 200,00 % 60 39,53 %
Huelva 7 75,00 % 34 9,68 %
Jaén 4 100,00 % 42 31,25 %
Malaga 15 7,14 % 137 12,30 %
Sevilla 16 -20,00 % 482 27,85 %
ANDALUCIA 70 22,81 % 981 19,34 %
Huesca 2 100,00 % 25 38,89 %
Teruel 2 -33,33 % 14 133,33 %
Zaragoza 17 -29,17 % 239 3,46 %
ARAGON 21 -25,00 % 278 9,02 %
ASTURIAS, PRINCIPADO DE 7 -22,22 % 159 0,00 %
BALEARS, ILLES 6 50,00 % 79 -34,71 %
Palmas, Las 13 550,00 % 68 -16,05 %
Santa Cruz de Tenerife 1 -66,67 % 82 -11,83 %
CANARIAS 14 180,00 % 150 -13,79 %
CANTABRIA 7 -30,00 % 92 -8,91 %
Albacete 5 66,67 % 75 714 %
Ciudad Real 4 100,00 % 224 9,80 %
Cuenca - - 19 90,00 %
Guadalajara - -100,00 % 29 20,83 %
Toledo 5 400,00 % 127 3,25 %
CASTILLA-LA MANCHA 14 100,00 % 474 9,98 %
Avila 5 150,00 % 5 150,00 %
Burgos 1 0,00 % 72 -5,26 %
Leodn 2 100,00 % 25 -10,71 %
Palencia - - 11 -21,43 %
Salamanca - -100,00 % 65 35,42 %
Segovia 1 -66,67 % 31 40,91 %
Soria 1 - 12 -29,41 %

MUJER -

HOMBRE - 1172
615

2.874
1.323

Evolucién anual del n° de contratos (*)

3.783
1.653

1.149
431

1.196
300

16.000

14.000

-

12.000

10.000

8.000

/-/'/

6.000

/l'

4.000

2.000 /
0 —.—/

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Variacion Variacion
Parados % Anual  Contratos % Anual
Valladolid 6 0,00 % 169 32,03 %
Zamora - -100,00 % 13 44,44 %
CASTILLAY LEON 16 0,00 % 403 17,15 %
Barcelona 96 23,08 % 2.448 713 %
Girona 4 -20,00 % 46 -19,30 %
Lleida 6 100,00 % 29 -3,33 %
Tarragona 6 -50,00 % 119 60,81 %
CATALUNA 112 14,29 % 2.642 8,01 %
Alicante/Alacant 13 44,44 % 526 12,39 %
Castell6n/Castelld 10 25,00 % 209 5,56 %
Valencia/Valéncia 57 -19,72 % 663 31,81 %
COMUNITAT VALENCIANA 80 -9,09 % 1.398 19,59 %
Badajoz 3 -40,00 % 21 -12,50 %
Céaceres 3 200,00 % 26 62,50 %
EXTREMADURA 6 0,00 % 47 17,50 %
Corufia, A 16 60,00 % 238 10,70 %
Lugo 2 -33,33 % 15 -31,82 %
Ourense 1 -50,00 % 25 8,70 %
Pontevedra 6 -14,29 % 215 38,71 %
GALICIA 25 13,64 % 493 18,80 %
MADRID, COMUNIDAD DE 96 -6,80 % BLI 24,78 %
MURCIA, REGION DE 80,00 % 156 19,08 %
NAVARRA, COMUNIDAD FORAL 4 -20,00 % 260 73,33 %
Araba/Alava 7 75,00 % 107 35,44 %
Gipuzkoa 24 33,33 % 495 19,28 %
Bizkaia 22 -21,43 % 499 27,30 %
PAIS VASCO 53 6,00 % 1.101 24,27 %
RIOJA, LA 4 300,00 % 13 -27,78 %
CEUTA - - 3 -
MELILLA - - 2 100,00 %
ZONA EXTRANJERA (*) - - 14 -12,50 %

(*) En los casos que existan contratos cuyo centro de trabajo esté fuera del territorio nacional, se afiade el valor ZONA EXTRANJERA.
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2441-Ingenieros en electricidad
OCUPACION (CNO-2011) Afio 2019

1.- Necesidades formativas (*)

ﬁ bservatorio de las
qupaciones del Servicio
Piiblico de Empleo Estatal

Necesidades formativas detectadas en competencias
técnico / profesionales

Necesidades formativas en competencias transversales

- Actualizacién en la normativa vigente.

- Actualizacion en el reglamente electrotécnico de baja y alta tension.

- Programas de disefio grafico en 2D y 3D.

- Programas de calculo en instalaciones eléctricas de baja tension
CYPELEC, DMELECT, BTWIN, DIAlux, ...

- Programas de simuladores.

- Programas para la elaboracién de presupuestos.

- Programas para el calculo de climatizacion.

- Proteccion contra incendios.

- Esquema unifilar.

- Actualizacion en el manejo de las especificaciones técnicas y
legislacién aplicable.

- Nuevas técnicas constructivas.

- Nuevos productos y materiales conforme a la reglamentacion técnica.

. Comprension| Comprension| Interaccion Expresién -
IDIOMAS: Auditiva* de Lectura® Oral* Oral* Escritura
- Inglés C C C C C
- Francés B B B B B
- Aleman B B B B B

A: Usuario basico / B: Usuario independiente / C: Usuario competente

OFIMATICA/TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

- Procesador de Texto Avanzado
- Hoja de Calculo Avanzado
- Base de Datos Avanzado
- Presentaciones Avanzado
- Correo Electrénico Avanzado
- Internet/Redes Sociales Avanzado

CONOCIMIENTOS FINANCIEROS
- Medios de pago
CONOCIMIENTOS NORMATIVOS / JURIDICOS

- Prevencion riesgos laborales
- Normas y sistemas de calidad

CONOCIMIENTOS DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

- Tramites con las AAPP/Administracion electrénica

(*) Elaboradas a partir de la informacion aportada por expertos consultados

2.- Actividades Econdmicas mas representativas en la contratacién

Total contratos de la ocupacién en 2018: 1.408

Clases de Actividades Econémicas con mayor contratacion (*) % contratacion
4321-Instalaciones eléctricas 30.90 %
7112-Servicios técnicos de ingenieria y otras actividades relacionadas con el asesoramiento técnico 14.50 %
4322-Fontaneria, instalaciones de sistemas de calefaccion y aire acondicionado 4.70 %
7820-Actividades de las empresas de trabajo temporal 1.90 %
3513-Distribucion de energia eléctrica 1.70 %

(*) Actividades Econémicas que concentran mas del 53,7% de la contratacion en esta ocupacion

La division de Actividad Econdmica que mantiene la tendencia de mayor contratacion de estos profesionales durante los ultimos cuatro afios es:
43-Actividades de construccién especializada

Informe de prospeccion y detecciéon de necesidades formativas 2019 ANEXO |
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3. - Informacién de mercado de trabajo de la ocupacion
2441_ INGENIEROS EN ELECTRICIDAD

OCUPACION (CNO-2011)/Afio 2018
Los Servicios Publicos disponen de la siguiente informacion

1.270 demandantes de empleo parados solicitan esta ocupacién a 31/12/2018.

De ellos,

- 151 Han estado inscritos mas de 12 meses

- Supone una variacion de -2,20% con respecto al afio anterior

533 son parados que la solicitan como ocupacién preferentemente (*).
A continuacién, se muestra informacion de estos Gltimos.

(*) Primera ocupacion solicitada para intermediar en el mercado de trabajo, de las 6 opciones

que dispone el demandante

Parados, segin sexo y tramos de edad

18-24 | 25-29 | 30-39 | 40-44 | >a4 |

HOMBRE
MUJER

Evolucién anual del n® de parados

76
30

91
24

54 205
14 21

1.200

1.000

800

600

400

200

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Distribucion territorial (Comunidades Autbnomas y provincias)

Almeria
Cadiz
Cérdoba
Granada
Huelva
Jaén
Malaga
Sevilla
ANDALUCIA
Huesca
Teruel
Zaragoza
ARAGON

ASTURIAS, PRINCIPADO DE

BALEARS, ILLES
Palmas, Las

Santa Cruz de Tenerife
CANARIAS
CANTABRIA

Albacete

Ciudad Real

Cuenca

Guadalajara

Toledo

CASTILLA-LA MANCHA
Avila

Burgos

Leodn

Palencia

Salamanca

Segovia

Soria

(*) En los casos que existan contratos cuyo centro de trabajo esté fuera del territorio nacional, se afiade el valor ZONA EXTRANJERA.

Parados

33

NN

3
2
1

Variacién
% Anual

-33,33 %
0,00 %
33,33 %
14,29 %
0,00 %
33,33 %
-12,50 %
3,57 %
2,25 %
0,00 %
-13,33 %
-6,25 %
-14,29 %
-20,00 %
14,29 %
14,29 %
14,29 %
-50,00 %
120,00 %
0,00 %
-50,00 %
100,00 %
33,33 %
26,92 %
0,00 %
-60,00 %
0,00 %
-33,33 %
0,00 %

Contratos

N oON OO

Variacién
% Anual

-25,00 %
26,09 %
56,25 %
-12,50 %
266,67 %
38,10 %
-21,43 %
65,79 %
28,66 %
57,14 %
-75,00 %
22,41 %
-28,99 %
6,90 %
18,75 %
-15,38 %
-47,06 %
-25,00 %
33,33 %
20,00 %
85,71 %
-60,00 %
71,43 %
133,33 %
22,50 %
-100,00 %
-28,57 %
-44,44 %
-50,00 %
0,00 %
100,00 %
-100,00 %

En 2018 se han realizado 1.408 contratos

en esta ocupacion a 1.340 personas

- Supone una variacion de 12,37% con respecto a los
contratos del afio anterior

Contratos, segln sexo y tramos de edad

18-24 | 2529 | 30-39 | 40-44 | >44

MUJER

HOMBRE

133
40

345
76

347

146

225

63 24 9

Evolucién anual del n° de contratos (*)

2.500
2.000
1.500 i\
1.000
500
0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Variacion Variacion
Parados % Anual  Contratos % Anual
Valladolid 9 -25,00 % 8 -68,00 %
Zamora - -100,00 % 6 500,00 %
CASTILLAY LEON 19 -32,14 % 34 -39,29 %
Barcelona 58 5,45 % 195 26,62 %
Girona 1 0,00 % 9 -35,71 %
Lleida 2 100,00 % 13 85,71 %
Tarragona 4 -50,00 % 31 -3,13 %
CATALUNA 65 0,00 % 248 19,81 %
Alicante/Alacant 4 -42,86 % 37 32,14 %
Castell6n/Castelld 8 166,67 % 9 -52,63 %
Valencia/Valéncia 28 47,37 % 115 0,88 %
COMUNITAT VALENCIANA 40 37,93 % 161 0,00 %
Badajoz 7 -53,33 % 14 40,00 %
Céaceres 1 -66,67 % 24 118,18 %
EXTREMADURA 8 -55,56 % 38 80,95 %
Corufia, A 15 -11,76 % 39 18,18 %
Lugo 4 0,00 % 7 250,00 %
Ourense 2 100,00 % 3 -40,00 %
Pontevedra 9 0,00 % 19 11,76 %
GALICIA 30 -3,23% 68 19,30 %
MADRID, COMUNIDAD DE 96 -14,29 % 273 12,35 %
MURCIA, REGION DE 17 0,00 % 31 -6,06 %
NAVARRA, COMUNIDAD FORAL 10 11,11 % 48 54,84 %
Araba/Alava 7 133,33 % 12 140,00 %
Gipuzkoa 9 -35,71 % 22 57,14 %
Bizkaia 38 22,58 % 57 32,56 %
PAIS VASCO 54 12,50 % 91 46,77 %
RIOJA, LA 1 - 13 44,44 %
CEUTA 1 - 2 -
MELILLA - - - -
ZONA EXTRANJERA (*) - - 1 -
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2442-Ingenieros electronicos
OCUPACION (CNO-2011) Afio 2019

1.- Necesidades formativas (*)

ﬁ bservatorio de las
qupaciones del Servicio
Piiblico de Empleo Estatal

Necesidades formativas detectadas en competencias
técnico / profesionales

Necesidades formativas en competencias transversales

- Nueva normativa y Reglamentos técnicos.

- Reglamento de baja/alta Tension: Reciclajes

- Estudios econdmicos viabilidad instalaciones solares.
- Programas de disefio en 2D/3D.

- Programas de calculo: CYPELEC, DMELECT, ...

- Programa de simuladores.

- Nuevos productos y materiales.

- Gestién de compras.

- Programas para elaboracion de presupuestos: Presto, ...
- Eficiencia energética y otros criterios.

- Programacion de microprocesadores.

. Comprension| Comprension| Interaccion Expresién -
IDIOMAS: Auditiva* de Lectura® Oral* Oral* Escritura
- Inglés C C C C C
- Francés B B B B B
- Aleman B B B B B

A: Usuario basico / B: Usuario independiente / C: Usuario competente

OFIMATICA/TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

- Procesador de Texto Basico
- Hoja de Calculo Basico
- Base de Datos Basico
- Presentaciones Basico
- Correo Electrénico Basico
- Internet/Redes Sociales Basico
CONOCIMIENTOS FINANCIEROS

- Contabilidad

- Medios de financiacion
- Medios de pago

CONOCIMIENTOS NORMATIVOS / JURIDICOS

- Normas y sistemas de calidad
- Prevencion riesgos laborales

CONOCIMIENTOS DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

- Tramites con las AAPP/Administracion electrénica

(*) Elaboradas a partir de la informacién aportada por expertos consultados

2.- Actividades Econdmicas mas representativas en la contratacion

Total contratos de la ocupacion en 2018: 1.781

Clases de Actividades Econémicas con mayor contratacion (*) % contratacion
7112-Servicios técnicos de ingenieria y otras actividades relacionadas con el asesoramiento técnico 19.83 %
7211-Investigacion y desarrollo experimental en biotecnologia 5.98 %
7219-Otra investigacion y desarrollo experimental en ciencias naturales y técnicas 5.84 %
8543-Educacion universitaria 4.97 %
4321-Instalaciones eléctricas 4.40 %

(*) Actividades Econémicas que concentran mas del 41,02% de la contratacién en esta ocupacion

La division de Actividad Econédmica que mantiene la tendencia de mayor contratacion de estos profesionales durante los ultimos cuatro afios es:
71-Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria. Ensayos y analisis técnicos

Informe de prospeccion y detecciéon de necesidades formativas 2019 ANEXO |
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3. - Informacién de mercado de trabajo de la ocupacion

2442 INGENIEROS ELECTRONICOS

OCUPACION (CNO-2011)/Afio 2018

Los Servicios Publicos disponen de la siguiente informacion

1.275 demandantes de empleo parados solicitan esta ocupacién a 31/12/2018.

De ellos,

- 126 Han estado inscritos mas de 12 meses
- Supone una variacion de -8,59% con respecto al afio anterior

511 son parados que la solicitan como ocupacién preferentemente (*).
A continuacién, se muestra informacion de estos Gltimos.

(*) Primera ocupacion solicitada para intermediar en el mercado de trabajo, de las 6 opciones

que dispone el demandante

Parados, segin sexo y tramos de edad

<18 | 18-24 | 2520 | 30-39 | 40-44 | >a4 |

HOMBRE -
MUJER -

Evolucién anual del n® de parados
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31
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800

700
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600

500

400
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200

100

0

2009 2010 2011

Distribucion territorial (Comunidades Autbnomas y provincias)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Variacion
Parados % Anual  Contratos
Almeria 3 -40,00 %
Cadiz 12 0,00 %
Cérdoba 7 -41,67 %
Granada 6 20,00 %
Huelva 2 -33,33 %
Jaén 4 -33,33 %
Malaga 12 9,09 %
Sevilla 14 7,69 %
ANDALUCIA 60 -10,45 %
Huesca -
Teruel 1 -
Zaragoza 8 0,00 %
ARAGON 9 12,50 %
ASTURIAS, PRINCIPADO DE 20 25,00 %
BALEARS, ILLES 8 300,00 %
Palmas, Las 7 16,67 %
Santa Cruz de Tenerife 7 -53,33 %
CANARIAS 14 -33,33 %
CANTABRIA 10 11,11 %
Albacete 11 57,14 %
Ciudad Real 3 -50,00 %
Cuenca 1 -
Guadalajara 3 50,00 %
Toledo 6 -45,45 %
CASTILLA-LA MANCHA 24 -7,69 %
