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El turismo se ha consolidado como
uno de los sectores mas relevantes
desde el punto de vista economico y
social.

El turismo es interdisciplinar, sus
fundamentos se centran en el
conocimiento de su dimension
espacial, social, cultural, juridica,
politica, laboral, economica vy
tecnoldégica  posee un  caracter
dinamico y evolutivo

é¢Hacia donde va la formacion en Turismo?




é¢Hacia donde va la formacion en Turismo?

Ambito de conocimiento que atane a un complejo conjunto de actividades,
llevadas a cabo tanto por empresas privadas como por instituciones publicas,
Companiias de transporte, hoteles, restaurantes, operadores y agencias de viaje,
productores de ocio, comercio, son, entre otros, los encargados de proveer al
turista de las actividades, servicios y experiencias que este demanda.




¢Donde estamos y Quién somos en Turismo?
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¢Hacia donde va la formacion en Turismo?

- Ciclo de vida del turista
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¢Hacia donde va la formacion en Turismo?

Importancia de las Tecnologias de la informaciéon y comunicacién en Turismo.

« ANnos 90y inicio decada 2000

» Interconexion de Redes de todo el Mundo y de cualquier tipo (TCP/IP X25,
EDI, etc.)

Se creia que las Tics eliminarian Ila
intermediacion

Hoy es cuando mas intermediacion existe
de hecho hemos ido hacia Ia
hipermediacion.

Nos encontramos en procesos de
hibridacion.
* Por ejemplo, las plataformas de
alojamiento o vuelos ofrecen transfer,
experiencias. ...

Futuro proximo tecnologias predictivas,
inteligencia artificial, inteligencia de datos,

* nuevos actores que ya estan Google,
Instagram, alibaba, amazon

feh Leisure Travelers ’H‘ Business Travelers

Search engines _ 60% Hotel sites/apps 60%

Hotel sites/apps

Online travel agency

Airline sites/a

Map sites/apps

Travel review sites/apps

Travel search sites/apps
Destination-specific sites/apps
Social networking sites/apps

Car rental sitesfapps

pps

40% Airline sites/apps 53%

39% Online travel agency 45%

_ 38% Map sites/apps _ 45%

36% Car rental sites/apps 44%

33% Travel review sites/apps 42%
30% Travel search sites/apps 38%

_ 26% Destination-specific sites/apps 30%
22% Travel planning sites/apps 29%
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é¢Hacia donde va la formacion en Turismo?

Todos los cambios tecnologicos estan definiendo el futuro en la distribucion y
comercializacion, un modelo de negocio en continuo cambio
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¢Hacia donde va la formacion en Turismo?

¢, Se avecinan nuevos cambios?
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¢Donde estamos y Quién somos en Turismo?
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¢Hacia donde va la formacion en Turismo?

Gestion de Destinos

Turista Ciudadania

Empresas y trabajadores Gobernanza



¢Hacia donde va la formacion en Turismo?

Gestion de Destinos

Calidad de vida

GOBIERNO DE
LA CIUDAD

Gobernanzay
participacién
ciudadana

TERRITORIOY
CONFIGURACION
DE LA CIUDAD

Modelo urbano compacto.
complejo y de proximidad

Habitat, confort Movilidad
Ahorro y eficiencia

Territorio, disefio, estética, paisaje
energética

Salud Ecologia
i i i 1
Psicologia ambienta ;A LB B
GESTION DE
SOSTENIBILIDAD LOS RECURSOS
! Biodiversidad
Cohesidn social Equidad

Innovacién
v minfage Cambio climatico
Gestion éptima de

. los recursos naturales
Economia

Huella ecolégica

Industria T Turismo

Smart Empleo

COHESIONSOCIAL
Y DESARROLLO
ECONOMICO



é¢Hacia donde va la formacion en Turismo?

Sistema de Inteligencia Turistica

~N

( .
Accesibilida Sistemas de

marketing Conectividad

Informacion ) Sensorizacion

Gobernanza

( )

p Participacion Innovacion Comercializaciéon
Sostenibilidad Social

.

1 No basta con incorporar nuevos sistemas para desarrollar de manera aislada diferentes procesos,
es necesario apostar por la interoperabilidad o integracion real de los diferentes sistemas de
informacion.

ULa innovacion radica no sélo en la adopcion de tecnologias sino también en su integracion
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LA EMPRESA SINFONICA —ORQUESTACION TECNOLOGICA

Hay que pensar mas holisticamente acerca de exploracion, casos de uso, Yy
despliegue, centrandose en como las tecnologias disruptivas pueden
complementarse unas con otras para orientar mayor valor

Las tecnologias disruptivas tienen que trabajar juntas para lograr
mayores metas estratégicas y operacionales



Cuando las tecnologias actuan al
unisono, ya no vemos la empresa
vertical (centrada en lineas de negocio
0O en industria  aisladas) u
horizontalmente (centrada en procesos
de negocio o0 en tecnologias de
facilitacion).

En la empresa sinfonica, las viejas
lineas se eliminan, creando entonces
una vista diagonal que ilumina nuevas
oportunidades de negocio y maneras
creativas para resolver problemas

( fuente: Deloitte informe la empresa sinfonica)

é¢Hacia donde va la formacion en Turismo?



SISTEMA INTEGRADO DE AGENCIA DE VIAJES
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CUAQUIER TIPO DE EMPRESA TURISTICA Integracién con BD
gestion de canales Sistemas propios

Propio Intermediado

Channel manager
Gestion de contenido
Gestion de contratos
Gestion de paridad de
Tarifas

Optimizacion web
e Gestion del contenido

e Gestion Redes sociales y
movilidad

Call y contact Center
CRM

TECNICAS
e SEO

e SEM

 EMAIL

 SMO (Social Media Optimization)
e VIDEO

e METABUSCADORES

Blogs, Comentarios (REVIEW SITE)
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¢Hacia donde va la formacion en Turismo?

é¢DOnde estamos en Turismo?

La formacion en Turismo

El sector turistico y el empleo

Donde dirigir los estudios

Propuestas y reflexiones
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é¢Hacia donde va la formacion en Turismo?

Incorporacion tardia de los estudios de turismo a la Universidad.

1996: APROBACION RD
604/ 1996

ESPANA POSEIA MULTIPLES
ESCUELAS DE TURISMO NO
DEPENDIENTES DEL MINISTERIO DE
EDUCACION

SE PRODUCE UN INTENTO DE
ADSCRIPCION A UNIVERSIDADES Y
ADAPTACION AL TITULO DE
DIPLOMADO.

MINISTERIO
DE EDUCACION Y CIENCIA

REAL DECRETO 604/1996, de 15 de abril,
por el que se establece el titulo universitario
. oficial de Diplomado en Turismo y las direc-
trices generales propias de los planes de estu-
dios conducentas a la obtencion de aquél.

El articulo 28 de la Ley Orgénica 11/1983, de 25
de agosto, de Reforma Universitaria, dispone que el
Gobierno, a propuesta del Consejo de Universidades,
establecerd los titulos de caracter oficial y validez en
todo el territorio nacional. asi como las directrices gene-
rales de los planes de estudios que deban cursarse para
su obtencién y homologacién. Dichas directrices fueron
establecidas por el Real Decreto 1497/1987. de 27
de noviembre, modificado por el Real Decreto
1267/1994, de 10 de junio, en el que aparecen defi-
nidas como aquéllas que son de aplicacién a todos los
planes de estudios conducentes a cualquier titulo uni-
versitario de cafacter oficial. -

9298

Disposicién adicional Unica.

Los efectos propios del titulo de Diplomado en Turis-
mo, establecido por el presente Real Decreto, se pre-
dicaran, asimismo, del titulo de Diptomado en Empresas
y Actividades Turisticas a que se refiere el articulo 2.1
del Real decreto 259/1996, de 16 de febrero.

Disposicién transitoria primera.

1. Hasta tanto se produzca la efectiva integracién
de las Escuelas Oficiales da Turismo en las universidades,
éstas, de conformidad con lo establecido en la dispo-
sicion transitoria cuarta del Real Decreto 259/1996,

* de 16 de febrero, podrén impartir o autorizar la impar-

ticién, en aquéllas, de las ensefianzas conducentes a
la obtencidn del titulo de Diplomado en Empresas y Acti-
vidades Turisticas, con arreglo a los planes de estudio
a que se refiere el apartado 2 de la misma disposicion
transitoria, hasta el momento en que dichos planes de
estudios, adaptados a las directrices generales comunes
a que se refiere el articulo 4 del mismo Real Decreto,
sean homologados por el Consejo.de Universidades.

2. Unavezintegradas las Escuelas Oficiales de Turis-
mo en las universidades, conforme a lo establecido en
la disposicion transitoria primera del Real De- -
creto 269/1996, de 16 de febrero, dichas universida-
des podran impartir en aquéllas, en tanto se aprueban
y homologan los planes de estudios conducentes a la
obtencion del titulo de Diplomado en Turismo, y sin per-



é¢Hacia donde va la formacion en Turismo?

Adaptacion de los estudios al EEES

SE. HAN TENIDO QUE DISENAR;

GRADOS (2013 PRIMERA PROMOCION)
MASTERES (ESPECIALIZADOS)
DOCTORADOS

EL TURISMO ES MUY JOVEN EN LA
FORMACION UNIVERSITARIA AUNQUE NO SE
PUEDA ENTENDER EN UN PAIS COMO
ESPANA

Disposicion tinal unica. Enfrada en vigor.

La presente Orden entrara en vigor el dia siguiente al
de su publicacion en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 26 de octubre de 2007-El Vicepresidente
Segundo del Gobierno y Ministro de Economia vy
Hacienda, Pedro Solbes Mira

MINISTERIO
DE EDUCACIONY CIENCIA

18770 REAL DECRETO 1393/2007 de 29 de octubre,
por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales.

La progresiva armonizacién de los sistemas universita-
rios exigida por el proceso de construccion del Espacio
Europeo de Educacién Superior, iniciado en 1999 con la
Declaracion de Bolonia y la consiguiente interaccion ope-
rada entre tales sistemas por las diversas normativas
nacionales sucesivamente promulgadas, ha dotado de una
dimension y de una agilidad sin precedentes al proceso de
cambio emprendido por las universidades europeas.

Cercano ya el horizonte de 2010 previsto por la citada
Declaracion para la plena consecucion de sus objetivos, el
sistema espanol, aun habiendo dado notables pasos
hacia la convergencia mediante la sucesiva adopcién de
normativas puntuales, adolecia, sin embargo, del ade-
cuado marco legal que, de un modo global, sustentara
con garantias la nueva construccion.

La Ley Orgénica 4/2007, de 12 de abril, por la que se
modifica la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades, sienta |las bases precisas para realizar una
profunda modernizacion de la Universidad espanola. Asi,
entre otras importantes novedades, el nuevo Titulo VI de
la Ley establece una nueva es,tlruclturacién de las ensenan-

Para conseguir estos objetivos, en el diseno de un
titulo deben reflejarse mas elementos que la mera des-
cripcion de los contenidos formativos. Este nuevo modelo
concibe el plan de estudios como un proyecto de implan-
tacion de una ensenanza universitaria. Como tal proyecto,
para su aprobacion se requiere la aportacion de nuevos
elementos como: justificacion, objetivos, admision de
estudiantes, contenidos, planificacion, recursos, resulta-
dos previstos y sistema de garantia de calidad.

Los planes de estudios conducentes a la obtencion de
un titulo deberan, por tanto, tener en el centro de sus
objetivos la adquisicion de competencias por parte de los
estudiantes, ampliando, sin excluir, el tradicional enfoque
basado en contenidos y horas lectivas. Se debe hacer
énfasis en los métodos de aprendizaje de dichas compe-
tencias asi como en los procedimientos para evaluar su
adquisicién. Se proponen los créditos europeos, ECTS, tal
y como se definen en el Real Decreto 1125/2003, de 5 de
septiembre, como unidad de medida que refleja los resul-
tados del aprendizaje y volumen de trabajo realizado por
el estudiante para alcanzar los objetivos establecidos en
el plan de estudios, poniendo en valor la motivacion y el
esfuerzo del estudiante para aprender.

La nueva organizacion de las ensenanzas incremen-
tara la empleabilidad de los titulados al tiempo que cum-
ple con el objetivo de garantizar su compatibilidad con las
normas reguladoras de la carrera profesional de los
empleados publicos.

Por otro lado, en el supuesto de titulos que habiliten
para el acceso o ejercicio de actividades profesionales, se
prevé que el Gobierno establezca las condiciones a las
que deberan adecuarse los planes de estudios para
garantizar que los titulos acreditan la posesion de las
competencias y conocimientos adecuados para dicho
ejercicio profesional.

La posibilidad de introducir practicas externas viene a
reforzar el compromiso con la empleabilidad de los futu-
ros graduados y graduadas, enriqueciendo la formacion
de los estudiantes de las ensefanzas de grado, en un
entorno que les proporcionara, tanto a ellos como a los
responsables de la formacién, un conocimiento mas pro-
Iundo acerca de las competencias que necesitaran en el

uturo.

Todo este proceso ha fomentado la proliferacion
de diferentes centros de formacion en turismo
y también el intrusismo profesional.



GRADOS

Graduado o Graduada en Gestidon Hotelera y Turistica por la Universidad de Girona (Sant Pol) Universidad de Girona
Graduado o Graduada en Gestién Turistica y Hotelera por la Universidad Ramén Llull (HTSI) Universidad Ramén Liull
Graduado o Graduada en Turismo por la Universidad Autonoma de Barcelona Universidad Autonoma de Barcelona
Graduado o Graduada en Turismo por la Universidad de Barcelona (CETT) Universidad de Barcelona
Graduado o Graduada en Turismo por la Universidad de Girona Universidad de Girona
Graduado o Graduada en Turismo por la Universidad de Lleida Universidad de Lleida
Universidad de Vic-Universidad
Graduado o Graduada en Turismo por la Universidad de Vic-Universidad Central de Catalunya Central de Catalunya
Graduado o Graduada en Turismo por la Universidad Rovira i Virgili Universidad Rovira i Virgili
Graduado o Graduada en Turismo por la Universitat Oberta de Catalunya Universitat Oberta de Catalunya
Graduado o Graduada en Turismo y Gestion del Ocio por la Universidad Pompeu Fabra Universidad Pompeu Fabra
Graduado o Graduada en Turismo y Ocio por la Universidad de Lleida (Ostelea) Universidad de Lleida
MATERIAS
EMPRESA  ECONOMIA ESTADISTICA CONTABILIDAD DERECHO  DESTINOS/GEOGRAFIA TIC |pilomAs HUMANIDADES
MENCIONES
EXPERIENCIAS SOSTENIBILIDAD DIRECCION GESTION ALOJAMIENTOS DESARROLLO EVENTOS Y GASTRONOMIA'Y

EMPRESAS/FINANZAS DESTINOS LOCAL PROTOCOLO RESTAURACION



MASTERES

Universidad de

Master Universitario en Direccidn de Empresas Turisticas por la Universidad de Barcelona (CETT) Barcelona

Master Universitario en Direccidon y Organizacion de Turismo de Eventos por la Universidad Auténoma Universidad Auténoma

de Barcelona de Barcelona

Master Universitario en Direccion y Planificacion del Turismo Universidad de Girona
Universidad Rovira i

Master Universitario en Gestion de Destinos Turisticos por la Universidad Rovira i Virgili Virgili

Master Universitario en Gestion Internacional del Turismo por la Universidad de Lleida (OSTELEA) Universidad de Lleida

Master Universitario en Innovacidon en Disefio para el Sector Turistico por la Universidad de
Barcelona; la Universidad de La Laguna; la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria y la Universidad

del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea (Conjunto)
Universidad de
Master Universitario en Innovacion en la Gestidn Turistica por la Universidad de Barcelona (CETT) Barcelona
Master Universitario en Sostenibilidad y Gestidn de la Edificacidn en el Sector Turistico por la
Universidad de Girona Universidad de Girona
Master Universitario en Turismo Cultural por la Universidad de Girona Universidad de Girona
Universitat Oberta de
Master Universitario en Turismo Sostenible y TIC por la Universitat Oberta de Catalunya Catalunya
Universidad de
Master Universitario en Turismo Urbano por la Universidad de Barcelona Barcelona

Master Universitario Erasmus Mundus en Gestién del Turismo / European Master in Tourism

Management por la Universidad de Girona; Syddansk Universitet(Dinamarca) y Univerzi v Ljubljani-

University of Ljubljana(Eslovenia) (Conjunto Internacional)
Master Universitario Erasmus Mundus en Innovacién en Enoturismo por la Universidad Rovira i Virgili;

Universidade de Porto(Portugal) y Université de Bordeaux(Francia) (Conjunto Internacional)



¢Hacia donde va la formacion en Turismo?

DOCTORADO

Programa de Doctorado en Turismo por la Universidad de Girona y la Universidad de las
llles Balears (Conjunto)
Programa de Doctorado en Turismo y Ocio por la Universidad Rovira i Virgili Universidad Rovira i Virgili

édonde esta el problema?




¢Hacia donde va la formacion en Turismo?

éDonde estamos en Turismo?

La formacion en Turismo

El sector turistico y el empleo
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é¢Hacia donde va la formacion en Turismo?

Con una representaciOn en la economla espafola equivalente al 11, 5%

del PIB, el turismo constituye uno de los pilares fundamentales de la
actividad del pals, capaz de generar el 13% del empleo total

Fuerte presencia de microempresas y pymes en Espana dentro del turismo
(408.461, de las cuales 231.653 son empresas con asalariados y 176.808
empresarios individuales), con solo 658 empresas de mas de 200 trabajadores,
explica que debamos analizar el sector teniendo presente esta realidad.

Fuente: informe turismo y economia. 2018, Consejo General de economistas



é¢Hacia donde va la formacion en Turismo?

Desconocimiento de la diversidad de niveles formativos y sus salidas

profesionales. ‘ {

 Formacion universitaria (Publica y Privada): 1

e Oficiales: Grado, Master y doctorado “ j#
. . “ 1 ‘

e Formacion ocupacional

 Formacion profesional reglada
e Ciclos Formativos de Grado Medio y Superior

e Especializadas: Titulos propios

Todas son importantes para formar a profesionales
que trabajen por un turismo de calidad



é¢Donde estamos en Turismo?

La formacion en Turismo

El sector turistico y el empleo

Donde dirigir los estudios
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Salidas Profesionales

Formacion,
investigacion y Intermediacion
Consultoria

Transporte y
logistica

Planificacion y
Gestion Publica
de Destinos

Gestion y

difusion del

Alojamiento patrimonio, Restauracion
productos y
actividades




Salidas Profesionales

Formacion, Transporte y

investigacion y Intermediacion

’ logistica
Consultoria

Planificacion y
Gestion Publica
de Destinos

Gestion y
difusion del
Alojamiento patrimonio, Restauracion

productos y
actividades




é¢Hacia donde va la formacion en Turismo?

DONDE DIRIGIR LOS ESTUDIOS DE TURISMO

TURISMO DIGITAL - CANALES DE DISTRIBUCION ONLINE -
INNOVACION TECNOLOGICA

ANALISIS DE DATOS - MARKETING AVANZADO EN REDES
REVENUE MANAGEMENT- GESTION DE TARIFAS

GESTION INTELIGENTE DE DESTINOS

GESTION DE NUEVOS PRODUCTOS Y EXPERIENCIAS. DIVULGACION E
INTERPRETACION DE EXPERIENCIAS | ‘

GASTRONOMIA Y TURISMO
INNOVACION y EMPRENDIMIENTO TURISTICO

LOGISTICA- INTERMODAL-INTERNACIONAL-AEREA



é¢Hacia donde va la formacion en Turismo?

Gradfico 25 Conocimientos y habilidades TIC no cubiertas por los Grados en Turismo en Andalucia

Aplicar medidas y herramientas de seguridad en entornos tecnologicos
Cumplir la normativa vigente en materia de proteccion de datos y..

Saber usar herramientas informaticas de analisis estadistico

Gestionar y promocionar sitios webs turisticos

Manejar programas de gestion de empresas turisticas

Manejar y consultar bases de datos

Manejar herramientas ofimaticas integradas

Utilizar Internet vy sus diferentes servicios

Destreza en el manejo de sistemas informaticos y dispositivos moviles

Decidir sobre la aplicacion de las TIC

Conocer el alcance de los dispositivos moviles en turismo

Conocer la estructura del mercado turistico on-line 100%
Conocer los conceptos basicos y mecanismos de la comunicacion digital
Conocer las medidas basicas de seguridad en entornos tecnologicos
Conocer nuevas formulas de comercializacion y fidelizacion a través..
Conocer las TIC aplicadas a la promocion y comercializacion turistica
Conocimiento del entorno web 2.0
Conocer las aplicaciones ofimaticas

Conocimientos sobre sistemas informaticos y dispositivos moviles

Vision global y estratégica de las TIC para mejorar la competitividad




é¢Hacia donde va la formacion en Turismo?

DONDE DIRIGIR LOS ESTUDIOS DE TURISMO

Creacion de grados y masteres especializados en los difentes ambitos
de conocimiento.

Potenciar de empleo de calidad por parte de la empresa y
reconocimiento al talento.

No permitir la creacion de centros de formacion en turismo sin
control de las ensefanzas. ( no ocurre en otros ambitos del
conocimiento)

En concreto, el 61% realizan funciones especificas de El 23% de los graduados y graduadas en Turismo se ocupan en
la titulacidn de Turismo siendo este porcentaje muy trabajos donde no desarrollan funciones de nivel universitario.
superior por el conjunto de titulaciones de Sociales y El fendmeno de la "sobrecualificacion" tiene una incidencia

del SUC, del 72% y 71% correspondientemente. menor para el resto de titulaciones de Sociales (17%).



é¢Hacia donde va la formacion en Turismo?

DONDE DIRIGIR LOS ESTUDIOS DE TURISMO

e Competencias en idiomas

e Capacidad de atencion, actitud de servicio, habilidad en el trato con
las personas, gestion de equipos, gestion del estrés

e Capacidad de planificacion, organizacion y gestion de proyectos

 Conocimiento y sensibilidad intercultural, capacidad de trabajo con
otras culturas, capacidad de deslocalizacion

e Capacidad de gestion de conflictos.



~ ¢Hacia donde va la formacion en Turismo?

e 00 12100 alth 302t .

LTacIS==

......ﬂi!lﬂhllﬂ
aigaly L Hital

]Iﬁﬂlﬂlﬂhflﬂﬂﬁﬂ h'§ ik =l Hi't'mm

ihm.h =t unmnkﬁ:nr



	Número de diapositiva 1
	Número de diapositiva 2
	Número de diapositiva 3
	Número de diapositiva 4
	Número de diapositiva 5
	Número de diapositiva 6
	Número de diapositiva 7
	Número de diapositiva 8
	Número de diapositiva 9
	�Importancia de las Tecnologías de la información y comunicación en Turismo.  �
	Número de diapositiva 11
	Número de diapositiva 12
	Número de diapositiva 13
	Número de diapositiva 14
	Número de diapositiva 15
	Número de diapositiva 16
	Número de diapositiva 17
	Número de diapositiva 18
	�¿Se avecinan nuevos cambios?�
	Número de diapositiva 20
	Número de diapositiva 21
	Número de diapositiva 22
	Número de diapositiva 23
	Número de diapositiva 24
	Número de diapositiva 25
	Número de diapositiva 26
	Número de diapositiva 27
	Número de diapositiva 28
	Número de diapositiva 29
	Número de diapositiva 30
	1996: Aprobación RD 604/1996��España poseía múltiples escuelas de turismo no dependientes del ministerio de educación��se produce un intento de adscripción a universidades y adaptación al titulo de diplomado.�
	se han tenido que diseñar:��grados (2013 primera promoción)�másteres (especializados)�doctorados���EL TURISMO ES MUY JOVEN EN LA FORMACIÓN UNIVERSITARIA AUNQUE NO SE PUEDA ENTENDER EN UN PAIS COMO ESPAÑA
	Número de diapositiva 33
	Número de diapositiva 34
	Número de diapositiva 35
	Número de diapositiva 36
	Número de diapositiva 37
	Número de diapositiva 38
	Número de diapositiva 39
	Número de diapositiva 40
	Número de diapositiva 41
	Número de diapositiva 42
	Número de diapositiva 43
	Número de diapositiva 44
	Número de diapositiva 45
	Número de diapositiva 46

