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INTRODUCCIO

1. Descripci6 del centre avaluat

2. Composicié del comité

3. Objectiu de l'informe

1. Descripcié del centre avaluat

Els dies 6 i 7 d’'octubre de 2009 el comité extern per a I'avaluacio institucional dels centres
adscrits designat per AQU Catalunya, d’acord amb la Universitat Autbonoma de Barcelona
(UAB), va realitzar la visita al centre Escola Universitaria d’Estudis Empresarials de la Fundacio
Universitaria del Bages (EUEE-FUB). El centre esta vinculat a la UAB d’acord amb el conveni
d’adscripcié de 8 de juny de 1993. Imparteix la Diplomatura de Ciéncies Empresarials, amb la
previsié d’oferir el grau per al curs 2010-2011. El centre també ofereix estudis de postgrau
propis en I'ambit de 'empresa per garantir la formacié continuada.

El centre disposa d’'un equip de 23 professors i professores (5 a temps complet i 18 amb
dedicacio parcial) i d’'una persona de suport especific per a la titulacié i 26 persones que donen
suport, també conjuntament amb 'Escola Universitaria de Ciéncies de la Salut de Manresa
(EUCS-FUB), a 'TEUEE-FUB i a la mateixa Fundacio, en els serveis de biblioteca, atencio a
I'estudiant, serveis administratius i académics i consergeria. El curs 2008-2009 la FUB tenia un
total de 1.110 alumnes matriculats, dels quals 161 estaven matriculats a Ciéncies Empresarials.

El centre s’ubica a I'edifici de la FUB, on comparteix instal-lacions amb 'EUCS-FUB, situat a
'avinguda Universitaria, 4-6, de Manresa. Hi ha informacié accessible en linia a www.fub.edu.

2. Composicio del comite

La composicié del comité d’avaluacié extern (CAE) ha estat la seguent:

= Dra. Rosa Nonell i Torres (presidenta académica), Universitat de Barcelona

= Dr. Pedro Rodriguez i Mondelo (académic), Universitat Politécnica de Catalunya
= Dr. Xavier Massé i Pérez (metodoleg), IBEI

= Sr. Sergi Jarque i Salas (professional), Universitat Pompeu Fabra

=  Sra. Nuria Barcel¢ i Figueras (estudiant), Universitat de Barcelona

Durant la visita al centre s’hi va integrar, com a observadora d’AQU Catalunya, la Sra. Carme
Edo, técnica de la Unitat d’Avaluacio.
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3. Objectiu de I'informe

Valorar les evidéncies aportades i obtingudes durant la visita al centre, la qualitat de
l'autoinforme redactat pel comité d’avaluacié intern (CAl) i les dimensions d’avaluacio del nivell
basic, alhora que, si escau, fer propostes de millora.
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E DESENVOLUPAMENT DEL PROCES D’AVALUACIO

1. Breu descripcio del procés d’avaluacid: dates en qué es va rebre 'autoinforme, dates en qué

es va fer la visita al centre, programa de la visita, etc.
2. Valoracio de la qualitat de I'autoinforme
3. Incidencies més remarcables durant el procés d’avaluacio

4. Actitud de la comunitat del centre respecte del procés d’avaluacio, suport i col-laboracio dels
organs de govern de la universitat i de la seva unitat técnica, nivell de resposta de la
comunitat en el procés, etc.

1. Descripcié del procés d’avaluacié

AQU Catalunya va trametre I'autoinforme, redactat pel CAl, als membres del CAE al mes de
juliol. El comité extern va disposar del document amb prou antelacié per analitzar-lo
degudament. ElI CAE, a proposta de la presidenta, va acordar una divisio de tasques de
manera que cada membre va treballar a fons determinats estandards d’avaluacio i es va
responsabilitzar de plantejar les questions pertinents a les entrevistes, durant la visita al centre.

La distribucié dels estandards va ser la segiient: la Dra. Nonell i la Sra. Barcelé van analitzar en
profunditat els programes de formacio i el govern del centre, el Dr. Massé va analitzar el govern
i els recursos humans, mentre que el Dr. Mondelo i el Sr. Jarque van fer I'analisi dels recursos
humans i materials.

L’analisi preliminar de I'autoinforme i dels diferents estandards va permetre al CAE preparar la
visita a les instal-lacions i les reunions previstes pel CAl. Tant la inspecci6 ocular de les
instal-lacions com el conjunt de les entrevistes amb els diferents col-lectius es van produir
d’acord amb I'horari programat, amb les persones previstes i amb uns resultats molt
satisfactoris.

Els dies 6 i 7 d’'octubre de 2009 es va visitar el centre, d’acord amb el calendari proposat pel
CAl de 'EUEE-FUB i segons la metodologia del Programa. Aixi, el CAE va iniciar el procés
conjunt d’analisi dels estandards de qualitat i de les evidéncies documentals aportades pel
centre, adjuntes a 'autoinforme o bé dipositades a 'espai de treball habilitat per al CAE durant
els dies de la visita.

El CAE ha estat unanime a I'hora de valorar el rigor i la transparéncia de tot el procés
d’aportacié d’evidéncies i el facil accés a la informacié que expressament s’ha sol-licitat durant
la visita. Es valora molt positivament I'actitud i la predisposicié de tot el personal del centre per
informar el CAE de qualsevol aspecte relatiu a 'autoinforme, les evidéncies i el funcionament
del centre.
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Calendari de la visita del comite extern
Dia 1 - Dimarts 6 d’octubre de 2009

10.00 - 10.30 h Recepcioé del CAE per part de Valenti Martinez — director general FUB
I'equip directiu Teresa Solé — equip directiu — resp. qualitat en
funcions
Jordi Conca — director EUEE
Marc Bernadich — cap d’estudis EUEE
10.30-12.30 h Consulta del material. Reunio prévia
de treball del CAE
12.30-13.30 h Visita a les instal-lacions del centre,
la FUB i la biblioteca
13.30-15.30 h Dinar
15.30 - 16.30 h Entrevista amb I'equip directiu Teresa Solé — resp. qualitat en funcions
Jordi Conca — director EUEE
Marc Bernadich — cap d’estudis EUEE
16.30 - 17.30 h Entrevista amb estudiants de Joan Colomer — 1r curs
diferents cursos Georgina Ortiz — 2n curs
Nadina Blanco — 3r curs
Lidia Jiménez — 3r curs
Manel Celis — 3r curs
17.30-18.00 h Pausa
18.00 - 19.00 h Entrevista amb graduats de diferents  Guillermo Guerrero — 2004-2005

promocions

Clara Bagaria — 2007-2008
Gloria Sala — 2007-2008

Dia 2 - Dimecres 7 d’octubre de 2009

10.00 - 11.00 h Entrevista amb professorat David Sanclimens — professor de 1r i coordinador
Jordi Rojas — professor de 2n i 3r i coordinador
Rafel Roca — professor de 2n i 3r
Ethel Pifarré — professora de 2n
11.00 - 11.30 h Pausa Esmorzar
11.30-12.30 h Entrevista amb personal de suport Concepcioé Medrano — Secretaria d’Estudis
Montse Font — Gestié Académica
Maribel Puga — Administracio FUB
12.30-13.30 h Entrevista amb la delegada de la Conxita Pinyol
Universitat al centre
13.30-15.30 h Dinar amb I'equip directiu i
membres del CAI
15.30 - 16.30 h Inici de I'elaboracié de I'informe final
16.30 - 17.00 h Conclusions preliminars i comiat Equip directiu

2. Qualitat de 'autoinforme

Els membres del CAE van destacar amb unanimitat la qualitat de I'autoinforme del CAl per la
fiabilitat de les evidencies i la seva validesa. L’autoinforme valora coherentment tots els criteris
de qualitat de cada estandard del nivell basic d’avaluacié, a partir de les evidéncies aportades, i
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evita les opinions no contrastables. La informacié adjuntada a I'autoinforme recull, amb una
classificacié entenedora, totes les evidéncies necessaries per al procés d’avaluacié dels
estandards pertinents. ElI CAl esta integrat per Jordi Conca (president), Marc Bernadich
(académic), Silvia Mas (responsable de qualitat), Concepcié Medrano (personal de suport),
David Sanclimens (academic), Josep Figueroa (académic), Georgina Ortiz (estudiant), Adria
Valldeoriola (estudiant) i Conxita Pinyol (académica i delegada de la UAB).

3. Incidéncies

Es destaca la inexisténcia d’incidencies durant el procés.

4. Actitud de la comunitat del centre

ElI CAE vol ressaltar I'actitud tan positiva i col-laboradora de la comunitat del centre respecte al
procés d’avaluacio, i en concret i molt especialment de I'equip directiu. Les reunions han estat
disteses, i aixo ha afavorit la tasca del CAE. En general, el professorat del centre i el personal
de suport i administracié han estat informats del procés d’avaluacio i de la programacié de les
visites, i s’aprecia una actitud col-laboradora per dur a terme el procés. Cal destacar la
participacio molt positiva dels estudiants. No obstant aix0, tal com es va desprendre del conjunt
de les entrevistes, el coneixement de I'autoinforme és desigual.
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Els programes de formacioé

El centre ha de mantenir informacié clara i de facil accés sobre els plans d’estudis oferts i ha de

disposar de mecanismes que li permetin fer un seguiment del desenvolupament d’aquests plans

i articular processos de millora continuada.

[ No conforme [ Parcialment conforme Substancialment conforme O Conforme

Descripcio i valoracio

1.1. EI CAE, després d’analitzar i contrastar les evidéncies aportades, considera que el centre
manté una informacio clara i de facil accés sobre els plans d’estudis oferts, que inclou les
condicions d’accés, el perfil de la titulacié i I'organitzacié temporal dels ensenyaments. EI CAE
valora que el centre satisfa plenament aquest criteri. Tot i aix0, s’ha d’indicar que els objectius
generals formatius estan explicitats per a I'Escola com a organitzacié educativa, pero no es
visualitzen per al conjunt del programa formatiu.

1.2. EI CAE, després d’analitzar i contrastar les evidéncies aportades, considera que el centre
satisfa substancialment el criteri relatiu a I'accessibilitat i actualitzacié dels programes de les
assignatures. S’observa que la informacié continguda en cada assignatura no respon a un
model de fitxa uniforme, cosa que comporta que la informacié no sigui homogénia per a totes
les assignatures. Els processos d’avaluacié en algunes assignatures no estan directament
relacionats amb les competéncies i habilitats a desenvolupar i no estimen la dedicacio
necessaria de I'estudiant, tal com assenyala I'autoinforme del CAl.

1.3. EI CAE, després d’analitzar i contrastar les evidéncies aportades, considera que
I'organitzacio del pla d’estudis és coherent amb els objectius formatius i el perfil de la titulacié.
El CAE valora que el centre satisfa plenament aquest criteri. El perfil dels estudiants que
accedeixen a la titulacié ve determinat per la proximitat del centre al lloc de residéncia —
principalment son residents de la comarca—, per I'accés des de cicles formatius superiors i pel
trasllat d’expedient d’altres universitats. La majoria d’estudiants tenen dedicacioé parcial als
estudis ja que treballen.

1.4. El CAE, després d’analitzar i contrastar les evidéncies aportades, considera que el centre
satisfa substancialment aquest criteri relatiu a I'analisi periddica del funcionament del pla
d’estudis i de la difusié dels resultats per part de I'equip directiu. L'equip directiu disposa de
moltes dades relatives al resultat de la titulacio i les recull periddicament; no obstant aixo, atesa
la dimensio del centre, el CAE identifica una estructura complexa de comissions i reunions que
pot dificultat I'agilitat del procés.

1.5. EI CAE, després d’analitzar i contrastar les evidéncies aportades, considera que el centre
satisfa substancialment aquest criteri relatiu a la determinacié d’accions de millora. L’equip
directiu ha iniciat un procés de canvi molt significatiu apostant decididament per la cultura de la
qualitat, amb la contractacié d’'una persona qualificada i amb la creacié dels processos
pertinents, que permetran establir la millora continua del programa formatiu.
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Punts forts:

El dimensionament de I'Escola, que permet desenvolupar I'oferta formativa amb molta
flexibilitat i adaptacio al medi.

Els estudiants valoren molt positivament la proximitat del centre i els horaris de la titulacio,
que els permet compaginar els estudis universitaris amb I'activitat professional. Destaca el
tracte huma dels equips docent i de suport.

L’enfocament professionalitzador dels estudis i la insercié laboral i el pla de carrera
professional dels graduats.

Els resultats académics obtinguts, segons la taxa de graduacio, atés el perfil d’accés al
centre.

La flexibilitat del professorat a I’hora de facilitar les tasques dels estudiants. Per el nou
grau, esta previst incloure la informacié relativa a les activitats dels estudiants i la
quantificacié de la carrega de treball.

Punts febles:

Un concepte restrictiu de I'avaluacio continua, centrat en I'elaboracié de treballs.
L’heterogeneitat d’informacioé en la descripcié dels continguts de les assignatures.
La voluntarietat de les practiques en empreses, que no disposen d’un sistema de tutories.

L’escassa mobilitat internacional.

Propostes de millora:

Millorar la informacié sobre els objectius de la titulacio, especialment a I'hora d’establir el
procés d’implantacio del futur grau.

Establir un model més estandarditzat de plans docents de les assignatures, unificant
continguts i adaptant els sistemes d’avaluacio a les competéncies formatives.

Desenvolupar els sistemes d’avaluacié fonamentats en la cultura de formacié-aprenentatge
de l'estudiant.

Ates que el perfil de I'alumne afecta directament el seu rendiment, desenvolupar
estratégies docents per incentivar la dedicacié parcial, o bé valorar la creacié d'’itineraris de
dedicacio parcial. Valorar I'establiment d’'un programa de mentories que complementi el
programa de tutories de primer curs.

Definir els itineraris d’especialitzacié en el pla d’estudis i les incompatibilitats entre les
diferents assignatures.

Continuar en la linia d’'impulsar i desenvolupar les tecnologies de la informacio i la
comunicacié per a la docéncia i la gestié académica.

Desenvolupar mecanismes per valorar I'eficacia i el seguiment de les accions de millora i
els processos establerts d’analisi de la qualitat de la titulacio.

Escola Universitaria d’Estudis Empresarials de la Fundacié Universitaria del Bages (UAB) 9/18



Agéncia

per a la Qualitat

del Sistema Universitari
de Catalunya

= Establir practiques en empreses, obligatories i tutoritzades.

= Crear un observatori de nous perfils professionals a la comarca per agilitzar I'adaptacio de
I'oferta formativa del centre a aquests perfils.

= Potenciar l'intercanvi d’estudiants amb el programa Erasmus.

= Establir mecanismes de comparacio de la titulacié amb altres ofertes nacionals i
internacionals per determinar els referents de qualitat formativa.

Escola Universitaria d’Estudis Empresarials de la Fundacié Universitaria del Bages (UAB) 10/18



Agéncia

per a la Qualitat

del Sistema Universitari
de Catalunya

oyl E| govern

L’equip directiu esta implicat en un procés de millora continuada del centre i informa la comunitat

dels objectius i resultats d’aquest procés.

[J No conforme [J Parcialment conforme [J Substancialment conforme Conforme

Descripcio i valoracio

2.1. A la vista de les evidéncies aportades, el CAE considera que el centre satisfa plenament el
criteri segons el qual el centre déna informacié clara, publica i de facil accés, especificant els
aspectes més rellevants de I'organitzacio i el funcionament intern del centre.

2.2. A la vista de les evidéncies aportades, el CAE considera que el centre satisfa plenament el
criteri segons el qual el centre disposa d’'un sistema adequat per a la gestioé dels expedients,
que dona plena garantia als estudiants i respecta la normativa vigent.

2.3. A la vista de les evidéncies aportades, el CAE considera que el centre satisfa plenament el
criteri segon el qual I'equip directiu ha definit uns objectius a mitja i llarg termini i uns objectius
anuals. El centre ha dissenyat un procés de planificacio estratégica que li ha permés introduir
canvis organitzatius, analitzar el futur de la titulacié dins 'EEES i els requeriments de
programacioé universitaria i de la UAB, i implantar un sistema de garantia interna de la qualitat
que ha iniciat en els dos ultims anys.

2.4. A la vista de les evidéncies aportades, el CAE considera que el centre satisfa plenament el
criteri segons el qual I'equip directiu supervisa els seus objectius i actuacions, valora els
resultats i decideix nous objectius. Hi ha un pla d’accié anual i un pla de qualitat, que esta
desplegant el sistema intern de garantia de qualitat.

2.5. A la vista de les evidéncies aportades, el CAE considera que el centre satisfa
substancialment el criteri segons el qual 'equip directiu informa periddicament la comunitat dels
seus objectius, plans i resultats. Tanmateix, s’evidencia un sistema de comissions i reunions
periddiques per informar la comunitat dels objectius i resultats que pot ser complex de mantenir
al llarg del temps, i caldria trobar un equilibri entre les necessitats del sistema de qualitat i la
dimensio del centre.

2.6. A la vista de les evidéncies aportades, el CAE considera que el centre no disposa dels
mecanismes adequats perque I'equip directiu i la delegada de la UAB facin un seguiment
periddic del conveni d’adscripcid. La delegada de la UAB assisteix només com a patrona a
dues reunions anuals de la FUB, perd no hi ha un seguiment especific de la titulacié i dels
indicadors que n’assegurin la qualitat interna.

Punts forts:

= L’analisi estratégica que el centre fa periodicament i que li permet determinar actuacions
futures.
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= L’establiment d’'una politica de qualitat, reconeguda per la comunitat com a necessaria i
profitosa.

= L’estandarditzacié de procediments i processos per millorar la qualitat de la titulacio.

Punts febles:

= Manca introduir la cultura de la recerca i desplegar objectius estratégics en aquesta
direccio.

Propostes de millora:

= Reflexionar sobre el sistema d’analisi de les dades de rendiment i de resultats de la titulacio
i elaborar propostes de millora. Cal vigilar I'excés de documentacio i gestio d’evidéncies i
adaptar-ho a la dimensio del centre, tot simplificant comissions o la periodicitat de les
reunions.

= Establir un protocol de reunions periddiques, canals regulars de comunicacié i criteris de
valoracio dels mecanismes de seguiment del conveni d’adscripcié entre I'equip directiu i la
UAB.

= Incorporar la recerca cientifica als objectius estratégics de la FUB, per aconseguir a llarg
termini efectes de millora de la qualitat de I'oferta formativa.

Es recomana potenciar més institucionalment la participacié dels estudiants en els organs de
govern i de decisié académica del centre.

Escola Universitaria d’Estudis Empresarials de la Fundacié Universitaria del Bages (UAB) 12/18



Agéncia

per a la Qualitat

del Sistema Universitari
de Catalunya

(oW Els recursos humans

El centre disposa d’'una plantilla de personal suficientment adequada a les seves necessitats i

pren mesures per millorar aquesta adequacio.

J No conforme Parcialment conforme [J Substancialment conforme [0 Conforme

Descripcio i valoracioé

3.1. Ala vista de les evidéncies aportades, el CAE considera que el personal docent del centre
satisfa parcialment el criteri segons el qual s’adequa en quantitat i qualificacié al nombre
d’estudiants i a les necessitats dels programes formatius del centre. La proporcié de personal
docent amb dedicacio parcial és molt elevada. Aquest fet pot dificultar a llarg termini assolir
estandards de qualitat en la titulacio, tot i que permet aconseguir un perfil molt més practic de la
formacid i que respon a les necessitats del territori.

3.2. Ala vista de les evidéncies aportades, el CAE considera que el personal de suport del
centre satisfa plenament el criteri segons el qual s’adequa en quantitat i qualificacié al nombre
d’alumnes i a les necessitats del programa formatiu.

3.3. A la vista de les evidéncies aportades, el CAE considera que el centre satisfa
substancialment el criteri segons el qual el centre desenvolupa regularment accions de
formacié del seu personal.

Punts forts:

= Un professorat motivat i compromeés amb el centre, molt valorat pels estudiants i vinculat a
'entorn econdmic, aspecte que afavoreix transmetre una cultura propia del centre.

= L’existéncia d'un pla de formacié basica per al professorat i per al personal de suport.
Punts febles:

= L’alt percentatge de professorat amb dedicacioé parcial i I'alt index de rotacié d’aquest
professorat.

= La proporcio de professorat doctor respecte al total.
Propostes de millora:

= Analitzar les consequéncies del perfil del professorat del centre a I’'hora d’'implantar el nou
grau, incrementar el perfil de dedicacié a temps complet i establir les previsions a mitja
termini per assolir 'acompliment de la legislacié vigent. Impulsar mecanismes de promocié
dels processos d’acreditacio externa del professorat del centre.

= Desenvolupar les eines d’avaluacio del professorat més enlla de les enquestes de
lalumnat. Definir estratégies comunes per tal d’aconseguir més dotacié de professorat
doctor, amb el reconeixement d’hores de dedicacio a la realitzacié de masters oficials i tesis
doctorals, i més implicacié en la millora docent i la innovacio.
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= Dissenyar un pla de formacié del personal de suport adaptat a les noves exigencies
formatives del proper titol de grau.
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(o'W FEls recursos materials

Els recursos materials de suport a 'alumnat disponibles sén adequats i s’ajusten a les

necessitats dels programes formatius.

[J No conforme [J Parcialment conforme Substancialment conforme [ Conforme

Descripcio i valoracioé

4.1. A la vista de les evidéncies aportades, el CAE considera que el centre satisfa
substancialment el criteri segons el qual el centre disposa d’aules suficients per satisfer els
requeriments dels programes formatius.

4.2. El CAE considera que no és adient avaluar aquest criteri.

4.3. A la vista de les evidéncies aportades, el CAE considera que el centre satisfa
substancialment el criteri segons el qual el centre disposa d’espais suficients per a activitats
extraacadéemiques dels estudiants, el professorat i el personal de suport.

Punts forts:

= Es valora molt positivament el raonament estratégic del centre i de la FUB per programar
els nous graus i les necessitats d’espai i de recursos materials necessaris.

= |’existéncia de circuits estandarditzats per avaluar infraestructures i equipaments, i per a la
recollida d’'incidéncies i d’enquestes d’avaluacié de la satisfaccio dels usuaris dels serveis.

= Elfacil accés al centre i als seus equipaments i la funcionalitat de I'edifici.
Punts febles:

= |es cadires de les aules, tal com s’ha constatat a les entrevistes amb els estudiants, i la
inexisténcia de taules per facilitar altres activitats en grup.

Propostes de millora:

= Se suggereix disposar, per a la implementacié del nou grau, d’aules més adaptades al
procés d’aprenentatge centrat en I'estudiant, que necessita metodologies més
participatives, amb un mobiliari més ergonomic i adaptat als treballs en grup i els tallers.

= Establir més convenis amb entitats esportives i fer-ne difusié a través de la pagina web del
centre, tal com estableix 'autoinforme del CAl.
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Agéncia

per a la Qualitat

del Sistema Universitari
de Catalunya

ﬂ RESULTAT DE L’AVALUACIO

[J Parcialment Substancialment
[J No satisfactoria . . [J Satisfactoria
satisfactoria satisfactoria

Descripcio i valoracioé

En consequiéncia, el CAE, després de valorar cadascun dels estandards de qualitat analitzats
en l'autoinforme, les evidéncies aportades i el conjunt de la informacio que el comité extern ha
pogut contrastar en les diferents reunions mantingudes amb el col-lectiu de la FUB, considera
que el centre satisfa substancialment el nivell basic de qualitat del Programa d’Avaluacié
Institucional de Centres Adscrits d’AQU Catalunya.
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Agéncia

per a la Qualitat

del Sistema Universitari
de Catalunya

I3l PROPOSTES DE MILLORA

El CAE considera que les propostes de millora presentades pel centre son coherents amb les
deficiencies identificades pel CAl i corroborades pel comite extern durant el procés.

El CAE ha incorporat la recomanacié de direccions i d’ambits prioritaris d’intervencio en la
valoracio de cada estandard de qualitat valorat.
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per a la Qualitat

del Sistema Universitari
de Catalunya

ﬂ ACTA DE TRAMESA DE L'INFORME EXTERN

Centre avaluat: Escola Universitaria d’Estudis Empresarials de la Fundacié Universitaria del

Bages

Universitat d’adscripcié: Universitat Autonoma de Barcelona

Dates de la visita: 6 i 7 d’octubre de 2009

Data de la tramesa de I’esborrany al centre i a AQU Catalunya: 28 d’octubre de 2009
Data de la recepcié dels comentaris del centre: 6 de novembre de 2009

Data de la tramesa de I'informe definitiu al centre i a AQU Catalunya: 16 de novembre de
2009

El president del comité d’avaluacio extern manifesta que aquest document constitueix I'informe
definitiu d’avaluacio del centre indicat anteriorment.

Firma:

Lloc i data:
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