Diplomatura en

Biblioteconomia i Documentacio
a la Universitat de Barcelona

INTRODUCCIO

L’avaluacié de I'ensenyament de Biblioteconomia i
Documentacié de la Universitat de Barcelona s’ha fet
en el marc del programa d’avaluacions de 2002-2003
d’AQU Catalunya. L’avaluacio interna s’inicia durant el
mes de febrer i finalitza el mes de juny de 2003. En el
Comite d’Avaluacid Interna (CAl) hi havia una
representaci6 adequada de professors, PAS i
estudiants de I’ensenyament.

La visita del Comite d’Avaluacio Externa (CAE) tingué
lloc el mes de febrer de 2004. El CAE estava format per
una academica experta en biblioteconomia i
documentacio, dos professionals del mon bibliotecari i
un expert en processos d’avaluacio i gestio de
sistemes d’informacio.

Quant al metode d’avaluacio, cal destacar que s’ha
seguit la nova metodologia d’AQU Catalunya, que en
sintesi revisa la sequUéncia «recursos, accions
desenvolupades i resultats» a partir d’'una forta base
d’evidencies que han de permetre donar resposta a un
seguit de preguntes clau.

Globalment, el procés d’avaluacié s’ha desenvolupat
de manera satisfactoria.

POSICIO ESTRATEGICA
DE LA TITULACIO

Des del punt de vista intern, I'avaluacio tracta de donar
resposta a la posicio de I'ensenyament amb relacié a la
mateixa Universitat de Barcelona. Aixi, es considera,
d’'una banda, el nombre d’estudiants que hi
accedeixen i la seva qualificacio¢ i, de I'altra, el perfil del
professorat, les caracteristiques generals de la
universitat i el grau de suport institucional. Ambdos
comités han considerat que hi ha elements que poden
millorar.

El curs 1998-1999, la diplomatura en Biblioteconomia i
Documentacio, que recull I'herencia de I’'Escola
Universitaria Jordi Rubi6 i Balaguer de Biblioteconomia
i Documentacio de la Diputacié de Barcelona, creada
per la Mancomunitat de Catalunya I'octubre de 1915,
s’integra a la Universitat de Barcelona (UB). La
integracié recent a la universitat ha representat un
procés de canvi considerable tant pel que fa a la
reconversio laboral del professorat com al coneixement
de I'ensenyament dins de la mateixa UB.

L’'ensenyament s’imparteix a la Facultat de
Biblioteconomia i Documentaci6, un edifici propi, perd
allunyat dels campus de la UB. A la facultat també
s’imparteix la llicenciatura en Documentacio.
Actualment, a I'’ensenyament de Biblioteconomia hi ha
562 estudiants matriculats (dades del curs 2001-2002)
i cada any es graduen al voltant de 120 nous diplomats.
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A Catalunya, I'ensenyament l'imparteixen la UB i la
Universitat de Vic; el fet que la Facultat de
Biblioteconomia i Documentacio de la UB sigui I'nic
centre public i amb una llarga tradici¢ historica el situa
en una posicié molt favorable. L’ensenyament t& un
prestigi a escala nacional i a la resta de I'Estat, com ho
demostra el fet que els seus professors sén convidats
a participar en cursos de formacié continuada,
realitzacié d’estudis i informes, etc. En aquest sentit, la
titulacio té una presencia social i professional rellevant
en el sector de la documentacio. La insercid laboral
dels graduats és satisfactoria.

L’ensenyament té un numerus clausus de 160 alumnes
de nou accés, malgrat que la demanda en primera
opcid i les notes de tall han evolucionat cap a la baixa
els darrers anys. Cal destacar, no obstant aixo,
I'augment d’estudiants que cursen un segon estudi o
que provenen d’altres ensenyaments.

L’encaix de la titulacié en I'ambit de Ciencies Socials s
adequat per a ambdds comités; amb tot, el seu pes en
el context intern de la UB és poc favorable, tant pel que
fa al nombre reduit d’estudiants com pel que fa a un
cos docent en procés d’estabilitzacio.

Taula 1. Dades generals de la Universitat de Barcelona. Curs 2002-2003

Biblioteconomia i Documentacio, UB

Estudiants de I'ensenyament 588
Estudiants de I'ensenyament a tot Catalunya* 636
Total d’estudiants matriculats a la UB 52.354
Estudiants de cicle curt a la UB 13175
Percentatge d’estudiants de la titulacio respecte del total d’estudiants de la UB 1,12%
Percentatge d’estudiants de la titulacio respecte del total d’estudiants de cicle curt de la UB 4,46%
Percentatge d’estudiants de la titulacié respecte del total d’estudiants de la titulacid a Catalunya 92%

* Biblioteconomia i Documentacié també s’ofereix a la Universitat de Vic.

Des d'un punt de vista extern, s’han analitzat els
mateixos indicadors amb relaci6 a la resta
d’universitats catalanes que ofereixen aquest
ensenyament. Mentre que el CAl els ha valorat
favorablement, el CAE ha valorat la posicio estrategica
externa com a poc favorable, atés que, malgrat el
lideratge del centre, cal reforcar-ne la visibilitat i
potenciar aliances amb altres centres universitaris.

Propostes de millora

En opini6 del CAE, cal dur a terme una reflexio a través
d’un pla d’acci6 estrategic que determini els objectius
de formaci6 i el tipus de titulats a qui es vol donar
I'ensenyament per tal d’ocupar un lloc clau en el mapa
universitari catala. En aquesta linia, es recomana
augmentar la visibilitat de I'ensenyament per superar la
imatge social lleugerament desfasada cap a les
biblioteques i promoure I'encaix actual en el marc de la
societat de la informacio i del coneixement.
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CAPACITAT DEL SISTEMA

[’avaluacio de la capacitat del sistema esta definida per
quatre elements: les caracteristiques dels estudiants i
del professorat, les infraestructures, les relacions
externes, i la planificacio i la gestié de la qualitat.

Estudiants

Aquest apartat valora si el perfil dels estudiants, pel que
fa a la formacio, la capacitat i la dedicacio a I'estudi,
respon a les caracteristiques de I'ensenyament. El CAE
el considera adequat.

Les 160 places de nou accés sdn cobertes per
estudiants provinents de les PAU (49%), estudiants que
cursen Biblioteconomia com a segona carrera (33%),
estudiants de la formacio professional (16%) i els més
grans de 25 anys (1,2%). Per bé que la nota de tall ha
anat baixant progressivament els darrers cursos, es
valora com a punt fort I'interes i la motivacié dels nous
estudiants, que mantenen les seves expectatives al
llarg dels estudis i tenen, segons el CAl, un bon nivell de
preparacio previa. D’altra banda, cal destacar que tres
de cada quatre nous estudiants (dades del curs 2001-
2002) s6n dones.



Taula 2. Notes de tall. Biblioteconomia i Documentacioé a la UB. Evolucié 1998-2003

Via d’accés PAU

1998-1999 1999-2000 2000-2001 2001-2002 2002-2003
Nota de tall 5,97 6,02 5,78 5 B
Nota de tall equivalent ™ 5,4 6,1 5,02 5,09 5,09

* El valor de la nota de tall equivalent s’obté d’assignar la mateixa oferta de places a tots els centres (prenent com a referéncia el centre que té una
oferta menor)i calcular posteriorment una nova nota de tall d’accés d’acord amb aquesta oferta hipotetica. Aquest indicador ens permet identificar la

potencia de la demanda sense condicionar-la a I'oferta.

Font: DURSI

El centre disposa d’informacié detallada del perfil
d’accés dels nous estudiants. Tanmateix, aquest
volum d’informacié no esta incorporat en els processos
de gestio interna, ja que la universitat no els explota de
manera sistematica.

[’avaluaci6 ha destacat el relatiu alt nivell de
participacio dels estudiants en els processos electorals
0 en mobilitzacions si es compara amb la mitjana de la
UB. En aquest sentit, la dimensio reduida del centre
facilita la cohesio dels estudiants.

Taula 3. Demanda d’accés a la titulacié. Curs 2002-2003

Places Demanda
ofertes global
Biblioteconomia
i Documentacio, UB 205 198

Places ofertes a Catalunya (2002-2003): 205

Demanda en 1a opci6 a Catalunya (2002-2003): 180

Font: DURSI

Ratio Demanda 1a opcid Demanda
demanda/ global
oferta PAU Altres satisfeta
0,96 118 49 198

Taula 4. Distribucié dels estudiants de Ir curs per notes i vies d’accés

Via d’accés PAU

Curs 2000-2001

[5-6) [6-7) >7
Biblioteconomia
i Documentacio, UB 3786% 47,86%  14,29%

Font: DURSI

[5-6) [6-7) >7
48,59% 36,62% 14,79%
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Professorat

Aquest apartat valora si el perfil del professorat de
I’ensenyament s’ajusta a les necessitats i les
caracteristiques de la titulacié. Tots dos comités han
coincidit a considerar-lo adequat.

La plantilla de professors té una formacioé academica i
una experiencia docent que es consideren adequades
per a les necessitats de la titulacio. Ara bé, la integracid
recent de I'escola a la universitat ha posat de manifest
la necessitat de reforgar llur vessant investigador. En
aquest sentit, la plantilla esta en via d’estabilitzacio i
s’esta impulsant, en collaboracié amb el Departament
de Biblioteconomia i Documentacio, la lectura de tesis
doctorals per tal d’incrementar el nombre de
professors doctors.

Un dels aspectes que es valora favorablement és el
perfil professional del professorat, especialment si es
considera la naturalesa practica de I'ensenyament.

Taula 5. Plantilla de l'ensenyament (percentatge de participacié en la docéncia per categories). Curs 2000-2001

CuU TU CEU
1r curs - 1,9% -
1r cicle - 5,8% -

Font: UB

En general, els estudiants valoren positivament els seus
professors, d’acord amb les dades recollides en les
enquestes de satisfaccio.

Infraestructura

L’aulari, els espais per fer practiques, les sales d’estudi
i la biblioteca han configurat els punts principals
d’avaluacid de les infraestructures. Tanmateix, també
s’han considerat les noves tecnologies, la seguretat i la
conservacio de les installacions i els serveis generals.
Aix0 no obstant, ambdds comités consideren poc
adequades les infraestructures.

La facultat ocupa un edifici al barri de Sants de
Barcelona, allunyat dels diferents campus de la UB. En
general, I'edifici presenta deficiencies estructurals
(barreres arquitectoniques) i de condicionament
d’espais. Aixo no obstant, les aules sén adequades per
a la docencia, i I'avaluacid n’ha destacat el bon nivell
d’equipament informatic. D’altra banda, el nivell de les
aules d’ordinador i del laboratori de restauracio és
adequat.
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TEU Associat Associat Altres
no doctor  doctor no doctor

42% 11,4% 43% 1,7%
32% 6,2% 53,3% 2,7%

La biblioteca ha estat ben valorada pel servei que
ofereix i pels fons especialitzats (bases de dades) que
també ofereix. Ara bé, s’ha posat de manifest la
necessitat que aquesta biblioteca esdevingui un
laboratori per al desenvolupament d’experiéncies
docents i d’autoaprenentatge. Aixi, entre altres
mesures, caldria millorar el nombre de punts d’accés a
Internet.

Relacions externes

En aquest apartat es valora si son satisfactories la
quantitat i la qualitat de les relacions externes que
'ensenyament manté amb altres universitats,
I’Administracio, empreses i institucions, tant en I'ambit
nacional com internacional. Tots dos comités les han
considerat satisfactories.

La participacid del professorat en programes
d’intercanvi ha estat molt baixa, ates el procés
d’adscripcio de I'antiga escola a la UB. Amb tot, s’han
posat en marxa iniciatives de colaboracio. En aquest
sentit, cal destacar la bona posicié de I'escola en el
context estatal de facultats de documentacio.



En el cas dels estudiants, la seva participacid en
programes europeus de mobilitat internacional
evoluciona a I'alga, per bé que les xifres son reduides.
Aixi, al curs 2002-20083, tretze estudiants van participar
en el programa Socrates-Erasmus. D’altra banda, els
resultats académics dels estudiants participants son
molt satisfactoris.

Finalment, la facultat té establerts convenis de
collaboracié amb diverses institucions, ja sigui per al
desenvolupament de les practiques dels estudiants o
bé per collaborar en temes academics, etc.

Planificacio de la titulacio
i gestio de la qualitat

Aquest apartat té en compte I'existencia i el
desenvolupament d’una serie d’eines i estrategies
destinades a assegurar la qualitat de I'ensenyament.
Aixi, es considera tant I'existencia de plans estrategics
o plans de qualitat com I'estat de procediments
destinats a coneixer la satisfaccio dels diferents agents
o la consecucio d’objectius marcats. També s’analitza
la coordinaci6 docent de la titulacio, el disseny de
procediments de gestio o la participacio dels diferents
collectius en la gestid del centre. Finalment, es
considera la presencia de sistemes d’informacio i
rendici6 de comptes. Ambdds comites d’avaluacio
coincideixen en la necessitat d’impulsar mecanismes
d’assegurament de la qualitat. En aquest cas, es
produeix una coincidéncia entre ambdos comites, que
la consideren adequada.

Es constata una amplia visibilitat i difusio de la
informacié referida a la planificacio i el seguiment dels
objectius establerts en el contracte programa de la UB
amb el DURSI, com també del Pla de millora docent.
D’altra banda, es constata un bon nivell de coordinacié
interna, que sera un factor determinant en el procés
d’adaptacid a I'Espai europeu d’educacid superior
(EEES) que hainiciat fa poc la facultat.

Aix0 no obstant, no estan establerts els mecanismes
formals per coneixer la satisfaccio dels usuaris, per bé
que de manera informal es coneix, atesa la dimensid
reduida del centre. Aixi mateix, s’ha posat de manifest
la necessitat de millorar el nombre i la formacié de la
plantilla del personal d’administracio i els serveis per a
les tasques que han de desenvolupar.

Propostes de millora

S’ha posat de manifest la necessitat de promoure
accions de divulgacio de I'ensenyament en els centres
de secundaria per tal de captar nous estudiants. En
aquesta linia, el CAE recomana potenciar el perfil d’un
professional de la informacié que ofereix serveis de
valor afegit en el context de les noves tecnologies de la
informacié i la comunicaci6. D’altra banda, recomana
reforcar els sistemes d’acollida i seguiment dels
estudiants.

El CAE ha fet emfasi en la necessitat de potenciar els
plans de formacié continuada adrecats a la renovacio
pedagogica i metodologica, especialment pel que fa a
I'alfabetitzacio digital, en el marc dels projectes
d’innovacio docent. Aixi mateix, es recomana que el
professorat adopti una estrategia prospectiva pel que
fa al disseny cientific i metodologic de les assignatures.
En aquest sentit, la presencia de professors
especialistes en ambits cientifics i tecnologics pot ser
profitds per a I’ensenyament. Ambdos comites
coincideixen en la necessitat d’afavorir un increment
del ritme de presentacio de tesis doctorals.

L’avaluacid ha detectat la necessitat d’ampliar la
capacitat de la sala d’estudi i agencar les aules. Per la
seva banda, el CAE ha suggerit la possibilitat de dotar
I'escola amb un nou edifici modemn i tecnologic ubicat
en un campus universitari que permeti visualitzar el
caracter tecnologic dels estudis d’Informacio.

S’insisteix en la necessitat de disposar d’un pla
d’emergencia i d’evacuacio de I'edifici actual.

’avaluacié ha posat de manifest la necessitat de
dissenyar accions per promoure la mobilitat del
professorat. En aquest sentit, i en opinié del CAE, el
procés d’adaptaci6 a I'EEES representa una
oportunitat immillorable.

Des de la facultat es vol treballar per promoure una
major participacid dels estudiants en els organs de
gestiod, com també dur a terme una analisi del futur de
'ensenyament a partir d’un estudi sobre la insercio
laboral dels titulats.

Finalment, el CAE recomana elaborar un mapa de
processos de la facultat que determini quins han de ser
considerats estrategics, clau i de suport per tal de
reforgar la gestio de la qualitat dels estudis. Aixi mateix,
es recomana reforcar els mecanismes per coneixer el
nivell de satisfaccio dels usuaris.
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PROGRAMA DE FORMACIO

En aquest apartat s’avalua el perfil i el programa de
formacio.

Perfil de formacio

Aquest apartat t&¢ com a objectiu veure quin és I'estat
de definicid del perfil de formacié i quins son els
elements interns i externs que s’utilitzen per definir-lo
(Us de referents academics i professionals, i
participacié de diferents agents). També es determina
el grau d’adequaci6é del perfil a les necessitats
academiques i professionals, i, finalment, s’analitza fins
a quin punt aquest perfil €s conegut i acceptat per la
comunitat universitaria. En aquest apartat, el CAE el
considera poc adequat.

Aixi, I'avaluacio ha destacat positivament I'actualitzacio
de continguts i el reforcament de les TIC en el perfil de
formacio que ha representat la reforma recent dels
plans d’estudis, tant de la diplomatura en
Biblioteconomia com de la llicenciatura en
Documentaci6. D’altra banda, els objectius formatius i
el perfil professional estan ben definits pel que fa a
formar professionals dels serveis bibliotecaris; aixd no
obstant, des del punt de vista del CAE, cal una major
definicio del perfil de formacio, de manera que vagi més
enlla del vessant tradicional orientat a la formacio de
personal estrictament bibliotecari. D’aquesta manera,
tots dos comités destaquen la necessitat d’aprofundir
en el perfil de formacio orientat al mon de I'empresa.

Taula 6. Programa de formacié

La facultat manté un bon nivell de relaci6 amb els
agents externs professionals (Collegi Oficial de
Bibliotecaris i Documentalistes de Catalunya,
institucions de practiques, etc.), la qual cosa els permet
participar en sessions de treball per poder intervenir en
la definicio del perfil professional. En canvi, el nivell de
coneixement per part de la resta de la comunitat
universitaria és escas.

Programa de formacio

Aquest apartat t¢ com a objectiu avaluar si el pla
d’estudis és adequat amb relaci6 al perfil de formacio i
als objectius formatius. Com en el cas del perfil de
formacio, el CAE el considera poc adequat.

La reforma del pla d’estudis de 1999 va representar un
reforcament de I'Us dels recursos tecnologics per a la
difusi6 de la informacio i una definicid precisa dels
perfils de formaci6, com també dels programes de
formaci6 corresponents. Ara bé, el procés d’adaptacio
a 'EEES fa que, actualment, la titulacid estigui en un
profund procés de revisio del pla d’estudis.

Aquest procés ha de permetre adoptar el sistema de
credits ECTS i, conseglentment, precisar millor les
demandes de treball dels estudiants, aixi com les
competencies transversals i especifiques que han
d’assolir.

Publicaci6 al BOE
Anys de durada

Pla d’estudis

Credits troncals i obligatoris
Teoria

Practica

Credits optatius (b)

Credits de lliure eleccid
Total

Grau minim de practicitat obligatoria
Nombre d’assignatures optatives ofertes
Oferta de credits optatius propis (a)
Relacio d’optativitat (@/b)

Projecte final de carrera / practicum
Practiques en empreses

Font: UB
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1999
3

135
72
63
33
18

186

46%
32
154,5
4,6

Si
Si



Totes les assignatures disposen de programes amb
tota la informacio rellevant per als estudiants. D’altra
banda, els continguts es revisen periodicament, amb la
qual cosa s’assegura el nivell d’actualitzacio cientifica
dels programes.

L’ensenyament té una clara orientacio practica, tant pel
periode de practiques del darrer semestre (arxius,
biblioteques generals, biblioteques especialitzades)
com per les practiques habituals de les assignatures,
que reflecteixen les situacions que els estudiants
trobaran en I'entorn laboral. Gracies a la nombrosa
oferta de convenis de collaboracié amb institucions, els
estudiants poden tenir un primer contacte laboral. Els
nivells de satisfacci® soén elevats, els estudiants
obtenen bons resultats academics i es considera que
els periodes de practiques responen adequadament
als objectius formatius de la titulacio. Aixd no obstant,
els sistemes de coordinacio i seguiment dels convenis
no han assolit els nivells desitjats, per manca de
personal docent suficient per fer una supervisio
individualitzada.

Propostes de millora

El procés d’adaptacio a 'EEES és una oportunitat per
redefinir continguts i perfils formatius i per aprofundir en
la definici6 de les competéncies, fent emfasi en la
integracio total de les TIC. En aquest sentit, el CAE
suggereix renovar el model pedagogic i treballar per tal
d’augmentar el nivell de visibilitat de la titulacio a la resta
d’ensenyaments universitaris.

Aixi, el CAE destaca la necessitat de potenciar la
presencia en el curriculum de matéries
complementaries impartides per professors d’altres
arees, especialment tecnologiques i d’organitzacio
d’empreses.

DESENVOLUPAMENT
DE L’ENSENYAMENT

En aquest apartat es fa una analisi de I'organitzacio
educativa, la metodologia docent, les tutories i les
activitats curriculars complementaries.

Organitzacio educativa

[L’adequacio del calendari i I'horari al tipus de docencia
i estudiants, la mida dels grups, I'organitzacio de les
practiques i el grau de satisfaccid que mostren els
professors i els estudiants sobre I'organitzacid general
de la docéencia son els aspectes que s’han valorat en
aquest apartat. En aquest sentit, ambdds comites han
considerat que I'organitzacio educativa és adequada.

S’ha destacat la bona organitzacié tant de I’horari com
del calendari academic. Aixi, hi ha una distribucio
equilibrada de materies sense intervals de temps
excessius entre classe i classe. També es valora
positivament I'adequacio de I'horari a la realitat laboral
dels estudiants, ja que s’acumula la docéncia en
cadascuna de les mitges jornades.

Pel que fa a la mida dels grups, i en especial en el darrer
curs, s'observa una acumulacié d’estudiants
repetidors en els grups de tarda de les assignatures
troncals i obligatories, i aixd fa que aquestes
assignatures tinguin entre 80 i 100 estudiants
matriculats, la qual cosa implica que el
desenvolupament de la docencia no sigui optim.
D’altra banda, l'avaluaci6 externa ha detectat
encavalcaments de continguts entre mateéries,
especialment en els darrers cursos.
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Taula 7. Distribucié dels estudiants en la titulacié. Curs 2001-2002

Mitjana d’estudiants per grup de 1r curs
Teoria

Practica

Mitjana d’estudiants de nou ingrés de 1r curs
Teoria

Practica

Mitjana d’estudiants per grup de 1r cicle
Teoria

Practica

Total d’estudiants
Estudiants equivalents a temps complet

Nd: dada no disponible
Font: UB

Estudiants i professors coincideixen a valorar
positivament I'organitzacio, 'orientacio i la supervisio
del practicum.

Metodologia

En aquest apartat es valora sila metodologia docent és
'adequada per al desenvolupament de la docencia.
Tots dos comités la consideren adequada.

Globalment, hi ha un ampli acord entre estudiants i
professors a valorar favorablement la metodologia
docent emprada. Aixi, es destaca que la presencia de
les tecnologies a totes les assignatures és constant.
Cap assignatura no es limita a les classes magistrals,
sind que es combinen amb I'Us de dossiers electronics.
Aix0 no obstant, s’observa que el nivell de satisfaccio
amb els metodes docents no és Optim, possiblement
per I'excessiva carrega lectiva dels estudiants i dels
mateixos professors adscrits. En aquest sentit, des de
la facultat s’ha iniciat un procés de reflexio per millorar
aquesta dimensio.

Destaca favorablement, per raons obvies, el rol dels
serveis bibliotecaris en el procés d’aprenentatge,
especialment pel que fa a la dimensi6é practica del
programa de formacidé (cerca i recuperacid
d’informacio, fonts de referéncia, catalogacio, etc.).

Accio tutorial i d’orientacio

En aquest apartat es valora si I'accid tutorial i
d’orientacio és I'adequada per al desenvolupament de
la docéncia. Ambdos comités la valoren com a
adequada.
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48
nd

41
nd

43
nd

562
469

Per bé que no hi ha un pla formal de tutoritzacié o
orientacid en I'ambit de tota la facultat, entre altres
causes pel nombre limitat de professorat, la dimensio
del centre i el nombre relativament baix d’estudiants
faciliten el contacte directe entre estudiants i
professors. Aixi, la integracié de la facultat a la UB ha
permés que els serveis institucionals d’atenci6 i
informaci6 als estudiants també ofereixin els seus
serveis als estudiants d’aquesta facultat. Cada any es
realitzen jornades d’orientaci6 adregades als
estudiants de nou accés, com també d’orientacio
laboral.

Els resultats de les enquestes internes palesen que
professors i estudiants estan satisfets amb les accions
de tutoritzacio.

Activitats curriculars
complementaries

S’han valorat les activitats complementaries orientades
tant al desenvolupament d’habilitats com a
I'enriquiment del curriculum basic. En aquest apartat
també s’ha produit coincidéncia en la valoracio
deficient per part de tots dos comites.

L’avaluacio ha posat en relleu que I'oferta de crédits de
lliure eleccid és poc satisfactoria; d’'una banda, per la
dificultat d’ajustar els catalegs dels cursos que puguin
oferir diferents entitats amb el calendari académic i, de
I'altra, per les dificultats de trasllat a altres centres
universitaris, pel fet de tractar-se d’un edifici allunyat
dels campus de la UB. Aix0 no obstant, I'oferta de
crédits a través del programa UB virtual és avantatjosa,
tot i ser encara limitada.

També s’ha destacat la necessitat de fomentar entre
els estudiants I'aprenentatge de llenglies modernes, en
especial I'anglés.
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Des del CAl es destaca la necessitat d’introduir
mesures per tal d’equilibrar el nombre d’estudiants per
grup. Aixi mateix, I'avaluacié ha detectat la necessitat
de reforcar la coordinacié intradisciplinaria i
interdisciplinaria.

L’adaptacio a I'EEES en curs implica una analisi
detallada de la carrega de treball dels estudiants, la
qual cosa permetra, entre altres, millorar la satisfaccio
amb la metodologia docent. Aixi, es preveu organitzar
cursos sobre metodologia docent. En aquest sentit, el
CAE insisteix en la necessitat d’aprofitar aquest procés
per reduir els credits de classes magistrals, incloent-hi
com a carrega lectiva les sessions de tutoria i els
seminaris, i aprofitar les TIC per enfortir la innovacio
docent i implantar I'e-learning, com també el disseny i
I'aplicacio d’estrategies adregades a estudiants a
temps parcial.

Es fa emfasi en la necessitat que el pla de tutories
personalitzades incorpori la dimensié d’orientacio
professional als graduats.

Les recomanacions van orientades a estudiar accions
compensatories per als estudiants de primer curs, com
també la posada en marxa del pla de tutories
orientades a planificar, entre altres, les activitats
formatives complementaries, com ara I'aprenentatge
de I'angles.

QUALITAT DELS RESULTATS

En aquest darrer apartat es valoren les estrategies
d’avaluacio i els resultats assolits pel que fa als resultats
academics, els resultats d’insercio laboral i els resultats
personals.

Estrategies d’avaluacio i qualitat
dels resultats académics

Aquest apartat conté tant els resultats de la valoracio
de les estrategies d’avaluacié academica com els
resultats academics assolits pels estudiants en el seu
procés d’aprenentatge. Tots dos comités han
considerat satisfactoris tant els resultats com les
estrategies d’avaluacio.

Globalment, estudiants i professors manifesten un
nivell de satisfaccio elevat pel que fa als sistemes
d’avaluacié emprats. Aixi, cada any es fan publics en
els programes de les assignatures els criteris i les
estrategies d’avaluacid. En la majoria de casos, es
combina la prova final escrita amb exercicis practics o
un treball. Tanmateix, en els casos en els quals una
assignatura és impartida per més d’un professor, s’ha
detectat la necessitat de coordinar els criteris i les
formes d’avaluacio.

En general, les taxes relacionades amb els resultats
academics es consideren forca acceptables.
D’aquesta manera, la taxa d’exit en el primer any se
situa entre el 65 i el 75%, i la taxa de rendiment és
superior al 70%. Amb tot, la taxa d’abandonament a
primer curs frega el 25%, a causa que els estudiants no
superen el regim de permanencia; d’altra banda, la taxa
de graduacio en el temps previst (tres anys) és forca
baixa, per ra6 del fet que hi ha estudiants que
compaginen els estudis amb convenis de cooperacio
educativa.
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Taula 8. Resultats académics. Curs 2001-2002

Biblioteconomia i Documentacio, UB

Taxa d’exit en el 1r curs
1a convocatoria 75%
2a convocatoria 64%

Taxa d’exit en el 1r cicle

1a convocatoria 74%
2a convocatoria 71%
Rendiment academic

1rcurs 72%
1r cicle 75%
2n cicle 73%
Mitjana d’estudiants titulats (1999-2002) 120
Mitjana de qualificaci6 (1999-2002) 1,6
Durada mitjana dels estudis per titulat (1999-2002) 3,8
Taxa de graduacio 51,5%
Font: UB

Taula 9. Grau d’activitat dels estudiants. Biblioteconomia i Documentacié a la UB

1998-1999 1999-2000 2000-2001 2001-2002 2002-2003
Mitjana de credits
que cal cursar per any 62 62 62 62 62
Mitjana de credits
matriculats per estudiant 59,38 52,41 52,31 51,7 nd
Font: UB

Taula 10. Situacié de les cohorts. Biblioteconomia i Documentacié a la UB. Curs 2001-2002

Matriculats ~ Graduatsent*  Graduatsent+1 Graduatsen>t+1  Nos’hangraduat Abandonaments
1997-1998 156 59 27 17 15 38

1998-1999 162 45 42 = 45 30

*t: temps previst

Font: UB
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Pel que fa a la valoracio sobre els resultats academics,
es constata una divergencia d’opinions entre els
professors de I'ensenyament, que els valoren a la
baixa, i els mateixos estudiants, que els consideren
satisfactoris.

Finalment, s’han valorat positivament els bons resultats
academics assolits pels estudiants en el periode de
practiques professionals.

Estrategies d’avaluacio i qualitat
dels resultats professionals

En aquest apartat s’han avaluat, d’'una banda, les
estrategies per coneixer el grau d’assoliment dels
resultats professionals i, de I'altra, els mateixos
resultats d’inserci6 laboral dels graduats. Ambdos
comités han coincidit a valorar com a poc adequades
les estrategies per coneixer el nivell d’insercié laboral.
Tanmateix, cap dels dos comites té una opinid definida
sobre els resultats d’insercio laboral per manca
d’evidencies.

Ara bé, malgrat que no hi ha un estudi recent, les dades
aportades de treballs anteriors (1996) i, també, els
convenis de collaboracié6 que se signen amb
institucions publiques i privades per fer practiques
("any 2002 se’n van signar 170, el 60% dels quals amb
empreses privades) demostren que la insercié laboral
és satisfactoria. La principal sortida laboral la
constitueixen les biblioteques universitaries i les
publiques, un sector que es troba en expansio gracies
al Pla de biblioteques de Barcelona, que s’ha d’aplicar
fins al 2010, per bé que també es constata un augment
de contractacions en el sector privat i en els arxius.

Estratégies d’avaluacio i qualitat
dels resultats personals

A causa de la manca d’evidéncies, aquest apartat no
s’ha avaluat. En aquest sentit s’apunta, per a propers
processos d’avaluacio, la necessitat de fer estudis
d’insercio6 laboral que incloguin un apartat de valoracio
dels assoliments personals dels graduats.

Propostes de millora

L’'avaluacié ha apuntat la necessitat d’aprofitar les
tutories personalitzades per congixer i, en la mesura
que sigui possible, corregir les causes de
I'abandonament. Es recomana que des de la facultat
es promogui la coordinacio entre els professors, com
també la seva formaci6é sobre els nous metodes
d’avaluacio.

Ambdds comites coincideixen en la necessitat
d’establir un pla de seguiment dels resultats laborals
dels graduats de la Facultat de Biblioteconomia, de
manera que es pugui disposar d’evidencies concretes
d’uns resultats que, tanmateix, indiquen una tendencia
positiva. D’altra banda, s’apunta la necessitat d’establir
un consell assessor de la facultat integrat, entre altres,
per representants del mon professional, per tal de
promoure les relacions entre I'ambit academic i el
professional.
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