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PRESENTACIO

Aquest informe aporta resultats i reflexions sobre el procés d’avaluacid, dut a terme el marg de
2008, per a l'acreditacié de sis carreres universitaries impartides pel Centro Universitario de la
Costa Sur (CUCSUR), a l'estat de Jalisco, a Mexic. L'aplicacié de la metodologia d’avaluacio
d’AQU Catalunya (agéncia europea reconeguda), conjuntament amb I'Us dels criteris de
garantia de qualitat europeus derivats del procés de Bolonya, constitueix una experiéncia
singular i nova, alhora que permet obrir nous camins de cooperacié entre els sistemes
universitaris d’America i Europa.

Actualment, els processos d’acreditacio internacional sorgeixen i es basen en una competitivitat
creixent en el mercat d’ensenyament superior i en la necessitat de difondre, amb més o menys
accent comercial, els resultats satisfactoris. El projecte que es presenta, pero, tracta d’aportar
valors alternatius relacionats amb la dimensié publica de I'ensenyament. El caracter public del
centre avaluat i de I'agéncia avaluadora facilita una visid6 complementaria d’aquests processos
de garantia internacional de la qualitat, en suggerir que I'avaluacio i I'acreditacié internacional
puguin ser principalment motors d’innovacio i de col-laboracié entre els diversos sistemes
universitaris.

D’aquesta manera, el projecte aporta practiques i elements per al debat i el desenvolupament
de metodes i processos d’acreditaci6 internacional en el sector public, i inicia una senda prou
atractiva per ser explorada des d’America i Europa durant els propers anys.

Javier Bara Temes
Director d’AQU Catalunya
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PROLEG

AQU Catalunya és una agéncia publica i independent creada el 1996. Reconeguda a escala
europea per I'Associacié Europea per a la Garantia de la Qualitat en 'Ensenyament Superior
(ENQA) i pel Registre Europeu de Garantia de Qualitat en 'Ensenyament Superior (EQAR), la
missié principal d’AQU Catalunya consisteix a fer avaluacions de caracter extern del sistema
universitari de Catalunya amb I'objectiu de:

a) informar la societat sobre els nivells de qualitat de les universitats catalanes,
b) salvaguardar I'interés public relacionat amb els nivells de qualitat educativa i
¢) impulsar millores en els serveis oferts per les universitats.

Els métodes implementats per AQU Catalunya es basen en l'avaluacié, la certificacio i
I'acreditacid.

Si bé Tl'activitat principal d’AQU Catalunya es desenvolupa a Catalunya mateix, I'’Agencia és
activa a escala internacional amb [I'objectiu de liderar desenvolupaments de noves
metodologies de garantia de la qualitat en I'ambit de I'educacié superior.

El procés d’avaluacié establert per al Centro Universitario de la Costa Sur (CUCSUR) ha estat
experimentat, en el seu format actual, per gairebé un centenar de titulacions oficials ofertes en
universitats publiques i privades de Catalunya i, en el seu concepte avaluatiu genéric, per més
de 300 titulacions oficials.

L'aplicacié d’aquesta metodologia a Méxic ha requerit una feina d’adaptacié que, sense variar
I'estructura del protocol, ha permes ajustar la nomenclatura a I'entorn mexica i adaptar
I'estructuracié d’alguns indicadors. Cal subratllar que, en aquesta fase d’adaptacio, AQU
Catalunya es va marcar I'objectiu de minimitzar els canvis en la metodologia i el CUCSUR va
dur a terme una intensa feina d’analisi per aconseguir aguesta meta.

En relacio amb la metodologia d’AQU Catalunya, és interessant recalcar que la seva aplicacio
requereix referents de context que facilitin I'emissid de judicis valoratius. En el cas del
CUCSUR, AQU Catalunya va acordar treballar amb referents de la Red Universitaria de Jalisco,
pertanyent a la Universidad de Guadalajara.
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L'informe d’AQU Catalunya descriu, doncs, els objectius del projecte, la metodologia utilitzada,
I'organitzacié dels processos d’avaluacié interna i externa, els resultats del projecte, els eixos
de millora que han de definir els plans de millora de les carreres avaluades, i també unes
conclusions i recomanacions a tenir en compte en projectes futurs.

Josep Grifoll Sauri
Director técnic de I'’Area d’Avaluacio de la Qualitat d’AQU Catalunya
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1. INTRODUCCIO

El procés de globalitzacio que experimenten les societats de principi del segle xxI afecta també
el sector de lI'ensenyament superior. La internacionalitzacié provoca noves mobilitats de
professorat, estudiants i graduats, i amb aixd0 noves redistribucions de recursos. Hi ha un
augment de la competéncia, i I'ensenyament superior considerat com un bé de caracter public,
protegit per les administracions nacionals, comenca a incorporar elements propis dels béns de
caracter privat. Il-lustratius d’aquesta tendéncia son els esforcos de les universitats en la
captacié d’'estudiants amb talent, en competéncia amb altres universitats, o la mobilitat de
graduats universitaris a la recerca dels millors mercats laborals en el panorama internacional.

Logicament, aquest entorn provoca una demanda creixent d’accions que reforcin la posicié de
les institucions universitaries en un entorn cada vegada més competitiu, a escala nacional i
internacional. L’avaluacio i/o I'acreditacid internacional passa per ser un dels serveis amb
expectatives de més creixement durant els propers anys. Aix0 ve suportat per les politiques que
afavoreixen una autonomia universitaria més gran, cosa que permet a les universitats sol-licitar
reconeixements addicionals als establerts legalment per les autoritats nacionals.

El Centro Universitario de la Costa Sur (CUCSUR) és la primera dependéncia de la Red
Universitaria de Jalisco (Universidad de Guadalajara) a iniciar un procés d’avaluacié per una
agencia europea, AQU Catalunya, amb vista a I'acreditacié internacional de sis programes
educatius (titulacions). L'octubre de 2006 es va establir contacte entre AQU Catalunya i el
CUCSUR, i el procés es va iniciar el 18 de setembre de 2007 amb la signatura d’'un conveni
entre AQU Catalunya i el Centro Universitario. D’acord amb el que es va establir en aquest
conveni, es va iniciar un procés d’avaluacié que va tenir quatre etapes:

1. Analisi de la Guia metodologica d’AQU Catalunya i la seva adaptacié a les circumstancies
especifiqgues del CUCSUR.

2. Elaboracié dels informes d’avaluacié interna pels comités d’avaluacié interna i validacié
d'aquests informes per la comunitat, enviats a AQU Catalunya el febrer de 2008.

3. Visita dels avaluadors externs i elaboracié dels informes d’avaluacio externa. La visita es va
dur a terme el mar¢ de 2008, i els informes dels comités externs es van rebre I'abril de
2008.

4. Elaboracio6 dels plans de millora i negociacio dels seus termes finals.
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2. MARC CONCEPTUAL SOBRE
L’ACREDITACIO INTERNACIONAL

En materia de qualitat universitaria, I'acreditacio, la verificacié o 'homologacié (ja fos ex ante o
ex post) ha estat un distintiu que, des de la perspectiva dels estats, suposava que certs
estandards minims es complien per part de tots els agents que impartien ensenyaments amb
reconeixement estatal. Els ensenyaments reconeguts per part de I'Estat podien ser inclosos,
per exemple, en ftractats amb altres paisos amb la finalitat d’aconseguir equivaléncies
internacionals en el valor dels titols. Hem de tenir present que I'ensenyament, en tots els seus
nivells, és una matéria d’ambit nacional o estatal, i que per aix0 les acreditacions de carreres es
fan tenint en compte I'ordenacié que estableixen els mateixos estats.

Certament, el procés d’integracié d’algunes economies esta activant un intens debat sobre la
dimensi6 internacional dels ensenyaments, especialment en les seves etapes superiors.
L'anomenat procés de Bolonya, per al desenvolupament d'un espai comi d’ensenyament
superior a Europa, és un clar exemple d’aquesta internacionalitzacié creixent en el sector; i, si
bé les acreditacions continuen sent gestionades i ordenades a escala estatal, Europa ja
requereix que aquestes acreditacions es facin sota uns estandards metodologics concrets.

En paral-lel a 'ordenaci6 estatal, |a iniciativa privada ha desenvolupat un concepte alternatiu de
garantia de la qualitat en qué no es prioritza la seva aplicacié universal a totes les universitats,
sind que busca justament una diferenciacié de les institucions en un mercat competitiu. Aquest
enfocament queda il-lustrat pels denominats segells o0 marques de la qualitat.

Si bé I'Estat disposa d'una garantia legal sobre I'acreditacié que la iniciativa privada no té, el
panorama canvia en la practica internacional, que, menys regulada, deixa més espai per als
agents privats dedicats a la garantia de la qualitat.

Alhora, hem de ser conscients de I'existéncia d’algunes amenaces a la implantacié de sistemes
internacionals de garantia de la qualitat. En primer lloc, el factor cost que es deriva
principalment de la contractacié d’experts internacionals. També conviu el risc associat al
conflicte d’'interés que pugui apareixer entre els responsables d’'aquests processos d’acreditacio
internacional. D’aquesta manera, en un mercat poc transparent, un operador (agéncia)
coherent en la concessio d'acreditacions es pot veure afectat seriosament per la competencia
d’'altres agents amb practiques menys fiables. De tota manera, el punt principal que frena el
desenvolupament de I'acreditacid internacional és I'escassa identificaci6 d'estandards d'Us
internacional i reconeguts per la comunitat universitaria a escala mundial.
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Vistos els diferents ambits d'actuacio publics i privats en qué es mou l'acreditacio, podem
interrogar-nos sobre el significat general de I'acreditacié internacional, i en particular per al cas
del CUCSUR.

En primer lloc, podem preguntar-nos: qué significa que una carrera o un centre rebin una
acreditacio internacional? Aquesta questi6 no és de facil resposta quan no hi ha un acord
global que precisi els estandards per a una acreditacié internacional. Una primera resposta
passa per indicar que I'acreditacié internacional suposa que un centre al pais A (en aquest cas
el CUCSUR) s’avalua sota estandards d’'un altre pais (els que aplica AQU Catalunya per a les
carreres avaluades a Espanya). Aquesta manera de treballar aporta beneficis indubtables, pero
no respon exactament al que hauria de ser una veritable acreditacié internacional, ja que es
caracteritza per una marcada bilateralitat. A més, pot haver-hi problematiques d’encaix entre
I'estructura oficial dels programes en un pais i en l'altre; i, en casos extrems, ser un transmissor
de determinats vicis entre sistemes.

La qualitat internacional, suposa la imparticié de cursos que facilitin als seus graduats la
mobilitat internacional? O, per contra, és un simbol d’'una qualitat particular que permet la
captacio de talents interessats en una oferta académica especializada, més o menys
diferenciada i, per qué no, adaptada al territori on s’inscriu? Aquests son els interrogants als
quals haurien de respondre uns estandards d’acreditacio internacional.

Avaluant a Méxic amb meétodes i criteris europeus 9
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3. OBJECTIUS ESTABLERTS EN EL
PROJECTE D’ACREDITACIO
INTERNACIONAL AL CUCSUR

Autlan de la Grana és una ciutat de 60.000 habitants, principal nucli de la regi6 de la Costa Sur
de l'estat de Jalisco, a Mexic; i alli es troba el CUCSUR, pertanyent a la Red de Campus
Territoriales de la Universidad de Guadalajara, segona universitat publica de Méxic per nombre
d’alumnes i de professorat.

Reconeixent la importancia del segell de la Universidad de Guadalajara en la prestacié de
serveis del CUCSUR, és interessant subratllar que el Centro Universitario constitueix, per si
mateix, un referent destacat a la Costa Sur, tant per la seva oferta d’ocupacié de qualitat
(professorat i personal d’administracio i serveis) com pel seu valor estrategic en la formacié de
nous professionals que aporten valor afegit a les empreses de la regio, la qual es caracteritza
per una costa de potencial turistic destacat i una zona interior dedicada a I'explotacié de les
zones agroforestals i a la implantacié d’'inddstria agroalimentaria.

Aixi mateix és notable la funcid6 del CUCSUR en la disseminacié de coneixement entre la
poblacio general. Aquesta activitat es fa mitjangant practiques diverses, entre les quals es pot
destacar I'emissio de programes de radio de contingut cultural. En definitiva, el CUCSUR
constitueix, pel seu personal, recursos i instal-lacions, una punta de llangca molt rellevant per a
la projeccio socioeconomica de la regio.

A partir de I'any 2004 el CUCSUR va establir un clar compromis institucional amb la qualitat de
la seva oferta académica i amb la diversificacié de la seva oferta educativa. Com a resultat
d’'aix0, a principi de 2008 es va aconseguir que el 100% dels seus programes educatius
avaluables obtinguessin I'acreditaci6 nacional pels organismes avaluadors reconeguts pel
Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES) de Méxic. Pero, davant del
repte de formar recursos humans per al mercat laboral globalitzat, el CUCSUR es va posar com
a meta per a I'any 2008 iniciar un procés d'avaluacié per una agéncia europea. L'objectiu
principal que persegueix aquesta politica institucional és:

“Assolir estandards d’acompliment internacionals i oferir programes educatius amb
reconeixement de qualitat mundial.”

El procés d’acreditacid internacional es va aplicar a les carreres de Turisme, Administracio,
Comptadoria, Dret, Enginyeria en Teleinformatica i Enginyeria en Obres i Serveis.

Avaluant a Méxic amb metodes i criteris europeus 10
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INDICADORS GENERALS DE LES CARRERES (TITULACIONS)
DEL CUCSUR AVALUADES PER AQU CATALUNYA

MATRICULA DE LES CARRERES AVALUADES

‘ 2002 ‘ 2003 ‘ 2004 ‘ 2005 ‘ 2006 | 2007 ‘ 2008

Llicenciatura en Administracio 325 309 322 350 334 342 342
Llicenciatura en Comptadoria Publica 319 334 329 347 341 349 335
Llicenciatura en Dret o Advocat 373 381 369 394 377 384 349
Llicenciatura en Turisme 308 276 297 273 248 251 252

Llicenciatura en Enginyeria en Obres i Serveis 257 221 217 224 211 236 203

Llicenciatura en Enginyeria en Teleinformatica 98 134 181 167 186 187 173

GRADUATS DE LES CARRERES AVALUADES. Taxa de titulacié per cohort

Llicenciatura en Administracio 48% | 52% | 19% | 50% | 40% | 48%
Llicenciatura en Comptadoria Publica 49% | 36% | 50% | 50% | 40% | 35%
Llicenciatura en Dret o Advocat 50% | 47% | 50% | 45% | 48% | 35%
Llicenciatura en Turisme 25% | 14% | 13% | 20% | 40% | 25%

Llicenciatura en Enginyeria en Obres i Serveis | 39% | 10% | 10% | 15% | 51% | 19%
Llicenciatura en Enginyeria en Teleinformatica | 0% 0% 0% 0% 25% | 26%

PROFESSORAT DE LES CARRERES AVALUADES. Llicenciatura en Administracio

‘ 2004 ‘ 2005 ‘ 2006 ‘ 2007 ‘ 2008

Total de professors a temps complet | 7 9 8 8 8 9 6
Total de professors amb doctorat 0 0 0 0 0 0 0
Total de professors amb mestratge 6 8 7 7 8 9 6
Total de professors amb llicenciatura | 1 1 1 1 0 0 0
Total de professors d’assignatura 24 23 23 19 23 18 18

PROFESSORAT DE LES CARRERES AVALUADES. Llicenciatura en Comptadoria
Publica

Total de professors a temps complet | 4 4 4 4 5 6 7
Total de professors amb doctorat 0 0 0 0 0 0 0
Total de professors amb mestratge 4 4 4 4 5 6 7
Total de professors amb llicenciatura | O 0 0 0 0 0 0
Total de professors d’assignatura 22 21 21 15 18 14 14
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PROFESSORAT DE LES CARRERES AVALUADES. Llicenciatura en Dret o Advocat

‘ 2002 ‘ 2003 ‘ 2004 ‘ 2005 ‘ 2006 ‘ 2007 ‘ 2008

Total de professors a temps complet | 4 4 5 6 6 5 4
Total de professors amb doctorat 0 0 0 3 3 3 3
Total de professors amb mestratge 4 4 4 3 3 2 1
Total de professors amb llicenciatura | O 0 0 0 0 0 0
Total de professors d’assignatura 28 32 32 24 29 23 23

PROFESSORAT DE LES CARRERES AVALUADES. Llicenciatura en Turisme

Total de professors a temps complet | 6 5 7 6 8 6 7
Total de professors amb doctorat 0 0 0 0 0 0 0
Total de professors amb mestratge 4 5 6 5 7 6 6
Total de professors amb llicenciatura | 2 0 1 1 1 0 1
Total de professors d’'assignatura 18 18 18 19 16 16 16

PROFESSORAT DE LES CARRERES AVALUADES. Llicenciatura en Enginyeria en
Obres i Serveis

Total de professors a temps complet | 5 6 8 8 8 10 8
Total de professors amb doctorat 0 1 1 0 0 0 0
Total de professors amb mestratge 3 5 3 4 7 9 7
Total de professors amb llicenciatura | 2 0 4 4 1 1 1
Total de professors d’'assignatura 31 26 26 26 12 18 18

PROFESSORAT DE LES CARRERES AVALUADES. Llicenciatura en Enginyeria en
Teleinformatica

Total de professors a temps complet | 3 3 3 3 4 4 6
Total de professors amb doctorat 0 1 1 1 1 1 3
Total de professors amb mestratge 0 0 2 2 3 3 3
Total de professors amb llicenciatura | 3 2 0 0 0 0 0
Total de professors d’'assignatura 4 8 8 7 12 6 6
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OFERTA ACADEMICA DEL CUCSUR

Teécnic Superior Universitari en Teleinformatica

Técnic Superior Universitari en Mecanica Automotriu

Llicenciatura en Administracio

Llicenciatura en Comptadoria Publica

Llicenciatura en Dret o Advocat

Llicenciatura en Turisme

Llicenciatura en Enginyeria en Recursos Naturals i Agropecuaris

Llicenciatura en Enginyeria en Obres i Serveis

Llicenciatura en Enginyeria en Teleinformatica

Llicenciatura en Agronomia

Enginyer en Mecatronica

Enginyer en Processos i Comerg Internacional

Llicenciatura en Biologia Marina

Llicenciatura en Nutricio

Mestratge en Enginyeria en Desenvolupaments Tecnhologics

Mestratge en Administracio i Gestié Regional

Mestratge en Maneig de Recursos Naturals

Mestratge en Ciencies en Ecologia i Gesti6 Integrada de Costes i Oceans

Doctorat en Biosistematica, Ecologia i Maneig de Recursos Naturals

Criteris per seleccionar aquestes carreres per part del CUCSUR

Basant-se en el seu objectiu d’avaluar el seu acompliment amb estandards internacionals i tenir
una oferta educativa competent en el mercat global, el CUCSUR va escollir, per a I'exercici
d’avaluacié de l'agéncia europea AQU Catalunya, sis carreres que préviament havien estat
avaluades i acreditades pels organismes nacionals de certificacié de la qualitat academica: tant
pels Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES) com pels
organismes acreditadors nacionals avalats pel Consejo para la Acreditacion de la Educacion
Superior (COPAES). Es a dir, aquestes sis carreres ja havien assolit satisfactoriament
'estandard de qualitat mexica per a programes universitaris; i, d'altra banda, les seves
comunitats de professorat, alumnes i directius ja havien acumulat I'experiencia de dos
processos d'avaluacié realitzats per agents externs, i havien incorporat una cultura de
I'avaluacio del seu acompliment que els permetia participar de manera adequada en I'exercici
amb 'Agéncia.

Criteris per seleccionar AQU Catalunya per a aquest projecte

Després d’haver analitzat diferents esquemes d’avaluacié de qualitat, principalment nord-
americans i europeus, el CUCSUR es va inclinar pel model integral de I'Associacié Europea per
a la Garantia de la Qualitat en 'Ensenyament Superior (ENQA) com una opcié per a I'avaluacio
dels seus programes educatius amb estandards internacionals. Es va contactar amb AQU
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Catalunya perqué es va considerar que és una agencia avalada pels estandards europeus
(recentment inclosa al Registre Europeu de Garantia de Qualitat en 'Ensenyament Superior,
EQAR), es tracta d'un organisme de caracter public igual que la Universidad de Guadalajara, té
una amplia experiéncia en avaluacio de carreres universitaries a Catalunya i ha fet incursions
en avaluacions internacionals en I'Espai europeu d’educacié superior (EEES). També ha
mostrat una gran obertura i capacitat d’adaptacio al context universitari mexica en acceptar el
repte d'una avaluacié de tipus iberoamerica com ara la que li va proposar el CUCSUR, que
permetra avangar cap a models internacionals d’acreditacié de programes d’educacio superior.
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4. PLANTEJAMENT AVALUATIU D’'AQU
CATALUNYA PER A L’ACREDITACIO
INTERNACIONAL AL CUCSUR

Tenint en compte el marc presentat, AQU Catalunya es planteja avaluar les carreres del
CUCSUR a fi d’acreditar-les, pero també considera el projecte com una oportunitat d’avancar
en el desenvolupament de nous métodes per a I'acreditacio internacional.

Que aporta AQU Catalunya en aquest projecte d’acreditacié internacional? En primer lloc, es
tracta d’'una agéncia publica experimentada en la garantia externa de la qualitat dels programes
universitaris i que, en el marc regulador espanyol i catala, esta autoritzada per acreditar
titulacions universitaries. També destaca perqué és una de les agéncies europees més activa
en la participaci6 de projectes d'avaluacio internacional a fi de desenvolupar elements
metodologics per a aquesta mena de practica. Un exemple clar en sén els dos projectes
d’avaluacié transeuropea TEEP que, financats per la Comissié Europea, es van implementar
per a I'avaluacio dels nous bachelor i master europeus.

Des de l'optica mexicana, AQU Catalunya és considerada com una agencia estrangera
reconeguda en el marc europeu de garantia de la qualitat. La seva solvéncia es basa en una
avaluacié externa de la seva qualitat que té en consideracio el seu estatus legal, el caracter
independent, la trajectoria i I's d’'una metodologia que permet el seu manteniment a ENQA
com a membre de ple dret i la seva preséncia en el registre EQAR.

La no-disponibilitat d’estandards globals de qualitat inclina AQU Catalunya a adoptar el criteri
de la bilateralitat esmentat anteriorment, pel qual les titulacions acreditades per aquesta
agéncia fora de Catalunya haurien de tenir un nivell de qualitat minim equivalent al que
presenten els programes oferts per facultats i escoles integrades en universitats catalanes. De
tota manera, aquesta bilateralitat queda redimensionada per I's dels estandards europeus
(ESG), de caracter més global.

Aquest enfocament representa un condicionant d’'una gran importancia en el cami cap a
I'acreditacio internacional de les titulacions del CUCSUR, especialment a causa del context
europeu caracteritzat pel procés de Bolonya, que estableix que les noves titulacions oficials
espanyoles (i catalanes) s’han d’estructurar d’acord amb els criteris de I'EEES.

Un element essencial en aquest nou esquema de titulacions rau en el disseny de programes
gue defineixen objectius de formacid i credits europeus ECTS per als graduats. AQU Catalunya

Avaluant a Méxic amb metodes i criteris europeus 15



Agencia

per a la Qualitat

del Sistema Universitari
de Catalunya

va constatar la necessitat que I'acreditacié per al CUCSUR tingués especialment en compte
aquest aspecte que inspira 'EEES.

De la mateixa manera, va considerar necessari avaluar positivament capacitats clau del
sistema per oferir aquests programes amb garanties de qualitat: recursos i un sistema intern de
garantia de la qualitat.

Vista aquesta situacio, AQU Catalunya es podia plantejar:

= Una verificaci6 (ex ante) de programes basada en la pertinéncia dels objectius de formacio
dels programes i el seu disseny d'implementacio, que no és estrictament una acreditacio.

= Una acreditacié (ex post) que confirmés que els objectius eren valids i s’assolien per mitja
d’'una implementacié adequada de recursos i d’estratégies docents.

La situacio dels programes del CUCSUR no permetia aplicar, en una primera etapa, cap de les
dues estrategies (verificacié o acreditacid). La rad era evident, ja que les carreres del CUCSUR
es trobaven en fase d'adaptaci6 a un model d’ensenyament-aprenentatge basat en
competencies.

Treballar amb un sistema d’acreditacio alternatiu, Unicament per al CUCSUR, era, des d'un
punt de vista estratégic, molt complicat, principalment a causa del fet que el mateix sistema
universitari catala i espanyol dificilment n'acceptaria el resultat, sense tenir un marc previ definit
i reconegut pel sistema universitari per a aquesta finalitat.

Davant d’aquest panorama, AQU Catalunya va decidir aplicar a les titulacions del CUCSUR un
sistema de diagnostic exhaustiu, enfocat a la millora i utilitzat ampliament per a I'avaluacio de
carreres impartides en universitats catalanes. Aguest sistema permetria obtenir una fotografia
precisa del nivell de qualitat dels programes del CUCSUR i establir les bases per a la seva
adequada adaptacié al model definit pels objectius de formacio.

La metodologia d’AQU Catalunya s’organitza en quatre ambits d’analisi: context, inputs, procés
i resultats obtinguts pels estudiants.

Posici6 estrategica
(interna i externa)

Objectius de formacio Organitzacié de I'ensenyament Acadéemics

Programa de formacio Metodologia docent Professionals
Estudiants Accid tutorial Personals

Professorat Activitat extracurricular Estrategies d’avaluacio
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Aquests ambits, que son valorats pels comités d'avaluacio, tenen a més un ampli conjunt
d’indicadors que s’agrupen en taules.

Taules d’indicadors associades a la metodologia d’avaluacié

Dades generals de la institucié (aspectes docents)

Dades generals de la institucio (altres dimensions)

Demanda i qualitat de I'accés de nous estudiants

Indicadors de matricula

Indicadors sobre el pla d’estudis

Metodologies docents

Programa de la carrera

Resultats academics

Dimensié dels grups, rendiment academic i graduacio

Analisi de les cohorts d’estudiants

Professorat: tipologia i plantilla

Tipologia d’espais del centre

Tipologia d’espais de la carrera

Caracteristiques de la biblioteca

Taxa d'inserci6 laboral dels graduats

Qualitat de la inserci6 laboral

Adequacio entre formacié dels graduats i la seva insercio laboral

L’exhaustivitat del protocol d’avaluacié ofereix els elements necessaris per determinar de
manera prou precisa la qualitat de la titulaci6 avaluada des de mudltiples perspectives, i brinda
els elements necessaris per a la millora.

Presa la decisi6 de fer servir la metodologia de diagnostic per a la millora, AQU Catalunya
acorda incloure com a condicid minima per iniciar el procés d’acreditacio internacional que les
titulacions examinades estiguin reconegudes per les autoritats mexicanes competents en la
materia.

ADAPTACIO DE LA METODOLOGIA D'AQU CATALUNYA AL
CAS DEL CUCSUR

Una vegada constituits els equips de treball en cadascuna de les sis carreres a avaluar, que
posteriorment formarien els comités d'avaluacié interna (CAl), es va dur a terme una sessio de
treball amb dos experts europeus per analitzar les politiques i estratégies d’avaluacié, tant en
I'ambit europeu (ENQA) com les d’AQU Catalunya.

Posteriorment, es va fer de manera conjunta entre el Comité Coordinador del CUCSUR i els sis
CAl una analisi detallada de la Guia metodologica proporcionada per AQU Catalunya, per tal de
coneixer les seves caracteristiques i identificar els problemes de conceptualitzacio, terminologia
i fins i tot de llenguatge. Cal recordar que els CAIl partien de I'experiencia prévia de les
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avaluacions dutes a terme per quatre organismes acreditadors diferents reconeguts pel
COPAES, motiu pel qual es va implementar un interessant exercici d’analisi comparativa entre
les quatre metodologies, diverses entre si, i la proposada per AQU Catalunya. El resultat
d'aquest treball va ser la definici6 de criteris, variables i indicadors de qualitat comuns i
consensuats entre les comunitats de les sis carreres a avaluar. Es va aconseguir aixi una
proposta d'adaptacié de la Guia metodologica d’AQU Catalunya al context de la Red
Universitaria i a les caracteristiques especifiques del CUCSUR i de la seva experiéncia en les
avaluacions nacionals. Aquest resultat és un producte interessant d’analisi de metodologies
europees i llatinoamericanes.

L’'adaptaci6 de la Guia al CUCSUR i els seus formats d’autoestudi van ser negociats amb AQU
Catalunya, i es va acordar una versi6 final que va ser la utilitzada per a I'avaluacio6 interna de
les sis carreres considerades pels CAl, tot aix0 sota la supervisié del Comité Coordinador del
CUCSUR.

Cal esmentar que la comunicacié constant i la disposicié per construir acords entre la comunitat
del CUCSUR i AQU Catalunya han estat claus per dinamitzar el procés d’avaluacio.
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5. ORGANITZACIO DEL PROCES
D'’AVALUACIO EXTERNA

AQU Catalunya va organitzar el procés d'avaluacio externa partint de tres suposits. El primer
era el de disposar d'un equip d'avaluacié externa compost per académics experimentats i
competents. Aquest equip d'avaluacio externa incloia, a més, graduats de feia poc procedents
de les diferents carreres analitzades. El segon criteri va ser el de conjugar la visi6 internacional
amb la visi6 mexicana, mitjancant experts procedents de Catalunya (Espanya) i d'altres
universitats mexicanes.

En paral-lel, AQU Catalunya també va tractar de reduir el cost de la visita partint dels suposits
de no-benefici monetari derivat del procés i d’eficiencia en la practica organitzativa.

Per a cada titulacié avaluada es va formar un equip d’avaluacié compost per quatre membres:
un president (professor de prestigi reconegut d’una universitat catalana i amb experiéncia en
gestié academica a escala de vicerector, director de centre o departament), un vocal academic
procedent d’una altra universitat mexicana i vinculat a un organisme acreditador reconegut pel
COPAES, un graduat del CUCSUR procedent de la carrera a avaluar i un expert en avaluacio
de la qualitat que alhora va actuar com a representant d’AQU Catalunya.

Els membres mexicans van ser proposats pel mateix CUCSUR i acceptats per AQU Catalunya
una vegada garantida la seva pertinéncia avaluadora, mentre que els membres del comité
procedents de Catalunya van ser proposats per I’Agéncia i informats al CUCSUR.

Abans del viatge a Méxic, AQU Catalunya va formar els presidents i vocals dels comites. Per al
cas dels presidents, va organitzar una sessio que incloia:

= Informacié sobre el CUCSUR, la seva organitzaci6 i el seu context academic.
= Metodologia d’avaluacié aplicada.

= Organitzaci6 de la visita.

= Estructura dels informes (interns).

= Presa de decisions per a I'acreditacio.

AQU Catalunya va preparar un paquet d’autoformacio per als membres mexicans de I'equip,
alhora que facilitava una adreca de correu electronic on formular els seus dubtes sobre el
procés en particular. Probablement, aquest sigui un dels aspectes critics susceptibles de ser
millorats amb la incorporaci6 de les noves tecnologies de comunicacié. L'Us de
videoconferencies pot dinamitzar enormement aquesta fase de formacio.
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Per al projecte, AQU Catalunya va facilitar un expert que va viatjar a Méxic i va actuar com a
formador dels equips d’avaluaci6 interna. Aquesta formacié va incloure una sessié informativa
sobre l'organitzacié del procés d'autoavaluacié i d'avaluacié externa. Especialment, es va
tractar sobre aspectes relacionats amb el rol de les comissions i els seus membres en tots dos
processos i sobre el metode per preparar els informes d’avaluacio.

La visita a la institucié es va organitzar tenint en compte les diferents carreres i incloent-hi
entrevistes amb les audiéncies representatives. Durant una setmana els comités externs
formats per avaluar les sis carreres van entrevistar més de 200 persones de la comunitat
academica del centre: 59 professors, 80 estudiants, 15 persones d’administracio, 51 graduats i
19 ocupadors de graduats del centre. Aquesta realitat posa de manifest I'esfor¢ organitzatiu
que va dur a terme el CUCSUR.

A fi d’economitzar despeses, es va proposar que I'avaluacié de les titulacions es concentrés en
dues setmanes, tal com s’observa a I'esquema general de I'avaluacio.

Primera setmana: Comptadoria, Administracio, Turisme i Dret

Dilluns

Dimarts

Dimecres

Divendres

Dijous*

Responsables Responsables Responsables Responsables Responsables
titulacio de titulacio titulacio de CUCSUR titulacio de
Comptadoria d’Administracio Turisme Dret
Estudiants de Estudiants Estudiants de Visita a les Estudiants de
Comptadoria d’Administracié Turisme instal-lacions Dret
Professorat de Professorat Professorat de Personal Professorat de
Comptadoria d’Administracié Turisme serveis Dret

Graduats de Graduats Graduats de Personal Graduats de
Comptadoria d’Administracié Turisme administratiu Dret
Preparacio Preparacio Preparacio Preparacio Preparacio
d’'informes d’'informes d’'informes informe titulacions | d’informes

* Visita compartida comités de Comptadoria, Administracié, Turisme i Dret
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Segona setmana: Eng. Obres i Eng. Teleinformatica

Dilluns Dimarts Dimecres
Responsables titulacié | Responsables CUCSUR* Responsables titulacio
d’Eng. Obres d’Eng. Teleinformatica
Estudiants Visita a les Visita a les Estudiants
d’Eng. Obres instal-lacions instal-lacions d’Eng. Teleinformatica
d’Eng. d’Eng. Obres
Teleinformatica
Professorat Personal Personal Professorat
d’Eng. Obres administratiu administratiu d’Eng. Teleinformatica
Graduats Personal Personal Graduats
d’Eng. Obres serveis serveis d’Eng. Teleinformatica
Preparacio d'informes Preparacio Preparacio Preparaci6 d’informes
d’'informes d’'informes

* Audiencia compartida

En relacié amb els informes externs, AQU Catalunya va considerar necessari preparar informes
d’'avaluacié externa amb punts forts i febles, i també recomanacions relatives a les grans
dimensions avaluades, i que no superessin les quinze pagines en un format esquematic.
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6. ORGANITZACIO DEL PROCES
D’AVALUACIO INTERNA

Per a I'exercici d’avaluacio interna dels seus sis programes educatius, el CUCSUR va establir
una estratégia integral, que va incloure I'establiment d’'un espai comu de treball per als CAl i
una comunicacio permanent entre els CAIl i el Comité Coordinador. Els treballs es van
desenvolupar de manera continua, pero sense afectar les activitats quotidianes del CUCSUR.

Cada CAI estava integrat pel coordinador de la carrera, que el va presidir, el cap del
departament més vinculat a la carrera, professors a temps complet i a temps parcial i alumnes,
tal com ho estableix la Guia metodologica d’AQU Catalunya. EI Comité Coordinador va ser
presidit pel rector del campus, el secretari academic va exercir com a secretari técnic i la
coordinadora de planejament va fer de coordinadora operativa, a més de disposar d’un grup de
suport logistic.

A partir de la Guia metodologica acordada amb AQU Catalunya, els CAl es van dedicar a la
tasca d’obtenir la informacié necessaria per emplenar els seus formats d'autoestudi respectius,
i el Comite Coordinador va donar suport amb la integracié dels annexos estadistics. Es va
habilitar una sala de treball, Sala AQU, i es va atorgar el suport logistic i la infraestructura
necessaris per tal que els CAIl integressin els seus expedients i dossiers d’evidéncies per
sostenir els resultats i indicadors requerits.

Durant el procés, es van aplicar enquestes d'opinié a estudiants, professorat, graduats i
ocupadors de cadascuna de les carreres, per tal de coneixer la seva percepcié sobre
I'acompliment de la carrera i sobre els criteris establerts a la Guia metodologica.

Un aspecte important de la feina desenvolupada durant I'avaluaci6 interna va ser la constant
interaccio i cooperacio entre els CAl i dels CAl amb el Comite Coordinador, mitjangant diverses
reunions plenaries que servien per aclarir dubtes, unificar interpretacions i consensuar acords
de treball. Aquest va ser un element decisiu per aconseguir una homogeneitat basica entre els
sis informes d’avaluacio interna, que es van integrar i es van sotmetre a una validacio per les
comunitats de cadascuna de les carreres avaluades i, posteriorment, el febrer de 2008, es van
remetre a AQU Catalunya.

Els informes d’'avaluacié interna van considerar cadascuna de les sis grans variables
establertes a la Guia metodologica: el procés d’avaluacid interna, la posiciod estratégica de la
carrera, la capacitat del sistema, el programa de formacié, el desenvolupament de
I'ensenyament i la qualitat dels resultats. En la integracié d’aquests informes d’avaluacio interna
es va posar un emfasi especial a destacar els punts forts i els punts febles més significatius per
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a cada variable i indicador analitzats, i també en les propostes de millora o canvi identificades
pels CAI. Amb aix0 es va aconseguir un diagnostic objectiu i ampli de la situacié de cadascuna
de les carreres, com a input per al procés d’avaluacio externa.
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7. RESULTATS DE L’AVALUACIO PER A
L’ACREDITACIO

El primer producte resultant de I'avaluacié van ser dotze informes, dos per cada carrera (un
d’intern i un altre d’extern).

El resultat del procés no va conduir a una acreditacid internacional; els motius queden
explicitats a continuacid (subratllats i numerats de I'1 al 5). De tota manera, AQU Catalunya
entén que el procés va produir un resultat més avancat, en el sentit que va posicionar el
CUCSUR en un entorn internacional considerant les seves fortaleses i debilitats, i va marcar
I'inici d’'una segona fase dedicada a la millora del centre sobre la base de criteris internacionals
d’tltima generaci6é, a més de tenir la garantia que el procés es va dur a terme d'acord amb els
criteris técnics d’'avaluacié externa que estableix ENQA per a aquesta mena d’avaluacions.

Tot seguit es presenten els principals resultats de I'avaluacié que AQU Catalunya va fer en les
sis titulacions del CUCSUR. Aquests resultats sén publics a través de la pagina web del
CUCSUR.

= Sobre el procés d’avaluacio, I'avaluacio d’AQU Catalunya va valorar molt favorablement el
procés d'avaluacié interna. Els informes redactats pels diferents comites van ser
considerats Utils per a la millora de la qualitat de les titulacions. En general, es van
identificar fortaleses, debilitats i oportunitats de millora de manera adequada. Els comités
interns van fer un treball serids i professional.

= Pel que fa a la posici6 estratégica de les carreres, l'avaluaci6 d’AQU Catalunya va
constatar I'esforg i la motivacié de la comunitat acadéemica del CUCSUR en pro d’'un model
educatiu de qualitat, si bé va opinar que la vinculacié estricta a I'entorn podria hipotecar el
desenvolupament de la institucié en el futur. Tot aix0 sense deixar de destacar positivament
tota I'acci6 global en favor de la comunitat on s’insereix el centre.

= En relacié amb la capacitat del sistema, I'avaluacio va detectar un alumnat motivat i satisfet
de poder cursar estudis al centre. Igualment, va constatar I'existéncia d'un professorat
compromes i en general forca entusiasmat. No obstant aixo, el seu nivell de qualificacio
academica encara no arriba a estandards internacionals, especialment pel que fa al
nombre de doctors. (1) Aquesta va ser la primera de les debilitats identificades per les
guals I’Agencia va acordar promoure un pla de millora en pro d’'una acreditacié posterior.

L'avaluaci6 d’AQU Catalunya va reconeixer l'esfor¢ dut a terme pel que fa a les
infraestructures necessaries per a la imparticié de les carreres, perd va indicar possibles
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canvis una vegada implantats els programes formatius basats en competéncies. També va
recomanar possibles millores per al desenvolupament d’'una activitat més gran de recerca.

Sense deixar de mantenir un estret vincle amb I'entorn més proxim, (2) es va advertir la
conveniéncia d’establir en el futur contactes i relacions amb organismes i universitats de
caracter nacional i internacional que incloguin I'intercanvi de professorat i d'alumnat. Aquest
aspecte es va considerar com a molt important en els estandards internacionals.

L'avaluaciéo d’AQU Catalunya va observar que el centre havia desenvolupat un sistema de
gesti6 de la qualitat i feia accions en favor de disseminar la cultura de la qualitat en tots els
sectors de la comunitat academica. De tota manera, es va identificar la conveniencia de dur
a terme una reflexié sobre aquest sistema, de manera que s’enfortis el seu impacte positiu
en la formacioé dels estudiants i s’adaptés als requisits de programes educatius basats en
competéncies. Aquest punt es va recomanar com a element a desenvolupar en el pla de
millora.

Sobre els programes de formacié, I'avaluaci6 d’AQU Catalunya va considerar que les
carreres es trobaven en fase de revisio, coincidint plans d’estudis antics i nous. D'aquesta
manera, I'’Agéncia va constatar que els programes avaluats disposaven d’'un perfil general
de formacié adequat a les necessitats de I'entorn professional local, i va recomanar una
millora d’aquests programes per mitja de les noves propostes de plans d’estudis basades
en competencies. (3) Aquest va ser el tercer element considerat com a imprescindible per a
I'acreditacié d’AQU Catalunya.

En relaci6 amb el desenvolupament de I'ensenyament, I'avaluacié d’AQU Catalunya va
considerar que el CUCSUR tenia implementat un model de formacio integral de I'estudiant.
Es va detectar un programa de tutories visible, orientat a la consulta sobre la matéria
rebuda i, especialment, a la prevencio de I'abandoé i a la formacio integral de I'alumne.

També es va constatar que el centre és conscient de la importancia de la innovacio
academica. Els professors reben cursos de capacitacié sobre aquest aspecte.

Per contra, es va detectar que el sistema de practiques professionals no es troba
generalitzat. Aixi mateix es va observar que el centre ha pres consciéncia de la necessitat
de millorar el domini de I'angles per part d’estudiants i graduats.

En diverses carreres no s'aplica de forma generalitzada la prova final de caracter global
(tesi, projecte, etc.) que permet avaluar els aprenentatges i les competéncies adquirits de
manera integral, i que és comuna a la majoria de carreres universitaries reconegudes a
escala internacional. (4) Els méetodes per a I'avaluacié de competéncies s’haurien de tenir
especialment en compte quan s'introdueixin els nous programes.

Es constata que el centre disposa de cursos d'induccié sobre les caracteristiques de les
diferents carreres, pero es detecta I'abséncia de propedeéutics, molt necessaris en casos
d’accés d’'estudiants amb origens i formacio previa diferents.

Sobre la qualitat dels resultats académics, l'avaluacié d’AQU Catalunya va posar de
manifest que hi ha un percentatge elevat d'alumnes que acaba els estudis en el temps
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previst. Aixi mateix la formacié polivalent dels graduats és apreciada en el sector laboral de
I'entorn.

Finalment, s'observa que el centre no disposa d'una politica de seguiment de graduats que
permeti obtenir informacio a favor de la millora continua dels programes de formacio. De la
mateixa manera que hi ha la necessitat de comprovar la consecucié d'objectius de formacié
mitjancant examens que integrin coneixement, (5) la informacié sobre el desenvolupament
professional dels graduats és imprescindible per mantenir actualitzada la qualitat de la
formacié.

A partir d’aquests resultats, el CUCSUR va iniciar la redaccio d'un pla de millora que s’havia de
configurar com un compromis amb la mateixa comunitat académica del centre i amb la resta de
grups d'interés: families, ocupadors i altres institucions universitaries.
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8. EIXOS PRINCIPALS DEL PLA DE
MILLORA

A partir del diagnostic realitzat sobre la base metodologica d’AQU Catalunya i prenent com a
base el document d'estandards i criteris europeus per a la garantia de la qualitat (ESG),
I’Agencia recomana al CUCSUR un conjunt d’accions que permetin homologar la qualitat de les
carreres avaluades a escala internacional.

A més, se sol-licita que les accions previstes en el pla de millora disposin de la informacio
seguent:

= Responsables del desenvolupament de cada accio.
= Detall de les principals metes esperades en cada accio.

= Cronograma d’'implementaci6 i de seguiment del desenvolupament de cada accio.

Accions recomanades per al pla de millora de les titulacions avaluades al CUCSUR

= Acci6 1: Desenvolupar el sistema de gestio de la qualitat del centre per mitja del disseny
d’'un pla general de seguiment i millora dels programes avaluats que inclogui la participacio
significativa dels estudiants.

(Pertanyent al criteri europeu 1.1)

= Acci6 2: Finalitzar I'establiment dels objectius d’aprenentatge de les carreres avaluades i
'adaptacié dels programes tenint en compte aquests objectius. Nota: els objectius de
formacié s’han d’adequar als criteris de qualitat nacional i ser consultats amb experts
academics i professionals de prestigi reconegut.

(Pertanyent al criteri europeu 1.2)

= Acci6é 3: Disposar d'un sistema d’avaluacié dels objectius d’aprenentatge que inclogui la
realitzacio d’'un treball final d'integracio de coneixements basats en el coneixement teoric i
en la seva realitzacié practica.

(Pertanyent al criteri europeu 1.3)

= Acci6 4: Desenvolupar un sistema per incrementar de manera adequada la preséncia de
professors del CUCSUR en xarxes cientifiques nacionals i internacionals.

(Pertanyent al criteri europeu 1.4)
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Accié 5: Establir un pla per aconseguir que el 50% del professorat a temps complet del
CUCSUR tingui el grau de doctor.

(Pertanyent al criteri europeu 1.4)

Acci6 6: Consolidar un pla de foment de la mobilitat académica per al professorat i els
estudiants del CUCSUR.

(Pertanyent al criteri europeu 1.5)

Accio 7: Millorar I'estrategia de connexidé entre les carreres universitaries i la formacio
preuniversitaria.

(Pertanyent al criteri europeu 1.5)

Accio 8: Millorar les oportunitats a la disposicié dels estudiants per a la realitzacio de
practiques professionals, cursos d’'induccio, etc.

(Pertanyent al criteri europeu 1.5)

Accié 9: Millorar els sistemes d'informaci6 amb I'objectiu de fer un calcul consistent
d’indicadors sobre perfil dels estudiants, rendiment académic i satisfaccié d’estudiants,
professorat i graduats.

(Pertanyent al criteri europeu 1.6)
Accié 10: Informar publicament sobre el pla de millora establert pel CUCSUR.

(Pertanyent al criteri europeu 1.7)

A més, s’inclouen dues accions suplementaries:

Promocio d’'una associacio de graduats CUCSUR.

Desenvolupament d’una borsa de treball i seguiment de graduats adequada.
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9. CONCLUSIONS SOBRE LA
METODOLOGIA APLICADA |
DESENVOLUPAMENTS FUTURS

¢ Podem establir els principis per a una acreditacié internacional de la qualitat que doni un pas
més sobre I'aplicacioé de criteris de qualitat d’un pais A en programes d’un pais B? La resposta
a la pregunta suposa tenir clars, per endavant, quins sén els objectius de tota acreditacid
internacional.

Logicament, la iniciativa privada ha de poder establir els seus criteris, perd el procés
d’avaluacié del CUCSUR suggereix que és possible establir noves dinamiques i valors en una
acreditacio internacional.

En primer lloc, hem d’enfocar I'acreditacié internacional com una eina que millori la comunicacié
internacional entre els sistemes universitaris, especialment d’aquells sistemes que necessiten
un reconeixement extern per consolidar la seva posicié en un entorn més global.

Aquest nou marc d’acreditacié internacional hauria d’incloure un enfocament que faci prevaler
la_millora_de la_qualitat de la institucid sotmesa a avaluaci6. Es evident que I'acreditacié
internacional ha de donar informacié solvent sobre els nivells académics, perd també hauria
d’evidenciar les millores de la qualitat que aconsegueixen les institucions universitaries. En
unes altres paraules, I'acreditacié internacional ha de reconeixer els millors centres, pero alhora
ha de divulgar quines institucions son les més actives en la millora de la seva qualitat.

L'acreditaci6 internacional hauria d’estar orientada a la consolidacié de la qualitat universitaria i
especialment atenta a la creacid de valor en I'entorn en que es troba implantada una institucié
universitaria. Aixd suposa que els indicadors de qualitat en I'acreditacié internacional haurien
de tenir en consideracio, també, la perspectiva local.

Si una acreditacié internacional privada pot facilitar que els graduats d'un centre puguin
accedir, com a professionals solvents, a un mercat de treball exterior, la perspectiva que deriva
del procés d’Autlan, sense eliminar el proposit anterior, hauria d’accentuar també la importancia
de les institucions universitaries en el seu territori més proper.

A més, la posicio del centre com a institucié que ofereix una formacié especialitzada i de prou
qualitat s’hauria de materialitzar en I'atraccié d’estudiants i investigadors d’altres zones, fins i tot
d’altres paisos.

Si inclogués aquesta visid, l'acreditacio internacional enriquiria la varietat d’enfocaments
academics i impulsaria la creacié de nou coneixement en les diferents institucions. Seria una
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manera d'escapar del risc de la copia sense més ni més. Es valoraria la diversitat en les
metodologies d’ensenyament-aprenentatge, es reconeixeria I's de llengues i cultures diferents
per a la diversitat d'analisis de la realitat, i fins i tot es promourien nous centres de coneixement
que basarien la seva fortalesa en posicions geografiques properes als objectes a investigar.
Pensem en carreres vinculades a I'ambit social o al sector de les cieéncies de la naturalesa, per
exemple.

Com tot sistema de garantia de la qualitat, un sistema d’acreditacié internacional hauria de ser
transparent. Ha de ser-ho en els objectius i resultats, en la metodologia i en els criteris utilitzats,
pero també seria recomanable que fos transparent en els aspectes de caracter administratiu
(responsables, participants, no-conflicte d’interessos, etc.).

Si considerem que I'acreditacié internacional pressuposa la inclusié d'uns determinats requisits
metodologics que en poden encarir la implementacié, com ara la presencia d’avaluadors
internacionals en els comités d’avaluacio externa, I'aspecte financer no és negligible.

Independentment de la necessaria reflexié sobre com s’han de finangar processos d’acreditacio
internacional, la realitat ens indica que aguesta mena de garantia de la qualitat es pot convertir
en un veritable revulsiu per a la millora de centres i sistemes universitaris.

Finalment, és recomanable un esfor¢ inversor en la formacié en sistemes de garantia de
qualitat que facilitin la implantacié de metodes d’acreditacié internacional més eficients, efectius
alhora que menys costosos.

AQU Catalunya recomana que tota institucié que procedeixi a acreditar-se internacionalment
disposi d’'una estrateégia ambiciosa de formacio interna.
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11. GLOSSARI

ANEI: Asociacion Nacional de Instituciones en Educacion Informatica

AQU Catalunya: Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya
CACECA: Consejo de Acreditacion de la Ensefianza en Contaduria y Administracion
CACEI: Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria

CONAET: Consejo Nacional para la Calidad de la Educacion Turistica

COPAES: Consejo para la Acreditacién de la Educacion Superior

CIEES: Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacién Superior
CUCSUR: Centro Universitario de la Costa Sur

ECTS: European Credit Transfer System

. ENQA: European Association for Quality Assurance in Higher Education

EQAR: European Quality Assurance Register
ESG: Estandards i directrius europeus per a la garantia de la qualitat

TEEP: Transnational European Evaluation Project
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12. ANNEXOS

Composici6 dels comites d’avaluacio externa

Comité d’avaluacio externa de la carrera d’Administracio

President Josep Oliveras (Universitat Rovira i Virgili)
Avaluador academic Arturo Sanchez Mondragén (CACECA)
Avaluadora professional Delia Ramos Zamora (llic. Administracio)
Expert garantia de qualitat Josep Grifoll (AQU Catalunya)

Comité d’avaluaci6 externa de la carrera de Comptadoria

President Josep Oliveras (Universitat Rovira i Virgili)
Avaluador academic Luis Ernesto Moreno Noriega (Universidad La Salle)
Avaluadora professional Sandra Pelayo Corona (llic. Comptadoria)

Expert garantia de qualitat Josep Grifoll (AQU Catalunya)

Comiteé d’avaluacio externa de la carrera de Dret

President Alex Saiz Arnaiz (Universitat Pompeu Fabra)

Avaluadora academica M. Estela Morales Tamez (Universidad Autonoma de
Nuevo Ledn)

Avaluador professional José Luis Guerrero Rosas (advocat)

Expert garantia de qualitat Jaume Sarramona (Universitat Autbnoma de Barcelona)

Comite d’avaluacio6 externa de la carrera d’Enginyeria en Obres i
Serveis

President Josep Ramon Casas (Universitat Politecnica de Catalunya)
Avaluador académic Mario Alberto Sesma Martinez (CACEI)
Expert garantia de qualitat Jaume Sarramona (Universitat Autobnoma de Barcelona)
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Comite d’avaluaci6 externa de la carrera d’Enginyeria en
Teleinformatica

President Lluis Jofre (Universitat Politecnica de Catalunya)
Avaluador academic Sergio Fuenlabrada Velasquez (ANEI)

Avaluador professional César Ricardo Juarez Pelayo (llic. Eng. Teleinformatica)
Expert garantia de qualitat Jaume Sarramona (Universitat Autonoma de Barcelona)

Comiteé d’avaluacio externa de la carrera de Turisme

President Josep Oliveras (Universitat Rovira i Virgili)
Avaluador academic Rafael Gutiérrez Niebla (CONAET)
Avaluadora professional Yéssica Limén Soltero (llic. Turisme)
Expert garantia de qualitat Josep Grifoll (AQU Catalunya)

Comites d’autoavaluacio al CUCSUR

Comité d’avaluacio interna de la carrera d’Administracio

Mtre. Héctor Gabriel Garcia Lopez, coordinador de carrera
Mtre. Adan Michel Arechiga, cap de departament

Mtre. César Amador Diaz Pelayo, professor

Mtre. Carlos Alberto Esparza Gonzalez, professor

Mtra. Maria Elena Lépez Hernandez, professora

Claudia Preciado Ortiz, alumna

Erick Madrigal Guzmén, alumne

Ana Paulina Garcia Vergara, alumna

Tanya Lizbeth Figueroa Cedano, alumna

Comite d’avaluaci6 interna de la carrera de Comptadoria

Mtre. Arturo Macedo Pefia, coordinador de carrera
Mtre. Luis Carlos Gamez Adame, cap de departament
Mtre. Roberto Joya Arreola, professor

Mtra. Sara Macias Castell6n, professora

Mtra. Gracia Patricia Michel Vazquez, professora

L. A. Nitsa Glykeria Cobian Pizano, assistent

Jaime Sanchez Moran, alumne

Maria Elena Michel Garcia, alumna
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Comité d’avaluacio interna de la carrera de Dret

Mtre. Bulmaro Tlacuahuac Sanchez, coordinador de carrera
Dra. Laura Georgina Fong Gollaz, cap de departament

Dra. Araceli Ramirez Meda, professora

Dr. Enrique Flores Terriquez, professor

Baneza de Jesus Cueva Preciado, alumna

Tonatiuh Guzman Quijada, alumne

Comite d’avaluaci6 interna de la carrera d’Enginyeria en
Teleinformatica

M. C. Karen Herndndez Rueda, coordinadora de carrera
M. C. Donato Vallin Gonzéalez, cap de departament
Mtra. Ana Rosa Sahagun Castellanos, professora

Mtre. Jorge Arturo Pelayo Lopez, professor

Javier Claustro Bobadilla, alumne

Ernesto Alonso Coba Vazquez, alumne

Comite d’avaluacio interna de la carrera d’Enginyeria en Obres i Serveis

Mtre. Juan Ricardo Gutiérrez Cardona, coordinador de carrera
Mtre. Donato Vallin Gonzélez, cap de departament

Teécn. Oscar Lopez Corona, professor

Mtre. Francisco Bernabé Ramos, professor

Eng. Juan Manuel Rodriguez Pefia, professor

Tania Esmeralda Gonzalez Robles, alumna

Miriam Elizabeth Parvol Capetillo, alumna

Comité d’avaluacio interna de la carrera de Turisme

Mtre. Alfonso Zepeda Arce, coordinador de carrera
Mtre. Jesus D. Medina Garcia, cap de departament
Mtre. Mario Ramirez Vega, professor

Mtra. Ana Guadalupe Nufio Rodriguez, professora
Marcela Isela Vargas Magafia, alumna

Cruz Europa Medina Zufiiga, alumna

Comite Coordinador del CUCSUR

Mtre. Enrique Javier Solérzano Carrillo, president

M. C. Alfredo Tomas Ortega Ojeda, secretari tecnic

Mtra. Monica Araceli Reyes Rodriguez, coordinadora operativa
L. A. Cristina Zepeda Ibarra, assistent

L. C. P. Sandra Eloina Campos, assistent
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L. C. P. Ana Bertha Ramirez Robles, assistent

Avaluant a Méxic amb metodes i criteris europeus 37



