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1. Presentació

L'any 2001 no ha estat pas tranquil per a la universitat catalana. Les polèmiques entorn de la nova llei propugnada i

promulgada a instàncies del Govern de Madrid han impedit el desenvolupament totalment normal de les seves acti-

vitats. Les aigües encara estan remogudes, car resten incògnites que només s'esvairan un cop aprovada la norma

legal que és competència del Parlament de Catalunya. Aquestes incògnites s'estenen també al paper de l'Agència:

coneguda la creació d'una "agencia nacional", quines atribucions poden incidir en les que fins ara ens corresponien?

Serà el futur qui les resolgui i esperem que ho faci sense malmetre l'actiu que significa l'experiència i el know-how

acumulats després d'uns anys de ser capdavanters a l'Estat espanyol en tot allò que fa referència a la preocupació

per la mesura i l'impuls de la qualitat a l'ensenyament universitari.

Malgrat aquestes incògnites, l'Agència, impertèrrita, ha continuat desenvolupant el programa establert pels seus

òrgans de govern. La llista de les avaluacions de títols dutes a terme ho demostra de manera fefaent. Aquestes ava-

luacions es concentren sobretot a les àrees d'Humanitats i de Ciències Socials, i en destaquen les que, amb caràc-

ter transversal, s'han fet dels ensenyaments d'Economia i Administració i Direcció d'Empreses, títols que, com és ben

conegut, tenen un pes quantitatiu considerable dintre del nostre món universitari, i del de Medicina, amb unes carac-

terístiques professionals que el fan especialment difícil d'avaluar. Cal assenyalar que, en el curs acadèmic transco-

rregut i per primera vegada, uns comitès d'experts independents, provinents d'àmbits molt diversos, han estat enca-

rregats de repassar i validar les conclusions dels comitès d'avaluació respectius.

Sempre preocupats pel nostre entorn europeu, hem continuat mantenint unes estretes relacions amb les agències

dels països més avançats pel que fa a la qualitat de l'ensenyament universitari. Hi ha símptomes clars d'una ten-

dència cap a la certificació i l'acreditació a escala internacional, encara que no estiguin definits ni els mecanismes ni

les institucions que haurien d'encarregar-se d'aquests processos. Tenim les antenes posades i, sempre que les auto-

ritats de qui depenem ens donin llum verda, arribat el moment estarem en condicions d'incorporar-nos a aquest movi-

ment per tal que la universitat catalana continuï situada en primera línia, com és el desig del nostre país i l'obligació

dels qui se n'ocupen.

Antoni Serra i Ramoneda

President
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2. Pròleg

L'Informe d'avaluació 2001 és el quart informe que publica l'Agència per a la Qualitat del Sistema Universitari a

Catalunya (AQU). No ha passat gaire temps des del primer, en relació amb una institució centenària com és la uni-

versitat; però, si analitzem de manera comparada l'informe que presentem enguany amb el del 1998 i els següents,

podem veure'n l'evolució. I val a dir que potser allò que més varia no pot observar-se a primera vista. Com els dels

anys anteriors, l'informe de l'AQU, que pretén ser clar i sintètic, recull els informes que es generen en cada procés

d'avaluació, un d'intern i un d'extern. El primer és una reflexió feta des de dins de la universitat, amb voluntat que hi

participin tots els sectors, i el segon és una apreciació externa d'acadèmics i de professionals basada en les evidèn-

cies, les opinions i els documents aportats des de la mateixa unitat avaluada.

L'Informe 2001 es presenta en dos volums, el primer dels quals conté els resultats de les titulacions avaluades l'any

2000. Cal destacar que enguany recull un nombre important d'avaluacions transversals, ja que inclou les d'Història,

Economia i Administració i Direcció d'Empreses, Medicina, Arquitectura i Arquitectura Tècnica. El segon volum conté

l'avaluació dels Serveis Bibliotecaris de les universitats púbiques catalanes, que s'ha dut a terme en col·laboració

amb el Consorci de Biblioteques Universitari de Catalunya.

Respecte de les avaluacions dutes a terme en anys anteriors, s'ha avançat en l'ús d'indicadors validats i compara-

bles per a totes les universitats. Aquests indicadors són una peça clau, ja que fonamenten els judicis emesos pels

membres dels comitès d'avaluació externa. L'ús d'indicadors comparables en totes les titulacions avaluades és una

realitat molt positiva i poc freqüent que, en tot cas, pot millorar-se amb la incorporació de nous indicadors o procu-

rant omplir els buits que en alguns casos apareixen quan les dades no han estat disponibles per al procés d'avalua-

ció.

Aquest informe també és el de la consolidació de la participació internacional en els comitès d'avaluació. Fins ara,

els acadèmics que actuaven com a membres del comitè extern procedien majoritàriament d'universitats de fora de

Catalunya, bàsicament de la resta de l'Estat, i, en un petit percentatge, d'universitats catalanes. Enguany ha aug-

mentat el nombre d'acadèmics procedents d'universitats europees i s'ha comptat amb experts en avaluació d'altres

agències europees. Aquesta participació ha representat un repte pel que fa a l'ús de tres llengües, el català, el cas-

tellà i l'anglès, de manera regular, i pel que fa a les diferències d'hàbits docents i avaluadors. Les aportacions dels
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membres internacionals als comitès externs, tant per la seva independència com per la seva visió innovadora, han

estat molt apreciades per les titulacions que han optat de manera voluntària per aquesta modalitat, la qual cosa ha

compensat el fet de ser més exigent.

D'altra banda, s'ha avançat també en independència en relació amb el procés d'aprovació de l'informe que es publi-

ca. Per primera vegada, els rectors i els presidents dels consell socials de les universitats públiques que, d'acord amb

els estatuts de l'AQU, són membres del seu Consell de Direcció i que fins ara donaven el vistiplau als informes abans

de ser publicats, han cedit aquesta responsabilitat a uns comitès assessors. Aquests comitès, nomenats pel presi-

dent del Consell de Direcció, han actuat en cinc àrees temàtiques -Humanitats, Ciències Socials, Ciències

Experimentals, Ciències de la Salut i Tècnica. Cada comitè l'han format acadèmics i professionals catalans, de la

resta de l'Estat espanyol i europeus. Aquest nou procés d'aprovació de l'informe ha permès avançar en independèn-

cia també pel que fa als judicis emesos.

En els annexos a l'Informe 2001 hi ha els noms de totes les persones que han col·laborat en la preparació dels infor-

mes interns i externs, dels responsables de gestionar els projectes d'avaluació, dels qui han preparat el resum final

i dels membres dels comitès per àrees temàtiques que han atès les reclamacions i han donat més coherència a tot

l'informe.

La credibilitat que pretenen tenir tots els informes de l'AQU es fonamenta en la transparència de les actuacions, en

l'expertesa dels qui col·laboren amb l'AQU per dur a bon terme les seves activitats i en els principis d'equitat en què

se sustenten les opinions emeses en els informes. En tots aquests aspectes l'AQU tracta d'avançar i de millorar, any

rere any.

Tota aquesta feina té com a objectiu informar la societat, no solament per retre comptes del funcionament de la uni-

versitat, sinó també per enfortir el compromís de les universitats i del departament responsable amb la millora contí-

nua del sistema universitari a Catalunya.

Gemma Rauret i Dalmau

Directora
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3. Introducció

3.1. Situació actual del procés d'avaluació de la qualitat a Catalunya

L'Informe 2001 del Procés d'Avaluació de la Qualitat del Sistema Universitari a Catalunya presenta els resultats de 40 avaluacions,
de les quals 33 són de titulacions i les altres corresponen a l'avaluació dels Serveis Bibliotecaris de les set universitats
públiques catalanes. De les titulacions avaluades, 10 pertanyen a l'Àrea d'Humanitats, 13 a la de Ciències Socials, 2 a la
de Ciències Experimentals, 4 a la de Ciències de la Salut i 4 més a l'Àrea Tècnica. Les titulacions d'Història, Economia
i Administració i Direcció d'Empreses, Medicina, Arquitectura i Arquitectura Tècnica s'han avaluat de forma transver-
sal, és a dir, en tots els centres que les ofereixen. A més a més, en 4 dels ensenyaments avaluats durant el procés 1999-
2000 -Belles Arts, Medicina, Arquitectura i Arquitectura Tècnica-, l'avaluació ha representat el 100% de l'oferta pública
a Catalunya. En el global de titulacions avaluades hi ha matriculats 38.252 estudiants, és dir, el 22,43% del total d'alum-
nes de les universitats públiques catalanes.

Des que va iniciar la seva activitat, l'Agència per a la Qualitat del Sistema Universitàri a Catalunya (AQU) ha avaluat 182
titulacions, 26 departaments i 13 processos o serveis, i ha realitzat 2 avaluacions de seguiment de l'aplicació del pla de
millores. Pel que fa a les titulacions, les 179 que s'han avaluat a les universitats públiques catalanes sense comptar les de
les privades, representen més del 60% dels títols que ofereixen aquestes institucions amb prou grau de maduresa per ser
avaluats, és a dir, que ja han format un mínim de tres promocions. Amb les avaluacions que es duen a terme actualment
i que corresponen al programa de l'any 2001, aquest percentatge arribarà fins al 75%. També s'ampliarà notablement el
nombre de departaments i serveis avaluats, així com les avaluacions de seguiment del pla de millores. 
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Amb les avaluacions fetes fins ara (1995-2000), gairebé totes les universitats públiques catalanes han sotmès al procés
d'avaluació més del 50% de la seva oferta educativa (relativa al cens 1994-1995) i algunes gairebé han completat el pro-
cés. Així, la UPF, en relació amb aquest cens, ha avaluat ja el 100% de les titulacions que ofereix, la URV n'ha avaluat el
80%, la UdG, el 73%, la UAB, el 65% i la UPC, el 55%. La UB, com a conseqüència de l'elevat nombre de titulacions
que ofereix, n'ha avaluat el 41%. 

L'Informe 2001 presenta, a més a més, les avaluacions transversals de les titulacions d'Història, Economia i Administració
i Direcció d'Empreses i Medicina, com també la del Servei de Biblioteques, que s'ha dut a terme a totes les universitats
públiques catalanes. Aquestes avaluacions se sumen a les d'Empresarials, Informàtica, Dret, Filologia Catalana, Geologia,
Enginyeria Tècnica Industrial en les especialitats de Química Industrial i Mecànica, Magisteri en les diferents especiali-
tats, Infermeria i Servei d'Accés a la Universitat, que també es van avaluar transversalment en convocatòries anteriors. 
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Avaluacions transversals realitzades per l’AQU del 1995 fins el 2000

Procés Informe Unitat Universitats

1996-1997

1996-1997

1998

1998

1998

1998

1999

1999

1999

1999

2000

2000

2000

2000

2000

1998

1998

1999

1999

1999

1999

2000

2000

2000

2001

2001

2001

2001

2001

2001

Empresarials

Informàtica

Dret

Filologia Catalana

Enginyeria Tècnica Industrial, esp. Química Industrial

Enginyeria Tècnica Industrial, esp. Mecànica

Magisteri. Especialitat d’Educació Infantil

Magisteri. Especialitat d’Educació Primària

Magisteri. Especialitat d’Educació Especial

Magisteri. Especialitat d’Educació Fisica

Magisteri. Especialitat de Música

Magisteri. Especialitat de Llengues Estrangeres

Infermeria

Servei d’accés a la Universitat

Serveis bibliotecaris

Història

Economia i Administració i Direcció d’Empreses

Medicina

Arquitectura Tècnica

Arquitectura

UB, UAB, UPF, UdG, UdL, URV

UPC, UdG, UdL, URV

UB, UAB, UPF, UdG, UdL, URV

UB, UAB, URV

1998 1999 Geologia UB, UAB

UPC, UdG, URV

UPC, UdG

UB, UAB, UdG, UdL, URV

UDG, UdL, URV

UAB, UdL, URV

UB, UAB, UdG, UdL, URV

UB, UAB, UdG, UdL, URV

UB, UAB, UdG, URV

UAB, URV, UdG, UdL

UB, UAB, UPC, UPF, UdG, URV

UB, UAB, UPC, UPF, UdG, UdL, URV

UAB, UdG

UB, UAB, UPF, URV

UB, UAB, UdL, URV

UPC

UPC, UdG

Distribució per àrees

Si tenim en compte les titulacions avaluades a les universitats públiques fins ara -179, sense comptar les de les privades-,
la majoria pertanyen a l'Àrea de Ciències Socials (66), seguida de la Tècnica (56). De l'Àrea d'Humanitats se n'han ava-
luat 22,  19 de la de Ciències Experimentals i 16 de la de Ciències de la Salut.

Així doncs, del total de titulacions recollides en el catàleg 1994-1995, se n'ha avaluat ja el 90% de les que pertanyen a l'À-
rea de Ciències Experimentals,  gairebé el 70% de les de l'Àrea de Ciències Socials, el 65% de les de l'Àrea Tècnica, el
50% de les de Ciències de la Salut i el 40% de les d'Humanitats.
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3.2. Desenvolupament en avaluació

3.2.1. Procés d'elaboració i aprovació de l'informe de l'AQU

L'informe de l'AQU ha estat aprovat, aquest any, a través de cinc comitès d'assessors per a les diferents àrees temàtiques,
en compliment de l'acord del Consell de Direcció de l'AQU, constituït pels rectors i presidents dels consells socials de
les universitats públiques catalanes, els directors generals d'Universitats i de Recerca del Departament d'Universitats,
Recerca i Societat de la Informació de la Generalitat de Catalunya, i el president, la directora i el secretari de l'AQU. Amb
aquesta mesura, el Consell de Direcció segueix les recomanacions del Consell d'Europa en matèria d'avaluació institu-
cional de la qualitat, en el sentit d'aconseguir una independència més gran respecte de les universitats, que són l'objecte
de l'avaluació, i també de l'Administració.

L'informe de l'AQU es basa en un informe intern, elaborat per la unitat avaluada, i en un d'extern, que realitzen experts
aliens a la institució sotmesa a l'avaluació. L'informe de l'AQU, per tant, ha de recollir i integrar aquests dos punts de
vista i garantir la validesa de les dades que s'hi exposen. El nou procés d'aprovació de l'informe defineix les fases neces-
sàries perquè aquests objectius de rigor i validesa es compleixin. En primer lloc, hi ha una fase prèvia en la qual les uni-
versitats i l'AQU acorden les dades que cal aportar als informes i quins són els indicadors més adequats per mesurar-les.
Aquest acord és imprescindible per garantir la validesa dels estadístics i perquè totes les unitats avaluades presentin l'har-
monització requerida per a la publicació dels resultats. 

Per aprovar l'informe, l'AQU nomena cinc comitès d'assessors, un per cada gran àrea temàtica (Humanitats, Ciències
Socials, Ciències Experimentals, Ciències de la Salut i Tècnica), formats per acadèmics, nacionals i internacionals, de
prestigi reconegut en l'àmbit al qual pertanyen, que són els encarregats de validar els informes anuals que elabora l’AQU
en base als informes interns i exters. Aquests comitès també s'han de pronunciar sobre les reclamacions que puguin for-
mular les unitats avaluades després de revisar l'informe.
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3.2.2. L'avaluació externa: els avaluadors internacionals i els guions de redacció

Durant el pla d'actuació de l'AQU del 1999-2000, s'han fet molts esforços per millorar la fase d'avaluació externa i asso-
lir un informe final més homogeni en quant a continguts i comparable entre totes les unitats avaluades.

Els avaluadors internacionals

Aquells ensenyaments que ho han sol·licitat, han pogut disposar de la presència d'avaluadors internacionals en el comi-
tè extern. Així, en més del 20% dels comitès que han participat en el procés d'avaluació hi ha hagut algun acadèmic o
metodòleg d'un país europeu amb més tradició en avaluació. La seva presència representa un repte considerable pel que
fa a l'organització de la visita, tant per a la titulació que els acull com per a la mateixa AQU. Tot i així, l'experiència s'ha
considerat molt positiva i la seva aportació ha representat un estímul per a la millora. En aquest sentit, les principals
recomanacions que els experts han fet per millorar el procés d'avaluació s'han centrat en tres idees bàsiques: criteris,
estàndards i evidències. Han assenyalat la necessitat de simplificar els protocols d'avaluació i d’establir pautes més clares
sobre allò que s'espera d'un comitè extern d'avaluació. També han insistit que cal avançar en el desenvolupament d'es-
tàndards de qualitat per tal de poder contrastar els judicis avaluatius. Finalment, han destacat la importància de disposar
d'evidències documentals en aspectes com ara la inserció laboral dels graduats, els exàmens escrits, etc.

Els guions de redacció

Per tal de facilitar la feina del comitè extern i alhora obtenir més equilibri i homogeneïtat en el conjunt dels informes,
l'AQU ha desenvolupat una proposta de guió de redacció de l'informe extern que incorpora els indicadors principals de
l'ensenyament. Aquest document permet al comitè extern elaborar l'informe amb una estructura homogènia i fer una
anàlisi més detallada de les dades quantitatives.

L'estructura del guió manté les dimensions que recull la Guia d'avaluació interna i aporta aquelles dades quantitatives que
formaran part de l'informe que elabora l'AQU. El fet de seguir aquest guió, però, no exclou la possibilitat que el comi-
tè extern incorpori totes les evidències que consideri adients i que la pauta no recull, i permet introduir altres capítols o
apartats si el comitè ho considera oportú. Pel que fa a les dades, cal dir que els guions incorporen les recomanacions que
la Comissió del Pla de qualitat de la informació quantitativa ha fet per tal d'assegurar-ne la l’homogeneïtat i la compara-
bilitat.

Globalment, aquesta iniciativa ha estat molt ben valorada pels comitès externs i ha representat una millora considerable
en els continguts i formats dels diferents informes externs.
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3.3. Principals recomanacions derivades de les avaluacions ressenyades a l’Informe 2001

A partir dels informes analitzats i de la informació rebuda dels membres que han participat en els comitès interns i
externs d'avaluació, es proposen les recomanacions generals següents.

3.3.1. A les titulacions

Tot i que s'ha avançat en la definició dels objectius dels plans d’estudi, cal continuar aprofundint en aquest aspecte,
incorporant la perspectiva de les competències i habilitats que es deriven del procés de convergència europea (per
exemple: el projecte Tuning, els treballs de la Joint Quality Initiative, etc.).

És necessari avançar en l'adaptació dels continguts dels programes, tenint en compte tant els crèdits atribuïts a cada
assignatura com el volum de feina efectiva de l'estudiant, tot considerant l'enfocament i la definició del crèdit euro-
peu (ECTS).

Tots i els considerables avenços realitzats en matèria de coordinació (coordinadors de titulació, d'assignatura, etc.),
cal enfortir encara més aquesta dimensió, potenciant aquestes figures o d’altres equivalents.

Atesa la diversitat creixent dels nous estudiants, caldrà identificar els buits formatius, atenent a les demandes de for-
mació de la societat.

Fomentar el treball personal dels estudiants i les accions tutorials d'ampli abast (acollida, itineraris, pràctiques, inser-
ció professional) i impulsar la innovació docent i la implantació adequada de les tecnologies de la informació i la
comunicació.

Per bé que es constata un avenç significatiu en la dimensió de les pràctiques professionals dels estudiants, cal millo-
rar-ne la gestió per assegurar que incideixen de forma efectiva en l'aprenentatge.

Iniciar un debat sobre els criteris i les formes d'avaluació dels diferents assoliments (acadèmics, personals i profes-
sionals).

Promoure la participació en programes d’intercanvi d’estudiants. 

3.3.2. A les universitats

Reflexionar sobre les actuacions que caldrà dur a terme amb relació als nous escenaris: espai europeu d'ensenyament
superior, marcs legislatius, factors demogràfics, etc.

Integrar l'avaluació en els programes de millora i de seguiment i donar suport institucional als processos de millora,
canvi i innovació.

Quant als recursos humans, millorar la formació i impulsar polítiques d'ajust dels desequilibris interns tals com el
tipus de professorat i les àrees, l’edat, l’experiència acadèmica, etc.

Mantenir la millora en la promoció de la cultura de la qualitat. En aquest sentit, cal promoure la reflexió sobre el
model organitzatiu més idoni per al desenvolupament de les tasques relacionades amb l'assegurament de la qualitat
docent.

Promoure la millora de l'eficàcia dels sistemes d'informació a l'abast dels estudiants.



I
n
t
r
o
d
u
c
c
i
ó

15

3.3.3. A l’Administració

Aprofundir en la reflexió sobre la integració correcta dels resultats de l'avaluació en les accions de planificació i en
els contractes programa amb les universitats.  

Mantenir i ampliar les convocatòries d'ajuts dirigides a projectes d'innovació docent. 

Mantenir el suport a les avaluacions, a la difusió dels seus resultats i a l’intercanvi d'experiències entre universitats.

Dur a terme les actuacions necessàries per a establir un marc de referència que, partint de la situació a Catalunya, pre-
senti una proposta d'integració a l'espai europeu d'ensenyament superior.

3.3.4. A l’AQU

Promoure l'estudi per a l'adopció d'un nou enfocament metodològic que permeti un equilibri entre la perspectiva
interna i externa de l'avaluació i que homogeneïtzi els informes resultants.

Adoptar una perspectiva cada vegada més internacional en els processos d'avaluació, per mitjà de la participació d'a-
valuadors internacionals.

Avançar en aquelles accions que assegurin la independència i la transparència dels resultats de l'avaluació. 

Estendre les activitats de l'AQU orientades a facilitar la integració de les universitats catalanes, pel que fa a la quali-
tat, en l'espai europeu d'ensenyament superior.
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Glossari

1. Alumnes totals a l'ensenyament

Alumnes totals matriculats a l'ensenyament -vegeu l’apar-
tat número 43.

2. Alumnes de l'ensenyament a tot Catalunya

Alumnes matriculats a la mateixa titulació en el conjunt
de Catalunya (només el sistema universitari públic).

3. Alumnes totals a la universitat

Alumnes totals matriculats durant el curs en qüestió en
ensenyaments de cicle curt i llarg i segon cicle en aquella
universitat (no es consideren ni tercer cicle ni postgraus i
similars).

4. Alumnes de cicle curt

Alumnes totals matriculats en ensenyaments de cicle curt
-titulacions que es componen de només el primer cicle-
en aquella universitat.

5. Alumnes de cicle llarg

Alumnes totals matriculats en ensenyaments de cicle llarg
-titulacions que es componen de primer i segon cicle- en
aquella universitat.

6. Alumnes de segon cicle

Alumnes totals matriculats en ensenyaments de segon
cicle -titulacions a què s'accedeix havent superat el primer
cicle d'un altre ensenyament- en aquella universitat.

7. Percentatge d'alumnes de la titulació respecte del
total

Percentatge dels alumnes totals matriculats a la titulació
respecte del nombre total d'alumnes de la universitat
(excepte tercer cicle i postgraus).

8. Percentatge d'alumnes de la titulació respecte dels
de cicle curt

Percentatge dels alumnes totals matriculats a la titulació
respecte del nombre d'alumnes de cicle curt de la univer-
sitat.

9. Percentatge d'alumnes de la titulació respecte dels
de cicle llarg

Percentatge dels alumnes totals matriculats a la titulació
respecte del nombre d'alumnes de cicle llarg de la univer-
sitat.

10. Percentatge d'alumnes de la titulació respecte dels
de 2n cicle

Percentatge dels alumnes totals matriculats a la titulació
respecte del nombre d'alumnes de segon cicle de la uni-
versitat.

11. Percentatge d'alumnes de la titulació respecte del
total de Catalunya

Percentatge dels alumnes totals matriculats a la titulació
respecte del nombre d'alumnes matriculats a la mateixa
titulació en el conjunt dels sistema universitari públic cata-
là.

12. Places ofertes a Catalunya

Nombre total de places de nou ingrés que s'ofereixen d'un
ensenyament en concret en el conjunt de les universitats
catalanes (només sistema públic). No recull el nombre
d'estudiants que poden accedir-hi a través d'altres distric-
tes.

13. Demanda en 1a opció a Catalunya

Nombre de peticions per accedir a un ensenyament en el
conjunt del sistema públic català, sol·licitades com a pri-
mera preferència.

14. Places ofertes a la titulació

Nombre de places de nou ingrés que ofereix la titulació.
No recull el nombre d'estudiants que poden accedir-hi a
través d'altres districtes. 

15. Demanda global en 1a opció

Nombre de peticions per accedir a una titulació d'una uni-
versitat, sol·licitada en primera opció i considerant totes
les vies possibles d'accés.

16. Demanda en 1a opció (via PAU)

Nombre de peticions per accedir a una titulació d'una uni-
versitat sol·licitada en primera opció, considerant només
la via d'accés PAU.

17. Demanda en 1a opció (via FP)

Nombre de peticions per accedir a una titulació d'una uni-
versitat, sol·licitada en primera opció i considerant només
la via FP.

18. Demanda en 1a opció (altres vies)

Nombre de peticions per accedir a una titulació d'una uni-
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versitat, sol·licitada en primera opció i considerant altres
vies d'accés a la titulació diferents de PAU i FP. 

19. Ràtio demanda en 1a opció / places ofertes

Relació entre la demanda en primera opció global i el
nombre de places ofertes per la titulació.

20. Demanda satisfeta global (matrícula)

Nombre de peticions formulades que han estat admeses i
han formalitzat la matrícula. 

21. Nota de tall (via PAU) 

Valor mínim de la nota via PAU que permet accedir als
estudis d'una titulació i que s'estableix mitjançant el pri-
mer procés d'assignació el mes de juliol. Aquesta nota
correspon, doncs, a la de l'últim estudiant admès per
aquesta via.

22. Nota de tall (via FP) 

Valor mínim de la nota via FP que permet accedir als
estudis d'una titulació i que s'estableix mitjançant el pri-
mer procés d'assignació el mes de juliol. Aquesta nota
correspon, doncs, a la de l'últim estudiant admès per
aquesta via.

23. Nota de tall equivalent

Nota de tall corresponent a un nombre homogeni d'a-
lumnes. Com a criteri s'ha adoptat el màxim nombre
comú en el conjunt de centres que ofereixen el mateix
ensenyament. És a dir, si una determinada titulació s'ofe-
reix en quatre centres amb un nombre de places de 240,
80, 120 i 150, la nota de tall equivalent serà aquella que
correspon a l'estudiant número 80 a tots els centres, prè-
viament ordenats de major a menor nota d'entrada. La
nota de tall equivalent es calcula, d'aquesta forma, a partir
de la nota de tall dels alumnes matriculats.

24. Distribució dels alumnes de 1r curs per notes i vies
d'accés

Distribució dels alumnes matriculats per primer cop a la
titulació (via PAU i FP) en tres grups de notes: [5-6), [6-
7), [7-10]. 

25. Publicació del pla d'estudis al BOE

Any en què es va publicar al Boletín Oficial del Estado
(BOE) el pla d'estudis de la titulació, un cop homologat
pel Consejo de Universidades.

26. Anys de durada de l'ensenyament

Temps de durada mínim d'una titulació establert en les
directrius generals del títol. 

27. Assignatura troncal

En el pla d'estudis d'una titulació, aquella assignatura fixa-
da per directrius generals pròpies que s'ha de cursar obli-
gatòriament en tots els plans d'estudi que condueixen al
mateix títol oficial. 

28. Assignatura obligatòria

En el pla d'estudis d'una titulació, aquella assignatura fixa-
da per la universitat que s'ha de cursar obligatòriament
per obtenir el títol. 

29. Assignatura optativa

En el pla d'estudis d'una titulació, aquella assignatura que
cursa l'estudiant i que es tria entre un conjunt d'assignatu-
res que ofereix la titulació. 

30. Assignatura de lliure elecció

Aquella assignatura que no correspon als requisits  del pla
d'estudis de la titulació i que cursa l'estudiant entre aque-
lles que ofereix o reconeix la mateixa universitat. 

31. Crèdit

Unitat de mesura docent. Un crèdit equival a entre 7 i 10
hores de docència. En determinades assignatures de
caràcter pràctic aquesta equivalència pot ser superior a les
10 hores.

32. Crèdits pràctics

Unitat de mesura docent que correspon a les assignatures
pràctiques o a determinades fraccions de caràcter pràctic
d'una assignatura teòrica.

33. Total de crèdits al pla d'estudi

Nombre total de crèdits que ha de superar l'estudiant per
accedir al títol oficial.

34. Crèdits per equivalència

Crèdits que corresponen a una activitat que l'estudiant
realitza fora de la universitat però que la institució reco-
neix.

35. Grau mínim de practicitat obligatòria

Percentatge de crèdits pràctics d'assignatures troncals i
obligatòries en el pla d'estudis, respecte del total de crè-
dits troncals i obligatoris a cursar per l'estudiant per tal
d'accedir al títol oficial.

36. Nombre d'assignatures optatives ofertes

Oferta total d'assignatures optatives a què té accés l'estu-
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diant, ja siguin pròpies de la titulació o d'ensenyaments
afins.

37. Oferta de crèdits optatius 

Nombre de crèdits optatius que ofereix la titulació i que
apareixen com a assignatures pròpies de la titulació en el
seu pla d'estudis.

38. Percentatge de crèdits optatius 

Tant per cent de crèdits optatius respecte del total de crè-
dits a cursar per l'estudiant per poder accedir al títol ofi-
cial. 

39. Relació d'optativitat

Relació entre els crèdits optatius a què té accés l'estudiant
i el nombre màxim de crèdits optatius que ha de cursar
segons el pla d'estudis.

40. Projecte final de carrera

Treball integrador o de síntesi de la formació rebuda que
es realitza al final dels estudis reglats. Pot tractar sobre
qualsevol tema relacionat amb les matèries estudiades i
les competències professionals de la titulació. La supera-
ció del treball és imprescindible per a obtenir el títol. 

41. Pràcticum

Assignatures del pla d'estudis que tenen com a objectiu
l'aplicació pràctica dels coneixements adquirits en un
conjunt d'assignatures de caràcter teòric.

42. Pràctiques en empreses

Assignatura o part d'una assignatura de caràcter pràctic
en què l'estudiant aplica els coneixements pràctics en el
lloc de treball d'una empresa amb què la universitat té sig-
nat un conveni. En alguns plans d'estudis, les pràctiques
en empreses poder ser definides pels crèdits per equiva-
lència. 

43. Mitjana d'alumnes per grup (1r curs, 1r cicle, 2n
cicle)

Per a les assignatures troncals i obligatòries es calcula la
mitjana d'alumnes per grup de teoria i de pràctica (al pri-
mer curs, al conjunt del primer cicle i al segon cicle) pon-
derant segons la diferent càrrega creditícia de les assigna-
tures. La fórmula de càlcul que correspon a la mitjana
ponderada és la següent:

On I és la mitjana ponderada d'estudiants per grup, n és el
nombre total de grups, cn és el nombre de crèdits de l'as-
signatura (distingint entre teoria i pràctica), an és el nom-
bre d'estudiants totals de l'assignatura i gn és el nombre de
grups.

44. Alumnes totals matriculats

Còmput del nombre total d'alumnes que han formalitzat
la matrícula als estudis corresponents. En aquelles univer-
sitats en què la matrícula és semestral, el còmput d'alum-
nes es realitza considerant els alumnes matriculats en el
primer semestre i afegint els matriculats en el segon
semestre si hi ha hagut una oferta específica d'assignatu-
res. Aquest sistema s'aproxima, en gran mesura, a comp-
tabilitzar el nombre de diferents DNI que es tenen en la
matrícula d'una titulació. 

45. Alumnes equivalents a temps complet

Nombre de crèdits matriculats pel conjunt d'alumnes de la
titulació, dividit per la mitjana de crèdits que un alumne ha
de cursar cada any per finalitzar els seus estudis en el
temps previst. 

46. Taxa  d'èxit

Nombre de crèdits aprovats pels estudiants en una assig-
natura o conjunt d'assignatures respecte dels crèdits
corresponents als estudiants presentats a examen. Es cal-
cula per el primer curs, el primer cicle i el segon cicle, des-
glossats en primera i segona convocatòries. La fórmula de
càlcul que correspon a la mitjana ponderada de la taxa d'è-
xit és la següent:

? ?

? ??
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nn
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?
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1

1100%

On E és la taxa d'èxit per a una convocatòria i assignatu-
ra determinada, csn són els crèdits superats per alumne,
an el nombre d'estudiants aprovats, cn el nombre de crè-
dits de l'assignatura i apn els estudiants presentats a l'exa-
men de l'assignatura.
No es consideren en cap cas els crèdits convalidats, reco-
neguts, adaptats i/o equiparats. Les taxes d'èxit fan refe-
rència exclusivament a assignatures troncals i obligatòries.

47. Taxa de rendiment

Nombre de crèdits aprovats en una assignatura o conjunt
d'assignatures respecte dels crèdits corresponents als estu-
diants matriculats. Es calculen per primer curs, primer
cicle i segon cicle. La fórmula de càlcul que correspon a la
mitjana ponderada de la taxa de rendiment és la següent:
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On R és la taxa de rendiment per a una convocatòria i
assignatura determinada, csn són els crèdits superats pels
estudiants, an el nombre d'estudiants aprovats, cn el nom-
bre de crèdits de l'assignatura i amn els estudiants matri-
culats en aquella assignatura.
No es consideren en cap cas els crèdits convalidats, reco-
neguts, adaptats i/o equiparats. Les taxes de rendiment
fan referència exclusivament a assignatures troncals i obli-
gatòries.

48. Fase selectiva

Etapa inicial de l'estudi en què un nombre fix d'assignatu-
res del pla d'estudis s'avaluen de forma global i que és
necessari superar per continuar els estudis. Per superar
aquesta fase, l'estudiant ha d'obtenir la qualificació d'apte
en un termini màxim del doble de la durada de la fase
establerta al pla d'estudis. La superació d'aquesta fase és
un requisit indispensable per a poder formalitzar la matrí-
cula d'assignatures obligatòries i optatives d'un curs pos-
terior. Aquesta és una de les característiques dels nous
plans d'estudis de la Universitat Politècnica de Catalunya.

49. Nombre de titulats

Aquells alumne que ha cursat el 100% dels crèdits neces-
saris per obtenir el títol. Es distingeix, sempre que sigui
possible, entre el nombre de titulats de pla vell i de pla
nou. Per evitar fluctuacions temporals es dona la mitjana
de titulats dels últims tres cursos acadèmics.

50. Taxa de graduació

Respecte als alumnes de pla nou i suposant un flux d'en-
trada uniforme al llarg dels anys de vigència dels plans
d'estudi, la taxa de graduació de la promoció seria la resul-
tant de dividir el nombre de graduats en l'any de referèn-
cia entre el nombre d'estudiants que es van matricular
tants anys endarrere com cursos teòrics de durada d'a-
quest pla d'estudis. Per evitar fluctuacions temporals es
dona la mitjana de taxa de graduació dels últims tres cur-
sos acadèmics.

51. Dedicació docent del professorat

Es comptabilitza la dedicació docent de cada una de les
categories del professorat d'una titulació.

? ?

? ??
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1100%
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BELLES ARTS, UB

Introducció

La titulació de Belles Arts de la UB ha estat avaluada dins del programa d'avaluació institucional de l'Agència per a la
Qualitat del Sistema Universitari a Catalunya del 1999.

La fase interna va començar amb la constitució del comitè intern i va concloure, el mes de juliol de 2000, amb el lliura-
ment de l'autoinforme. En el comitè intern hi havia una representació adequada de professors, alumnes i personal d'ad-
ministració i serveis de la titulació.

La visita del comitè extern d'avaluació va tenir lloc durant el mes d'octubre de 2000 i l'informe extern va ser lliurat el
mes de novembre. En aquest comitè hi havia professors d'altres universitats, professionals del món de l'art i un expert
en processos d'avaluació.

En general, l'avaluació s'ha desenvolupat de manera satisfactòria i en un clima de col�laboració entre ambdós comitès.

Context institucional

La Facultat de Belles Arts de la UB, que només imparteix la titulació de Belles Arts, és l'única facultat d'estudis artístics
a Catalunya.

Els estudis artístics a Barcelona tenen una llarga trajectòria. L'any 1775 es funda la Escuela Gratuita de Diseño, promo-
guda per la Junta de Comerç de Barcelona, que el 1899 es transforma en l'Escola de Nobles Arts. L'any 1940 l'Escola es
ramifica en dos i es crea, d'una banda, l'Escola d'Arts i Oficis Artístics (Llotja) i, de l'altra, l'Escola Superior de Belles
Arts. El 1967 l'Escola Superior de Belles Arts, que fins aleshores es trobava al carrer d'Avinyó, es trasllada a la seva adre-
ça actual (carrer de Pau Gargallo), i l'any 1975 s'integra a la Universitat de Barcelona.

Al llarg dels 225 anys d'història, els estudis de Belles Arts de Barcelona han vist desfilar alumnes i professors de trajec-
tòries rellevants.

Taula 1. Dades generals de la UB. Curs 1998-1999

Belles Arts, UB
Alumnes de l’ensenyament

Alumnes de l’ensenyament a tot Catalunya

Alumnes totals matriculats a la UB

Alumnes de cicle llarg a la UB

Percentatge d'alumnes de la titulació respecte dels alumnes totals de la UB

Percentatge d'alumnes de la titulació respecte dela alumnes totals de cicle llarg de la UB

Percentatge d'alumnes respecte del total d'alumnes de la titulació a Catalunya

1.846

1.846

58.986

41.929

3,1% 

4,4%

100%

L'accés a l'estudi

Es pot accedir als estudis per mitjà de diverses vies: batxillerats artístics, altres batxillerats, cicles formatius de grau supe-
rior, ensenyaments artístics, branca d'FP de segon grau, altres llicenciatures i majors de 25 anys. La via d'accés majorità-
ria és la del batxillerat artístic.

Els estudiants que provenen dels batxillerats no artístics han de realitzar les PAU i, a més a més, una prova d'idoneïtat o
d'ingrés per la qual la Facultat valora les aptituds artístiques dels aspirants. Aquesta prova és convalidable per als alum-
nes que provenen dels batxillerats artístics. Aquests estudiants es constata que tenen un bon domini de les eines infor-
màtiques (CAD, 3D, tractament de la imatge), però certes dificultats en el llenguatge bàsic del dibuix.
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Taula 2. Demanda d’accés a la titulació. Curs 1999-2000

Titulació

Belles Arts, UB
Places ofertes* Demanda global Ràtio demanda / oferta PAU Altres Demanda satisfeta global

Demanda 1a opció

350 605 1,7 540 33 364 

* Places ofertes a Catalunya: 350
Demanda en 1a opció a Catalunya: 605

Taula 3. Notes de tall. Evolució 1995-2000

Via d’accés PAUTitulació

1995-1996 1996-1997 1997-1998 1998-1999 1999-2000

Belles Arts, UB 5 5 5 5,11 5,47

Nota de tall equivalent. Curs 1999-2000: 5,47

Gairebé tots els alumnes de nou ingrés han triat els estudis en primera opció (96%), raó per la qual la motivació i la impli-
cació dels estudiants és molt alta. La nota de tall s'ha mantingut constant a la ratlla del 5 i ha augmentat fins al 5,47 el
curs 1999-2000. Tot i així, el nombre d'alumnes amb notes d'accés superiors a 7 és alt i s'ha incrementat un 40%. El per-
centatge de dones en aquest ensenyament és del 65% i, d'altra banda, segons els resultats d'una enquesta duta a terme
per la UB, l'11% dels alumnes de nou ingrés a la titulació treballa.

La Facultat de Belles Arts té una demanda potencial que cal remarcar, ja que actualment es graduen dels batxillerats artís-
tics uns 3.700 alumnes cada any. En aquest context convindria reflexionar sobre l'augment previsible de la demanda per
cursar la titulació i les possibilitats reals de satisfer-la.
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Taula 4. Distribució dels alumnes de 1r curs per notes i vies d’accés

Titulació

Belles Arts, UB
[5-6) [5-6) [5-6)[6-7) [6-7) [6-7)>7 >7 >7

Curs 1997-1998 Curs 1998-1999 Curs 1999-2000

50% 37% 9% 46% 36% 11% 40% 40% 16%

La suma de la distribució d'alumnes d'accés via PAU per a cada curs ha de sumar el 100%. Si això no passa,
la diferència fins al 100% correspon als alumnes que han accedit a la titulació per altres vies.

Via d’accés PAU
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Fites, objectius i planificació

L'informe d'autoavaluació diu que "l'objectiu de tots, professors i alumnes, és conformar una facultat de Belles Arts que
ho sigui de l'art i de la creació artística".

La titulació ha obert un debat per tal de definir els seus objectius, que se centra en els aspectes següents:

- formar persones amb criteris autònoms, crítics i creatius;

- formar artistes plàstics;

- formar experts en matèries artístiques (restauració, dibuix, disseny, imatge, escultura, pintura, gravat, etc.);

- formar professorat en àmbits artístics.

El comitè intern d'avaluació de la titulació recalca la dimensió bàsicament creativa de la carrera i fa una aposta decidida
per aquesta mena d'ensenyament, malgrat la dificultat de planificar-lo. El comitè també reconeix, però, que hi ha altres
especialitats més sistematitzades amb una demanda professional alta (disseny, restauració, imatge), el caràcter més tècnic
de les quals s'adapta millor a l'estructura d'un centre universitari. L'aposta actual per un model de facultat creativa ha pro-
vocat que anessin perdent força aquelles disciplines amb un component més professional que artístic i que han assolit
el seu prestigi en centres privats.

D'altra banda, des de la Facultat s'insisteix en la necessitat de planificar la titulació de forma global per afrontar els rep-
tes futurs, com ara l'augment previsible de la demanda. En aquest sentit, el comitè extern recomana l'elaboració d'un pla
estratègic amb objectius clars, amb vies definides per assolir-los i també amb un calendari que determini les accions que
s'han de seguir. Així mateix, caldria establir els mecanismes per fixar els objectius de la titulació i per fer-ne el seguiment
i la revisió.

El programa de formació

El pla d'estudis té una càrrega global de 330 crèdits, repartits al llarg de dos cicles. Els anys previstos per acabar els estu-
dis són quatre, encara que una bona part dels alumnes opta per acabar-los en cinc.

El pla d'estudis és generalista i poc especialitzat. No preveu especialitats, sinó itineraris curriculars. Se n'ofereixen nou:
comportaments escultòrics, dibuix, disseny, educació artística, escultura pública, gravat, imatge, pintura i restauració.
Així, a part de cursar les matèries obligatòries, l'alumne es pot matricular de les assignatures optatives que configuren
aquests itineraris, que poden ser de caire procedimental i tècnic (disseny, restauració) o de caràcter més creatiu i global.

Les diverses assignatures tendeixen a impartir uns coneixements aïllats de les altres, cosa que fa que sovint es perdi la
seqüencialitat necessària entre matèries. A més a més, el sistema que estableix requisits previs per poder cursar determi-
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nades matèries no està prou regulat. D'altra banda, molts alumnes es matriculen de les assignatures tenint més en comp-
te la seva disponibilitat horària que no pas la idoneïtat de l'estructura curricular.

El comitè intern considera que el pla d'estudis actual no és satisfactori perquè no permet assolir l'objectiu del coneixe-
ment global i integrador de les arts, atesa la disgregació d'assignatures i l'aïllament del professorat en la seva especialitat.
El conjunt dels membres de la titulació considera necessari un replantejament de la seva estructura i aplicació.

Taula 5. El programa de formació

Belles Arts, UB
Publicació al BOE

Anys de durada 4

16.4.1997

Pla d'estudis

Crèdits troncals i obligatoris

Teoria

Pràctica

Crèdits optatius

Crèdits de lliure elecció

Total

Grau mínim de practicitat obligatòria

Nombre d'assignatures optatives ofertes

Oferta de crèdits optatius propis

Percentatge de crèdits optatius al pla d’estudis

Relació d'optativitat

Projecte final de carrera / Pràcticum

Pràctiques en empreses No

Si

180

75

105

117

33

330

58,3%

144

945

35,5

8,1

La dimensió pràctica del pla d'estudis es concreta en els tallers d'art, que són els eixos vertebradors de l'ensenyament.
Als tallers, els alumnes han de trobar-hi les eines i el temps per invertir en períodes de maduració, incubació, intuïció,
definició i execució de les idees. El comitè intern creu que s'ha de superar el model actual en què les pràctiques es reduei-
xen a una suma de diferents etapes i situacions que queden desvinculades del procés global d'experimentació, i propo-
sa, en aquest sentit, crear dues tipologies de tallers: tallers tècnics, al primer cicle, que permetin a l'alumne adquirir un
coneixement instrumental, i tallers de creació, al segon, que ofereixin eines conceptuals i de reflexió. Aquesta proposta
ha estat valorada positivament pel comitè extern.

Desenvolupament de l'ensenyament

Pel que fa a la metodologia docent, el comitè extern manifesta que no disposa de prou evidències per poder fer-ne una
valoració adequada. Els programes de les assignatures aporten plantejaments molt creatius i denoten un potencial impor-
tant quant a la innovació docent.

Respecte al compliment dels programes, la majoria d'alumnes considera, segons que es desprèn dels resultats de l'en-
questa feta en motiu de l'avaluació interna el curs 1999-2000, que no són prou explícits i que no es poden desenvolupar
en el temps previst.

L'organització de l'ensenyament (horaris, períodes d'exàmens, etc.) recau en el Consell d'Estudis, que assumeix aquesta
responsabilitat de manera adequada i ofereix amb prou temps tota la informació acadèmica, que es publica a la Guia de
l'Estudiant, disponible a la xarxa informàtica.

D'altra banda, tot i les característiques multidisciplinàries de la Facultat, un dels punts febles detectats durant el procés
d'avaluació és la coordinació insuficient entre els diversos departaments. Així, el comitè extern ha detectat una manca
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important de relació i de comunicació entre els departaments a l'hora d'elaborar els programes formatius i de definir-ne
els continguts.

Pel que fa a l'atenció tutorial, es limita al compliment de les hores de visita que estableix la normativa de la Facultat. No
hi ha experiències d'atenció individual a l'alumne, per bé que, durant la realització de les pràctiques, la proximitat entre
professor i alumne permet suplir-la parcialment. D'altra banda, la informació que reben els alumnes és de caràcter indi-
vidual i no institucional, l'ofereix cada professor a títol personal. En aquest sentit, caldria implantar mecanismes d'in-
formació i d'orientació conjunts.

Taula 6. Distribució dels alumnes a la titulació. Curs 1998-1999

Belles Arts, UB
Mitjana d’alumnes per grup de 1r curs

Teoria

Pràctica
Mitjana d’alumnes de nou ingrés de 1r curs

Teoria

Pràctica
Mitjana d’alumnes per grup de 1r cicle

Mitjana d’alumnes per grup de 2n cicle

Teoria

Teoria

Pràctica

Pràctica

Alumnes totals

Alumnes equivalents a temps complet

nd

nd

nd

nd

109

90

46

32

1.846

1.639

Les taxes d'èxit i de rendiment superen el 80%. Hi ha dues metodologies d'examen diferents segons si les assignatures
són teòriques o pràctiques. Les teòriques s'avaluen mitjançant exàmens i treballs de recerca, mentre que les pràctiques
utilitzen mètodes d'avaluació vinculats a la metodologia experimental desenvolupada a classe.

Taula 7. Resultats acadèmics. Curs 1998-1999

Belles Arts, UB
Taxa d’èxit 1r curs

1a convocatòria

2a convocatòria

Taxa d’èxit 1r cicle

Taxa d’èxit 2n cicle

Rendiment acadèmic

1a convocatòria

1a convocatòria

2a convocatòria

2a convocatòria

1r curs

1r cicle

2n cicle

Mitjana del nombre de titulats (1996-1999)

Taxa de graduació

87%

73%

85%

74%

88%

83%

82%

80%

78%

nd

nd
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Professorat

Els professors de la Facultat són principalment titulats en Belles Arts. El comitè intern en valora positivament el perfil
professional i el fet que procedeixin d'àrees de coneixement diferents.

Els alumnes destaquen la necessitat d'una actualització permanent del professorat. En aquest sentit, els convenis esta-
blerts amb facultats d'arreu del món es consideren una eina adequada per assolir aquesta actualització. Segons el comi-
tè extern, els alumnes també han valorat positivament la tasca dels mestres de taller en el compliment de les seves res-
ponsabilitats.

Ambdós comitès destaquen que hi ha un col�lectiu de professors (entre el 3 i el 5%) que incompleix reiteradament la
seva tasca docent, la qual cosa genera un clima negatiu en l'ensenyament.

Taula 8. Dedicació docent del professorat. Curs 1998-1999

Belles Arts, UB
Professorat ordinari

Catedràtics d'universitat

Titulars d'universitat

Catedràtics d'escola universitària

Titulars d'escola universitària

Associats

Altres

56,5%

9,4%

46,3%

0%

0,8%

21,4%

22,1%

Instal�lacions

Les instal�lacions mereixen una valoració desigual. D'una banda, cal tenir present que s'han realitzat alguns esforços per
millorar i adaptar els espais a les necessitats actuals de l'estudi; així, els laboratoris (espais destinats a la manipulació de
materials i d'eines complexes) s'han adaptat a les normes d'ús i de seguretat. De l'altra, però, continua havent-hi espais
que no reuneixen les condicions adequades per a la docència, com és el cas de les aules d'art, que presenten problemes
d'il�luminació i de distribució.

Així mateix, s'han observat problemes greus pel que fa a la seguretat, com ara que als armariets dels estudiants s'emma-
gatzemen productes inflamables, amb el risc d'incendi que això comporta. A més, no totes les aules disposen d'una ven-
tilació adequada. També s'ha d'esmentar que, sovint, a les classes es manipulen productes químics que són tòxics i, en
canvi, no estan controlats ni retolats degudament i que, en la majoria dels casos, s'aboquen directament al clavegueram.
Tampoc no hi ha cap mena de sistema de reciclatge. Cal, doncs, adequar les instal�lacions per tal que compleixin les con-
dicions de seguretat i d'higiene necessàries. El comitè extern recomana dur a terme una acció decidida per establir un
pla de seguretat que solucioni les anomalies detectades.

D'altra banda, caldria ampliar els espais a la disposició dels professors per poder guardar-hi material, treballs, etc., i adap-
tar l'edifici a les persones amb minusvalies.

Finalment, els comitès d'avaluació han destacat com a punt feble de la titulació la manca d'una bona sala d'exposicions.
En relació amb aquest aspecte, ambdós comitès coincideixen en l'oportunitat de situar-ne una fora de la Facultat, per
exemple pròxima al CCCB i al MACBA.

Relacions externes

Dels alumnes de Belles Arts han sorgit, al llarg dels anys, les generacions d'artistes que han donat rellevància a la ciutat
de Barcelona i que han tingut la possibilitat de col�laborar en exposicions i instal�lacions d'alt nivell gràcies a múltiples
convenis institucionals. Alumnes dels darrers cursos han aconseguit premis estatals i internacionals força reconeguts en
el terreny artístic. Tot i així, hi ha una consciència generalitzada de la necessitat de reforçar encara més la presència de la
Facultat de Belles Arts, per mitjà d'una participació més activa en el panorama artístic actual i d'accions com ara impul-
sar una sala d'exposicions al centre de la ciutat o editar publicacions.
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D'altra banda, cal destacar l'existència de convenis perquè els alumnes puguin dur a terme pràctiques professionals en
empreses, escoles, etc.

Finalment, pel que fa a les relacions internacionals, cal esmentar el nombre d'alumnes estrangers presents a la titulació
(66 el curs 1999-2000) i el d'alumnes de la Facultat que realitzen estades en altres facultats o escoles europees (65 el
mateix curs acadèmic).

Recerca

Aquesta dimensió no ha estat objecte de l'avaluació.
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FILOLOGIA ANGLESA, UAB

Avaluació internacional

Introducció

La titulació de Filologia Anglesa de la UAB ha estat avaluada dins del programa d'avaluació institucional de l'Agència per
a la Qualitat del Sistema Universitari a Catalunya del 2000.

La constitució i formació del comitè intern d'avaluació va tenir lloc el mes de juny i el procés d'autoavaluació va durar
nou mesos, fins que el comitè intern va lliurar l'autoinforme.

El comitè extern que va avaluar la titulació de Filologia Anglesa va ser nomenat per l'Agència el març de 2000. Estava
compost per dos acadèmics (un d'ells britànic) i un professional, tots tres relacionats amb la filologia anglesa, i un meto-
dòleg.

En general, els processos d'avaluació interna i externa van discórrer amb normalitat.

Context institucional

La titulació de Filologia Anglesa va néixer en el moment de creació de la UAB, l'any 1968. Les seves característiques i la
seva evolució han estat similars a les de la resta de titulacions de Filologia Anglesa de l'Estat.

Filologia Anglesa és una de les tretze titulacions que imparteix la Facultat de Filosofia i Lletres de la UAB, en la qual hi
ha matriculats el 10% del total d'estudiants de la Facultat. Aquesta titulació s'imparteix a quatre universitats catalanes; la
de la UAB és la segona en nombre d'estudiants.

Taula 1. Dades generals de la UAB. Curs 1999-2000

Filologia Anglesa, UAB
Alumnes de l’ensenyament

Alumnes de l’ensenyament a tot Catalunya

Alumnes totals matriculats a la UAB

Alumnes de cicle llarg a la UAB

Percentatge d'alumnes de la titulació respecte dels alumnes totals de la UAB

Percentatge d'alumnes de la titulació respecte dels alumnes totals de cicle llarg de la UAB

Percentatge d'alumnes respecte del total d'alumnes de la titulació a Catalunya

458

1.953

33.273

26.507

1,4%

1,7%

23%

El pes de la titulació a la Facultat i a la UAB és escàs: en part, a causa de la relativa inhibició del professorat de l'àrea i,
en part, per la poca consideració que els professors de filologia anglesa rebien inicialment de la resta de professorat de
les facultats de lletres, que pensaven que la seva formació filològica no era prou important. Aquesta situació, tot i que
actualment no té cap raó de ser, encara subsisteix, probablement fomentada per l'escassa presència de professors de l'à-
rea de filologia anglesa en els òrgans de govern de la Facultat.

L'accés a l'estudi

La titulació de Filologia Anglesa de la UAB ofereix 100 places, la quarta part del total de les que s'ofereixen d'aquest
ensenyament a Catalunya. Com a punt fort, el procés d'avaluació ha destacat l'ajust entre les places ofertes i la deman-
da en primera opció, ja que en la matrícula de nou ingrés el 69% dels estudiants ha escollit la titulació en aquesta opció.
Tal com es pot observar a la taula 2, tant el nombre de places ofertes com la demanda en primera opció i la demanda
satisfeta es troben força ajustades. La demanda en primera opció s'ha mantingut constant al llarg dels últims anys a la
ratlla de les 95 sol�licituds.
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La nota de tall de la titulació el curs 1999-2000 va ser 6,13. Si bé aquesta nota ha anat disminuint lleugerament els últims
anys, es troba per sobre de 6 des que es va introduir el nou pla d'estudis el 1992.

Taula 2. Demanda d’accés a la titulació. Curs 1999-2000

Titulació

Places ofertes* Demanda global Ràtio demanda / oferta PAU Altres Demanda satisfeta global
Filologia Anglesa, UAB

Demanda 1a opció

*Places ofertes a Catalunya: 436
Demanda en 1a opció a Catalunya: 364

100 116 1,2 114 2 101
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Taula 3. Notes de tall. Evolució 1995-2000

Titulació

Filologia anglesa, UAB
1995-1996 1996-1997 1997-1998 1998-1999 1999-2000

Nota de tall equivalent. Curs 1999-2000: 6,94

6,36 6,43 6,28 6,18 6,13

Via d’accés PAU

Pel que fa a la distribució dels estudiants de nou ingrés a la titulació, s'observa que la tendència durant els últims anys és
la d'un augment progressiu dels alumnes que accedeixen als estudis amb notes de tall entre 6 i 7, en detriment dels que
hi accedeixen amb notes superiors a 7, tot i que el curs 1999-2000 el percentatge d'aquests estudiants ha augmentat.

Tant els alumnes com la mateixa titulació han observat un desnivell creixent entre els coneixements que tenen els estu-
diants quan accedeixen a la titulació i els que requereixen els estudis. Per millorar aquesta situació, la titulació proposa
establir una prova d'entrada obligatòria, cosa que els estudiants només acceptarien en el cas que la prova fos orientado-
ra i no excloent. El comitè extern d'avaluació, en canvi, suggereix incrementar el volum docent en llengua anglesa al llarg
dels quatre anys de la titulació.

Taula 4. Distribució dels alumnes de 1r curs per notes i vies d’accés

Titualció

Filologia anglesa, UAB
[5-6) [6-7) >7 [5-6) [5-6)[6-7) [6-7)>7 >7

Curs 1997-1998 Curs 1998-1999 Curs 1999-2000

Via d’accés PAU

La suma de la distribució d'alumnes d'accés via PAU per a cada curs ha de donar el 100%. Si això no passa, la dife-
rència fins al 100% correspon als alumnes que han accedit a la titulació per altres vies.

1% 66% 28% 0% 73% 21% 4% 63% 31%
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Fites, objectius i planificació

La titulació de Filologia Anglesa de la UAB fonamenta els seus objectius de forma global en un plantejament curricular,
atès que aquests objectius es dedueixen del mateix currículum. Així, la titulació pretén formar sòlidament en el conei-
xement de la llengua anglesa i dotar de les habilitats i els coneixements literaris necessaris per aprofundir posteriorment
en la lingüística, la lingüística aplicada i la literatura.

Amb l'última reforma dels plans d'estudis no s'ha produït el procés de reflexió adequat sobre el perfil dels titulats i la
rellevància dels continguts de l'ensenyament segons aquest perfil. S'assumeix genèricament, doncs, el perfil d'un llicen-
ciat en filologia tradicional per a usos múltiples: bon coneixement de l'idioma i nocions de literatura i cultura, amb pos-
sibilitats d'adquirir una certa especialització per exercir la docència o per fer una carrera acadèmica en lingüística o lite-
ratura. S'assenyala també com a objectiu genèric donar als titulats oportunitats d'èxit en una societat de canvis tecnolò-
gics ràpids, però no hi ha un diagnòstic clar sobre la direcció en què han d'orientar-se els estudis en el moment actual
per aconseguir-ho.

Així doncs, com que les autoritats acadèmiques i la mateixa UAB encara han de definir el perfil dels titulats amb vista a
la seva inserció en el procés socioeconòmic, no és possible avaluar si l'estructura i el contingut del programa s'adeqüen
a uns objectius clars, ni si responen correctament o no a les demandes formatives i a les necessitats socials. La titulació
no duu a terme cap planificació estratègica.

El programa de formació

El pla d'estudis de la titulació va ser publicat al BOE el 28 de gener de 1993. Consta de 300 crèdits, distribuïts en dos
cicles de 150 crèdits cadascun i amb una estructura semestral. El primer cicle està constituït bàsicament per assignatu-
res troncals i obligatòries i està dirigit a formar els estudiants en el domini de la llengua anglesa, i també en les habilitats
i els coneixements literaris i culturals bàsics. Al segon cicle els estudiants poden seguir un dels tres itineraris previstos -
lingüística, lingüística aplicada (a l'ensenyament) i literatura- o bé poden optar per no seguir-ne cap en concret. El pla
d'estudis permet cobrir satisfactòriament les necessitats essencials de formació d'un filòleg tradicional per mitjà de les
assignatures troncals i obligatòries, mentre que les optatives permeten completar l'estudi i, per mitjà dels itineraris, apro-
fundir en les àrees fonamentals de la filologia tradicional.

No obstant això, el programa de formació és dens i probablement excessiu, si es té en compte la durada oficial d'aquesta
titulació. El nombre d'assignatures del pla d'estudis és desmesurat, sobretot a causa de la divisió de les assignatures tron-
cals i obligatòries en dues parts. El fet que es dediquin només 20 crèdits a la formació pràctica de la llengua anglesa indi-
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Taula 5. El programa de formació

Filologia Anglesa, UAB
Publicació al BOE

Anys de durada

28.1.1993

4

Pla d’estudis

Crèdits troncals i obligatoris

Teoria

Pràctica

Crèdits optatius

Crèdits de lliure elecció

Total

Grau mínim de practicitat obligatòria

Nombre d'assignatures optatives ofertes

Oferta de crèdits optatius propis

Percentatge de crèdits optatius al pla d'estudis

Relació d'optativitat

Projecte final de carrera / Pràcticum

Pràctiques en empreses No

No

185

88

97

85

30

300

52,4%

41

250

28%

2,9

ca que la titulació pressuposa un nivell adequat de competència en els estudiants, cosa que no és realista.

L'oferta d'assignatures optatives i el seu volum en crèdits és suficient i està prou diversificada, alhora que garanteix un
ús racional dels recursos humans, ja que el nombre de matriculats en aquestes matèries és elevat. Tanmateix, s'hi han
detectat algunes disfuncions que s'haurien de resoldre. El plantejament de les assignatures optatives respon al desig, cien-
tíficament inobjectable, d'especialització filològica tradicional dels departaments de Filologia Anglesa. És possible, però,
que el mercat de treball actualment estigui demanant titulats amb una altra mena de formació. Seria convenient, doncs,
replantejar-se els itineraris actuals i estudiar si l'oferta d'optatives és encara l'adequada. En aquest sentit, l'itinerari de lin-
güística aplicada (per a l'ensenyament secundari) hauria d'ampliar l'oferta d'optatives. També caldria introduir assignatu-
res com ara lexicografia, lingüística computacional, traducció literària i forense, l'anglès per a fins tecnològics, empresa-
rials i comercials, etc.

El grau d'optativitat és suficient i adequat a l'objectiu de garantir un nivell mínim de formació en habilitats fonamentals.
La concentració de les assignatures optatives en el segon cicle és coherent amb els objectius de la titulació. De totes
maneres, caldria assegurar que les assignatures troncals i obligatòries fossin prou diferents per evitar els encavalcaments
que s'han observat. La proporció entre crèdits pràctics i teòrics és també, en general, adequada i, per tant, l'aspiració de
la titulació de fer més hores pràctiques no sembla prou fonamentada. El que sí que seria convenient és diferenciar més
entre els continguts de les matèries teòriques i les pràctiques i que es distribuïssin de manera més equitativa entre tots
dos cicles, ja que actualment el 45% dels crèdits del primer cicle són pràctics, mentre que només ho són l'11% del segon.

Hi ha una tendència marcada entre els professors del Departament de Filologia Anglogermànica a identificar la seva àrea
de coneixement amb la titulació, cosa que fa que estiguin poc oberts a propostes i a aportacions externes, ja siguin del
MEC, de la UAB o de la Facultat de Filosofia i Lletres. El comitè extern considera que caldria sotmetre aquesta actitud
a un examen crític, objectiu i sincer, deslligat dels interessos immediats del professorat, atès que hi ha raons científiques
i pragmàtiques per creure que, si els estudiants poguessin accedir a continguts d'altres àrees, sempre que fossin triats i
organitzats amb criteris de funcionalitat i rellevància, per ampliar el seu currículum, en sortirien beneficiats, tant pel que
fa a la seva formació com a les perspectives de feina.

El programa de formació resulta molt difícil de completar en el temps previst, ja que el nombre elevat d'assignatures
implica moltes hores d'assistència a classe i un temps d'estudi excessiu. Alguns programes de les assignatures de la titu-
lació no s'arriben a completar i provoquen buits de formació que poden repercutir en altres matèries.

L'actualització científica dels programes és adequada a les necessitats nuclears d'una titulació tradicional i sòlida.
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D'altra banda, la titulació hauria de considerar la introducció d'un format més detallat i uniforme per a la presentació
dels programes de les assignatures.

Desenvolupament de l'ensenyament

La metodologia docent més utilitzada per impartir els crèdits teòrics és la classe magistral, amb els recursos propis d'a-
quest mètode: pissarra, transparències, vídeos i enregistraments. Alguns professors han començat a introduir recursos
informàtics a l'ensenyament, com ara ordinadors i material en format electrònic a través de la xarxa. En un gran nom-
bre d'assignatures de la titulació es fa servir el recurs docent de les presentacions dels estudiants de forma excessiva i
poc eficaç. D'una banda, els alumnes no sempre segueixen aquestes presentacions amb l'interès necessari i, de l'altra,
fomenten la idea entre els estudiants que són ells els que imparteixen gran part de la docència.

En relació amb l'organització de l'ensenyament, cal destacar que no hi ha establerts prerequisits adequats per poder cur-
sar determinades assignatures, cosa que sovint porta els estudiants a sobreestimar les seves possibilitats amb el conse-
güent augment del fracàs que això comporta. La coordinació del programa és lògica i satisfactòria, si bé en alguns casos
encara cal millorar l'adequació entre crèdits teòrics i pràctics, i entre grups d'una mateixa assignatura. Més problemes
presenta la coordinació interdepartamental i entre la titulació i la Facultat, per bé que aquest últim aspecte ha millorat
substancialment i fins i tot s'ha pogut arribar a una situació de normalitat plena.

D'altra banda, l'assignació de les aules als grups, com que es fa quan encara no se'n coneix la grandària, és un xic errà-
tica i provoca que hi hagi grups petits en aules grans i viceversa.

El sistema de tutories de la titulació està prou regulat, els professors el compleixen i la qualitat de l'assistència és satis-
factòria. Per aquest motiu constitueix un dels punts forts de la titulació. De vegades, però, es donen problemes estruc-
turals a causa de la densitat dels horaris de classe, que fa que els estudiants no puguin utilitzar les tutories sense perdre
hores lectives. Probablement, concertar entrevistes entre professors i alumnes fora de l'horari estricte de tutoria o fer les
consultes per mitjà del correu electrònic podria solucionar aquest problema. A part d'això, l'ús de les tutories és força
intens, cosa que és un bon indicador que el sistema funciona satisfactòriament.

El nombre d'estudiants per grup es manté per sota de 50 al primer cicle de la titulació i augmenta fins a 55 (crèdits teò-
rics) al segon cicle. Aproximadament el 17% dels estudiants de primer curs repeteixen crèdits teòrics i el 27% els pràc-
tics. El comitè extern considera que el nombre d'alumnes per grup a les pràctiques i en algunes assignatures teòriques,
sobretot les optatives de segon cicle, és encara elevat.

Taula 6. Distribució dels alumnes a la titulació. Curs 1998-1999

Filologia Anglesa, UAB
Mitjana d’alumnes per grup de 1r curs

Mitjana d’alumnes de nou ingrés per grup de 1r curs

Mitjana d'alumnes per grup 1r cicle

Mitjana d'alumnes per grup 2n cicle

Teoria

Teoria

Teoria

Teoria

Pràctica

Pràctica

Pràctica

Pràctica

Alumnes totals

Alumnes equivalents a temps complet

47

40

39

29

41

43

55

42

458

404



À
r
e
a 

d’
H
u
m
a
n
i
t
a
t
s

38

Taula 7. Resultats acadèmics. Curs 1998-1999

Filologia Anglesa, UAB
Taxa d’èxit 1r curs

1a convocatòria

2a convocatòria

Taxa d’èxit 1r cicle

Taxa d’èxit 2n cicle

Rendiment acadèmic

1r curs

1r cicle

2n cicle

Mitjana del nombre de titulats (1996-1999)

Taxa de graduació

1a convocatòria

1a convocatòria

2a convocatòria

2a convocatòria

70%

54%

66%

55%

70%

58%

72%

67%

64%

43

0,48

Tot i que la majoria dels estudiants afirma que compagina els estudis amb la feina, el 88% es matricula de tots els crè-
dits del curs.

S'observa un lleuger descens en el rendiment acadèmic dels estudiants a mesura que avancen en els seus estudis, en molts
casos probablement per la dificultat de compaginar els estudis i la feina. Els resultats acadèmics són millors en les assig-
natures de literatura i cultura que en les matèries lingüístiques, fet que indica la dificultat més gran de superar aquestes
últimes. L'abandonament se situa prop del 35% en el conjunt de l'ensenyament, mentre que la taxa de graduació mitja-
na dels darrers tres cursos és del 48%.

No hi ha definida cap estratègia institucional pròpia de captació d'alumnes, a part de les xerrades divulgatives als cen-
tres de secundària, les jornades de portes obertes i el Saló de l'Ensenyament. Si bé fins ara la demanda en primera opció
s'ha mantingut ajustada a l'oferta, el descens observat en el segment d'estudiants amb notes de tall superiors a 7 fa pen-
sar en la necessitat d'establir polítiques que permetin captar els estudiants més bons.

Els estudiants de la titulació tenen, en general, un bon nivell d'anglès, estan motivats i mostren una estreta fidelitat i iden-
tificació amb la titulació, cosa que, sens dubte, representa un dels punts forts de l'ensenyament.

Professorat

La majoria dels professors adscrits a la titulació són contractats (associats i altres), mentre que el 43,5% són numeraris
(catedràtics, titulars d'universitat i titulars d'escola universitària). El perfil de formació del professorat és adient a la titu-
lació i en la distribució de les assignatures s'intenta adequar al màxim cada perfil docent i investigador. No hi ha dife-
rències significatives entre el primer i el segon cicle pel que fa a la distribució de professors catedràtics i titulars. D'altra
banda, les hores de docència per professor estan dins de la mitjana del conjunt de la UAB. El nombre de professorat no
estable a la titulació supera el 50%.

Quant a l'assignació de tasques administratives al professorat, la política del Departament de Filologia Anglogermànica
(majoritari en la titulació) és la de no assignar-ne al personal no estable. Això provoca que aquesta mena de tasques es
concentrin en molt poques persones i que els associats no s'hi interessin. Seria convenient permetre que aquests pro-
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Taula 8. Dedicació docent del professorat. Curs 1998-1999

Filologia Anglesa, UAB
Professorat ordinari

Catedràtics d'universitat

Titulars d'universitat

Catedràtics d'escola universitària

Titulars d'escola universitària

Associats

Altres

43,5%

6%

34,5%

0%

3%

34,5%

22%

fessors participessin en les tasques administratives en la mesura que ho permeti la legislació vigent.

Finalment, cal dir que l'alumnat valora positivament el professorat i que la relació entre ambdós col�lectius és molt bona.

Instal�lacions

La biblioteca d'Humanitats de la UAB, que dóna servei a la titulació, es considera excel�lent, tant per la seva dotació com
per l'organització i les instal�lacions de què disposa. La dotació bibliogràfica referent a les assignatures de la titulació
també és excel�lent. A més, la Facultat de Filosofia i Lletres disposa d'un pressupost per a l'adquisició de fons biblio-
gràfic que actualment està infrautilitzat i que convindria que les titulacions fessin servir adequadament.

Les aules presenten alguns problemes d'acústica, d'il�luminació, de ventilació i de temperatura, i també deficiències de
mobiliari i d'equipament. A més, caldria augmentar el nombre de despatxos per a professors, fer-los més grans i equi-
par-los per a un desenvolupament correcte de les tasques docents i investigadores. El comitè extern va destacar molt
positivament l'aula d'autoaprenentatge de llengües.

Relacions externes

Tot i que la UAB es troba situada molt a prop d'un importantíssim centre de producció editorial, la projecció externa de
la titulació cap a empreses d'aquest sector és escassa. Sovint es limita a la formació que els professors d'anglès ofereixen
en instituts i escoles d'idiomes i a la tasca de titulats empleats en altres tipus d'empreses.

La titulació té, en canvi, una bona projecció externa en el terreny estrictament acadèmic, en el qual gaudeix de molt bona
reputació. Les seves relacions amb universitats i institucions dedicades als estudis anglesos i nord-americans (British
Council, Comissió Fulbright, Govern canadenc, etc.) resulten molt positives per al Departament, i conseqüentment per
a la docència, que s'ha beneficiat de donacions, de professors visitants finançats, d'intercanvis, de conferenciants, etc.

Tot i que el nombre d'estudiants que ha participat en el programa Sòcrates-Erasmus és baix, es considera que qualitati-
vament la seva aportació ha estat satisfactòria. Caldria, però, millorar certs aspectes, com ara la informació als estudiants
i la transparència en la selecció dels candidats. La titulació hauria de reflexionar també sobre la política de restringir els
intercanvis al segon cicle i permetre d'accedir-hi a estudiants de segon curs (tal com ho fan les universitats britàniques).

Recerca

En general, el Departament de Filologia Anglogermànica mostra una activitat investigadora sostinguda, finançada i amb
bons resultats, si més no per part de cinc grups que treballen en els camps de la fonètica i la fonologia angleses, el bilin-
güisme, els estudis sobre gènere, l'autobiografia i la literatura postcolonial. A més, hi ha un grup consolidat de Fonètica
i es mantenen bons contactes amb institucions nacionals i internacionals.

El Departament també afavoreix la mobilitat del professorat, rep conferenciants, publica una revista (Links & Letters)
i té una bona reputació nacional per la qualitat de la seva investigació, ja que gaudeix d'un bon nivell. També duu a terme
una tasca important per difondre i contrastar la seva recerca, com a mínim en el pla acadèmic.
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FILOLOGIA ANGLESA, URV

Introducció

La titulació de Filologia Anglesa de la URV ha estat avaluada dins del programa d'avaluació institucional de l'Agència per
a la Qualitat del Sistema Universitari a Catalunya de 2000.

La constitució del comitè intern d'avaluació va tenir lloc el mes de febrer de 2000 i els seus membres van rebre la for-
mació adequada per dur a terme el procés d'avaluació l'abril del mateix any. El procés d'autoavaluació va durar onze
mesos, després dels quals es va lliurar l'autoinforme.

El comitè extern va ser nomenat per l'Agència el març de 2001 i n'han format part dos acadèmics i un professional, tots
tres relacionats amb la filologia anglesa, i un metodòleg. L'avaluació externa va tenir lloc durant el mes de maig de 2001.

En general, els processos d'avaluació interna i externa han transcorregut amb normalitat.

Context institucional

Els estudis de Filologia Anglesa s'inicien a Tarragona l'any 1973, amb el primer cicle de la Filologia Anglogermànica,
com a extensió de la Facultat de Lletres de la UB. L'any 1983 s'estableix la llicenciatura i es comença a impartir el segon
cicle. La creació, l'any 1992, de la URV, a partir de la Divisió VII de la UB, coincideix amb la revisió dels plans d'estudis
i la consolidació de la llicenciatura de Filologia Anglesa, que se separa de la de Filologia Alemanya.

Filologia Anglesa és una de les nou titulacions que imparteix la Facultat de Lletres de la URV i en la qual hi ha matricu-
lats el 26% del total d'estudiants de la Facultat. La titulació s'imparteix a quatre universitats catalanes.

Taula 1. Dades generals de la URV. Curs 1999-2000

Filologia Anglesa, URV
Alumnes de l’ensenyament

Alumnes de l’ensenyament a tot Catalunya

Alumnes totals matriculats a la URV

Alumnes de cicle llarg a la URV

Percentatge d'alumnes de la titulació respecte dels alumnes totals de la URV

Percentatge d'alumnes de la titulació respecte dels alumnes totals de cicle llarg de la URV

Percentatge d'alumnes respecte del total d'alumnes de la titulació a Catalunya

372

1.953

11.737

5.302

3,2%

6,3%

19%

La titulació de filologia anglesa ocupa una posició fràgil en el context del centre i de la Universitat malgrat haver expe-
rimentat un increment de la demanda a partir de la segona meitat dels anys noranta i tenir el 26% del total d'estudiants
de la Facultat. Quant al context socioeconòmic, la titulació es troba en un entorn multicultural, amb una gran activitat
turística i la presència d'empreses transnacionals, per la qual cosa la formació rebuda pels seus estudiants pot ser molt
útil en el marc occidental actual d'intercanvi polític, econòmic i sociocultural.

L'accés a l'estudi

La titulació de Filologia Anglesa ofereix 80 places, la cinquena part del total de les que s'ofereixen d'aquest ensenyament
a Catalunya. Fins el curs 1998-1999 l'oferta s'ha mantingut molt ajustada respecte de la demanda en primera opció, amb
una relació propera a 1. El curs 1999-2000 la demanda en primera opció ha baixat fins a 77, xifra que representa el 95%
respecte de les places ofertes (vegeu la taula 2).
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Taula 2. Demanda d’accés a la titulació. Curs 1999-2000

Titulació

Filologia Anglesa, URV
Places ofertes* Demanda global Ràtio demanda / oferta PAU Altres Demanda satisfeta global

Demanda 1a opció

* Places ofertes a Catalunya: 436
Demanda en 1a opció a Catalunya: 364

80 77 1 76 1 77

La nota de tall de la titulació ha anat baixant progressivament durant els últims cursos acadèmics. El curs 1999-2000 va
ser de 5,00 (vegeu la taula 3).
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Taula 3. Notes de tall. Evolució 1995-2000

Titulació

Filologia Anglesa, URV
1995-1996 1996-1997 1997-1998 1998-1999 1999-2000

Nota de tall equivalent. Curs 1999-2000: 5,94

Via d’accés PAU

5,56 5,72 5,78 5,23 5,00

Els alumnes matriculats a la titulació demostren un component altament vocacional: el tant per cent d'estudiants que va
triar els estudis en primera opció es va situar en el 86% el curs 1998-1999, percentatge que ha anat augmentant des del
curs 1994-1995 (63%).

Pel que fa a la distribució dels estudiants de nou ingrés, s'observa que els darrers anys ha augmentat progressivament el
nombre d'estudiants que accedeixen a la titulació amb notes de tall entre 5 i 6, en detriment dels que hi accedeixen amb
notes entre 6 i 7 i per sobre de 7. La majoria dels alumnes que accedeixen als estudis en segones opcions o posteriors
també tenen notes de tall entre 5 i 6, i aquest percentatge també ha anat augmentant durant els últims cursos.

Taula 4. Distribució dels alumnes de 1r curs per notes i vies d’accés

Titulació

Filologia Anglesa, URV

1997-1998 1998-1999

[5-6) [5-6)[6-7) [6-7)>7 >7 [5-6) [6-7) >7

1999-2000

Via d’accés PAU

La suma de la distribució d'alumnes d'accés via PAU per a cada curs ha de donar el 100%. Si això no passa, la dife-
rència fins al 100% correspon als alumnes que han accedit a la titulació per altres vies.

35% 45% 18% 48% 41% 9% 56% 34% 9%
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Fites, objectius i planificació

La titulació de Filologia Anglesa de la URV no té els seus objectius explícitament definits. No obstant això, en el dis-
seny del pla d'estudis es consideren, fonamentalment, dos objectius de formació: d'una banda, oferir la formació inte-
gral més completa possible als estudiants en les àrees de llengua i lingüística angleses i literatura i cultura en llegua angle-
sa, i, de l'altra, assegurar la formació en lingüística aplicada a la docència de la llengua anglesa com a llengua estrangera.
Aquests objectius responen a una concepció tradicional de la disciplina, amb una visió generalista, i s'adapten als recur-
sos existents.

El comitè extern entén que el perfil de formació dels estudiants està parcialment definit, però no suficientment per
poder parlar del grau de vinculació de les metes i els objectius de la titulació amb els perfils formatius de l'ensenyament
secundari. Sobre aquesta qüestió, la titulació pensa que cal definir de forma clara els objectius, els mecanismes d'avalua-
ció del grau en què s'assoleixen i els procediments per revisar-los.

El programa de formació

El pla d'estudis de la titulació va ser publicat al BOE el 2 de febrer de 1994. Consta de 300 crèdits, distribuïts en dos
cicles de 150 crèdits cadascun i amb estructura semestral. La durada mínima de l'ensenyament és de quatre anys. El 70%
dels crèdits del pla són obligatoris, la qual cosa, d'una banda, assegura un nivell alt d'homogeneïtat en la formació dels
estudiants, però, de l'altra, deixa molt poc espai per a l'especialització i la diversificació de l'ensenyament en itineraris
específics. Segons el comitè extern, tant alumnes com professors han criticat, per diferents motius, aquest aspecte durant
el procés d'avaluació. La distribució de crèdits entre els dos cicles es força equitativa, si bé el primer cicle té una pre-
sència més gran de crèdits troncals i obligatoris que el segon. La titulació, però, s'ha mostrat descontenta pel fet que la
meitat dels crèdits obligatoris de primer cicle corresponguin a matèries d'altres estudis de filologia.

El programa de formació és dens i comporta un excés de càrrega docent als estudiants. Així, els quatre anys de durada
oficial de la titulació són insuficients per impartir el pla d'estudis actual. Totes les matèries tenen assignat un nombre de
crèdits teòrics i pràctics, per bé que aquesta distribució és bastant arbitrària i, en alguns casos, no es correspon amb les
necessitats pràctiques de la matèria. Inscriure aquests crèdits en l'horari de la titulació també representa alguns proble-
mes.
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Taula 5. El programa de formació

Filologia Anglesa, URV
Publicació al BOE 

Anys de durada

2.2.1994

4

Pla d'estudis

Crèdits troncals i obligatoris

Teoria

Pràctica

Crèdits optatius

Crèdits de lliure elecció

Total

Grau mínim de practicitat obligatòria

Oferta de crèdits optatius propis 

Percentatge de crèdits optatius al pla d’estudis

Relació d'optativitat

Projecte final de carrera / Pràcticum

Pràctiques en empreses No

No

3,1

20,5%

Nombre d'assignatures optatives ofertes 46

193,5

41%

300

30

61,5

85,5

123

208,5

Pel que fa a les assignatures optatives, l'estudiant té accés a 193,5 crèdits optatius -tan sols 70,5 de filologia anglesa- i
només n'ha de cursar 61,5. Això significa que l'estudiant que es vol formar exclusivament en filologia anglesa té molt
poc marge per triar, atès que els ha de cursar pràcticament tots. Per millorar aquesta situació la titulació proposa incre-
mentar els crèdits optatius de llengua, lingüística, literatura i cultura angleses.

Tot i que hi ha una certa coordinació entre les assignatures de llengua i de gramàtica angleses, es fa de manera informal
i no sistemàtica, i no s'estén a la resta d'assignatures de la titulació.

Quant a la seqüenciació de les assignatures, el 50% dels estudiants es mostra en desacord amb la distribució actual. La
majoria de les assignatures de la titulació són de 3 o de 4,5 crèdits. Normalment, les de 3 crèdits s'imparteixen dos dies
a la setmana en sessions de 60 minuts, mentre que les de 4,5 s'imparteixen dos dies a la setmana en sessions de 90 minuts.
Els estudiants consideren excessives les classes d'una hora i mitja, mentre que els professors pensen que són preferibles
a les d'una hora. Cal tenir en compte que, en molts casos, la durada de les sessions ve condicionada per l'aulari de què
es disposa el centre.

Desenvolupament de l'ensenyament

Les metodologies docents més emprades són la classe magistral, les pràctiques en grups reduïts, l'ús de material audio-
visual, les exposicions a classe per part dels estudiants i les tutories personalitzades. Aquests mètodes són adequats a la
formació generalista que imparteix la titulació. En algunes assignatures es fan servir les noves tecnologies i l'ensenya-
ment en línia. No obstant això, el comitè extern recomana a la titulació que fomenti l'ús de metodologies docents més
participatives i interactives. De totes maneres, es fa palesa la preocupació dels professors per la innovació didàctica i la
satisfacció dels estudiants, en general, per la formació rebuda.

En relació amb l'organització de l'ensenyament, destaquen alguns aspectes deficients pel que fa als horaris (molt criti-
cats pels estudiants ja que els afecta a l'hora d'escollir assignatures optatives) i a la massificació en algunes classes pràc-
tiques. És per això que es considera urgent reestructurar els horaris i programar-los de manera més racional, per tal que
els estudiants puguin administrar millor el seu temps i triar més assignatures.

El sistema de tutories de la titulació està regulat per una normativa interna. El seu compliment és satisfactori i l'opinió
que en tenen els alumnes és molt bona. Tanmateix, l'excessiva càrrega lectiva fa que, de vegades, els estudiants no puguin
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assistir a les tutories. A més a més, consideren que l'orientació que reben a l'hora de matricular-se és deficient i troben
a faltar la figura del tutor personal.

El nombre d'alumnes per grup es manté al voltant de 60 al primer cicle de la titulació i augmenta fins a 76 (crèdits teò-
rics) al segon cicle. La titulació fa un esforç important al segon cicle per reduir el nombre d'estudiants als grups de pràc-
tiques fins a una mitjana de 28. Aproximadament, el 27% dels estudiants de primer repeteix alguna assignatura. D'altra
banda, el 89% dels estudiants matriculats segueix els seus estudis a temps complet (vegeu la taula 6).

Taula 6. Distribució d’alumnes a la titulació. Curs 1998-1999

Filologia Anglesa, URV
Mitjana d’alumnes per grup de 1r curs

Mitjana d’alumnes de nou ingrés per grup de 1r curs

Mitjana d’alumnes per grup de 1r cicle

Mitjana d’alumnes per grup de 2n cicle

Teoria

Teoria

Teoria

Teoria

Pràctica

Pràctica

Pràctica

Pràctica

Alumnes totals

Alumnes equivalents a temps complet

56

56

41

40

60

54

76

28

372

331

Taula 7. Resultats acadèmics. Curs 1998-1999

Filologia Anglesa, URV
Taxa d'èxit 1r curs

Taxa d'èxit 1r cicle

Taxa d'èxit 2n cicle

1a convocatòria

Rendiment acadèmic

1r curs

1r cicle

2n cicle

1a convocatòria

1a convocatòria

2a convocatòria

2a convocatòria

2a convocatòria

Mitjana del nombre de titulats (1996-1999)

Taxa de graduació

67%

66%

65%

63%

75%

66%

61%

65%

77%

45

0,62

Com es pot veure a la taula 7, la taxa d'èxit se situa a la ratlla del 65% al primer cicle i augmenta fins al 75% de mitjana
en la primera convocatòria del segon cicle. El rendiment acadèmic és del 61% per als alumnes de primer curs i del 65%
i el 77% per als estudiants de primer cicle i segon cicle, respectivament. En general, s'observa que el rendiment acadè-
mic dels alumnes augmenta a mesura que avancen en els seus estudis i que és millor a les assignatures optatives que a
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les troncals i obligatòries. L'abandonament se situa cap al 21% en el conjunt de l'ensenyament, i la taxa de graduació mit-
jana els darrers tres cursos és del 62%. La majoria dels titulats tarda entre cinc i sis anys a aconseguir el títol.

Per avaluar els coneixements dels alumnes, fonamentalment es tenen en compte els resultats dels exàmens finals i les
proves parcials, la participació a classe, els treballs escrits i les presentacions orals. La normativa de revisió d'exàmens és
pública i adequada.

Professorat

La majoria dels professors adscrits a la titulació són numeraris, principalment titulars d'universitat (53,9%), però també
hi ha catedràtics d'escola universitària, titulars d'escola universitària i catedràtics d'universitat. En general, el perfil del
professorat és adequat a la formació que pretén impartir la titulació. Els currículums dels professors fan evident que
estan ben qualificats i en desenvolupament constant. El comitè extern recomana un reconeixement ponderat de les acti-
vitats docents, investigadores i de gestió en la dedicació exigible al professorat, que hauria de fer-se de forma clara i con-
junta, tenint en compte les noves necessitats de coordinació que imposa la realitat universitària actual.

Finalment, en general l'alumnat valora positivament la tasca docent del professorat.

Taula 8. Dedicació docent del professorat. Curs 1998-1999

Filologia Anglesa, URV
Professorat ordinari

Catedràtics d'universitat

Titulars d'universitat

Catedràtics d'escola universitària

Titulars d'escola universitària

Associats

Altres

72,9%

3,3%

53,9%

8,3%

7,4%

25%

2,1%

Instal�lacions

El funcionament de la biblioteca de la Facultat de Lletres és adequat i el pressupost del Departament de Filologia
Anglogermànica (majoritari a la titulació) ha experimentat una evolució positiva. L'horari d'atenció a la comunitat és molt
ampli, fins i tot a l'estiu. D'altra banda, té un greu problema d'espai que fa gairebé impossible incrementar l'equipament,
tal com demanen professors i estudiants. També s'ha observat certa insuficiència bibliogràfica que caldria solucionar.

Tant la titulació, en l'autoinforme, com el comitè extern coincideixen a afirmar que l'edifici que conté les facultats de
Lletres i Química presenta moltes deficiències com a conseqüència de ser un edifici antic: hi ha un dèficit per fer semi-
naris, despatxos i altres espais de reunió, i té alguns equipaments no apropiats. La infraestructura informàtica es consi-
dera inadequada.

Relacions externes

El Departament de Filologia Anglogermànica ha incrementat les seves relacions externes (servei d'intercanvi acadèmic
alemany, British Council, University College of Ripon, etc.) des dels anys noranta, fet que ha resultat força positiu. Molts
estudiants accedeixen als programes d'intercanvi i mobilitat Erasmus-Sòcrates, que valoren molt positivament, tant des
del punt de vista acadèmic com d'experiència personal.

La titulació manté molt poques relacions amb els instituts d'ensenyament secundari i no en té cap amb el sector privat.
La titulació hauria de considerar aquest fet i potenciar-les.
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Recerca

En general, el Departament de Filologia Anglogermànica té una activitat investigadora adequada, tot i que el comitè
extern considera que les condicions en què es desenvolupa no són les òptimes. En general, la recerca que duen a terme
els professors incideix en les assignatures optatives. A més, cal dir que el Departament ha sabut aprofitar les seves rela-
cions exteriors per organitzar conferències i seminaris que han ajudat a projectar la seva tasca d'investigació a l'exterior.
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FILOLOGIA CATALANA, UdG 

Introducció

La titulació de Filologia Catalana de la UdG ha estat avaluada dins el programa d'avaluació institucional de l'Agència per
a la Qualitat del Sistema Universitari a Catalunya del 2000.

La constitució i formació del comitè d'avaluació intern va tenir lloc el mes de juliol de 2000 i el procés d'autoavaluació
va començar el setembre i va durar sis mesos, fins que el comitè va lliurar l'autoinforme.

El comitè extern va ser nomenat per l'Agència el març de 2001. Estava compost per dos acadèmics i un professional,
tots tres relacionats amb la filologia catalana, i un metodòleg. L'avaluació externa va tenir lloc el mes de maig de 2001.

En general, els processos d'avaluació interna i externa van transcórrer amb normalitat.

Context institucional

Els estudis de lletres es van iniciar el 1972 a l'Estudi General de Girona, centre que pertanyia a la UAB. Llavors ja es
podia cursar el primer cicle de l'especialitat de Filologia Catalana, però no va ser fins el curs 1988-1989 que es va iniciar
el segon cicle de la llicenciatura. Ja creada la UdG (el 12 de desembre de 1991), l'any 1993 es reforma l'antic pla d'estu-
dis, que estarà en vigor durant cinc anys, fins que el curs 1998-1999 s'implanta l'últim pla d'estudis de Filologia Catalana
aprovat.

La titulació de Filologia Catalana ha estat un dels motors de la creació de la UdG, però el seu pes específic ha anat dis-
minuint a mesura que la Universitat ha anat creixent i consolidant-se. En el marc de la UdG, Filologia Catalana és una
titulació petita, amb 353 estudiants, que representen el 3,2% del total d'alumnes de la Universitat i el 19% dels que cur-
sen aquest ensenyament en el sistema universitari públic català.

Taula 1. Dades generals de la UdG. Curs 1999-2000

Alumnes de l’ensenyament

Alumnes de l’ensenyament a Catalunya

Alumnes totals matriculats a la UdG

Alumnes de cicle llarg a la UdG

Percentatge d’alumnes de la titulació respecte dels alumnes totals de la UdG

Percentatge d’alumnes de la titulació respecte dels alumnes totals de cicle llarg de la UdG

Percentatge d’alumnes respecte del total d’alumnes de la titulació a Catalunya

Filologia Catalana, UdG
353

1.854

11.200

5.513

3,2%

6,4%

19%

La titulació té unes potencialitats força evidents, segons el comitè extern, determinades per la seva ubicació, que la fa
atractiva a estudiants que provenen de llocs tan distants com ara Alacant o les Illes Balears i que cerquen una immersió
lingüística total, i per l'excel�lent dotació de professorat competent i d'instal�lacions de què disposa.

L'accés a l'estudi

La titulació de la UdG ofereix 80 places, el 18% del total de les que ofereix l'ensenyament a Catalunya. La demanda en
primera opció per cursar Filologia Catalana a la UdG va ser, el curs 1999-2000, de 48, és a dir, el 50% respecte de l'o-
ferta. En aquest mateix curs van quedar sense assignar 17 places. La titulació ha reduït per al curs 2000-2001 la seva ofer-
ta a 70 places, per tal d'ajustar-la a la demanda. El comitè extern opina que la disminució del nombre d'estudiants no
representa un problema per a la titulació; sí que ho és, en canvi, la manca d'excel�lència, de coneixements i d'habilitats
dels que hi accedeixen.
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Taula 2. Demanda d’accés a la titulació. Curs 1999-2000

Filologia Catalana, UdG
Places ofertes* Demanda global Ràtio demanda / oferta PAU Altres Demanda satisfeta global

Demanda 1a opció

80 54 0,7 50 4 63

* Places ofertes a Catalunya: 444
Demanda en 1a opció a Catalunya: 197

Titulació
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La nota de tall de la titulació el curs 1999-2000 va ser només de 5, 0,4 punts per sota de la del curs 1995-1996, però la
nota de tall equivalent, en canvi, és elevada. La titulació atribueix aquesta davallada a la deterioració que viu actualment
el prestigi social dels estudis de lletres i també a les dificultats amb què es troben els llicenciats per incorporar-se al món
laboral. Tot això fa que els estudiants triïn preferentment altres ensenyaments.

Taula 3. Notes de tall. Evolució 1995-2000

Filologia Catalana, UdG

Titulació Via d’accés PAU

1995-1996 1996-1997 1997-1998 1998-1999 1999-2000

Nota de tall equivalent. Curs 1999-2000: 7,63

5,40 5,37 5,15 5,00 5,00

S'observa, pel que fa a la distribució dels estudiants de nou ingrés per notes de tall, l'augment progressiu de l'interval d'a-
lumnes amb notes superiors a 7, que se situa a la ratlla del 20%.

Taula 4. Distribució dels alumnes de 1r curs per notes i vies d’accés

Titulació Via d’accés PAU

Curs 1997-1998

[5-6) [5-6) >7 [5-6)[6-7) [6-7) [6-7)>7 >7

Curs 1998-1999 Curs 1999-2000

Filologia Catalana, UdG 70% 12% 12% 66% 16% 14% 56% 19% 19%

La suma de la distribució d'alumnes d'accés via PAU per a cada curs ha de donar el 100%. Si això no passa, la dife-
rència fins al 100% correspon als alumnes que han accedit a la titulació per altres vies.
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Fites, objectius i planificació

Un dels objectius més significatius de l'ensenyament és facilitar als estudiants la doble titulació, cosa que permet l'en-
trada en vigor del nou pla d'estudis del 1998 que consolida un primer cicle comú amb Filologia Hispànica. Els debats
més importants sobre els objectius de la titulació s'han produït durant els processos de revisió dels plans d'estudis. No
obstant això, els objectius no es van plasmar en un document de la titulació; en aquest sentit, el comitè extern afirma
que no hi ha evidència que hi hagi hagut prou reflexió crítica sobre els objectius, que la titulació considera definits en
les directrius generals del títol i en l'estructura del pla d'estudis. Es troba a faltar, doncs, l'especificació d'aquests objec-
tius i, per tant, es fa difícil considerar si l'estructura dels cursos s'adequa a les metes globals fixades i a les expectatives
dels estudiants i de la societat en què s'han d'integrar i a la qual han de servir.

És fonamental que tant docents com discents es replantegin de manera constant la finalitat concreta de la seva tasca i
dels objectius que es pretenen assolir amb els diferents programes. El comitè extern recomana posar un èmfasi especial
en habilitats com ara el domini del llenguatge i del pensament abstracte, la pràctica en la percepció intuïtiva i la capaci-
tat d'expressió oral i escrita, i en coneixements sobre literatura, llengua, història, art i filosofia, que inclouen el domini
pràctic de les tècniques de treball científic, a partir de lectures analítiques, racionals i contextualitzades.

El programa de formació

El pla d'estudis de la titulació va ser publicat al BOE el 16 de desembre de 1998. En l'àmbit de les filologies catalanes,
la de la UdG ha estat la capdavantera en la revisió dels plans d'estudis del 1992. Els trets més característics d'aquest pla
són: la durada mínima dels estudis (5 anys), un primer cicle constituït de forma gairebé total per assignatures anuals, la
reducció del nombre de matèries que s'han de cursar durant el primer cicle i més optativitat en el segon. També desta-
ca el fet de compartir gairebé tot el primer cicle amb la titulació de Filologia Hispànica.

El pla d'estudis consta de 300 crèdits, distribuïts en dos cicles formatius de 180 crèdits el primer, que té una durada de
tres cursos acadèmics, i de 120 crèdits el segon, que dura dos cursos. El 76% dels crèdits del pla d'estudis són obligato-
ris.

Un dels objectius dels primer cicle és millorar el nivell de coneixement crític dels estudiants, cosa que es fa mitjançant
assignatures d'expressió oral i escrita, d'història de la cultura o de coneixements científics. Hi ha molts dubtes, però, entre
el professorat i l'alumnat sobre la idoneïtat i la forma d'impartir aquestes matèries. Els estudiants preferirien poder triar
assignatures més pràctiques i més directament relacionades amb la titulació. El comitè extern opina que els objectius que
es volen assolir amb aquestes assignatures es podrien aconseguir amb altres de més directament relacionades amb la filo-
logia catalana i amb l'estudi d'obres literàries, cosa que, probablement per manca de temps, no s'aborda en l'actualitat.
D'altra banda, existeix la preocupació per l'absència d'assignatures d'expressió escrita, de llengua normativa i de correc-
ció lingüística, ateses les dificultats que els estudiants tenen per expressar-se correctament per escrit, tant pel que fa a la
redacció com al domini de la normativa de la llengua.
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El fet que el primer cicle sigui comú amb Filologia Hispànica és considerat pel comitè extern i pels estudiants com un
aspecte positiu, si bé creuen que això pot provocar problemes de coherència i de coordinació tant pel que fa als con-
tinguts, que de vegades es repeteixen i d'altres són insuficients, com als plantejaments teòrics, que poden divergir.
Convindria, doncs, garantir una coordinació més estreta entre ambdues filologies, que eviti repeticions innecessàries.
L'opinió dels estudiants contrasta amb la del professorat, que es mostra partidari de disminuir l'obligatorietat de les assig-
natures de Filologia Hispànica al primer cicle de la titulació.

Tot i que el segon cicle del nou pla d'estudis encara no havia començat en el moment de l'avaluació, la titulació consi-
dera urgent estudiar la possible creació d'itineraris especialitzats enfocats, totalment o parcialment, al món laboral en sec-
tors com ara la planificació lingüística, la correcció d'estil, el treball editorial, la gestió cultural, etc.

Taula 5. El programa de formació

Filologia Catalana, UdG
Publicació al BOE 16.12.1998

Anys de durada 5

Pla d’estudis

Crèdits troncals i obligatoris

Teoria

Pràctica

Crèdits optatius

Crèdits de lliure elecció

Total

228

133,5

94,5

42

30

300

Grau mínim de practicitat obligatòria

Oferta de crèdits optatius propis

Nombre d'assignatures optatives ofertes

Percentatge de crèdits optatius al pla d'estudis

Relació d'optativitat

41,4%

408

68

14%

9,7

Projecte final de carrera / Pràcticum No

Pràctiques en empreses Si

En conjunt, el professorat afirma que els seus programes s'adeqüen als objectius generals de la titulació i que el seu nivell
d'actualització és  bo. Els programes de les assignatures se solen repartir als estudiants el primer dia de classe. Tot i que
les assignatures del primer cicle són anuals, es manté una estructura quadrimestral, ja que això facilita l'organització de
la docència i la seva interrelació amb els exàmens, alhora que permet als estudiants concentrar-se durant el període de
les avaluacions.

No hi ha, en general, una diferenciació explícita entre els crèdits teòrics i els pràctics. Les pràctiques de les assignatures
s'integren de manera lògica durant les hores de docència teòrica. No obstant això, la mateixa titulació és conscient que
alguns aspectes pràctics no es treballen prou en algunes assignatures de matèria literària.

Desenvolupament de l'ensenyament

La metodologia docent utilitzada és l'habitual en aquests estudis, amb predomini de les classes magistrals. Els professors
consideren que fan servir estratègies didàctiques pertinents, si bé la majoria veu possibilitats de millorar-les i d'explorar-
ne de noves. La titulació disposa d'algunes instal�lacions modèliques, com ara el laboratori de fonètica, en què els estu-
diants reben una formació pràctica de qualitat. Fóra bo ampliar les estratègies didàctiques innovadores que s'usen per a
aquesta formació a altres matèries de literatura i llengua. En aquest sentit, pot resultar molt positiu l'ajut que la UdG ha
concedit a la titulació per a la introducció de les noves tecnologies de la informació i la comunicació en l'àmbit docent.

En general, els programes de les assignatures es compleixen. Totes són d'una hora i mitja i, en general, es distribueixen
en dos dies de la setmana, dilluns i dimecres o dimarts i dijous, cosa que el professorat valora positivament. La meitat
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dels estudiants, en canvi, considera que aquesta organització temporal de la docència és millorable. Atesa la dificultat de
trobar aules disponibles, el comitè extern ha suggerit utilitzar tota la setmana laboral per a la docència.

Al primer cicle les classes s'imparteixen en torn de matí, mentre que al segon es donen a la tarda, i això fa que hi hagi
persones que no puguin accedir als estudis. Per aquest motiu la titulació es planteja la possibilitat d'introduir estudis de
tarda/nocturns, aprofitant la reducció de la matrícula que ja s'ha observat en els primers cursos, la qual cosa permetria
l'accés a la titulació d'estudiants amb un perfil diferent del més habitual fins ara.

La titulació no disposa de la figura de tutor de primer any, tutor de grup o tutor acadèmic, que acompanya l'alumne
durant tots els seus estudis. Les tutories de les assignatures es fan a les hores de visita dels professors. Aquestes tutories
han estat valorades molt positivament pels estudiants, tot i que els professors consideren que les fan servir molt poc. En
general, el compliment de les tutories per part del professorat és adequat, encara que desigual, segons la mateixa titula-
ció. El comitè extern recomana que es presti una atenció especial als estudiants en les etapes de matriculació i d'avalua-
ció i que es creïn tutories individuals, si més no per als estudiants de primer cicle.

La mitjana d'estudiants per grup en els crèdits teòrics és de 62 al primer cicle i de 50 al segon. Prop del 13% dels estu-
diants de primer curs repeteix alguna assignatura.

Taula 6. Distribució dels alumnes a la titulació. Curs 1998-1999

Filologia Catalana, UdG
Mitjana d'alumnes per grup de 1r curs

Mitjana d'alumnes de nou ingrés de 1r curs

Mitjana d'alumnes per grup de 1r cicle

Mitjana d'alumnes per grup de 2n cicle

Alumnes totals

Alumnes equivalents a temps complet

Teoria

Teoria

Teoria

Teoria

Pràctica

Pràctica

Pràctica

Pràctica

78

50

68

44

62

47

49

37

353

314
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Taula 7. Resultats acadèmics. Curs 1998-1999

Filologia Catalana, UdG
Taxa d'èxit 1r curs

Taxa d'èxit 1r cicle

Taxa d'èxit 2n cicle

Rendiment acadèmic

1a convocatòria

1a convocatòria

1a convocatòria

2a convocatòria

2a convocatòria

2a convocatòria

1r curs

1r cicle

2n cicle

Mitjana del nombre de titulats (1996-1999)

Taxa de graduació

78%

63%

84%

76%

89%

79%

77%

85%

89%

41

0,49

Els resultats acadèmics dels estudiants de la titulació són bons. Les taxes d'èxit en la primera convocatòria es troben per
sobre del 78%; en la segona també són, en general, elevades, excepte en el primer curs, que no arriben al 65%. En tots
els casos, les mitjanes de les taxes de rendiment superen el 75%.

La forma d'avaluació habitual consisteix en un examen final, si bé en algunes assignatures de segon cicle també puntuen
els treballs de curs. La titulació opina que aquest sistema redueix, sobretot al primer cicle, l'exigència d'escriure als estu-
diants i considera convenient que l'avaluació els obligui a escriure més habitualment per mitjà d'exercicis regulars o de
treballs de curs. Aquesta opinió és compartida pel comitè extern que, a més, creu que és necessari unificar els criteris d'a-
valuació.

Professorat

La titulació té professors relativament joves i majoritàriament funcionaris (71,7%). El comitè extern recomana una major
implicació dels catedràtics en la docència del primer cicle. El perfil de formació del professorat es considera l'adequat
per impartir les matèries de la titulació. Cada professor imparteix una mitjana de 22 crèdits per curs i, en general, es com-
pleixen satisfactòriament les obligacions docents. Els estudiants consideren positiva la formació rebuda i, al seu torn, els
professors se senten ben valorats pels seus alumnes. El comitè extern opina que les condicions de treball del professo-
rat de la titulació són excel�lents, tant pel volum de feina com pels horaris i les instal�lacions de què disposen.

Tradicionalment, no hi ha hagut cap ajuda per a la formació del professorat. Afortunadament, el 1999 la UdG va posar
en marxa un programa de formació docent, amb la finalitat de facilitar als professors l'adquisició de nous coneixements
didàctics i d'innovació educativa i d'instruir-los en noves tecnologies i gestió universitària.
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Taula 8. Dedicació docent del professorat. Curs 1998-1999

Filologia Catalana, UdG
Professorat ordinari

Catedràtics d'universitat

Titulars d'universitat

Catedràtics d'escola universitària

Titulars d'escola universitària

Associats

Altres

71,7%

15,6%

55,4%

0%

0%

8,8%

20,2%

Instal�lacions

L'edifici que alberga la Facultat de Lletres té un gran valor patrimonial, gaudeix d'una excel�lent harmonia arquitectòni-
ca i es troba en molt bon estat de conservació . Tot i així, presenta alguns problemes que convindria millorar, com són
l'acústica de les aules i la distribució del mobiliari en algunes de les aules.

El laboratori de fonètica es considera molt adequat i prova del seu bon funcionament és l'ampliació que s'està duent a
terme per convertir-lo, possiblement, en un laboratori de llengües.

Les instal�lacions informàtiques de què disposa la Facultat són bones, si bé caldria ampliar la dotació del personal que
s'hi dedica. La biblioteca també s'ha valorat positivament, tot i que l'espai és molt limitat i no disposa de prou ordina-
dors i punts de consulta del catàleg. El comitè extern considera que s'haurien d'emprendre accions per tal d'aprofitar tot
el potencial de la biblioteca com a font d'aprenentatge per als estudiants.

Relacions externes

La titulació manté poques relacions de cooperació reglada amb l'exterior, per exemple per mitjà de convenis de col�labo-
ració. Ara bé, la implantació de la titulació en el món cultural i social és elevada, gràcies al fet que els professors mante-
nen, a títol personal, una presència activa i important en organitzacions culturals, empreses editorials, publicacions periò-
diques, etc. També són considerables les relacions acadèmiques amb professorat d'altres universitats. Malgrat això, no hi
ha establerta cap mena de relació amb organitzacions empresarials i professionals que permetin als estudiants fer pràc-
tiques externes. Tant la mateixa titulació com el comitè extern consideren aquest aspecte com una mancança important.

El grau de mobilitat dels estudiants a través dels programes Erasmus-Sòcrates i DRAC és molt escàs i s'hauria de poten-
ciar.

Recerca

La titulació té tres grups de recerca consolidats de força qualitat i potència en les àrees d'història de la llengua, literatu-
ra medieval i moderna i lingüística aplicada. En general, es detecta un bon equilibri entre recerca i docència, tot i que
encara se'n pot millorar la imbricació establint una optativitat més gran i línies curriculars més especialitzades en el pla
d'estudis. La qualitat de les publicacions és bona i el nombre de tesis doctorals defensades ha anat creixent en qualitat i
en quantitat. Hi ha una sinèrgia positiva entre l'Institut de Llengua i Cultura Catalanes i el Departament de Filologia i
Filosofia  i entre els grups de recerca. Finalment, cal dir que es manté una connexió activa amb grups de recerca d'altres
universitats.
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FILOLOGIA HISPÀNICA, UdG

Introducció

La titulació de Filologia Hispànica de la UdG ha estat avaluada dins el programa d'avaluació institucional de l'Agència
per a la Qualitat del Sistema Universitari a Catalunya del 2000.

La constitució i formació del comitè intern d'avaluació va tenir lloc el mes de juliol de 2000 i el procés d'autoavaluació
va durar onze mesos, fins que el comitè va lliurar l'autoinforme.

El comitè extern d'avaluació va ser nomenat per l'Agència el març de 2001. Estava compost per dos acadèmics i un pro-
fessional, relacionats amb la filologia hispànica, i un metodòleg. L'avaluació externa va tenir lloc durant el mes de maig
de 2001.

En general, els processos d'avaluació interna i externa van transcórrer amb normalitat.

Context institucional

Els estudis de lletres es van iniciar el 1972 a l'Estudi General de Girona, centre que pertanyia a la UAB. Fins el curs 1993-
1994, un cop creada la UdG, no es va impartir el segon cicle de la llicenciatura, que compartia una part de les assigna-
tures del primer amb Filologia Catalana. La titulació opina que la història del naixement de la titulació a la UdG pot haver
condicionat, si més no en part, el seu grau d'autonomia a l'hora de prendre decisions.

Filologia Hispànica és, doncs, una titulació molt jove, que ha tingut tres plans d'estudis en deu anys i, per tant, encara
està en procés de consolidació. En relació amb la UdG, és una titulació petita, amb 247 estudiants que representen el
2,2% del total d'estudiants d'aquesta universitat. La seva ubicació al campus és bona, ja que s'imparteix en una facultat
on es situen  la major part de les activitats d'extensió universitària.

El fet que els estudis de Filologia Hispànica estiguin en un context en què l'idioma majoritari és el català, que compar-
teixin gran part del primer cicle amb Filologia Catalana i que el seu professorat i el personal d'administració i serveis
sigui molt jove, en marca inequívocament el caràcter.

En el moment de l'avaluació, Filologia Hispànica és una de les sis titulacions que imparteix la Facultat de Lletres de la
UdG i en la qual hi ha matriculats el 14,5% del total d'estudiants de la Facultat. Aquest ensenyament s'imparteix a cinc
universitats catalanes i els estudiants matriculats a la UdG representen el 13% del total dels alumnes que estudien
Filologia Hispànica a Catalunya.

Taula 1. Dades generals de la UdG. Curs 1999-2000

Filologia Hispànica, UdG
Alumnes de l'ensenyament

Alumnes de l'ensenyament a tot Catalunya

Alumnes totals matriculats a la UdG

Alumnes de cicle llarg a la UdG

Percentatge d'alumnes de la titulació respecte dels alumnes totals de la UdG

Percentatge d'alumnes de la titulació respecte dels alumnes totals de cicle llarg de la UdG

Percentatge d'alumnes respecte del total d'alumnes de la titulació a Catalunya

247

1.841

11.200

5.513

2,2%

4%

13,4%

L'accés a l'estudi

La titulació de Filologia Hispànica de la UdG ofereix 65 places, gairebé el 17% del total de les que s'ofereixen a
Catalunya.
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Taula 2. Demanda d’accés a la titulació. Curs 1999-2000

Titulació

Places ofertes* Demanda global Ràtio demanda / oferta PAU Altres Demanda satisfeta global

Demanda 1a opció

Filologia Hispànica, UdG

* Places ofertes a Catalunya: 407
Demanda en 1a opció a Catalunya: 342

65 68 1,1 65 3 67

La nota de tall per accedir a la titulació el curs 1999-2000 va ser de 5, 0,34 punts per sota de la nota d'entrada del curs
1995-1996.
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Taula 3. Notes de tall. Evolució 1995-2000

Titulació Via d’accés PAU

1995-1996 1996-1997 1997-1998 1998-1999 1999-2000

Filologia Hispànica, UdG 5,34 5,38 5,40 5,00 5,00

Nota de tall equivalent. Curs 1999-2000: 5,90

Pel que fa a la distribució dels estudiants de nou ingrés a la titulació, a la taula 4 s'observa que la tendència durant els
últims anys és un augment progressiu dels alumnes que accedeixen als estudis amb notes entre 5 i 6, en detriment sobre-
tot dels que hi entren amb notes entre 6 i 7. En canvi, el percentatge d'estudiants amb notes d'accés superiors a 7 es
manté constant.

Taula 4. Distribució dels alumnes de 1r curs per notes i vies d’accés

Titulació Via d’accés PAU

[5-6) [5-6) [5-6)[6-7) [6-7) [6-7)>7 >7 >7

Curs 1997-1998 Curs 1998-1999 Curs 1999-2000

Filologia Hispànica, UdG

La suma de la distribució d'alumnes d'accés via PAU per a cada curs ha de donar el 100%. Si això no passa, la diferèn-
cia fins al 100% correspon als alumnes que han accedit a la titulació per altres vies.

58% 28% 9% 61% 17% 8% 64% 19% 13%
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Fites, objectius i planificació

La titulació fonamenta els seus objectius sobre les directrius generals del títol (Reial decret 1413/1990 de 26 d'octubre,
BOE de 20 de novembre de 1990) i es marca aquests objectius específics: a) proporcionar un coneixement sòlid sobre
la llengua, la literatura i la cultura hispàniques; b) potenciar la capacitat d'argumentació i de raonament; c) preparar per
a la docència en l'àmbit de secundària i per a l'ensenyament de l'espanyol a estrangers; d) capacitar per a feines en el món
editorial i en mitjans audiovisuals; e) habilitar per a la gestió cultural en empreses estatals i internacionals, i f) preparar
per a la recerca en llengua i literatura hispàniques.

Tots aquests objectius es consideren importants i de molt pes per a la titulació. La gran majoria de professors i d'estu-
diants els coneixen i opinen que estan ben definits. Tot i així, molts estudiants no els consideren prou adequats al mer-
cat laboral. Atesa la joventut de la titulació, encara no s'han establert mecanismes per al seguiment i l'avaluació periòdi-
ca dels assoliments. Així doncs, caldria definir aquests mecanismes, ja que no tots els objectius semblen assolibles en la
mateixa mesura. El pla d'estudis posa de manifest una bona adaptació de la titulació al context, als recursos disponibles
i als "perfils formatius de l'ensenyament secundari". La formació bàsica, a la vegada que versàtil, és l'objectiu fonamen-
tal implícit en tot el pla, però no està definit explícitament. En conseqüència, els experts externs recomanen una distin-
ció més nítida entre els objectius segons la seva viabilitat, proximitat i importància.

La titulació demostra que s'esforça per anar assolint aquests objectius ambiciosos, però els resultats encara són modes-
tos. També es preocupa per adaptar-los a la tipologia d'estudiant i a les possibilitats de feina que ofereix el seu context
socioeconòmic.

Pel que fa a les demandes i necessitats de la societat en relació amb els titulats en Filologia Hispànica, no se n'han fet
estudis sistemàtics. En aquest sentit, tant la planificació dels estudis i del currículum, que s'ha fet tenint en compte els
recursos existents al centre i a la universitat, com els objectius estan ben orientats, encara que s'hagin de perfilar una mica
més.

El comitè extern ha valorat positivament que cada titulació de la Facultat de Lletres tingui el seu Consell d'Estudis, orga-
nisme que, segons l'opinió del comitè, cal potenciar. També considera necessari que els consells adoptin indicadors
interns per tal de valorar l'evolució de les diferents dimensions lligades a la titulació.

El programa de formació

El pla d'estudis de Filologia Hispànica va ser publicat al BOE el 18 de desembre de 1998, seguint les directrius del títol.
Consta de 300 crèdits, distribuïts en dos cicles formatius de 180 crèdits el primer, que té una durada de tres cursos aca-
dèmics, i de 120 crèdits el segon, que dura dos cursos. El 78% dels crèdits del pla d'estudis són obligatoris.

El primer cicle pretén impartir, d'una banda, uns coneixements humanístics de caràcter bàsic i general i, de l'altra, una
formació en els instruments i uns coneixements essencials de la filologia espanyola i de disciplines afins o instrumen-
tals. En aquest cicle predominen les assignatures troncals sobre les optatives i també les anuals sobre les semestrals. El
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segon cicle, en canvi, pretén posar a la disposició de l'estudiant un seguit d'opcions diferenciades perquè pugui aprofun-
dir en els aspectes propis de l'especialitat per mitjà de les assignatures obligatòries i, alhora, buscar un perfil adequat a les
seves necessitats o als seus desitjos de formació dins l'àmbit de la filologia espanyola a través de les assignatures optati-
ves. Tant el comitè intern com l'extern consideren que l'estructura del pla permet un bon aprofitament dels recursos i
una formació versàtil que sembla afavorir la inserció laboral.

Les revisions anteriors dels plans d'estudis de la titulació van estar orientades a millorar l'estructura del primer cicle, tot
ajustant el paral�lelisme entre les dues disciplines que el constitueixen (castellà i català), i a perfilar més bé el paper i el
lloc de les assignatures metodològiques i instrumentals: metodologia de la ciència, història de la cultura, tècniques d'ex-
pressió oral i escrita. Aquesta concepció del primer cicle és original en el context de la universitat catalana i espanyola.
La formació especialitzada en la titulació, en canvi, és curta i fa que el perfil de formació sigui més feble. Els professors
lamenten que no hi hagi més optativitat i el comitè extern considera que seria desitjable, per millorar aquesta situació,
que les assignatures de lliure elecció poguessin estar relacionades amb la titulació.

Es valora positivament que els estudis s'imparteixin en cinc anys i que s'ofereixi la possibilitat de cursar-los en quatre per
a aquells estudiants que així ho desitgin.

Taula 5. El programa de formació

Filologia Hispànica, UdG
Publicació al BOE 18.12.1998

Anys de durada

Pla d'estudis

5

Crèdits troncals i obligatoris

Teoria

Pràctica

Crèdits optatius

Crèdits de lliure elecció

Total

Grau mínim de practicitat obligatòria

Nombre d’assignatures optatives ofertes

Oferta de crèdits optatius propis

Percentatge de crèdits optatius al pla d'estudis

Relació d’optativitat

Projecte final de carrera / Pràcticum

Pràctiques en empreses

234

141

93

36

30

300

39,7%

88

528

12%

14,7

No

Si

S'han observat alguns problemes puntuals pel que fa a la coordinació entre les assignatures, als encavalcaments i dupli-
citats de continguts i a la manca de temps per finalitzar alguns programes, sobretot en les assignatures obligatòries de
facultat del primer cicle. El comitè extern recomana millorar la programació i la coordinació d'aquestes matèries, per evi-
tar diferències de contingut i d'orientació entre els grups que estudien una mateixa assignatura. D'altra banda, caldria
reajustar la distribució de les assignatures al llarg del pla d'estudis, perquè les de literatura (espanyola i catalana) no s'a-
cumulessin al tercer curs.

El comitè extern també considera necessari oferir als estudiants millor orientació i informació sobre inserció en el mer-
cat laboral, alternatives per continuar la seva formació capitalitzant la que ja tenen, possibles reorientacions després de
la llicenciatura, etc. Els professors, per la seva banda, s'han mostrat disposats a iniciar contactes amb les empreses de
l'entorn on, eventualment, els estudiants poguessin fer pràctiques.

La majoria dels programes de les assignatures inclou el temari i la bibliografia, però molts no consideren altres aspectes
fonamentals com ara els objectius, la metodologia docent i la d'avaluació. Els programes no segueixen un format estàn-
dard, cosa que seria molt convenient. El seu nivell d'actualització científica és acceptable, tant pel que fa als continguts
com a la bibliografia. Finalment, cal dir que no sempre és prou clara la relació entre els continguts de les diferents assig-
natures i els objectius explícits o implícits de la titulació, sobretot en les pràctiques.
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S'han valorat molt positivament tant el coordinador d'estudis com el Consell d'Estudis, ja que ambdues figures han
demostrat la seva efectivitat durant els darrers anys, no tan sols en la coordinació diària de la titulació, sinó també abor-
dant la reforma dels plans d'estudis, corregint-ne les deficiències i incorporant-hi nous enfocaments.

Desenvolupament de l'ensenyament

La metodologia docent utilitzada és la tradicional, amb predomini de les classes magistrals, que es combinen amb clas-
ses pràctiques, lectures comentades, treballs dirigits, etc. En general, aquesta metodologia s'adapta adequadament als
requisits dels estudis d'aquesta especialitat. Les pràctiques són diverses segons les necessitats específiques de cada assig-
natura. Els professors estimulen la participació dels estudiants a classe, treballen amb els textos quan cal i planifiquen
els exercicis.

L'organització de l'ensenyament és correcta en general i és palès l'esforç realitzat per solucionar els problemes que impe-
deixen que els estudiants puguin programar millor el seu temps d'estudi i de treball.

El sistema de tutories està convenientment regulat per la UdG. Els professors a temps complet estan a la disposició dels
estudiants quatre hores setmanals per a les tutories d'horari fix i dues hores més a convenir. Els horaris s'exposen a la
porta del despatx de cada professor i, en alguns casos, s'inclouen en el programa de l'assignatura. La majoria del pro-
fessorat compleix l'horari establert. Els estudiants, en general, usen bastant les tutories i demostren un grau de satisfac-
ció molt elevat de l'atenció que reben. Aquesta atenció personalitzada i la disponibilitat del professorat per atendre els
estudiants han estat valorades molt positivament durant el procés d'avaluació. La titulació, però, no disposa de la figura
del tutor acadèmic, que guia l'estudiant durant tots els seus estudis.

El nombre d'alumnes per grup es manté per sobre de 70 al primer curs en els crèdits teòrics, mentre que en els pràctics
la mitjana se situa en 46 per als de nou ingrés i en 50 si es consideren tots els estudiants matriculats. Aproximadament
el 13% dels estudiants de primer curs són repetidors.

Taula 6. Distribució d’alumnes a la titulació. Curs 1998-1999

Filologia Hispànica, UdG
Mitjana d'alumnes per grup de 1r curs

Mitjana d'alumnes de nou ingrés de 1r curs

Mitjana d'alumnes per grup de 1r cicle

Mitjana d'alumnes per grup de 2n cicle

Teoria

Teoria

Teoria

Teoria

Pràctica

Pràctica

Pràctica

Pràctica

Alumnes totals

Alumnes equivalents a temps complet

78

50

68

44

62

47

44

35

247

220
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Taula 7. Resultats acadèmics. Curs 1998-1999

Filologia Hispànica, UdG
Taxa d'èxit 1r curs

Taxa d'èxit 1r cicle

Taxa d'èxit 2n cicle

2a convocatòria

Rendiment acadèmic

1a convocatòria

1a convocatòria

1a convocatòria

2a convocatòria

2a convocatòria

1r curs

1r cicle

2n cicle

Mitjana del nombre de titulats (1996-1999)
Taxa de graduació

78%

63%

79%

70%

86%

75%

77%

79%

81%

30
0,44

Les taxes d'èxit en la primera convocatòria superen el 78% en tots els casos. Contràriament, en la segona no arriben al
75%. El rendiment acadèmic se situa a la ratlla del 80% al conjunt de la titulació. En general, aquests resultats acadè-
mics es consideren bons. Els mètodes per avaluar els coneixements dels estudiants són, fonamentalment, els exàmens.
En molts casos, però, la qualificació final també té en consideració les notes de les pràctiques, dels treballs tutoritzats,
de les exposicions orals, etc. En bona mesura, els exàmens es corresponen amb la matèria tractada a classe i mantenen
un nivell d'exigència mitjà. D'altra banda, no s'han observat diferències significatives entre els criteris d'avaluació, els
tipus d'exàmens i la seva revisió.

Professorat

La titulació té un professorat jove i molt motivat, que es mostra d'acord amb els objectius de l'ensenyament. A causa del
procés de titularització que ha tingut lloc durant l'última dècada, la majoria dels professors són funcionaris (72%), sobre-
tot professors titulars d'universitat (62%) i catedràtics d'escola universitària (9,3%). La gran majoria prové de la UAB. El
perfil de formació del professorat és l'idoni per garantir una bona docència i rep molt bones puntuacions en les enques-
tes dels estudiants. Els professors consideren que la política d'ajut a la innovació docent de la universitat és força bona
i que fomenta la participació del professorat en aquest sentit.

En general, les tasques i la dedicació docent del professorat de Filologia Hispànica són satisfactòries, i també la seva
implicació en els òrgans de gestió i de govern.

Taula 8. Dedicació docent del professorat. Curs 1998-1999

Filologia Hispànica, UdG
Professorat ordinari

Catedràtics d'universitat

Titulars d'universitat

Catedràtics d'escola universitària

Titulars d'escola universitària

Associats

Altres

72%

0%

62,3%

9,3%

0%

27,8%

0,6%
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Instal�lacions

L'edifici de la Facultat és gairebé nou i està en bones condicions de conservació. La situació de les diferents dependèn-
cies i serveis dins la Facultat es pot qualificar de bona. L'equipament docent de les aules és bo i està actualitzat. No obs-
tant això, la titulació reconeix que la il�luminació i l'acústica d'algunes aules no són del tot correctes. Pel que fa al labo-
ratori de fonètica, la titulació creu que és petit i que s'hauria de millorar la distribució horària d'utilització. Finalment, el
servei d'informàtica i la biblioteca s'han qualificat positivament, si bé es consideren insuficients tant el nombre d'ordi-
nadors com l'espai i el fons bibliogràfic de la biblioteca. En aquest sentit, cal dir que està previst ampliar la biblioteca,
que hauria de disposar de més espai per als fons.

Relacions externes

La major part dels estudiants coneix els programes Sòcrates i Sèneca, però en fa poc ús. El professorat participa i manté
relacions, a títol personal, amb xarxes temàtiques i grups consolidats d'altres universitats catalanes i espanyoles.

Quant a relacions amb el món laboral, la titulació encara no n'ha establert cap amb empreses de l'entorn en les quals,
eventualment, els estudiants podrien realitzar pràctiques, però tenen el projecte de fer-ho.

Recerca

La titulació té tres grups de recerca consolidats de força qualitat i potència en les àrees d'història de la llengua, literatu-
ra medieval i moderna i lingüística aplicada. En general, es detecta un bon equilibri entre recerca i docència, tot i que
encara se'n pot millorar la imbricació establint una optativitat més gran i línies curriculars més especialitzades en el pla
d'estudis. La qualitat de les publicacions és bona i el nombre de tesis doctorals defensades ha anat creixent en qualitat i
en quantitat. Hi ha una sinèrgia positiva entre l'Institut de Llengua i Cultura Catalanes i el Departament de Filologia i
Filosofia  i entre els grups de recerca. Finalment, cal dir que es manté una connexió activa amb grups de recerca d'altres
universitats.


