Documentacio a la Universitat

Oberta de Catalunya (2n cicle)

INTRODUCCIO

La llicenciatura de segon cicle de Documentacio de la
UOC ha estat avaluada dins del programa institucional
de I'any 2001 de I’Agéncia per a la Qualitat del Sistema
Universitari de Catalunya (AQU Catalunya). La fase
d’avaluaci6 interna es va fer a cavall entre I'any 2001 i el
2002, quan es va lliurar 'informe intern. A peticié de la
mateixa UOC, la visita del Comité d’Avaluacié Externa
(CAE) no es va dur a terme fins al mes de novembre de
2003, i es va lliurar I'informe el mes de maig de 2004.
En el CAE hi havia una representacié d’experts
nacionals i internacionals en Iambit de la
documentacié, com també de la metodologia
d’avaluacid, amb experiéncia prévia en processos
d’avaluacid i coneixedors dels trets especifics del
model de la UOC.

Quant a I'objecte d’avaluacio, cal precisar que en la
fase interna s’han avaluat conjuntament els estudis de
Ciencies de la Informaci6 i de la Comunicacio, que
engloben la llicenciatura de 2n cicle de Documentacio i
la de Comunicacid Audiovisual. Ara bé, el CAE s’ha
centrat Unicament en la llicenciatura de Documentacio,
tal com establia el conveni d’avaluaciod signat entre
AQU Catalunya i la UOC, ates que la llicenciatura de
Comunicacié Audiovisual no presentava prou
trajectoria (publicada al BOE d’1 d’abril de 2003) per
ser avaluada. Cal tenir present que un dels requisits
perquée una titulacio se sotmeti a un procés d’avaluacio
és disposar de tres anys, com a minim, amb graduats.

Aquesta és la segona experiencia d’avaluacio
institucional de la UOC amb AQU Catalunya; I'anterior
fou el curs 2000-2001, amb [I'avaluacié dels
ensenyaments d’Humanitats i Filologia Catalana (vegeu
I'Informe anual d’AQU Catalunya de I'any 2002).

Pel que fa al model d’avaluacié, cal dir que I'avaluacié
interna de la UOC ha seguit com a referéncia el model
de la Fundaci6é Europea per a la Gestid de la Qualitat
(EFQM), que, si bé presenta forca diferéncies respecte
de la metodologia d’avaluacié d’AQU Catalunya, en
recull els aspectes clau. A més, cal tenir present que
durant I'avaluacié no s’ha disposat de I’'annex de dades
i indicadors habitual i, per tant, aquest informe no recull
les mateixes taules de dades que la resta d’informes.
Aix0 no obstant, s’ha fet un esforc per poder adaptar-
les, i el CAE, a partir del contingut de Iavaluacié interna,
ha preparat un informe d’acord amb la metodologia
d’AQU Catalunya.

Quant al procés, cal fer esment de les millores
incorporades a partir de la primera experieéncia per tal
de millorar la participacid dels estudiants i dels
consultors i tutors. D’aquesta manera, per exemple, es
van preparar uns espais virtuals especifics per poder
recollir 'opinié dels usuaris (professors, consultors,
estudiants). Aixi mateix, el CAE va elaborar un
questionari especific per a cada collectiu, que es va fer
circular uns quants dies abans de la visita. Aquestes
accions han donat bons resultats; aixd no obstant, la
participacié presencial a les audiéncies ha estat baixa.

En general, 'avaluacid s’ha desenvolupat de manera
satisfactoria i en un clima de collaboracio i coincidencia
en la diagnosi entre ambdos comites.
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CONTEXT INSTITUCIONAL

Cal tenir present que es tracta d’una universitat no
presencial amb un model pedagogic diferent de la resta
d’universitats catalanes, que es basa enI'Us intensiu de
les noves tecnologies per mitja d’un campus virtual i
que aposta per facilitar I'accés a la formacio6 al llarg de
la vida. La UOC es va crear I'any 1995. Es tracta,
doncs, d’una universitat jove i amb processos
emergents. Quant a la seva naturalesa juridica, la UOC
és una universitat de caracter privat, pero amb un
impuls i un control publics a través d’un patronat en el
qual la Generalitat de Catalunya té majoria.

Els estudis d’Informacio i Documentacioé es van posar
en marxa el curs 1999-2000. Hi ha 1.300 estudiants
matriculats i cada any es graduen al voltant de 55
llicenciats (dades del curs 2002-2003). Es tracta,
doncs, d’una titulacid jove amb una trajectoria molt
reduida, per la qual cosa hi ha indicadors (per exemple,
la graduacio) que no estan prou estabilitzats.

Taula 1. Dades generals de la Universitat Oberta de Catalunya. Curs 2001-2002

Documentacio, UOC

Estudiants a I'ensenyament 1.303
Estudiants de I'ensenyament a tot Catalunya 1.645
Total d’estudiants matriculats a la UOC 20.668
Estudiants de segon cicle a la UOC 5.571
Percentatge d’estudiants de la titulacio respecte al total d’estudiants de la UOC 6,3%
Percentatge d’estudiants de la titulacio respecte al total d’estudiants de segon cicle de la UOC 23,3%
Percentatge d’estudiants de la titulacio respecte al total d’estudiants de la titulacic a Catalunya 79,2%

Font: DURSI

A Catalunya, la llicenciatura de segon cicle de
Documentaci6é s’imparteix també, de manera
presencial, a la Universitat de Barcelona i la Universitat
Autonoma de Barcelona. Per accedir a aquests estudis
cal haver cursat la diplomatura de Biblioteconomia i
Documentacié o bé qualsevol altra titulacio de primer
cicle.

Es valora positivament el fet que la UOC és una
universitat ~ pionera en  l'oferta  telematica
d’ensenyaments. La seva dualitat organitzativa interna
(equip directiu) i externa (tutors, autors de materials)
reclama un esforg permanent de coordinacié i
comunicacio.
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ACCES ALS ESTUDIS

L’oferta de formacié no presencial no es pot comparar
amb I'oferta de les universitats presencials. Aixi, per
exemple, el perfil dels estudiants de la UOC és molt
diferent del dels estudiants de nou accés de les
universitats presencials. L'oferta de la UOC s’adreca a
una societat diversa pel que fa a l'edat, I'activitat
professional i la situacié personal. La majoria dels
estudiants treballen (segons I'informe del CAE, el 95%)
i molts ja tenen wuna titulaci6 universitaria
(majoritariament, la diplomatura de Biblioteconomia i
Documentacio), com també responsabilitats familiars.



Taula 2. Demanda d’accés. Documentacié a la UOC. Evolucié 1999-2003

1999-2000 2000-2001 2001-2002 2002-2003
Nombre de solicitants 1.060 493 476 337
Nombre d’admesos 1.038 412 409 323
Nombre de matriculats nous 883 343 340 243

Font: informe del CAE

No hi ha cap restriccié de places (numerus clausus), i
aixo ha comportat en determinats periodes de gran
demanda acceptacions de matricula molt nombroses
que han dificultat la capacitat de resposta de I'equip
docent. Aixd no obstant, l'avaluacié externa ha
destacat com un dels principals punts forts laimportant
demanda social d’aquests estudis, que es palesa en un
flux constant de matriculats any rere any.

Taula 3. Matricula total. Documentacié a la UOC. Evolucié 1999-2003

1999-2000 2000-2001 2001-2002 2002-2003
TOTAL matriculats 648 896 1.303 1.386
% homes 24% 24,5% 26,8% 28%
% dones 76% 75,5% 73,2% 72%

Font: informe del CAE

D’altra banda, els estudiants mostren un nivell de
satisfaccié important per la qualitat dels materials
docents, la formacié rebuda, I'enfocament del pla
docent i I'atencié rebuda per part dels professors.

Taula 4. Intervals d’edat. Documentacié a la UOC

19-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-55 >55
4,08% 22,48% 25,09% 22,14% 14,41% 7,47% 217% 217%

Font: informe del CAE
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Quant a la dedicacio dels estudiants, d’acord amb les
estimacions de la mateixa UOC, es considera que la
carrega teorica és de quinze hores de treball de
I'estudiant per credit. A partir d’enquestes als
estudiants de la titulacio, s’estima que dediquen entre
deu i dotze hores per setmana i que, en general,
preveuen acabar la llicenciatura en vuit semestres (el
doble del que tedricament esta previst). En general,
doncs, els estudiants es matriculen a la meitat dels
credits teorics previstos a cada semestre.

FITES, OBJECTIUS | PLANIFICACIO

Els objectius estan clarament definits i es recullen en els
documents interns d’informacio i, també, en el material
divulgatiu. D’altra banda, cal esmentar I'existéncia d’un
Pla estratégic global de la UOC, que inclou un apartat
especific per als estudis de Documentacio.

En sintesi, les fites plantegen proporcionar una
formacio de qualitat en Informacio i Documentacio a un
ampli collectiu de diplomats en Biblioteconomia i
licenciats en altres carreres universitaries. Una de les
caracteristiques és fer emfasi en la funcio directiva dels
futurs graduats. Arabé, d’acord amb el CAE, s’observa
una manca de material o assignatures directament
relacionades amb aquesta dimensio. Tanmateix, cal
tenir present que els primers graduats es van llicenciar
el curs 2000-2001, per la qual cosa encara no hiha prou
trajectoria per fer una valoracid exhaustiva del grau
d’assoliment dels objectius.

L’avaluacié ha destacat la cultura d’avaluacio interna
dels estudis, per bé que ha assenyalat la necessitat de
reforcar els mecanismes de revisid i seguiment dels
objectius; en concret, s’ha destacat la valuosa
aportacié que els tutors i els consultors poden fer en
aquest sentit.
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PROGRAMA DE FORMACIO

El pla d’estudis, malgrat que respecta els requisits de la
normativa legal vigent per a I'obtencié dels titols
homologats, fa una aposta innovadora que és ben
percebuda pels mateixos estudiants i per I'entorn
empresarial. En concret, planteja una oferta formativa
orientada a donar resposta a les necessitats de gestio
de la informacioé de I'empresa privada, més que no pas
del sector public (arxius i biblioteques), que per raons
historiques era la sortida laboral tradicional. Aixd no
obstant, el CAE ha destacat la necessitat de contrastar
aquesta aposta un cop hi hagi un nombre més gran de
graduats i una demanda més acreditada per part de les
empreses.

En el cas d’estudiants provinents d’altres llicenciatures
que no siguin Biblioteconomia i Documentacio, cal
cursar uns complements de formacio (40,5 credits).

Cal fer esment dels certificats de graduacié progressiva
(tecnic en gesti6 de recursos d’informacio; en
documentacio electronica, i en gestid del coneixement
i societat de la informacid), que acrediten que
I'estudiant ha superat les assignatures d’un determinat
ambit de coneixement. Globalment, es consideren una
bona iniciativa, per bé que caldria incorporar
assignatures de contingut tecnic i un major pes en el
tractament de les mateéries de gestio i direccio.



Taula 5. El programa de formacié

Publicacio al BOE
Anys de durada

Pla d’estudis

Credits troncals i obligatoris
Teoria

Practica

Credits optatius (b)

Credits de lliure eleccid
Total

Grau minim de practicitat obligatoria
Nombre d’assignatures optatives ofertes
Oferta de credits optatius propis (a)
Relacio d’optativitat (@/b)

Projecte final de carrera / practicum
Estades practiques

Font: informe del CAE

Quant al practicum, es tracta d’una assignatura de nou
credits que consisteix en la resolucio d’un cas practic o
un treball de recerca per part de I'estudiant, en el qual
cal aplicar de manera integral els coneixements
adquirits. Amb tot, es tracta d’una iniciativa molt recent
en el moment de 'avaluacio, per la qual cosa no s’ha fet
una avaluacio detallada dels resultats.

DESENVOLUPAMENT
DE L’ENSENYAMENT

El model pedagogic salva les dificultats de la no-
presencialitat mitjancant les eines del model propi de la
UQOC. Aixi, es proporciona als estudiants uns materials
didactics, i I'accid docent la duen a terme els
consultors (vegeu l'apartat Professorat) de les
assignatures. A més, el tutor segueix al llarg de tota la
carrera el progrés dels estudiants i fa d’enllag amb els
consultors. Globalment, el model ha estat ben valorat
pels estudiants. El sistema docent actual ha demostrat
una capacitat notable d’evolucid i innovacié en les
metodologies docents. Ara bé, I'avaluacio ha destacat
la necessitat d’establir els mecanismes oportuns de
revisio i actualitzacio dels materials, per tal d’assegurar-
ne 'actualitzacié permanent.

Documentacio, UOC
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Pel que fa a lI'avaluacio dels aprenentatges, a part de la
possibilitat de presentar-se a I'examen final, cal
destacar I'aposta per I'avaluacid continuada i les
proves de validacio. En aquest cas, els estudiants han
de fer diversos treballs i activitats al llarg del semestre i,
al final, fer una prova de validacid que substitueix
I'examen final. Aixi, I'avaluacié continuada assumeix un
rol acreditatiu de I'aprenentatge dels estudiants i no
Unicament formatiu. Tant els professors com els
consultors i els mateixos estudiants coincideixen a fer-
ne una valoracio positiva. EI CAE ha recomanat
aprofitar els registres tipus log (evidencies sobre I'is del
campus virtual) que es deriven de [I'activitat
d’aprenentatge dels estudiants a través del campus
virtual, per fer una analisi més aprofundida sobre les
activitats docents que permetria estudiar maneres
addicionals d’avaluacio.
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Taula 6. Distribucié dels estudiants en la titulacié. Curs 2001-2002

Mitjana d’estudiants per consultor
Mitjana d’estudiants per tutor
Total d’estudiants

Estudiants equivalents a temps complet

Font: informe del CAE

Documentacio, UOC
51

67

1.303

652

Taula 7. Resultats académics. Curs 2002-2003

Taxa d’exit en el 1r semestre
Seguiment de I'avaluacic continuada
Superacio de I'avaluacio continuada
Superacio de I'assignatura

Taxa d’exit en el 2n semestre
Seguiment de I'avaluacic continuada
Superacio de I'avaluacio continuada
Superacio de I'assignatura

Mitjana d’estudiants titulats (2000-2003)
Taxa de graduacio (en tant per u)

Font: informe del CAE

Quant als resultats, els indicadors disponibles aporten,
segons el CAE, uns indexs d’éxit en I'obtenci6 de la
titulaci6 que estan per sobre dels d’uns estudis
presencials, perd que son forca adequats en el cas dels
estudis no presencials. En aquest context, cal tenir
present que el perfil i les expectatives dels estudiants
condicionen molt la seva progressié academica. Aixi,
les taxes de graduacid sén més baixes, ja que hi ha
estudiants que duen ritmes més lents, altres estudiants
que opten per descansar durant un semestre, etc.

Les dades de rendiment dels estudis de Documentacio
se situen per sobre de la mitjana de la UOC i, d’altra
banda, demostren que fer I'avaluacié continuada és
una bona estrategia per a la superaci6 de les
assignatures (vegeu la taula 7).
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Documentacio, UOC

69,6%
68,2%
79,8%

71,9%
69,4%
79,4%

55
0,59

PROFESSORAT

L’activitat docent s’estructura al voltant de tres figures
ben diferenciades. D’'una banda, els professors
propis de la UOC, responsables de coordinar la
docéncia des de la seu institucional. L’altra figura és la
dels consultors, especialistes en assignatures
concretes i externs a la UOC, la responsabilitat
principal dels quals és orientar personalitzadament
I'aprenentatge dels estudiants. Finalment, hi ha els
tutors, que fan tasques d’orientacid curricular i de
seguiment de grups relativament reduits d’estudiants.



Taula 8. Professorat. Curs 2001-2002

UOC-Campus principal

Professors propis 7
Consultors 44
Tutors 14

Font: Informe intern

L’avaluacio externa ha destacat els bons resultats
assolits en el capitol de gestio, fruit de la mateixa
cultura interna de la UOC en aquesta dimensio i,
també, del fet de tractar-se d’un collectiu relativament
reduiit, ben conjuntat i amb un bon lideratge. Ara bé, les
tasques de gestid ocupen la totalitat de la jornada
laboral dels professors propis, amb la qual cosa els
queda molt poc temps per assumir les tasques de
docencia i recerca propies d’un professor universitari.
En aquest context s’emmarca una de les principals
recomanacions del CAE, que, si bé respecta i
considera legitim el model de la UOC, posa de manifest
que a mitja i llarg termini aquest model podria
condicionar negativament la qualitat i la capacitat
didactica dels professors propis, ja que permet que un
professor propi no hagi estat autor dels materials de
cap assignatura ni hagi actuat com a consultor. Aixi, el
CAE ha assenyalat la conveniencia de tenir un nombre
més gran de doctors entre el collectiu de professors
propis (actualment representa una tercera part), pero
per poder fer aixo cal millorar I'actual pla de carrera
academica per al personal docent i investigador, per tal
que s’ajusti a les necessitats de la UOC. D’altra banda,
destaca la necessitat d’optimitzar els processos de
seleccio de nous professors.

INSTAL-LACIONS

Pels trets especifics d’una universitat no presencial,
aquest apartat fa referéncia a I'adequacid dels
sistemes d’informaci6. Aixi, I'avaluacid ha valorat
positivament la nova interficie i el nou disseny general,
que permeten a I'estudiant trobar tot el que necessita
en un entorn integrat. Malgrat que durant I'avaluacié no
s’ha pogut constatar, els estudiants han manifestat,
d’una banda, lentitud i complexitat en els tramits
administratius i, de I'altra, problemes técnics puntuals
de saturacio.

UOC-Campus iberoamerica Total
8 10
12 56
8 17

El servei de biblioteca mereix un esment especial. La
biblioteca digital proporciona coleccions digitals de
recursos molt apropiats per al suport d’aquesta
llicenciatura. El servei d’obtencid de documents i de
préstec interbibliotecari facilita el subministrament de
documents a estudiants i professors. D’altra banda, les
estadistiques d’Us demostren una bona integracio dels
recursos bibliotecaris en la metodologia docent.

RELACIONS EXTERNES

S’ha destacat positivament les relacions que es
mantenen amb altres universitats, el collegi
professional, les empreses, etc., per bé que cal
esmercar esforgos per consolidar-les. Aixi, I'avaluacié
externa ha recomanat dissenyar un pla d’actuacié que
concreti els objectius que cal assolir per tal de posar a
'abast dels estudiants contactes amb el mon
professional de la biblioteconomia i la documentacio.
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