Agéncia

per a la Qualitat

~| del Sistema Universitari
de Catalunya

La percepcio dels ocupadors sobre les competencies
dels recent titulats en Psicologia

L’Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU Catalunya) —entitat
publica adscrita a la Generalitat de Catalunya—, amb la col-laboracié de la Fundacié Bancaria
“la Caixa”, ha dissenyat aquest questionari amb l'objectiu de coneixer la percepcio dels
ocupadors sobre l'adequacié de la formacié universitaria dels titulats recents a les seves
necessitats. Aquesta informacié permetra identificar els punts forts i febles de les competéncies

dels titulats universitaris que contracten i també informar-ne la comunitat universitaria.

Amb aquesta finalitat, us demanem la vostra participacié contestant les preguntes que hi ha tot

seguit. El gliestionari té una durada estimada inferior a 10 minuts.

Moltes gracies per la vostra col-laboracio.

BLOC 1. IDENTIFICACIO DE L’ORGANITZACIO

1 (numtreb). Quantes persones treballen a la vostra organitzacié? (Incloeu el personal tant a
temps complet com a temps parcial, pero excloeu el personal subcontractat o autbnoms.)

(0) L’organitzacio no té assalariats Passeu a la pregunta 3
(1) Entreli9 (2) Entre 10i50 (3) Entre 51100
(4) Entre 101200 (5) Entre 201 250 (6) Entre 251500

(7) Meés de 500

2 (unitreb). D’aquestes persones, quin és el percentatge aproximat de treballadors que tenen
una titulacié universitaria?

(0) Cap
(1) 1%-10% (2) 11%-20%  (3) 21%-30% (4) 31%-40% (5) 41%-50%
(6) 51%-60%  (7) 61%-70%  (8) 71%-80%  (9) 81%-90% (10) 91%-100%

3 (titularitat). Titularitat de 'empresa:
(1) Publica (2) Privada (3) Altres

4 (ambit_psi). Podeu classificar la vostra organitzacié en un dels ambits segiients de la
psicologia?
(1) Educatiu (2) Social (3) Clinic (4) Organitzatiu (5) Altres  (6) NS/NC

5 (relacio_int). La vostra organitzacié ven els seus productes o dona serveis en I'ambit
internacional ?
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(1) Ssi (2) No (3) NSINC
5.1. (perc_int) En el cas que hagueu respost que si, especifiqueu-ne el percentatge
aproximat.

6. Indiqueu si la vostra organitzacio ha introduit:

6.1 (innov_emp). Novetats en productes o serveis en el
mercat o a 'organitzacié (productes o serveis nous o (1)Si (2)No (3) NS/NC
millorats de manera significativa)

6.2 (innov_magq). Canvis importants en la tecnologia de
procés: nou equipament o software, noves formes de
gestio (produccio just-in-time, gestid de la qualitat i/o del
coneixement)

(1)Si  (2)No (3) NS/NC

7 (ccae). Quin és el sector economic de la vostra organitzacié (segons la CCAE-09 a un digit)?

(1) A. Agricultura, ramaderia, silvicultura i (12) M. Activitats professionals, cientifiques i tecniques
pesca (01-03) (69-75)
Passeu a la pregunta 7.1
(2) B. Industries extractives (05-09) (13) N. Activitats administratives i serveis auxiliars (77-
82)

(3) C. Industries manufactureres (10-33) (14) O. Administracio Publica (84)

(4) D/E. Electricitat, gas i aigua (35-39) (15) P. Educacio (85)

(5) F. Construcci6 (41-43) (16) Q. Activitats sanitaries i de serveis socials (86-88)
(6) G. Comerc i reparacié de vehicles de (17) R. Activitats artistiques, recreatives i

motor (45-47) d’entreteniment (90-93)

(7) H. Transport i emmagatzematge (49-53) (18) S, T, U. Altres (94-99)
(8) I. Hostaleria (55-56)
(9) J. Informacio i comunicacions (58-63)

(10) K. Activitats financeres i
d’assegurances (64-66)

(11) L. Activitats immobiliaries (68)

7.1 (ccae_prof). Si heu seleccionat “Activitats professionals, cientifiques i técniques”,
especifiqueu:

(1) Consultoria

(2) Activitats juridiques
(3) Comunicacio

(4) Disseny especialitzat
(5) Altres
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BLOC 2. PROCES DE CONTRACTACIO

En aquest apartat us preguntem sobre questions relacionades amb el procés de contractacio
de psicolegs i psicologues titulats recents (persones que van obtenir un titol universitari
durant els dos anys anteriors a la contractacio i, per tant, tenen escassa o nul-la experiéncia
professional) o de psicolegs i psicologues amb alguna experiéncia (persones que es
desconeix quan es van titular i que tenen alguna experiencia professional previa a la
contractacio).

Valoreu només els que han estat contractats per realitzar tasques adequades al seu nivell
educatiu.

8 (cont_tit). Els darrers tres anys, entre el personal que s’ha contractat hi ha hagut psicolegs i
psicologues titulats recentment?

(1) Si, n’he contractat Passeu a la pregunta 9

(2) N’he contractat, i, tot i que desconec si eren persones titulades

. . : o Passeu a la pregunta 9
recentment, tenien alguna experiéncia professional prévia

(3) No n’he contractat o eren persones amb molta experiéncia

professional prévia Passeu a la pregunta 8.1

8.1. Quines son les raons per les quals no heu contractat psicolegs i psicologues titulats
recentment (o amb alguna experiéncia) els darrers tres anys? (Si ho considereu necessari,
podeu escollir més d’'una opcid.)
(1) (nocontl) Manca de vacants
(2) (nocont2) S’han contractat psicolegs i psicologues perd amb molta experiéncia laboral prévia
(3) (nocont3) L’activitat de I'organitzacié no requereix contractar a professionals de la psicologia
(4) (nocont4) Manca de titulats en Psicologia
(5) (nocont5) Manca de sol-licitants amb les competéencies necessaries per al lloc de treball

(6) (nocont6) No accepten les condicions laborals (mobilitat laboral, jornada laboral, tipologia de
contracte, salari)

(7) (nocont7) No hi ha hagut sol-licituds

(8) (nocont_altres) Altres raons. Especifiqueu-les:
SiP(1)>01i P(2)>0 - Seguiu els blocs 4,617
Si P(1)=0 - Fi de 'enquesta
Si P(2)=0 - Fi de I'enquesta

9 (num_tit). Quin és el nombre aproximat de psicolegs i psicologues titulats recentment (o amb
alguna experiéncia) que heu contractat els darrers tres anys? .......ccccocveevevererieiennne.

10. Indiqueu si en el procés de seleccid de psicolegs i psicologues titulats recentment (o amb
alguna experiencia) han estat importants els factors seguents:

(1) (selec_titol) Tenir titulacié especifica Si No En determinats llocs de treball NS/NC
(2) (selec_master) Tenir un master Si No En determinats llocs de treball NS/NC
(3) (selec_doct) Tenir un doctorat Si No En determinats llocs de treball NS/NC

11. Puntueu del 0 (gens important) al 10 (molt important) el grau d'importancia dels factors
seglients en el procés de contractacié de psicolegs i psicologues titulats recentment (0 amb
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alguna experiéncia):

(1) (imp_estades) Haver fet estades 0 1 2 3 45 6 7 8 9 10 NS/NC
internacionals (per estudis, idiomes...)
(2) (imp_prestigi) El prestigi de la 0 1 2 3 45 6 7 8 9 10 NSINC

universitat on han estudiat
(3) (imp_practiques) Haver realitzat

practiques en empreses durant els 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC
estudis
(4) (imp_idiomes) Saber idiomes 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NSINC
(5) (imp_titulacio) Tenir titulacio 0 1 2 3 45 6 7 8 9 10 NS/NC

especifica (formacio disciplinaria)

(6) (imp_cognitives) Les competencies
cognitives (resolucié de problemes, 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC
pensament critic, creativitat...)

(7) (imp_socials) Les competencies
socials (integraci6 en el grupdetreball, 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC
intel-ligéncia emocional...)

(8) (imp_personals) Les competéncies
personals (responsabilitat, iniciativa, 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/INC
autonomia...)

(9) (imp_altres) Altres factors.
Especifiqueu-los:

12 (grau_adeq). Indiqueu el grau d’adequacioé a les necessitats del lloc de treball dels psicolegs
i psicologues titulats recents recentment (0 amb alguna experiéncia) que heu contractat:

(1) Gens (2) Poc (3) Bastant (4) Molt (5) NS/NC

13. Heu notat un canvi significatiu en la formacié dels de psicolegs i psicologues titulats
recentment (o amb alguna experiéncia) que heu contractat ara respecte dels que vau contractar
o fa entre cinc i deu anys?

Indiqueu si ara tenen millor, igual o pitjor formacié que els contractats o0 nomenats de fa entre
cinc i deu anys per a cadascun dels aspectes seguents:

(1) (canvi_teoria) Coneixements teorics Millor  Igual Pitjor  NS/NC
(2) (canvi_practic) Coneixements practics Millor  Igual Pitjor  NS/NC

(3) (canvi_cognitives) Competéncies cognitives (resolucio de

problemes, pensament critic, creativitat...) Millor —lgual - Pitjor  NS/NC

(4) (canvi_socials) Competencies socials (integracié en el grup

de treball, intel-ligéncia emocional...) Millor —Igual  Pior  NS/NC

(5) (canvi_personals) Competéncies personals (responsabilitat,

. Millor  Igual Pitjor  NS/NC
iniciativa, autonomia...)

(6) (canvi_idiomes) Idiomes Millor  Igual Pitjor  NS/NC
(7) (canvi_inform) Informatica Millor  Igual Pitor NS/NC

14 (dif_cont). Heu tingut dificultats per contractar les persones adequades per a un determinat
lloc de treball?

(1) si Passeu a la pregunta 14.1

(2) No Passeu a la pregunta 15

(3) NS/NC Passeu a la pregunta 15
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14.1. Indigueu els principals motius de la dificultat en la contractacio. (Si ho considereu
necessari, podeu escollir més d’una opcio.)

(difl) Manca de titulats universitaris en Psicologia

(dif2) Manca de titulats amb les competéncies necessaries per al lloc de treball

(dif3) Sense disponibilitat de mobilitat geografica

(dif4) No accepten la tipologia de jornada laboral

(dif5) No accepten la tipologia de contracte

(dif6) No accepten el salari

(dif7) Recursos limitats per donar a conéixer adequadament les ofertes de treball

(dif_oberta) Altres motius. Especifiqueu-los: .....

BLOC 3. COMPETENCIES

En aquest apartat us demanem que indiqueu les competéncies transversals i especifiques
gue haurien de millorar en el seu acompliment professional els psicolegs i psicologues titulats
recentment (0 amb alguna experiéncia) de la vostra organitzacié que realitzen tasques
adequades al seu nivell educatiu.

@
@
®
4
®)
)
@)

®)
9)

15. Assenyaleu les competéncies transversals que haurien de millorar en el seu acompliment
professional els psicolegs i psicologues titulats recentment (o amb alguna experiencia) que heu
contractat (seleccioneu-ne un minim d’1 i un maxim de 5):

(comp_teoric) Formacio teorica

(comp_practic) Formacio practica

(comp_resolucio) Resolucié de problemes i presa de decisions
(comp_numeric) Habilitats numériques

(comp_idees) Capacitat per generar noves idees i solucions
(comp_aprendre) Capacitat d'aprenentatge i autoaprenentatge

(comp_autonom) Treball autonom (determinacio de les propies tasques, métodes i distribucio
del temps)

(comp_oral) Expressio6 oral

(comp_escrita) Expressi6 escrita

(10) (comp_idioma) Idiomes

(11) (comp_tic) Us de les eines d’informatica més habituals

(12) (comp_doc) Documentacio

(13) (comp_equip) Treball en equip

(14) (comp_lider) Lideratge

(15) (comp_negociacio) Habilitats de negociacio

(16) (comp_respons) Responsabilitat en el treball
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16. Assenyaleu les competéncies especifiques del sector que haurien de millorar en el seu
acompliment professional els psicolegs i psicologues titulats recentment (o amb alguna
experiéncia) que heu contractat (seleccioneu-ne un minim d’1 i un maxim de 5):

(1) (psic_espl) Practica professional basada en fonaments cientifics

(2) (psic_esp2) Integracio dels avencos de la psicologia a la practica professional i
mantenir-se actualitzat

(3) (psic_esp3) Capacitat d’integrar de forma extensible les perspectives multiples
existents de la recerca en psicologia a la practica professional

(4) (psic_esp4) Deteccio de les necessitats de les persones i avaluacioé d’aquesta

(5) (psic_espb) Intervencié amb les persones en diferents arees (clinica, educativa,
laboral, juridica,...)

(6) (psic_esp6) Capacitat d’analitzar i interpretar dades quantitatives i qualitatives en
diferents arees d’intervencio

(7) (psic_esp7) Pensament autocritic i capacitat d’introspeccio i grau optim
d’autoconeixement.

(8) (psic_esp8) Llegir de manera critica la bibliografia cientifica.

(9) (psic_esp9) Actuacio de forma etica seguint el codi deontologic de la professié de
psicoleg/ologa

(10) (psic_esp10) Bones habilitats comunicatives/interpersonals (empatia, escolta activa,
assertivitat, treball en equip i gestio d’equips, visié estrategica i alta capacitat de pressa
de decisions).

(11) (psic_espll) Interés i/o motivacio envers el comportament huma en general

17 (sat_global). Puntueu del 0 (gens satisfet) al 10 (molt satisfet) el vostre grau de satisfaccio
global amb les competéncies dels psicolegs i psicologues titulats recentment (o amb alguna
experiencia):

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC
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BLOC 4. COL-LABORACIO AMB LES UNIVERSITATS

En aquest apartat us preguntem sobre algunes questions relacionades amb la col-laboraci6 de
la vostra organitzacié amb les universitats.

18. Valoreu la freqiencia amb qué la vostra organitzacio participa en les activitats segtients
relacionades amb la col-laboracié amb les universitats:

(1) (uni_plans) Col-laboracié amb les universitats en ~ Mai  Poc Bastant Molt NS/NC
I'elaboracioé dels plans d’estudis

(2) (uni_borsa) Contractacio de titulats recents a Mai  Poc Bastant Molt NS/NC
través de les borses de treball de les universitats

(3) (uni_forum) Participacio en forums d’empresesi ~ Mai  Poc Bastant Molt NS/NC
conferencies que organitzen les universitats

(4) (uni_practic) Oferiment de practiques als Mai  Poc Bastant Molt NS/NC
estudiants de les universitats
(5) (uni_conveni) Realitzacié de convenis de Mai  Poc Bastant Molt NS/NC

col-laboracié de recerca i/o utilitzacié de serveis
técnics de les universitats

19. (sat_uni) En el cas que hagiu col-laborat amb les borses de treball o els serveis de
practiques de les universitats, puntueu del 0 (gens satisfet) al 10 (molt satisfet) el vostre grau
de satisfaccié amb el servei que us han proporcionat:

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC No he tingut cap relacio

20. En el cas que hagiu col-laborat amb les borses de treball o els serveis de practiques de les
universitats, quins aspectes considereu que haurien de millorar aquests serveis? (Podeu
escollir més d’'una opcid.)

(1) (milloral) Cap, n'estic satisfet
(2) (millora2) L'agilitat dels tramits administratius

(3) (millora3) El coneixement de les necessitats de les empreses per contribuir en la proposta de
candidats (tracte personalitzat)

(4) (millorad) La promocio dels titulats
(5) (millora_altres) Altres aspectes. Especifiqueu-los: .....
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BLOC 5. FORMACIO

En aquest apartat us preguntem sobre I'estratégia de formacié de la vostra organitzacié als
nous professionals de la psicologia a la vostra organitzacio.

21. (formacio) La vostra organitzacio financa algun tipus de formacié als psicolegs i
psicologues titulats recentment (o amb alguna experiéncia)?

1) si Passeu a la pregunta 21.1. i 21.2
(2) No Passeu a la pregunta 22
(3) NS/NC  Passeu a la pregunta 22

21.1. Quin tipus de formaci6 és? (Podeu escollir més d’una opcid.)
(1) (form_horari) Cursos de formacié que es realitzen només o majoritariament durant I'norari laboral

(2) (form_nohorari)Cursos de formacio que es realitzen només o majoritariament fora de I'horari
laboral

(3) (form_treball) Formacié en el lloc de treball (per exemple, instruccid per un supervisor o
treballador utilitzant les eines normals de la feina, rotaci6 de llocs de treball, suport dels companys...)

21.2. Per quines raons feu aquesta formacié? (Si ho considereu necessari, podeu escollir
més d’'una opcio.)

(1) (form1) Formacié inicial per facilitar 'adaptacio dels contractats a les caracteristiques i la cultura
de l'organitzacio

(2) (form2) Millorar els coneixements especifics del sector

(3) (form3) Millorar els coneixements tedrics i practics basics relacionats amb el sector (suplir
deficiencies de la formacio universitaria)

(4) (form4) Millorar les competéncies socials (treball en equip, comunicacio...)
(5) (form5) Millorar el nivell d’idiomes

(6) (form6) Complir amb la formacid obligatoria dels treballadors (p. ex. formacio en riscos laborals,
LOPD...)

(7) (form_altres) Altres raons. Especifiqueu-les:
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BLOC 6 . PROSPECTIVA

En aquest apartat us preguntem sobre la vostra previsié en l'evolucié de 'ocupacio i les
necessitats competencials del sector de la psicologia els propers dos anys.

22. (evolucio_ocup) Quina creieu que sera l'evolucié de 'ocupacié qualificada (psicolegs i
psicologues) al vostre centre de treball durant els propers dos anys?

(1) Anira en augment Passeu a la pregunta 22.1
(2) Es mantindra estable Passeu a la pregunta 23
(3) Anira en descens Passeu a la pregunta 23
(4) NS/NC Passeu a la pregunta 23

22.1. Quines son les causes de 'augment de I'ocupacié qualificada (psicolegs i psicologues)
al vostre centre de treball? (Podeu escollir més d’'una opcio.)

(1) (causesl) Canvis tecnologics o organitzatius

(2) (causes?2) Expansid de 'organitzacié

(3) (causes3) Rotacioé de la plantilla

(4) (causes_oberta) Altres causes. Especifiqueu-les:

23. (comp_futura) Quin coneixement 0 competéncia considereu que prendra importancia en
ambit de la psicologia durant els propers dos anys? .........ccccoceeeeeveeeieereenenn.

24. Quines ocupacions o especialitats de la psicologia creieu que prendran més importancia i
menys importancia durant els propers dos anys?

(1) (mes_imp) Ocupacions o especialitats que prendran més importancia. Especifiqueu-la:
(2) (menys_imp) Ocupacions o especialitats que prendran menys importancia. Especifiqueu-la:

BLOC 7: DADES DE LA PERSONA QUE RESPON L’ENQUESTA

(carrec) Quin carrec ocupeu? .....

(1) Cap o director de Recursos Humans (2) Director general / (3) Un altre carrec.

(RH) / Cap d’un departament de RH Director / Gerent (carrec_altres) Especifiqueu-lo:

(col_aqu) Si AQU Catalunya volgués treballar més sobre aquestes qiiestions, estarieu disposat a
col-laborar-hi? (1) Si (2) No

Si no hi teniu cap inconvenient,
(contacte) ens podrieu facilitar el vostre Nom i COgNOMS? .......cccceeviiveiiiieeeniieenns

(correu) ens podrieu facilitar la vostra adrega de correu electroniC? ...........cccccveeeviiiiieneenns

Moltes gracies per respondre I'enquesta.
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