Avaluacio transversal d’Enginyeria
Tecnica en Informatica de Gestio

1 de Sistemes

a la Universitat Autonoma de Barcelona,

la Universitat Politécnica de Catalunya,

la Universitat Pompeu Fabra, la Universitat
de Girona, la Universitat de Lleida,

la Universitat Rovira i Virgili,

la Universitat de Vic i ’Escola Universitaria
d’Informatica Tomas Cerda, adscrita

a la Universitat Autonoma de Barcelona

INTRODUCCIO

Aquesta avaluacié transversal dels dos ensenyaments
d’Enginyeria Tecnica d’Informatica de Gestid (ETIG) i
de Sistemes (ETIS) s’ha dut a terme en un total de vuit
centres, sis dels quals son publics —UAB, UPC, UdG,
UdL, URV i UPF—i dos dels quals son privats —UVic i
PEUITC (Escola Universitaria d’Informatica Tomas
Cerda, centre adscrit a la UAB). Del conjunt de les
universitats publiques, les cinc primeres ja havien
participat en una avaluacié I'any 1998, mentre que la
UPF, la UVic i I'EUITC s’incorporen al procés
d’avaluacid d’AQU Catalunya.

El fet que I'ETIS de la UPF sigui una titulacioé que es va
iniciar el curs 1999-2000, amb una primera promocio
de graduats el curs 2001-2002, explica que hi hagi
aspectes que no s’hagin pogut avaluar, ja sigui per la
manca de dades o per la falta de perspectiva
d’aquestes.
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Per fer l'avaluacid externa, s’han organitzat quatre
comites (CAE), cadascun dels quals ha avaluat dues
institucions (UAB-UPC, UdG-URV, UdL-UPF i EUITC-
UVic). Aquest fet ha facilitat una interpretacic dels
resultats més ajustada.

Finalment, cal subratllar que, tot i I’'esfor¢ de millora que
s’ha fet en I'apartat d’indicadors i bases de dades,
'avaluaci6 mostra encara febleses, tant en la
disponibilitat de xifres per al procés d’avaluacié com en
I'Us que n’han fet els comités d’avaluacio interna (CA).

POSICIO ESTRATEGICA
DE LA TITULACIO

Les dades sobre les titulacions de Catalunya durant el
periode del 1996-1997 al 2000-2001 deixen clar
l'interés creixent tant dels estudiants com de les
universitats per aquests estudis. Les preferencies,
pero, situen a I'ETIG en primer lloc, tant pel que fa a
I'oferta de places com a la matricula d’estudiants.



Més enlla dels ensenyament avaluats, é€s important
assenyalar que l'oferta total a Catalunya és quasi el
doble, en incloure cinc centres adscrits més per a
PETIG i quatre universitats més per a 'ETIS. A més, la
Universitat Oberta de Catalunya (UOC) també ofereix
els dos estudis.

Si fem una analisi de I'oferta de les universitats
publiques durant el periode del 1996-1997 al 2000-
2001 veiem, perd, que s’ha produit una disminucio de
I'oferta total de 'ETIG del 10,4% i un increment de la de
'ETIS del 40,5%.

Cal assenyalar que les dades que es presenten en la
taula seglent recullen I'oferta de places de totes les
universitats publiques, tot i que pel que fa a la demanda
de primera opcio i la matricula, no es disposa de dades
de la UVic ni de 'EUITC. Aquest fet pot desvirtuar una
mica I'analisi de les dades a escala global.

Taula 1a. Evolucié dels estudis ’ETIG a les universitats puibliques entre el 1996-1997 i el 2000-2001

1996-1997 1997-1998
Oferta de places 605 550
Demanda 1a opcid 624 774
Matricula 468 563

1998-1999 1999-2000 2000-2001
543 547 542
732 733 756
570 583 564

Nota: per al curs 2000-2001 I'oferta total (inclosa la dels centres adscrits i privats) era de 924 places,

mentre que la del curs 1998-1999 era de 1.172.
Font: DURSI

Taula 1Ib. Evolucio dels estudis d’ETIS entre el 1996-1997 i el 2000-2001

1996-1997 1997-1998
Oferta de places 480 465
Demanda 1a opcio 462 649
Matricula 365 442

1998-1999 1999-2000 2000-2001
457 502 505
712 795 874
469 482 513

Nota: per al curs 2000-2001 I'oferta total (inclosa la dels centres adscrits i privats) era de 707 places,

mentre que la del curs 1998-1999 era de 891.
Font: DURSI

La demanda en 1a opci6 ha anat pujant cada any, tot i
que l'increment més elevat ha estat per a 'ETIS, amb
un augment del 89% en el periode del 1996-1997 al
2000-2001, mentre que el de 'ETIG ha estat del 21%.

Sianalitzem la matricula, observem que peral'ETIG, en
el periode del 1996-1997 al 2000-2001, I'augment ha
estat del 21%, mentre que per a 'ETIS es constata que
és quasi del doble, amb el 41%.
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Taula 2a. Demanda d’accés a la titulacié d’ETIG. Evolucié 1996-2001

1996-1997 1997-1998  1998-1999 1999-2000 2000-2001

UAB Oferta de places 100 105 105 105 105
Demanda 1a opcio 180 202 176 149 166
Matricula total 92 103 108 106 101

UPC Oferta de places 100 60 60 60 57
Demanda 1a opcio - 190 152 168 175
Matricula total = 90 101 86 101

udG Oferta de places 100 100 100 100 100
Demanda 1a opcio 109 88 108 89 115
Matricula total 94 99 94 98 91

udL Oferta de places 75 75 72 72 75
Demanda 1a opcid 81 74 78 86 81
Matricula total 71 75 70 69 72

URV Oferta de places 140 120 120 120 120
Demanda 1a opcid 165 128 128 150 135
Matricula total 123 106 110 138 106

EUITC Oferta de places - - - - 160
Demanda 1a opcid - 36 39 34 50
Matricula total = 28 26 23 43

UVic Oferta de places - 100 60 60 50
Demanda 1a opcid - - 25 33 22
Matricula total = = 71 33 26

Font: DURSI
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Taula 2b. Demanda d’accés a la titulacié d’ETIS. Evolucié 1996-2001

UAB

UPC

UPF

UdG

UdL

URV

Oferta de places
Demanda 1a opcié
Matricula total
Oferta de places
Demanda 1a opcio
Matricula total
Oferta de places
Demanda 1a opcio
Matricula total
Oferta de places
Demanda 1a opcid
Matricula total
Oferta de places
Demanda 1a opcid
Matricula total
Oferta de places
Demanda 1a opcid

Matricula total

Nota: la UPF va comengar els estudis el curs 1999-2000.

Font: DURSI

1996-1997

100
181

98
100

65
74
58
75
82
73
140
125
136

Si observem la taxa de participacié de les dones en
aquests estudis, constatem que en general és baixa,
sobretot pel que fa a I'ETIS.

Taula 3a. Participacié de les dones en laccés a PETIG

Curs 2000-2001

Font: DURSI
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UAB

20,8%

UPC
19,8%

UdG
20,9%

1997-1998
105

176

103

100

169

91

65
70
63
75
86
79
120
148
106

UdL
23,6%

1998-1999

URV
21,7%

105
208
108

95
184
103

65
88
66
72
85
81
120
147
111

EUTIC
18,0%

1999-2000
105
186
104
100
203

87
40
70
41
65
89
65
72
77
74
120
170
111

UVic
15,3%

2000-2001
105
213
107
100
215
100

40
113
43
65
101
71
75
%
79
120
136
113

Catalunya
19,1%



Taula 3b. Participacié de les dones en l'accés a PETIS

UAB UPC UPF udG UdL URV Catalunya
Curs 2000-2001 6,7% 17,0% 16,3% 7,0% 11,4% 9,7% 11,7%

Font: DURSI

Finalment, és important destacar que el volum
d’alumnat, de totes dues titulacions, representa al
voltant del 7% dins de les seves respectives
universitats.

Taula 4a. Pes de I'ensenyament, ETIG. Curs 2001-2002

UAB UPC UdG UdL URV  EUTIC UVic

Alumnat d’ETIG 570 464 397 316 489 588 99
Alumnat matriculat a 1r cicle

ala universitat (titols homologats) 5.749 11.442 5.492 4.721 5.783 5.749 3.344
Relacio (%) 9,9 4,0 7,2 6,6 8,4 9,2 2,9
Font: DURSI

Taula 4b. Pes de l'ensenyament, ETIS. Curs 2001-2002

UAB UPC UPF udG UdL URV

Alumnat d’ETIS 592 557 117 234 299 437
Alumnat matriculat a 1r cicle

a la universitat (titols homologats) 5.749 11442 2.092 5.492 4.721 5.783
Relacio (%) 10,3 4,9 5B 4,2 6,3 7,5
Font: DURSI

LA POSICIO DELS ESTUDIS
DES D’UN PUNT DE VISTA EXTERN

Resultats de lavaluacio

En general els CAl i els CAE han coincidit a fer una

Els principals aspectes que s’han tingut en compte en
'avaluacié d’aquest apartat han estat la quantitat i
qualitat de I'estudiantat, el percentatge de professorat
estable en I'ensenyament, la posici6 competitiva de
I'ensenyament i el grau de suport institucional que rep
el centre responsable per part de I'entorn proper.
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valoraci6 favorable de la posicié externa en tots els
centres. En aquest sentit, la UAB i la UPC son els
centres amb la posicié més favorable.

La distribucid en el percentatge de nous alumnes
matriculats fa que no hi hagi cap universitat que tingui
una situacio especialment rellevant.



Aixi, pel que fa a 'ETIG, mentre que la URV, la UAB i la
UPC agrupen al voltant del 20% de la matricula
cadascuna, la UdG n’aplega el 17%; la UdL, el 13%;
I'EUITC, el 8%, i la UVic, el 4,8%.

Pel que fa a 'ETIS, la distribucio entre les universitats
no és gaire diferent: la URV, la UAB i la UPC tenen al
voltant del 22% de matricula cadascuna, la UdL el 15%,
la UdG el 14% i la UPF el 8%.

Amb I'excepcio de I'EUITC i de la UVic, tots els centres
tenen una demanda superior a 'oferta de places.
D’altra banda, una hipotetica igualacio de I'oferta de
places en tots els centres ens permet obtenir una
perspectiva quant a la competitivitat dels centres per
atreure bons estudiants. Des d’aquest punt de vista, la
UPC és el centre més atractiu.

Taula 5a. Notes de tall equivalents amb igualtat d’oferta, ETIG. Curs 2000-2001

UAB UPC udG
Via d’accés PAU 5,8 6,5 5,8
Via d’accés FP 7,0 79 5,7

UdL URV  EUITC UVic Catalunya
5,0 5,9 nd 5 5,85
6,6 6,5 nd 5 6,98

Nota: el valor de la nota tall equivalent s’obté d’assignar la mateixa oferta de places a tots els centres (prenent com a referencia el centre que té una
oferta menor)i calcular posteriorment una nova nota de tall d’accés d’acord amb aquesta oferta hipotetica. Aquest indicador ens permet identificar la
poténcia de la demanda sense condicionar-la a I'oferta.

La columna encapgalada per Catalunya indica les dades corresponents al conjunt de centres que imparteixen Enginyeria Informatica del sistema
public d’educaci6 superior a Catalunya.

Nd: dada no disponible
Font: DURSI

Taula 5b. Notes de tall equivalents amb igualtat d’oferta, ETIS. Curs 2000-2001

UAB UPC UPF UdG UdL URV Catalunya
Via d’accés PAU 6,4 71 nd 6,3 5,8 6,6 5,85
Via d’accés FP 7,7 8,5 nd 6,8 6,8 7,5 6,98

Nota: el valor de la nota tall equivalent s’obté d’assignar la mateixa oferta de places a tots els centres (prenent com a referencia el centre que té
una oferta menor) i calcular posteriorment una nova nota de tall d’accés d’acord amb aquesta oferta hipotética. Aquest indicador ens permet
identificar la potencia de la demanda sense condicionar-la a I'oferta

La columna encapcalada per Catalunya indica les dades corresponents al conjunt de centres que imparteixen Enginyeria Informatica del sistema
public d’educaci6 superior a Catalunya.

Nd: dada no disponible
Font: DURSI

Finalment, la inserci6 laboral dels graduats mostra uns
resultats que tant els CAl com els CAE han valorat molt
positivament. Aquest és un dels aspectes més
favorables de I'ensenyament, tal com es veura en el
capitol de resultats.

CAPACITAT DEL SISTEMA

L’avaluacio de la capacitat del sistema es defineix per
quatre elements: les caracteristiques dels estudiants i
del professorat, les infraestructures, les relacions
externes, i la planificacié i gestié de la qualitat.

224 | Area Técnica



Estudiants

Aquest apartat valora tant les politiques de captacio
d’estudiants i acollida com el perfil de les persones que
accedeixen als centres.

Resultats de Uavaluacio

Els CAl i els CAE han coincidit plenament a valorar
aquest punt com a favorable en tots els centres, a
excepcio de la UPF, on es considera poc adequat. En el
cas de la UAB hi ha hagut divergéncies, ja que el CAl ha
valorat aquest punt com a molt favorable, mentre que
en l'avaluacio externa es matisa com a favorable.

L’elevada demanda en primera opci6é per cursar
aquests estudis pressuposen un alt interes i motivacio
inicials dels estudiants que hi accedeixen. Ara bé,
I'avaluacié palesa que el desconeixement social de la
tasca de les enginyeries tecniques genera una idea
equivocada en un nombre important d’estudiants,
cosa que afecta el seu interes i motivacid un cop es
troben amb els continguts de les assignatures inicials.
Aquest fet provoca un alt abandonament a primer curs.

A més, es palesa, particularment en aquells centres on
s’'imparteixen les dues titulacions, que I'alumnat
presenta una baixa percepcio de les diferencies entre
totes dues.

Tot i aixi, 'avaluacio ha valorat favorablement el conjunt
d’accions de divulgacié que porten a terme els centres
per informar els nous estudiants sobre les
caracteristiques dels estudis. Per exemple, la UVic fa
una série d’accions (premis de recerca, la Setmana de
la Ciencia, etc.) per aproximar els estudis als centres de
secundaria i la UdG té establerts els Premis per a
Treballs de Recerca d’Estudiants de Batxillerat.

D’altra banda, 'avaluacié ha detectat una manca de
coneixement sobre les caracteristiques dels nous
estudiants (la procedencia, la nota de tall, I'itinerari de
secundaria) a tots els centres. L’avaluacio palesa la
necessitat de millorar les bases de dades i el seu Us per
a una analisi més profunda del perfil dels estudiants. De
fet, hi ha aspectes importants del perfil dels estudiants
(motivacid, coneixements previs de competéencies
transversals, disponibilitat de temps per seguir els
estudis) dels quals es t¢ molt poca informaci6 i que
tenen implicacions importants en el desenvolupament
de I'ensenyament.

Segons els CAE aquest coneixement resulta
imprescindible per abordar sistematicament accions
de millora del rendiment academic o de I'organitzacio
docent, entre altres.
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Respecte a la disponibilitat dels alumnes per seguir els
ensenyaments, I'avaluacié mostra diverses respostes.
Aixi, la UAB, la UPC i la UVic manifesten que hi ha un
percentatge important del seu alumnat que compagina
estudis i feina, tot i que no aporten dades que ho
confirmin. La UdG i la URV, per la seva banda, fan
enquestes per tal de saber la disponibilitat per seguir
els ensenyaments i observen que la gran majoria dels
seus alumnes només estudien. En canvi, la UPF
desconeix la situacio dels seus estudiants.

Finalment, I’avaluacié constata que hi ha una escassa
motivacio dels estudiants per participar en activitats del
centre. Aixo té diverses explicacions: la compaginacio
d’estudis i feina n’és una, perd també canvis socials
més amplis, ja que als centres amb un nombre
d’alumnes més reduit, on sembla que seria més facil
implicar els alumnes, tampoc no és facil aconseguir
aquesta participacio.

Propostes de millora

[’avaluacid recomana emprendre mesures de millora
que en general coincideixen en tots els centres. Sibé hi
ha una important demanda per cursar els estudis, es
proposa intensificar els contactes amb la secundaria,
no tant per captar nous estudiants com per afavorir una
millor transicio als estudis universitaris i corregir, en la
mesura que es pugui, la desorientacio amb relacio al
perfil diferencial de les dues titulacions.

D’altra banda, també hi ha una recomanacié general
d’introduir, en aquells centres on no es faci, cursos
propedeutics, cursos zero, etc., per a les assignatures
que suposen un major grau de complexitat.

D’altra banda, també hi ha una recomanacio general de
posar en marxa accions que fomentin la participacio
dels estudiants en la vida dels centres i en les activitats
socialitzadores que s’estableixen.

Tot i que en la gran majoria de les universitats
avaluades no es fa mencié de la baixa proporcid de
dones en els ensenyaments, algun comite d’avaluacié
ha proposat que les presentacions que es realitzen als
centres de batxillerat vagin a carrec de professores a fi
d’atraure public femeni.

Cal millorar també el coneixement del perfil dels
estudiants (la disponibilitat de temps que tenen per
seguir els estudis, les seves expectatives en iniciar els
estudis, etc.). En aquest ambit es recomana una millora
del tractament de la informacié obtinguda en el procés
d’ingrés al centre i un seguiment més acurat
d’aquestes dades per part dels centres. Aixo hauria de
facilitar la millor configuracié dels ensenyaments
segons les diferents tipologies d’estudiants.



El model pedagogic del nou Espai europeu d’educacio
superior (EEES) recomana de manera generalitzada
una introduccié més gran d’estratégies docents que
impulsin el treball autonom dels estudiants i augmentin
la seva participacio activa en el procés d’ensenyament-
aprenentatge. L'Us de les noves tecnologies ofereix un
gran ventall d’accions.

Taula Ga. Evolucié de la qualitat d’accés dels estudiants del 1996-1997 al 2000-2001. Sistema piiblic, ETIG

1996-1997 1997-1998 1998-1999 1999-2000 2000-2001
Nota de tall PAU (mitjanes) 5,77 5,78 5,72 5,61 5,89
Nota de tall FP (mitjanes) 7,53 7,44 7,35 7,01 7,06
% estudiants amb PAU [5,6) 44.4 37,3 38,1 38,6 30,7
% estudiants amb PAU [6,7) 20,5 26,3 27,9 25,7 30,5
% estudiants amb PAU [7,10] 4,3 53 51 55 9,2
% estudiants nota FP [5,7) 21 5.5 5,8 11,0 8,2
% estudiants nota FP [7,8) 16,7 13,0 12,8 9,8 11,7
% estudiants nota FP [8,9) 8,3 8,9 7,4 5,7 71
% estudiants nota FP [9,10] 0,4 0,7 0,5 1,9 1,1

Font: DURSI

Taula 6b. Evolucié de la qualitat d’accés dels estudiants del 1993-1994 al 2000-2001. Sistema puiblic, ETIS

1996-1997 1997-1998 1998-1999 1999-2000 2000-2001
Nota de tall PAU (mitjanes) 5,77 5,83 5,82 5,98 6,20
Nota de tall FP (mitjanes) 7,54 7,32 7,29 7,24 7,31
% estudiants amb PAU [5,6) 34,8 29,4 26,9 20,7 15,8
% estudiants amb PAU [6,7) 29,9 32,6 36,0 38,6 40,7
% estudiants amb PAU [7,10] 6,3 9,3 7.9 12,7 17,5
% estudiants nota FP [5,7) ) 2,7 7.9 8,1 7,2
% estudiants nota FP [7,8) 16,4 14,7 10,2 11,4 5,7
% estudiants nota FP [8,9) 6,0 7.7 9,0 6,2 9,4
% estudiants nota FP [9,10] 0,3 11 - 1,0 2,5

Font: DURSI
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L’evolucié de la qualitat dels estudiants, tenint en
compte les notes d’accés als dos ensenyaments,
mostra una certa estabilitat. Aixd contrasta amb
'augment de la demanda que hi ha hagut en aquest
periode. Tot i aixi, el nombre d’estudiants que
accedeixen als estudis amb una determinada nota si
que s’altera significativament durant aquest periode
per a cada una de les universitats, com es despren de
la lectura de les taules 81 9.

De la taula 6 se segueix que any rere any les notes de
tall de 'ETIS son lleugerament més elevades que les de
PETIG.

Aixi mateix, és en I'ensenyament d’ETIG on és més
elevada la concentracid d’alumnes amb notes de tall
entre 516 amb un percentatge del 30,5%, el doble que
al’ETIS.

Perd on sbn més remarcables les diferéncies entre els
dos ensenyaments és en el percentatge d’alumnes
matriculats via PAU i amb una nota de tall entre 7 i 10.
En aquest sentit, 'ETIS rep quasi el doble d’alumnat (el
17,5%) que 'ETIG (el 9,2%).
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Si analitzem de manera individual els dos
ensenyaments, observem que, pel que fa a 'ETIG, les
notes de tall relativament moderades a moltes de les
universitat permeten I'entrada a un nombre important
d’estudiants amb notes de PAU inferiors a 6. Aquesta
situacio ha estat sempre diferent en el cas de la UPC i
darrerament en el de la UAB, les quals, amb una nota
de tall superior a 6, limiten els alumnes amb notes
inferiors alhora que aconsegueixen un percentatge
significatiu d’estudiants amb notes entre 6i 7. A la UVic
destaca que, per al curs 2000-2001, la totalitat de
matriculats tenen una nota de tall entre 5 i 6.

Pel que faal'ETIS, la situacio és diferent. Amb notes de
tall més elevades, aquest ensenyament concentra més
alumnes amb nota de tall entre 6 i 7. Aixi mateix, és
important destacar I'augment espectacular els darrers
tres anys (1998-2001) del percentatge d’estudiants que
tenen una nota de tall entre 7 i 10 (del 7,9 al 17,5%).

Si ens fixem en el percentatge d’alumnes matriculats
que provenen de I'FP, veurem que els dos
ensenyaments tenen un comportament semblant
(28,1% a l'ETIG i 24,8% a I'ETIS). Si fem una analisi per
centres, observem que, per a 'ETIG, la UdL és el que
rep més alumnes d’FP (el 41,7% del total de matriculats
en el curs 2000-2001) i la UVic el que menys, amb el
19,2%.

Quant a I'ETIS, s’observa que, en cada una de les
universitats avaluades, el percentatge d’alumnes que
provenen de I'FP disminueix sensiblement. De les cinc
universitats avaluades, la UPC té el percentatge més
baix (el 21%) i la UPF el més alt, amb el 25,6% del total
de matriculats en el curs 2000-2001.



Taula 7a. Qualitat d’accés, ETIG

1996-1997 1997-1998  1998-1999 1999-2000 2000-2001

UAB Nota de tall PAU 5,95 5,95 6,04 5,92 6,14
Nota de tall FP 7,83 8,00 777 7,83 7,73
UPC Nota de tall PAU 6,15 6,23 6,27 6,27 6,55
Nota de tall FP 8,84 8,75 8,75 8,89 8,50
UdG Nota de tall PAU - 5,49 5,49 5,56 5,82
Nota de tall FP = 6,7 6,7 6,5 6,3
UdL Nota de tall PAU 5,54 5,44 5,26 5,04 5,28
Nota de tall FP 6,94 6,69 6,56 5,36 6,35
URV Nota de tall PAU 5,67 5,61 5,63 516 5,65
Nota de tall FP 6,83 7,00 6,66 6,16 6,17
UVic Nota de tall PAU - - 5 5 5
Nota de tall FP = = 6,16 5 5

Nota: EUITC no aporta dades.
Font: DURSI

Taula 7. Qualitat d’accés, ETIS

1996-1997 1997-1998  1998-1999 1999-2000 2000-2001

UAB Nota de tall PAU 6,04 5,97 6,19 6,17 6,30
Nota de tall FP 7,97 7,75 7,73 7,61 7,91
UPC Nota de tall PAU 6,15 6,30 6,48 6,65 6,87
Nota de tall FP 8,84 8,33 8,42 8,50 8,70
UPF Nota de tall PAU - - - 6,28 6,57
Nota de tall FP = = = 7,73 7,98
udG Nota de tall PAU - 5,7 5,7 5,7 6,1
Nota de tall FP = 6,78 6,78 6,70 6,54
UdL Nota de tall PAU 5,51 5,50 5,41 5,56 5,63
Nota de tall FP 6,87 6,79 6,50 6,57 6,22
URV Nota de tall PAU 5,50 5,66 5,37 5,47 5,85
Nota de tall FP 7,00 6,97 6,51 6,31 6,50
Font: DURSI

228 | Area Técnica



Taula 8a. Qualitat d’accés. Via d’accés PAU, ETIG

1996-1997 1997-1998  1998-1999 1999-2000 2000-2001

UAB % estudiants PAU [5,6) 43,5 33,0 38,9 42,5 23,8
% estudiants PAU [6,7) 20,7 32,0 25,9 27,4 41,6
% estudiants PAU [7,10] 3,3 3,9 7,4 4,7 7,9
UPC % estudiants PAU [5,6) - 7,8 6,9 0 0
% estudiants PAU [6,7) - 50,0 57,4 58,1 56,4
% estudiants PAU [7,10] = 15,6 6,9 14,0 13,9
UdG % estudiants PAU [5,6) - 66,7 56,1 49,1 45,5
% estudiants PAU [6,7) - 20,5 26,8 39,6 32,7
% estudiants PAU [7,10] = 12,8 171 11,3 21,8
UdL % estudiants PAU [5,6) 40,8 38,7 51,4 46,4 27,8
% estudiants PAU [6,7) 19,7 18,7 18,6 11,6 19,4
% estudiants PAU [7,10] 5,6 4,0 4,3 2,9 8,3
URV % estudiants PAU [5,6) 43,9 44,34 42,73 54,35 43,40
% estudiants PAU [6,7) 21,95 22,64 30,00 13,04 20,75
% estudiants PAU [7,10] 6,50 2,83 2,73 3,62 8,49
EUITC % estudiants PAU [5,6) - 64,2 57,6 53 53,7
% estudiants PAU [6,7) - 4,5 8,2 4,8 8,8
% estudiants PAU [7,10] - 0,8 0 2,4 0,7
UVic % estudiants PAU [5,6) - - 54,0 15,0 46,0
% estudiants PAU [6,7) - - 0 3,0 0
% estudiants PAU [7,10] - - 0 0 0
Font: DURSI
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Taula 8b. Qualitat d’accés. Via d’accés PAU. Sistema puiblic, ETIS

1996-1997

UAB % estudiants PAU [5,6) 34,8
% estudiants PAU [6,7) 29,9

% estudiants PAU [7,10] 6,3

UPC % estudiants PAU [5,6) -
% estudiants PAU [6,7) -

% estudiants PAU [7,10] -

UPF % estudiants PAU [5,6) -
% estudiants PAU [6,7) -

% estudiants PAU [7,10] -

UdG % estudiants PAU [5,6) -
% estudiants PAU [6,7) -

% estudiants PAU [7,10] -

UdL % estudiants PAU [5,6) 30,1
% estudiants PAU [6,7) 27,4

% estudiants PAU [7,10] 9,6

URV % estudiants PAU [5,6) 43,09
% estudiants PAU [6,7) 21,95

% estudiants PAU [7,10] 6,50

Font: DURSI
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1997-1998
29,4

32,6

9,3

54,9

€9

381
22,2
12,7
38,0
22,8
7,6
44,34
22,64
2,83

1998-1999
26,9

36,0

7,9

7,8

50,5

9,7

43,9
22,7
9,1
38,3
29,6
2,5
42,73
30,00
2,73

1999-2000
20,7
38,6
12,7
46,0
23,0
36,6
34,1

7,3
32,3
29,2

7,7
24,3
29,7
16,2

54,35
13,04
3,62

2000-2001
15,8
40,7
175
44,0
34,0
0,0
581
14,0
32,3
39,4
211
46,8
17,7
7.6
43,40
20,75
8,49



Taula 9a. Qualitat d’accés. Via d’accés FB, ETIG

1996-1997 1997-1998  1998-1999  1999-2000 2000-2001
UAB % estudiants FP [5,7) - - = - -

% estudiants FP [7,8) 13,0 - 9,3 5,7 11,9
% estudiants FP [8,9) 141 24,3 14,8 14,2 12,9
% estudiants FP [9,10] 11 2,9 0,9 3,8 2,0
UPC % estudiants FP [5,7) - - - - -
% estudiants FP [7,8) - 3,3 5,0 5,8 7.9
% estudiants FP [8,9) - 17,8 18,8 11,6 16,8
% estudiants FP [9,10] 11 2,0 7,0 3,0
UdG % estudiants FP [5,7) 8,3 - 21,2 20,4 13,2
% estudiants FP [7,8) 25,0 20,2 12,1 10,2 5,8
% estudiants FP [8,9) 2,2 4,3 4,0 1,0 4,40
% estudiants FP [9,10] 0 0 0 0 0
UdL % estudiants FP [5,7) 2,8 13,3 10,0 29,0 25,0
% estudiants FP [7,8) 16,9 18,7 8,6 5,8 12,5
% estudiants FP [8,9) 9,9 1,3 29 29 2,8
% estudiants FP [9,10] - - - - 1,4
URV % estudiants FP [5,7) 6,5 - 10,0 17,4 15,1
% estudiants FP [7,8) 13,8 24,5 10,9 9,4 9,4
% estudiants FP [8,9) 4.9 3,8 1,8 - 0,9
% estudiants FP [9,10] 0,8 - - 0,7 -
EUITC % estudiants FP [5,7) - 5,2 0,0 4,8 6,9
% estudiants FP [7,8) = 17,0 25,0 18,1 18,3
% estudiants FP [8,10] - 8,2 9,4 16,9 11,5
UVic % estudiants FP [5,7) - - 30,8 12,1 15,4
% estudiants FP [7,8) - - 7,6 9,0 3,9
% estudiants FP [8,10] - - 0,0 3,0 0,0

Font: DURSI
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Taula 9. Qualitat d’accés. Via d’accés FP. Sistema puiblic, ETIS

1996-1997
UAB % estudiants FP [5,7) 8,3
% estudiants FP [7,8) 16,4
% estudiant FP [8,9) 6,0
% estudiants FP [8,10] 0,3
UPC % estudiants FP [5,7) -
% estudiants FP [7,8) -
% estudiants FP [8,9) =
% estudiants FP [9,10] -
UPF % estudiants FP [5,7) -
% estudiants FP [7,8) -
% estudiants FP [8,10] -
udG % estudiants FP [5,7) -
% estudiants FP [7,8) -
% estudiants FP [8,10] -
UdL % estudiants FP [5,7) 11,0
% estudiants FP [7,8) 17,8
% estudiants FP [8,9) 2,7
% estudiants FP [9,10] -
URV % estudiants FP [5,7) 6,5
% estudiants FP [7,8)
% estudiants FP [8,9) 13,8
% estudiants FP [9,10] 0,8
Font: DURSI
Professorat

Aquest apartat valora el perfil del professorat tant per
categories com per nombre de professors respecte als
alumnes matriculats. Aixi mateix, també s’han
considerat les politiques de formaci¢ de professorat,
les estrategies d’avaluacio i els recursos dedicats a la
innovaci6 docent.

Resultats de l'avaluacio

Les valoracions dels CAl i els CAE coincideixen que el
perfil és més adequat a la UAB, la UPC, la UdG i la URV
que a la resta de centres, on 'avaluacio externa I'ha
valorat com a menys favorable.
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1997-1998  1998-1999 1999-2000 2000-2001
2,7 7,9 8,1 7,2
14,7 10,2 11,4 57
7,7 9,0 6,2 9,4
11 = 1,0 2,5
12,1 2,9 10,3 3,0
16,5 24,3 14,9 14,0
3,3 = 2,3 4,0

= = 4,9 2,3

= = 1771 23,3

= 4,8 9,2 141
241 20,6 16,9 7,0
17 1,6 3,1 2,8
10,1 22,2 14,9 19,0
13,9 74 13,5 7,6
6,3 = 1,4 1,3
= 10,0 17,4 15,1
24,5 10,9 9,4 9,4
- - 0,7 -

Tot i aix0, en general el perfil del professorat s’ajusta a
les caracteristiques i necessitats de les titulacions.
Caldria, pero, que alguns centres fessin esforgos per
incorporar la recerca com una part també basica de
I'activitat del professorat universitari. Aquest és un punt
feble a centres com la UVic o I'EUITC, on només hi ha
un doctor. Aixi mateix, a la UPF s’observa que el 73%
dels credits de la titulacio els imparteix professorat
associat i en formacio.

La distribuci6 del professorat ens permet veure que el
pes de la docéncia dels dos ensenyaments recau en
titulars d’escola i en associats. Les universitats que
tenen més professors associats son la UPC, la UAB, la
UPF i, sobretot, la UdG. Quant a la presencia de
catedratics d’universitat i titulars d’universitat, la UPC
és la que disposa del major percentatge.



Taula 10a. Tipologia docent a l'ensenyament: % de participacié docéncia per categories, ETIG

Cu TU
UAB 0,4 9,2
UPC 8,42 37,55
udG 1,2 4,8
UdL - 16
URV = 5,62
EUITC - 7,0
UVic = =

Font: centres avaluats

CEU

4,53
4,6

4,2

TEU Associats Altres
39,2 33 10,2
14,09 34,93 0,48
29 60,4 -

70 14 -
68,27 22,48 3,61
38 26,6 29

Taula 10b. Tipologia docent a l'ensenyament: % de participacié docéncia per categories, ETIS

CuU TU
UAB 0,9 191
UPC 8,42 37,65
UPF 5,8 14,3
UdG = 10,9
UdL = 5
URV 3,27 11,64

Font: centres avaluats

Quant al nombre d’alumnes per professor, s’observen
diferencies importants entre els diversos centres. Aixi,
per a I'ETIG, els millors situats son la UPC, amb una
relaci6 de 13,8, o la UAB, amb 20,27 alumnes per
professor, mentre que I'EUITC se situa en I'extrem
oposat amb una ratio de 36,5. Pel que fa ala UdG i la
URV, destaca positivament I'adequacic global del
nombre de professors al nombre d’estudiants i, en
particular, com comenta el CAE, en la docencia de
laboratori. La resta d’universitats no aporten dades.

Per a l'ETIS, la UAB obté la relacié més alta, amb 17,87
alumnes per professor, mentre que la UPF té la més
baixa, amb un 2,3.

Pel que fa a les politiques d’innovacié i ajuts a la
docencia, si bé s’han valorat globalment com a
favorables, en centres com la UPF i la UVic hi ha una
demanda clara de fer-les més efectives.

En relacio amb aquest punt, s’ha vist que les politiques
d’incentius encara tenen un escas impacte en la funcio
docent del professorat; aquest aspecte es valora com
a poc favorable o gens favorable a la UAB, la UdG i la
UVic.
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CEU
13,3
4,53

8,6

TEU Associats Altres
26,5 26,4 13,8
14,09 34,93 0,48
6,6 442 29,1
¥6,5 53,6 -
78,8 7,6 =
63,27 14,54 7,27

Propostes de millora

En primer lloc sembla necessari definir la tipologia de
professorat més adequada a la naturalesa i el perfil de
la titulacio. Si bé sembla important intensificar la
dimensi6 academica del professorat amb el grau de
doctor, també es recomana una major presencia de
professionals que assumeixin part de la docéncia des
de la tipologia de professorat associat.

En aquest sentit, les universitats s’haurien de marcar
objectius concrets i una planificacid associada per
desenvolupar la linia de millora proposada, recollida,
per exemple, per la UdG en el seu Pla estrategic.

Diversos centres assenyalen la necessitat d’estructurar
millor les politiques de contractacié de professorat i de
desenvolupament professional de la plantilla. En
aquest sentit, també hi ha una demanda d’augmentar
I'estabilitat de I'equip docent. Caldria estudiar la
reduccio del nombre de professors associats a temps
parcial a la UdG i a la UPF i 'augment del professorat
doctor ala UVicial’'EUITC.



Entre altres linies de millora proposades caldria
ressaltar la relativa a la formacio del professorat, que es
podria fer més enlla d’'una demanda genérica als
instituts de ciéncies de I'educacid (ICE). També es
podria fer que fos la mateixa titulacié la que determinés
les necessitats concretes de formacio percebudes i la
via que es considera adequada per abordar-les.

Infraestructura

L’aulari, els espais per fer practiques, les sales d’estudi
i la biblioteca han configurat els punts principals
d’avaluacio de les infraestructures. Tanmateix, també
s’han considerat les noves tecnologies, la seguretat i la
conservacio de les installacions, i els serveis generals.

Resultats de lavaluacio

Les installacions s’han valorat molt favorablement a la
UAB, la UdG, la URV i la UVic. A la resta de centres
també s’han valorat positivament.

La posici6 més favorable en aquest punt esta
determinada per la valoracié que s’ha fet de I'aulari, els
serveis de biblioteca i la infraestructura en noves
tecnologies. De fet, d’'una manera general s’ha valorat
adequadament el conjunt d’espais i serveis a
disposici6 del centre.

Malgrat aix0, en tots els informes es destaca la manca
de sales especifiques d’estudis, tot i que en molts
casos en epoques d’examens s’habiliten aules per fer-
les servir com a sales d’estudi.

Propostes de millora

Tot i la qualitat de les infraestructures avaluades, els
comités d’avaluacié fan una série de recomanacions
puntuals a cada centre tenint en compte cada situacio
particular.

També es recomana tenir en compte les
infraestructures davant el desenvolupament d’un
model educatiu més participatiu. En aquest sentit, se
suggereix I'adequacio d’espais per a treballs en grup o
classes més petites.

Relacions externes

En aquest apartat es considera tant la mobilitat del
professorat com la dels estudiants (que marxen o
vénen en programes d’intercanvi) i I'existencia de
convenis institucionals lligats a la docéncia o a la
participacié en xarxes tematiques amb ensenyaments
d’altres universitats.
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Resultats de lavaluacio

Ambdds comites han considerat aquesta dimensio de
manera favorable a la UAB, la UPC ila UdL, mentre que
la valoracio és menys favorable a la UPF, la UdG, la URV
i la UVic a causa, principalment, de la poca o nulla
mobilitat d’estudiants i la manca de convenis de
collaboraci6 institucional i de participacid en xarxes
d’ensenyament semblants d’ambit internacional.

La posici6 més favorable en aquest apartat es troba
clarament en la satisfaccio dels estudiants que han
participat en programes d’intercanvi. Aquest aspecte
es veu complementat pels resultats academics dels
estudiants que han estat en altres universitats en regim
d’intercanvi, sobretot quan es tracta del projecte final
de carrera.

Ara bé, si la satisfaccio dels estudiants en processos
d’intercanvi ha estat molt bona, cal dir que en general el
nombre d’intercanvis és baix, tant dels estudiants que
marxen com dels que vénen. Un cas extrem és el de
I'EUITC, que no participa en cap programa de mobilitat.

Propostes de millora

Davant de la insuficiencia en el nombre d’intercanvis,
les propostes van encaminades tant a millorar la
informacié sobre els programes d’intercanvi com a
tractar de disposar de més fonts de financament per
als intercanvis (beques).

En parallel, també es recomana, de manera generica,
la millora de la informaci6é present a les pagines web,
sobretot la que va adregada als estudiants estrangers
sobre el projecte final de carrera.

En alguns casos se suggereix posar en marxa
assignatures obligatories impartides en llengua anglesa
per tal de fomentar I'Us d’aquest idioma, de manera
que hi hagi més intercanvis amb altres universitats i,
alhora, es puguin captar més estudiants estrangers.

D’altra banda, s’apunta la necessitat de millorar la
relacié amb I’'entorn econdomic i social proper.

Planificacio de la titulacio
i gestio de la qualitat

Aquest apartat té en compte I'existencia i el
desenvolupament d’una serie d’eines i estrategies
destinades a assegurar la qualitat de I'ensenyament.
Aixi, es considera tant I'existencia de plans estratégics
o plans de qualitat com I'estat de procediments
destinats a coneixer la satisfaccio dels diferents agents
o la consecucid d’objectius marcats. També s’analitza
la coordinaci6 docent de la titulacio, el disseny de
procediments de gestio o la participacio dels diferents
collectius en la gesti6 del centre. Finalment, es
considera la preséncia de sistemes d’informacio i
rendicid de comptes.



Resultats de l'avaluacio

Els CAl i els CAE coincideixen a valorar favorablement
la UPC, la UAB i la UdL, mentre que en la resta de
casos 'avaluacié externa ha considerat poc adequats
els resultats. En el cas de la UPF, la UdG, la UVic i
'EUITC, els CAE posen de manifest la inexisténcia tant
d’un pla estratégic com d’evidencies sobre la gestio de
la qualitat de I'ensenyament. En el moment de
I'elaboracié d’aquest informe, i com a resultat directe
del procés d’avaluacio, la URV ha elaborat I'informe
final d’avaluacio, en qué es marquen les accions de
millora aixi com la seva prioritzacio, i a la UdG les
accions de millora han quedat reflectides en el
contracte programa entre el centre i el rectorat.

En general, es valora positivament ['existéncia
d’instruments de gestio, tot i que els CAE adverteixen
que hi ha un alt risc de perdua d’eficacia si no es
produeix una vinculacio efectiva entre els processos de
planificacié en el nivell de direccio, els processos
d’avaluacid derivats de la participacio en els plans
d’avaluacio anteriors (1997 i 2003) i els mecanismes
habituals de gestid i coordinacié de les titulacions
(plans de gestio anual, etc.).

Les consequéncies d’aquesta desvinculacié son,
normalment, una pérdua de confianga en els
processos de reflexioé i avaluacid estrategica, que
acaben derivant en una limitada participacic i
implicacié. En Ultima instancia, aixo deriva en la
inviabilitat d’implantar propostes de millora que
exigeixin la collaboracié del professorat, la qual cosa
limita el camp i les possibilitats de millora.

Es recomana, en conseqUéncia, una dinamica i un
model de treball sistematics, cosa que redundara en un
millor reconeixement dels punts forts i febles en I'ambit
de la planificacio de la qualitat, el perfil de la formacio, el
programa de formacio, etc., i en un millor funcionament
de I'ensenyament.

Propostes de millora

En aquest ambit, les principals recomanacions van
encaminades a potenciar els mecanismes de
comunicacio interns, a reforcar els sistemes de
coordinaci6  mitjangant el nomenament de
responsables d’arees i a desenvolupar els mecanismes
interns de gestio.

D’altra banda, se suggereix fer esforgos per
incrementar la participacié del professorat i dels
estudiants en organs de gestio.
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PROGRAMA DE FORMACIO

Perfil de formacio

Aquest apartat t& com a objectiu veure quin és I'estat
de definici6 del perfil de formacid i quins sén els
elements interns i externs que s’utilitzen per a la seva
definicid (Us de referents academics i professionals, i
participacié de diferents agents). També es determina
el grau d’adequaci6é del perfil a les necessitats
academiques i professionals, i finalment s’analitza fins a
quin punt aquest perfil és conegut i acceptat per la
comunitat universitaria.

Resultat de l'avaluacio

La valoraci6 del perfil de formacié és diversa. Aixi, es
considera molt adequat a la UPC, adequat a la UAB, la
UPF, la UdL i 'EUITC, i poc adequat a la resta de
centres.

L’avaluacio palesa que els graduats no perceben que el
tipus d’enginyeria técnica cursada els suposi una
distincié a I’hora d’afrontar la seva carrera professional;
a meés, consideren que el mercat laboral no fa distincio
entre les dues titulacions.

La UPC ila UdL recentment han modificat el seus plans
d’estudis, cosa que ha millorat moltes de les
mancances que tenien. Els CAE tant de la UdG com de
la URV destaquen que hauria d’haver-hi una relacid
entre els perfils de les enginyeries técniques que
s’imparteixen a la mateixa universitat i el de I'enginyeria
superior, de manera que quedi clar quins soén els
objectius formatius que cal desenvolupar en el segon
cicle, partint de la base que els alumnes ja han
aconseguit els objectius marcats per a les enginyeria
técniques.

Finalment, cal destacar el cas de la UPF, que té un perfil
especific de formacié centrat en les comunicacions i els
continguts multimédia, digital audiovisual i serveis
telematics, cosa que la diferencia de la resta de
titulacions de Catalunya.

Propostes de millora

Sibé en quasi tots els centres hi ha una idea sobre quin
és el perfil de formacid, es recomana una definicio
explicita d’aquest perfil i la seva difusi6 entre la
comunitat universitaria. Se suggereix millorar la
concrecio del perfil professional a fi de permetre al futur
estudiantat identificar la «identitat» de cada una de les
enginyeries. Aquest tema és d’importancia maxima a
I'hora de fer front al repte de la convergéncia europea i
la nova estructura dels ensenyaments de grau.



Programa de formacio

El programa de formaci6é s’ha analitzat tenint en
compte els indicadors que fan referencia a la seva
funcionalitat (ciclicitat, o optativitat i obligatorietat).
També s’observen la seqiencia dels estudis, el nivell
d’actualitzacid dels programes i la seva definici6 i
difusié. Finalment, s’analitza el projecte final de carrera.

Resultats de Uavaluacio

El programa de formacié s’ha valorat com a adequat en
quasi tots els centres. En el cas de la UPC s’ha
considerat molt favorable, mentre que a I'altre extrem
se situa la UVic amb una valoracio poc favorable.

En primer lloc, cal recordar que recentment diversos
centres (UdL i UPC) han posat en marxa nous plans
d’estudi. Aquests programes no han estat encara
avaluats atesa la seva curta existéncia.

Les estructures dels plans d’estudi presenten
diferencies importants de contingut; de fet, el nombre
de credits no coincideix en cap universitat. Els valors
més alts els trobem, per a 'ETIG, a la UdL (230 credits)
i a ’EUITC (228 credits), i els més baixos a la UVic. Per
al’ETIS, la UdG té el valor més alt (225 credits) i la UPF
el més baix (180 credits).

La diferéncia en la distribucié de credits entre troncals
o obligatoris i optatius a les diferents universitats es pot
veure en la taula segent:

Taula 11a. Estructura del pla d’estudis A’ ETIG

Publicacid Crédits Crédits

al BOE totals troncals

UAB 27-11-2001 210 111
UPC 14-04-1993 204 -
udG 26-09-2001 225 106,5
udL 28-09-1992 230 105
URV 26-10-2003 198 100,5
EUITC 13-01-1993 228 108
UVic 14-09-1998 210 99

Credits Credits Credits  Practiques
obligatoris optatius de lliure en
configuracio empreses

51 27 21 No

153 30 21 Si

60 36 22,5 No

85,5 16,5 23 No

63 13,5 21 Si

54 66 - Si

66 22,5 22,5 Si

Nota: el centre de la UPC ha posat en marxa durant el curs 2002-2003 un nou pla d’estudis (BOE de 26-08-2003).

Font: centres avaluats

Taula 11b. Estructura del pla d’estudis d’ETIS

Publicacié Crédits Credits

al BOE totals troncals

UAB 27-11-2001 210 109,5
UPC 14-04-1993 204 -
UPF 23-09-1999 180 93
UdL 28-05-1993 230 103,5
UdG 27-09-2001 225 100,5
URV 26-10-2003 198 91,5

Credits Credits Credits  Practiques
obligatoris optatius de lliure en
configuracio empreses

52,5 27 21 No

161,56 31,5 21 Si

59 10 18 Si

69 21 21,5 No

72 30 22,5 No

72 13,5 21 Si

Nota: els centres de la UPC i la UdL han posat en marxa durant el curs 2002-2003 i el 2000-2001 respectivament

un nou pla d’estudis.

Font: centres avaluats
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Pel que fa a les practiques en empreses, a ETIG només
quatre de les set universitats les tenen incorporades en
el seu pla d’estudis, i a ETIS, tres de les sis universitats

avaluades.

Assignatures  Assignatures Credits Relacio Credits Practica

troncals i optatives optatius  optativitat (1) practics obligatoria (2)

obligatories

UAB 22 16 94,5 815 76,5 47%
UPC 23 26 145,5 nd nd 51%
UdG 8 14 84 nd 79,5 48%
UdL 14 15 67,5 nd nd nd
URV 22 7 875 2,7 nd nd
EUITC 8 11 nd nd nd nd
UVic 20 11 82,5 nd 81 nd

(1) Credits optatius que s’ofereixen / credits optatius
(2) Credits practics / total de credits troncals i obligatoris
Nd: dada no disponible

Font: centres avaluats

‘

Taula 12b. Oferta d’assignatures d’ETIS

Assignatures  Assignatures Credits Relacio Credits Practica
troncals i optatives optatius  optativitat (1) practics  obligatoria (2)
obligatories

UAB 21 17 97,5 3,6 82,5 50,9%
UPC 23 27 156 nd nd 49,5%
UPF 27 15 21 4,4 nd 43,7%
udG 10 11 66 nd 78 45%
UdL 31 10 nd nd nd nd
URV 26 11 48 3,5 nd nd

(1) Credits optatius que s’ofereixen / credits optatius
(2) Credits practics / total de credits troncals i obligatoris
Nd: dada no disponible

Font: centres avaluats
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En general s’ha valorat favorablement tant la definicié
dels programes en les diferents assignatures
(contingut, métode docent, métode d’avaluacio,
objectius formatius, bibliografia, etc.) com la publicitat
que se’n fa per tal de donar-os a coneixer. Tot i aixi,
encara hi ha universitats que haurien de millorar la
informacié que fan arribar als seus estudiants.

Propostes de millora

Una linia de millora que recomanen els comites
d’avaluacio és la prioritzacid de la planificacié a curt,
mitja i llarg termini del procés d’adaptacio al nou EEES.
En particular, convindria sollicitar al professorat una
avaluacio detallada de les diferents activitats que ha de
dur aterme un alumne per superar una assignatura, aixi
com una estimaci6 del cost en temps del
desenvolupament de les activitats esmentades per a
un alumne mitja.

També se suggereix la implementacic de mesures per
introduir el coneixement de I'angles.

En relacid amb la satisfaccid d’estudiants i professors
amb el programa de formacid, les evidencies
aportades no semblen suficients i, en linia amb el que ja
s’ha comentat en apartats anteriors, sembla
recomanable recollir sistematicament aquestes
opinions i avaluar-les anualment en els respectius
consells d’estudis, dins d'una dinamica de millora
continua.

El projecte final de carrera (PFC)

Resultats de avaluacio

L’avaluacio qualifica aquest punt de molt satisfactori a
la URV. També s’ha valorat com a adequat i satisfactori
ala UAB, la UPF i 'EUITC i com a poc satisfactori a la
UdG. Els CAE matisen a la baixa la UPC, amb un
adequat, i la UdL, amb un menys adequat.

En linies generals els PFC de les universitats avaluades
son treballs amb un contingut significatiu, en el qual
'estudiant ~ d’enginyeria  técnica  informatica
desenvolupa una visi6 de conjunt del procés de
resolucid de problemes i té I'oportunitat de potenciar
les seves capacitats generals d’iniciativa,
independencia, planificacio, organitzacio i
comunicacio.

Tal com palesa 'avaluacio, la manca d’uns objectius
formatius clars, 'elevat nombre d’alumnes que no el
realitzen i el poc reconeixement docent de la labor del
professorat sén els punts més febles.
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L’aspecte més critic pel seu potencial de millora fa
referéncia a I'adequacié del temps de dedicacié per ala
realitzacié6 del PFC a unes referencies previament
fixades. Al llarg de les visites va quedar palés que ni els
professors ni els estudiants no tenen una idea concreta
a priori de la dedicaci6 previsible al desenvolupament
del PFC. Aixi mateix, s’ha destacat que el temps de
dedicacioé de I'alumne a fer el PFC sol ser superior al
que s’exigeix pel nombre de credits.

Propostes de millora

Tots els comités destaquen que seria desitjable fer un
seguiment i una avaluaci¢ general de les dedicacions
als PFC. Podria ser adequat que, en els casos en els
quals la desviacid de I'esfor¢ real respecte a la
planificacio inicial fos superior a una quantitat (per
exemple, el 20%), s’afegis com a documentacio
requerida per al PFC una breu justificacid de les
causes. Agquesta informacid podria servir també de
base per ajustar la dimensi6 dels PFC i analitzar les
causes de les desviacions. A més, seria un bon exercici
per desenvolupar habilitats que sébn necessaries al
mercat laboral. Igualment, es podria considerar la
definici6 d’unes directrius generals per orientar
I'avaluacié dels PFC, que podrien ser accessibles a
directors, membres de tribunal i estudiants.

DESENVOLUPAMENT
DE L’ENSENYAMENT

Organitzacio educativa

L’adequacio¢ del calendari i I'horari al tipus de docencia
i als estudiants, la mida dels grups, I'organitzacié de les
practiques i el grau de satisfaccid que mostren els
professors i els estudiants sobre I'organitzacié general
de la docéncia son els aspectes que s’han valorat en
aquest apartat.

Resultats de lavaluacio

Els CAl i els CAE coincideixen a valorar I'organitzacio
educativa com a adequada en la majoria de centres.
Destaca la UVic, on s’ha valorat aquest aspecte com a
molt adequat.

En general hi ha una valoracio positiva a tots els centres
de I'adequaci6 d’horaris i la seva possible
compaginacioé amb una feina. En el cas de la UPF, amb
una organitzacié del curs en trimestres, també hi ha
una valoracio favorable. Ara bég, el ritme d’aprenentatge
accelerat fa que de vegades s’acumulin les tasques en
periodes curts. La UPC ila URV tenen dos torns (mati i
tarda), mentre que la UdG només té el de tarda. La UAB
té horaris de mati per a I'ETIS i de tarda per a 'ETIG. A
la UVic, tot i que només s’ofereixen classes al mati, els



alumnes semblem satisfets amb aquest organitzacié. A
'EUITC s’ofereix un torn nocturn amb un itinerari de
quatre anys de durada pensat per als estudiants que
treballen.

Tot i aquesta valoracié general positiva, hi ha alguns
temes que caldria resoldre. Per exemple, ala UABiala
UdG no es comuniquen els horaris de les practiques al
mateix temps que els de teoria, fet que comporta que
els estudiants hagin, en alguns casos, de reorganitzar
de nou els seus horaris. A la UdL i a I'EUITC caldria
també disposar de la planificacio d’horaris de classe
amb més antelacio. Finalment, I'avaluacio palesa que a
la URV els estudiants tenen moltes hores de classe.

En el cas de la UPC es valora positivament la realitzacid
del quadrimestre zero, optatiu, amb crédits que es
poden comptabilitzar com a credits de lliure eleccio.

Respecte de I'organitzacio de les practiques externes,
cal dir gue només la UPC, la UPF, la URV, la UVic i
I'EUITC donen I'opci6 als estudiants de fer practiques
en empreses dins del marc dels convenis de
cooperacioé educativa, amb reconeixement de credits.
La valoracio d’aquestes practiques és en tots els casos
positiva. A la UdL les practiques s’ofereixen com una
activitat de lliure elecci6.

S’observa un elevat nombre de matriculats en
assignatures obligatories de primer (consequencia, en
part, d’un nombre elevat de repetidors) a quasi totes
les universitats. Aqui caldria preguntar-se sobre
I'aplicacic d’estrategies per millorar el rendiment dels
estudiants. D’altra banda, en molts casos no hi ha un
tractament diferenciat dels repetidors.

Taula 13a. Estudiants per grup: troncals i obligatories, ETIG. Curs 2001-2002

Primer curs

Teoria Practica
UAB 132 44
UPC* 83/62 21/25
UdG 74 21
UdL 77 nd
URV 71 22
UVic 26 27
EUITC nd nd

* Fase selectiva / fase no selectiva
Nd: dada no disponible

Font: centres avaluats

Primera matricula Ensenyament

Teoria Practica Teoria Practica
86 17 48 29
36 60 87/28 34/16
74 21 75 36
59 nd 89 nd
49 15 64 24
nd nd 24 23
nd nd nd nd

Taula 13b. Estudiants per grup: troncals i obligatories, ETIS. Curs 2001-2002

Primer curs

Teoria Practica
UAB 141 39
UPC* 83/62 21/25
UPF 60 40
UdG 97 22
UdL 95 nd
URV 73 16

* Fase selectiva / fase no selectiva
Nd: dada no disponible

Font: centres avaluats

Avaluacié transversal d’Enginyeria Técnica en Informatica de Gestid i de Sistemes | 239

Primera matricula Ensenyament

Teoria Practica Teoria Practica
95 13 42 24
36 60 87/28 34/16
60 40 nd nd
97 22 70 28
9 nd 101 nd
51 12 61 17



Propostes de millora

Com a mesures per millorar I'organitzacié docent
s’apunta la necessitat tant d’establir sistemes que
permetin coneixer el grau de satisfaccié dels estudiants
com d’obrir nous canals d’informacio cap a I'estudiant
respecte de I'organitzacio de I'ensenyament.

Una altra mesura consistiria en la possibilitat de fer
tutories a l'estudiantat amb problemes de repeticid
d’assignatures, identificar-ne els diferents collectius i
crear grups especifics per a ells, aixi com reduir la
capacitat dels grups, tant de teorica com de practica,
per facilitar el treball amb noves metodologies.

Metodologia

Aquest apartat avalua I'adequacié de la metodologia
docent als objectius de formacio i la satisfaccié tant del
professorat com de l'alumnat. Aquest punt també
analitza el grau de desenvolupament metodologic i la
incorporacié de noves tecnologies docents.

Resultats de avaluacio

En general, els comites coincideixen a fer una valoracié
positiva de la metodologia docent emprada, que
s’ajusta als objectius formatius de la titulacié. El centre
que ha expressat la necessitat de fer canvis de més
abast ha estat la UPF, que, de fet, ha tingut la valoracio
més feble.

Encara que les evidéncies aportades per algunes
universitats no sobn gaire amplies, és possible assumir
una valoracioé general positiva de les metodologies
docents, sempre matisada per la inexisténcia de dades
provinents d'un seguiment sistematic dels aspectes
recollits en aquest apartat.

La metodologia docent esta basada en la classe
magistral, que es combina en la gran majoria de les
assignatures amb altres activitats, la qual cosa
afavoreix el component practic dels estudis tecnics en
informatica. Aixi, es pot considerar normal que moltes
assignatures combinin la docencia més convencional
amb classes practiques al laboratori o laula
informatica, el desenvolupament de treballs practics, la
resolucid d'exercicis, etc.

No obstant aixo, hi ha una certa limitacié a I'nora de
considerar la innovacié en les metodologies docents,
excessivament lligada a I'Us de les noves tecnologies.
Els CAE aconsellen als centres que, abans de fer un
major Us de projectors i canons, facin una analisi
profunda tant de les necessitats d'aquest recurs com
de la conveniencia de generalitzar-ne I'Us.
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Es important posar de manifest que de vegades les
noves estratégies docents que impliquen una
participaci6 més activa de I'estudiant o formes
alternatives de treball no sén prou ben rebudes per part
d’un alumnat que compagina estudis i feina.

Els materials de consulta son forga adequats, pero ho
son en la mesura que responen a una estrategia docent
basada en la classe magistral. Tot i aixi, en alguns
centres hi ha un progrés en I'aplicaci6 de noves
tecnologies en la docencia, per exemple a la UPC, on
totes les assignatures disposen d'intranet propia.

En definitiva, tot i que es produeix una certa innovacié
docent i una implantacié de noves tecnologies, el grau
de satisfacci6 dels estudiants es manté en una posicié
positiva perod francament millorable.

Amb vista als canvis que implica la incorporacid a
I'EEES, no s'ha pogut apreciar de moment una
preocupacié en el professorat per afrontar la
reprogramacio de les assignatures i la renovacio de les
metodologies docents que inevitablement s’hauran
d'introduir, encara que també és cert que les
universitats estan posant en marxa, en titulacions molt
properes, iniciatives encaminades cap aquesta
direccio.

Propostes de millora

["avaluacio recomana impulsar incentius a la innovacio
docent, la formacié del professorat i I'increment dels
recursos tecnologics a I'abast del professorat.

També es recomana impulsar mecanismes de
coordinacié entre assignatures —intradepartamentals—
i que a escala de centre s’actui per racionalitzar la
carrega global de feina de I'estudiant.

Accio tutorial i d’orientacio

En aquest punt s’analitza la tipologia dels serveis
d’orientacié a I'estudiant i la seva adequacio, tant pel
que fa a la vida académica com a la inserci6
professional. Finalment, es valora el grau de satisfaccié
dels implicats en laccié tutorial (professors i
estudiants).

Resultats de lavaluacio

Els CAl i els CAE valoren de manera diferent
I'adequacié d’aquest ambit a les diferents universitats.

L'EUITC obté resultats molt favorables i a la resta de
centres es considera I'accio tutorial com a adequada,
totique enalgun centre s’observen certes mancances.
A la UPC, la UdG, la URV i la UVic tenen establert un
programa de tutories per al primer curs; tot i aixo, tant
els CAl com els CAE palesen la necessita d'un
replantejament d’aquest programa ates que la
satisfaccid dels estudiants i del professorat no és
I'esperada.



A la UAB i la UPF no tenen establert un sistema
organitzat de tutories. Tanmateix, la proximitat dels
estudiants amb els professors facilita molt la possibilitat
de resoldre dubtes i supleix, en part, un programa
establert.

Cal destacar favorablement que tant a 'EUITC com ala
UVic disposen d’'un servei d’orientacio
psicopedagogica en el mateix centre.

Pel que fa a la satisfaccié de professorat i alumnat
quant a les tutories, tot i ser favorable, deixa entendre
que hi ha llacunes importants tant en la intensitat d’Us
dels serveis de tutoria per part dels estudiants com en
la disponibilitat de recursos per desplegar un servei
optim.

Pel que fa aI’abast de les accions per facilitar la insercio
professional dels graduats, els diversos comites
manifesten que la dinamica del sector de les TIC dels
darrers anys no ha requerit gaires accions per
promoure la insercio laboral dels seus graduats. De fet,
com palesa 'informe intern de la UPC, el problema que
tenen és aconseguir que els estudiants que solen
treballar des dels darrers anys no abandonin els estudis
i, en concret, no deixin pendent el projecte final de
carrera.

En algunes universitats es troba a faltar una politica
especifica per ajudar a la insercio laboral dels graduats
més enlla de I'accés a una borsa de treball general de
la universitat.

Propostes de millora

En aquest apartat hi ha un consens important en la
necessitat de potenciar I'Us de les tutories. S’apunta
també la necessitat de promoure el reconeixement
acadéemic de les tasques de tutoria dels professors.

Caldria establir un sistema de tutories util acompanyat
de mecanismes d’analisi sobre la seva eficacia. Per a la
realitzacié correcta d’aquesta proposta caldria el
suport institucional necessari.

Activitats curriculars
complementaries

La planificacidé de les activitats, la seva orientacio al
desenvolupament d’habilitats academiques,
professionals o personals, i la satisfaccié de I'alumnat i
el professorat han estat els eixos valoratius d’aquest
apartat.

Tot i que a la UAB s’ha valorat aquest apartat com a
molt favorable, cal dir que en general la resta de centres
presenten mancances. En conjunt, pero sobretot a les
universitats que tenen una valoracié de poc adequat,
no es pot parlar propiament d'una planificacio
d'activitats curriculars complementaries, la qual cosa
constitueix ja per si mateixa una area de millora amb un
important potencial de desenvolupament.
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L’avaluacio recomana analitzar la possibilitat d’establir
una oferta d’activitats curriculars complementaries
que, planificades d’acord amb els objectius formatius
de [l'ensenyament, afavoreixin I'adquisici6 de
competencies transversals, especialment de tipus
comunicatiu i de coneixements d’anglés, molt
necessari en I'ambit professional.

També es recomana una revisid de les activitats
curriculars complementaries de manera que siguin mes
adequades a aquests estudis.

Propostes de millora

En general hi ha una recomanacié encaminada a
planificar i gestionar de manera més efectiva aquest
tipus de formaci6 perque sigui aprofitada per un
nombre més gran d’estudiants.

’avaluaci6 recomana augmentar el nombre de
convenis de cooperacid educativa per dur a terme
practiques en empreses aixi com introduir mecanismes
més amplis de tutoritzacio dels estudiants.

També se suggereix traslladar continguts,
especialment en habilitats, de lliure eleccid a les
assignatures regulars de I'ensenyament (idiomes,
teécniques de comunicacio). En aquesta mateixa linia,
se suggereix un aprofundiment de la competéncia oral
i escrita en llengua anglesa.

QUALITAT DELS RESULTATS

Estrategies d’avaluacio
i qualitat dels resultats acadéemics

Aquest punt conté tant els resultats de la valoracié de
les estrategies d’avaluacié academica com dels
resultats academics assolits pels estudiants en el seu
procés d’aprenentatge.

Quant a la valoracio de les estrategies d’avaluacié de
I'estudiantat, la coincidencia entre els CAl i els CAE a
considerar-les adequades és plena.

Un dels aspectes més ben valorats ha estat la bona
reglamentacio i informacié que tenen els estudiants
sobre el funcionament de I'avaluacié academica.

Destaquem l'organitzacié en un model d’avaluacid
continua a la UPF i a 'EUITC, tot i que a 'EUITC és
només obligatori en el primer curs i es deixa a criteri del
professor en la resta de cursos.

En canvi, pel que fa als resultats academics, cal
subratllar que és una de les dimensions amb una
valoracié més feble. Ara bé, els resultats no es poden
analitzar sense tenir en compte els factors que els
determinen o bé sobre la base dels objectius formulats
pel centre.



Els CAl i els CAE coincideixen totalment en les
valoracions sobre els resultats academics. En aquest
sentit, els centres més ben valorats han estat la UAB i la
UPC.

L’analisi de la quantitat de credits als quals es
matriculen els estudiants respecte dels credits teorics
que s’han de fer (total de credits de cada curs) mostra
diferencies entre les diverses universitats. Els nivells

més baixos, per als dos ensenyaments, els trobem a la
UAB i a la UPC, amb entre el 63 i el 67% del total de
credits als quals es caldria matricular segons el pla
d’estudis. El nivell més alt el trobem, amb el 100%, a
'ETIS de la UPF.

Aquestes dades palesen els diversos nivells de
planificacio dels estudis per part dels estudiants, cosa
que, a més, incideix en els resultats academics.

Taula 14a. Grau d’activitat dels estudiants, ETIG

Mitjana de crédits

Mitjana de crédits

Curs que cal cursar per any matriculats per estudiant
UAB 2000-2001 70 474
2001-2002 70 47,2
UPC 2000-2001 68 42,8
2001-2002 68 45,6
udG 2000-2001 75 54,9
2001-2002 75 53,7
UdL 2000-2001 76,6 55,8
2001-2002 76,6 55,0
URV 2000-2001 66 52
2001-2002 66 50,3
EUITC 2000-2001 70 53,1
2001-2002 70 53,7
UVic 2000-2001 70 50
2001-2002 70 46,5
Catalunya 2000-2001 711 711
2001-2002 50,4 50,2

Font: centres avaluats

En general, els valors més alts de matricula real sobre la
matricula teorica els trobem a I'ETIS, amb un
percentatge del 77%, mentre que a I'ETIG el valor més
alt no supera aquest 77%.

242 | Area Teécnica



Taula 14b. Grau d’activitat dels estudiants, ETIS

‘

Mitjana de crédits Mitjana de crédits

Curs que cal cursar per any matriculats per estudiant

UAB 2000-2001 70 50
2001-2002 70 48

UPC 2000-2001 68 44,6
2001-2002 68 46,8

UdG 2000-2001 75 58
2001-2002 75 56

UdL 2000-2001 76,6 61,4
2001-2002 76,6 59

UPF 2000-2001 60 60
2001-2002 58,2 58,0

URV 2000-2001 66 66
2001-2002 66 54,4

Catalunya 2000-2001 69,3 69,3
2001-2002 52,6 52,3

Font: centres avaluats

Taula 15a. Resultats académics de les assignatures obligatories, ETIG

Curs Taxa d’exit Rendiment Taxa d’exit Rendiment

1r curs 1r curs ensenyament ensenyament

UAB  2001-2002 61,4% 36,8% 64,1% 41,5%
UPC  2001-2002 48,1% 41,62% 55,8% 49,3%
UdG  2001-2002 50,9% 41,2% 59,4% 52%
UdL 2001-2002 53% 44% nd nd
URV  2001-2002 42% 35% 47% 42%
EUITC 2001-2002 54% 40% nd nd
UVic  2001-2002 38,5% nd 57,1% nd

Taxa d’exit a la primera convocatoria: aprovats/presentats.
Taxa de rendiment: aprovats/matriculats
Nd: dada no disponible

Font: centres avaluats
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Taula 15b. Resultats académics de les assignatures obligatories, ETIS

Curs Taxa d’éxit Rendiment Taxa d’exit Rendiment

1r curs 1r curs ensenyament ensenyament

UAB  2001-2002 61,4% 36,8% 64,1% 41,5%
UPC  2001-2002 54,7% 47,4% 78,2% 731%
UPF 2001-2002 48,7% 55% 68,4% 65,5%
UdG  2001-2002 59,5% 52,8% 62,7% 57,3%
UdL 2001-2002 1% 40% 56% 36%
URV 20012002 36% 30% 38% 37%

Taxa d’exit a la primera convocatoria: aprovats/presentats
Taxa de rendiment: aprovats/matriculats

Font: centres avaluats

De la lectura de la taula 15 se segueix que les taxes Respecte als nivells d’excelléncia en les qualificacions
d’éxit son en general baixes a 'ETIG. En canvi, sén dels estudiants, com es pot veure en la taula 16a, no hi
forga altes a I'ETIS, on sdn remarcables les altes taxes ha una variabilitat important en les qualificacions dels
d’éxitirendiment de la UPC, mentre que a l'altre extrem graduats d’ETIG. On es veuen més les diferencies és
hi ha la UdL i la URV, on menys de la meitat dels entre els dos ensenyaments, on els resultats de I'ETIS
alumnes que es presenten a examen aproven. sbn més alts.

Taula 16a. Mitjana de qualificacié dels graduats, ETIG (interval 1-4)

1998-1999 1999-2000 2000-2001 2001-2002
UAB 1,67 1,66 1,58 1,67
UPC nd nd nd nd
UdG 1,50 1,50 1,50 1,50
UdL nd nd nd nd
URV 1,50 1,46 1,62 1,58
EUITC 1,39 1,42 1,41 1,42
UVic 1,36 1,32 nd 1,52

Nd: dada no disponible

Font: centres avaluats
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Taula 16b. Mitjana de qualificacié dels graduats, ETIS (interval 1-4)

1998-1999
UAB 1,65
UPC nd
udG 1,4
UdL nd
URV 1,45

1999-2000 2000-2001 2001-2002
1,70 1,65 1,72

nd nd nd

1,5 1,4 1,6

nd nd nd

1,58 1,64 1,52

Ala UPF només es disposa de dades de la primera promoci6 (2001-2002), en la qual la mitjiana de qualificacié és d’1,9.

Nd: dada no disponible

Font: centres evaluats

Com es despren de la taula 18, les taxes de graduacio
son francament millorables en tots els centres, i és que
son pocs els estudiants que acaben els estudis en els
tres anys teorics.

En qualsevol cas, cal prendre aquestes dades amb una
certa cautela, ates que perqué un alumne es gradui cal
que tingui aprovat el projecte final de carrera.

Tots els centres avaluats manifesten que tenen un
nombre important d’alumnat que treballa. Caldria,
pero, que les facultats identifiquessin aquests
estudiants a temps parcial i que fessin una analisi més
aprofundida de les causes d’aquests valors —en alguns
casos, l'organitzaci6 de la docéencia o la
semestralitzacio.

Taula 17a. Durada mitjana dels estudis per titulat, ETIG

1997-1998 1998-1999
UAB 5,2 5,9
UPC 5,7 6,1
udG 4,2 Sh
UdL 6,3 5,8
URV 5 5,7
EUITC 4,8 5,0
UVic = 4,5

Nd: dada no disponible

Font: centres evaluats
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1999-2000 2000-2001 2001-2002
5,2 5,5 5,8

6,6 7,5 nd

52 5,4 5,4

58 6,5 5,7

6 5,7 6,2

91 5,6 5,8

nd nd nd



Taula 17b. Durada mitjana dels estudis per titulat, ETIS

UAB
UPC
UdG
UdL
URV

1997-1998

5,6
5,9
4,4
51

5

1998-1999

5,8
6,3
5,2
5,7
5,6

1999-2000

52
6,7
5,4
6,0
5,8

2000-2001

Ala UPF només es disposa de dades de la primera promoci6 (2001-2002), en la qual la durada mitjana és de tres anys.

Nd: dada no disponible

Font: centres avaluats

Taula 18a. Situacié de les cohorts el curs 2001-2002, ETIG

6,1
7,3
5,9
6,4
52

2001-2002
6,1
nd
5,1

5,8
7

UAB

UPC

UdG

UdL

URV

EUITC

UVic

1997-1998
1998-1999
1997-1998
1998-1999
1997-1998
1998-1999
1997-1998
1998-1999
1997-1998
1998-1999
1997-1998
1998-1999
1997-1998
1998-1999

*t: temps previst

Nd: dada no disponible
Font: DURSI
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Matriculats

110
113
130
105

Graduats t*

A W OO W O

Graduats t+1

Graduats > t+1

No s’han graduat

80

107
85
82
60
69



Taula 18b. Situacié de les cohorts el curs 2001-2002, ETIS

Matriculats Graduats t*

UAB  1997-1998 114 5
1998-1999 114 9
UPC  1997-1998 138 4
1998-1999 123 &
UdG  1997-1998 62 4
1998-1999 66 0

UdL  1997-1998 77 1
1998-1999 82 1

URV  1997-1998 106 nd
1998-1999 111 nd

Graduats t+1 Graduats > t+1  No s’han graduat
7 6 96
4 nd nd

12 0 122
0 nd nd
6 6 46
7 0 59
2 13 61
8 1 77

nd nd nd
nd nd nd

No es disposa de dades de la UPF, ja que va iniciar els seus estudis el curs 1999-2000.

*t: temps previst
Nd: dada no disponible

Font: DURSI

Propostes de millora

Les accions per millorar els resultats academics son de
gran abast i afecten la manera global d’organitzar
I'ensenyament. L’aplicacio de moltes de les accions de
millora anteriorment descrites contribuiria de manera
efectiva a incrementar els resultats academics.

De manera puntual, el reforc de les tutories permetria
aconseguir millors resultats, sobretot a I’'hora de
planificar I'activitat academica dels estudiants que
treballen. També cal una adaptacid de les
metodologies docents als perfils d’estudiants
existents.

Estratégies d’avaluacio i qualitat
dels resultats professionals

L’analisi d’aquest punt ha tingut en compte tant les
estrategies d’avaluacio dels resultats professionals
com els mateixos resultats d’insercié laboral obtinguts.
També s’ha tingut en compte el grau de satisfaccio dels
graduats i les opinions de les empreses que els
contracten.

Aixi mateix, és important subratllar que, per primera
vegada, les titulacions avaluades de la UAB (només
ETIG), la UPC, la UdG, la UdL i la URV han pogut
disposar de dades sobre inserci¢ laboral homogenies.
Aquestes dades van ser obtingudes en una enquesta
amb una mostra de 20.000 graduats del curs 1997-
1998 de Catalunya que va realitzar AQU Catalunya
durant el 2001.
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Respecte de les estrategies, cal comentar que, mentre
que els CAl i els CAE de la UAB i de la UPC han valorat
com a adequada aquesta dimensio, la resta
d’universitats no disposen de procediments per
avaluar el grau de consecucid dels resultats
professionals dels graduats. En el cas de la UPF si que
es disposa d’aquests procediments, tot i que en el
moment de fer I'avaluacid no es tenien els resultats
professionals de la primera promocio de graduats.

Aixi doncs, la mancanca principal en aquest ambit
prové de la poca connexid entre les fonts documentals
disponibles en relacié amb la insercié professional i la
presa de decisions pel que fa al programa de formacio.

Respecte dels resultats d’insercié professional, cal
comentar la valoracio positiva que fan tant els CAl com
els CAE. En aquest sentit, la UAB i la UPC han estat
valorades molt positivament i la UdL, la UdG ila URV de
manera positiva, mentre que en el cas de la UPF no es
disposa de dades per emetre una valoracio, ja que en
el moment de fer I'avaluacié només hi havia una cohort
de graduats de la qual no es disposava de dades.

La taula 19 presenta les dades de I'estudi d’insercio
laboral de tota la poblacié universitaria fet a Catalunya
al 2001.



Taula 19a. Insercié dels graduats i les graduades, ETIG

Enquestats Ocupats Ocupats abans  Contracte fix en Satisfaccié amb

d’acabar el moment el contingut de

de I’enquesta la feina actual (d’1 a 7)

UAB 25 95,8% 75% 84% 5,50
UPC 66 95,3% 57,8% 80% 5,24
udG 13 92,3% 53,8% 61,5% 5,25
udL 6 100% 50% 66,6% 4,33
URV 14 92,9% 571% 92,3% 514
Catalunya 124 95,0% 60,3% 79,5% 5,24

Font: Enquesta d'inserci¢ laboral AQU Catalunya, 2002

Taula 19b. Insercio dels graduats i les graduades, ETIS

Enquestats Ocupats Ocupats abans  Contracte fix en Satisfaccié amb

d’acabar el moment el contingut de

de ’enquesta la feina actual (d’1 a 7)

UPC 20 94,4% 66,6% 85% 6,38
udG 10 100% 62,5% 80% 5,67
uUdL 9 100% 33,3% 33,3% 5,40
URV 9 89% 66,7% 44,4% 6,00
Catalunya 48 94,4% 59,1% 66,7% 5,54

Font: Enquesta d'insercio¢ laboral AQU Catalunya, 2002

El nivell d’ocupaci6 és alt, ja que nou de cada deu
graduats treballaven en el moment de fer I'enquesta.
Aixi mateix, s’observa que els enginyers técnics
informatics s’insereixen amb una certa rapidesa.

Pel que fa a la situacié contractual, s’observen
diferéncies entre els dos ensenyaments: a 'ETIG el
percentatge de graduats amb un contracte fix és molt
positiu, amb quasi el 80%, mentre que a I'ETIS ho és
forca menys, amb el 66,7%.
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La qualitat de la insercié també es pot veure a partir de
la satisfaccié que mostren els graduats amb relacio a la
feina que desenvolupen. En aquest sentit, les
valoracions globals son satisfactories, per bé que ho és
més a l'ETIS (5,5 sobre un total de 7) que a 'ETIG, amb
un 5,24.



Taula 20a. Requisits per a la feina actual, ETIG

Titulat en ETIG Titulacio universitaria Cap titulacio

Funcions Funcions Funcions Funcions Requeria No quereria
propies no propies propies no propies form. univ.  form. univ.

UAB 45,8% 12,5% 20,8% - 12,5% 8,3%

UPC 51,6% 4,7% 12,5% 1,6% 15,6% 141%

UdG 41,7% - - 16,7% 25% 16,7%

UdL 50% - - - 50% -

URV 83,3% - 8,3% - 8,3% -

Catalunya 52,5% 51% 11,9% 2,5% 16,9% 1%

Font: Enquesta d'insercio¢ laboral AQU Catalunya, 2002

Taula 20b. Requisits per a la feina actual, ETIS

Titulat en ETIS Titulacio universitaria Cap titulacio
Funcions Funcions Funcions Funcions Requeria No quereria
propies no propies propies no propies form. univ. form. univ.
UPC 55% 10% 15% - 10% 10%
UdG 50% - 20% - 20% 10%
UdL 55,6% - - - 33,3% 11,1%
URV 62,5% 25% - - 12,5% -
Catalunya 55,3% 8,5% 10,6% - 17% 8,5%

Font: Enquesta d’insercio¢ laboral AQU Catalunya, 2002

Tot i aixo, poc més de la meitat de graduats dels dos
ensenyaments consideren que estan adequadament
inserits (la titulacid universitaria i les seves funcions i
tasques es corresponen). Destaca que per a quasi el
20% dels graduats encara no els ha arribat I'hora en
qué 'ocupador els reconegui que, tot i que no els va
demanar el titol universitari (potser per una possible
relaci6 amb drets salarials posteriors), la feina que
estan desenvolupant requereix la seva formacio
universitaria.

El percentatge de graduats en el mercat de treball que
fan feines per a les quals ni es demana la titulacio en la
contractacid ni es requereix per a la feina que fan
presenta taxes de I'11% per a 'ETIG i del 8,5% per a
IETIS.

[, finalment, cal subratllar les altes taxes (17%) de
subocupacio per als enginyers téecnics d’informatica.
Aquesta dada mostra com els enginyers tecnics
d’informatica han de competir en el mercat laboral amb
persones amb una altra formacid, com ara de cicles
formatius.
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Propostes de millora

L’avaluacio externa palesa la necessitat d’estudiar fins
a quin punt lalt nivell d’insercié laboral no esta
fonamentat en una conjuntura relacionada amb
circumstancies passatgeres. Encara que, com tots els
sectors economics, el mercat d’ocupacié en
informatica estigui subjecte a cicles, és necessari
acceptar que algunes circumstancies auténticament
excepcionals (any 2000, adaptacié a I'euro o apogeu
de les puntcom) n’han tingut un efecte tractor molt fort
i que, en el futur, 'accés a I'ocupacid de qualitat pot ser
més complicat. Sembla raonable que, si es vol
potenciar a llarg termini la capacitat per incorporar-se al
mercat de treball per part dels professionals, es faci
una captacié proactiva, tant de I'opinid de les
empreses sobre els titulats que contracten com de les
seves expectatives amb vista al futur.



Aixi doncs, la recomanacié6 més generalitzada esta
enfocada a reforcar les fonts documentals sobre I'estat
d’insercid professional dels graduats i a coordinar
aquestes analisis amb la millora continua del programa
i de les assignatures.

Finalment, tenint en compte les dades de
sobreeducacid i subocupacid, caldria que les
titulacions analitzessin quin és el valor afegit que
aporten els enginyers tecnics d’informatica en relacio
amb la resta de persones que treballen en el mateix
camp.

Estratégies d’avaluacio i qualitat
dels resultats personals

Aquest punt ha tingut en compte tant les estrategies
seguides per avaluar els resultats personals dels
estudiants com la satisfaccié dels graduats amb relacio
a les seves capacitats per resoldre problemes i
planificar treballs, la capacitat de treballar en equip o la
seva iniciativa personal.

Resultats de l'avaluacio

En aquest apartat és on ens trobem, d’una banda, amb
diversos nivells d’analisi per part del CAl i, de I'altra,
amb els nivells generals de valoracié més baixos de tot
linforme. Pel que fa a la valoracié de les estrategies
d’avaluaci6 utilitzades per comprovar el grau
d’assoliments personals dels graduats, en la meitat
dels casos la valoracio és de poc adequada i en I'altre
meitat no es valora aquest ambit per manca de dades.

Respecte dels resultats personals, ens trobem amb la
mateixa situacié de feblesa, atesa la inexistencia de
dades que permetin efectuar-ne una valoracié. De les
universitats que si que han respost aquest apartat, els
CAE manifesten que si haguessin d’emetre un judici
considerant exclusivament les evidéencies documentals
aportades, potser haurien de deixar sense contestar
aquest apartat. Tot i aixo, i com a resultat d’algunes
dades disponibles i de les entrevistes amb els
graduats, en fan una valoracio general favorable.

250 | Area Tecnica

Propostes de millora

A banda de I'establiment d’'un seguiment dels resultats
personals de I'ensenyament, hi ha altres propostes
—no gaires, pero—, tant en la linia de millorar el
coneixement de la realitat com d’emprendre mesures
que incrementin la satisfaccio dels estudiants amb els
resultats obtinguts.

[’avaluaci6 externa recomana, per a aquelles
titulacions que no la tinguin, una concrecid del perfil
d’enginyer que volen obtenir. Si no, dificiment es
podran definir estrategies per avaluar les consecucions
personals esperades.

Es recomana dur a terme un estudi del perfil
professional, basat en els coneixements tecnics i
també en les habilitats personals que es requereixen
per a l'exercici reeixit de la professio, que podria
contribuir al replantejament de la dinamica d’algunes
assignatures i els seus metodes d’avaluacio, i podria
fomentar la introduccié d’assignatures com a
projectes, jocs de simulacid empresarial, debats o
discussio de casos practics.



