
Guia certificació SGIQ

AQUInstitució d Educació Superior CAE-SGIQ CEC Comissió Apel·lacions

1) Sol·licitud de 
participació

7) Organització 
de la visita

11.2) Anàlisi 
recurs

2) Planificació de la visita

3) Presentació de la 
documentació

4) Anàlisi 
preliminar

5.1) Realització 
visita

5.2) Emissió 
informe visita 

prèvia

5.3) Elaboració nova 
documentació

6) Avaluació

8) Desenvolupament 
de la visita

9.1) Elaboració informe 
previ avaluació externa

9.2) Elaboració 
informe previ 

certificació

9.3) Emissió 
informes previs

9.4) Recepció 
informes

9.8) Elaboració informe 
final avaluació externa

9.9) Elaboració 
informe final 
certificació

10.1) Emissió 
informes finals

12) Registre

5) Requereix 
visita?

SÍ

NO

9.5) Al·legacions

9.6) Presentació 
arguments

NO

SÍ

9.7) Anàlisi 
arguments

10.2) Recepció 
informes

11.1) Recurs SÍ

NO

Fi
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