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Amb la proposta d’avantprojecte de planificacido d’activitats per a 2005 AQU Catalunya vol
continuar posicionant-se com el principal instrument per a la promocié i I'avaluacié de la
qualitat del sistema universitari a Catalunya, tal i com estableix la Llei d’universitats de
Catalunya. Les activitats que es reflecteixen en aquesta planificacié sén una continuacio dels
programes iniciats el 2004. L’experiéncia adquirida durant I'any anterior permetra fer en
practicament tots els casos una analisis i I'establiment d’estrategies de millora que permetin la
consolidacio de les activitats i de les atribucions d’AQU Catalunya.

Els punts en comu de totes les activitats que es desenvolupen en aquest pla son els valors
d’AQU Catalunya:

= Treballar conjuntament amb les universitats de Catalunya i el DURSI per a la millora
del sistema universitari catala.

= Desenvolupar i impulsar activitats i projectes que vetllin per a la integracié de les
universitats catalanes a I’espai europeu d’educacioé superior.

= Innovar i cooperar amb les universitats catalanes amb [I'objectiu d’implantar
sistemes que promoguin la seva excel-léncia i la millora de la seva qualitat.

= Difondre i promoure la qualitat i les accions que es duen a terme, per tal de
fomentar la transparéncia, el rendiment de comptes a la societat i I'intercanvi
d’experiéncies en 'ambit propi d’actuacio.

Les activitats d’AQU Catalunya per a 2005 s’estructuren en cinc grans arees:

I. Avaluacio de la quUalitat ........cccecemiiirirsmenir s ———— 3
Il. ProfesSsorat i FECEICA......uuiuururrrrirsrrrrsssmr e rssssr e s snr s s s s a s n e e s annn e e amn e e a s n e n e amnn s 13
1RO oo o T=T - Ted Lo I 41 T=T o= T T 20
IV. Comunicacio, promocio i publicacions.......cccccccccmierrcsmmmessserres s s e s e scen e s e ssmees 24
V. Planificaci6 i organitzacio interna..........ccccoeincminismnnssnnss s s 28

En cadascuna d’elles es desenvolupen les diferents activitats que es proposa realitzar durant
I'any. Aixi mateix, cal fer constar que algunes activitats per les seves especificitats es concreten
i s’aprofundeixen en programes que consten d’objectius, desenvolupament i resultats.
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I. Avaluacio de la qualitat

Les activitats d’avaluacié de la qualitat s’agrupen en cinc grans linies de treball:
A) Qualitat dels programes de formacio:
1. PROGRAMA DISSENY O ADAPTACIO DE LES TITULACIONS A L’EEES (TiTOLS DE GRAU)
2.  PROGRAMA MASTERS
3. PROGRAMA SEGUIMENT
4. PROGRAMA PRO-QU
5.  PROGRAMA VIRTUAL
6. PROGRAMA D’ACREDITACIO DE TiTOLS PROPIS
B) Qualitat de les institucions de docéncia i recerca:
1. PROGRAMA D’AVALUACIO DELS CENTRES DE RECERCA
2.  PROGRAMA D’AVALUACIO DE CENTRES DOCENTS | SUPERIORS (NO ADSCRITS)
C) Informe anual d’avaluacio:
1. INFORME 2004 D’AVALUACIO
D) Impacte de la formacio:
1. PROJECTE D’AVALUACIO DE LA INSERCIO AMB ELS CONSELLS SOCIALS
2. PROJECTE DE QUALITAT DE LA FORMACIO DES DE LA PERSPECTIVA DELS EMPLEADORS
E) Elaboracié d’estudis:

1. PROJECTE PER A FOMENTAR LA PARTICIPACIO DELS ESTUDIANTS EN L’AVALUACIO DE
PROGRAMES | INSTITUCIONS

2. ELABORACIO D’ESTUDIS | D'INFORMES

Al marge de les activitats que es recullen en aquestes linies de treball, AQU Catalunya també
podra desenvolupar altres activitats que siguin expressament encomanades pels membres del
seu Consell de Direcci6 o del DURSI.

En alguns casos, la fase desenvolupament de programa esta en fase d’elaboracio i planificacio,
i per aixo sera presentada a aprovacio pel Consell de Direccid en la propera reunid de finals de
I'any 2004.
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A) QUALITAT DELS PROGRAMES DE FORMACIO

Per a 2005 AQU Catalunya proposa la realitzacio dels seglents programes de formacié amb la
voluntat de continuar amb les linies estrategiques iniciades durant I'any anterior: d’una banda
garantir la seva qualitat i, de I'altra, la seva adaptacié a I'espai europeu d’ensenyament superior
(EEES).

1. PROGRAMA DISSENY O ADAPTACIO DE LES TITULACIONS A L’EEES
(TITOLS DE GRAU)

La participacié d’AQU Catalunya al pla pilot d’adaptacié de les titulacions a 'TEEES que impulsa
el DURSI es fa a través de la signatura conjunta de convenis amb les universitats. Tot i que
I'objectiu principal d’aquest pla de convergencia a 'EEES s’estableix conjuntament per titols de
grau i postgrau, AQU Catalunya disposara de dos programes diferenciats segons el tipus
d’ensenyament (grau i postgrau).

D’altra banda, tenint en compte la previsié d’un desenvolupament normatiu sobre I'adaptacié
d’ensenyaments que pugui fer-se a nivell estatal, és raonable pensar en una nova convocatoria
del pla d’adaptacié de cara al 2005 en el seu marc legal.

Obijectius:
El programa DISSENY té la voluntat justament de reforgar tots aquells aspectes que impliquen
el disseny dels ensenyaments. Ensenyaments de grau, tant des de la perspectiva de la millora

del procés d’ensenyament-aprenentatge i organitzacié docent, com en la posterior acreditacio.

El programa pretén incloure també un espai per tal de continuar la tasca conjunta que s’ha
practicat al llarg del 2004 per part de diversos ensenyaments que han treballat en la definicid
conjunta de perfils de graduats, competéncies comunes que han de transmetre les propies
titulacions o bé sobre els objectius de formacié comuns.

Resultats:
= Analisis de la informacié nova que presentin els ensenyaments inclosos en la convocatoria
del 2004, especialment respecte del disseny del segon curs i en I'explicitacié dels sistemes

d’assegurament de la qualitat i, per tant, un informe de resultats obtinguts.

= En cas dexistir una nova convocatdria, hi haura un informe sobre la qualitat de les
candidatures que es presentin.
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2. PROGRAMA MASTERS

Com s’ha dit anteriorment, el pla pilot queda organitzat a AQU Catalunya en forma de dos
programes segons el nivell de 'ensenyament. Pel que fa al nivell de MASTER, es té en compte
el requisit fixat als convenis del DURSI pel qual els masters han de disposar d’acords amb
altres universitats europees per tal d’'implantar aquests ensenyaments de forma conjunta i
permetre obtenir als interessats una titulaci6 mdultiple reconeguda per les universitats, de
manera que suposi un increment de la qualitat de la titulacié i una major mobilitat de la

comunitat universitaria implicada, d’acord amb la normativa vigent.

Obijectius:

El programa promoura l'estructuracié d’ensenyaments de postgrau segons els principis de
I'EEES, tot i que s’hi suma la caracteristica de qué disposin d’acords de doble reconeixement
de titols amb d’altres institucions d’educacioé superior europees. En aquest sentit la metodologia
que s’estableixi tindra en consideracié de forma detallada indicadors que responguin a la
naturalesa internacional de les titulacions.

Resultats:

= Analitzar la informacié nova que presentin els ensenyaments inclosos en la convocatoria
del 2004, especialment respecte dels elements de disseny, explicitacid dels sistemes
d’assegurament de la qualitat, perd també sobre el funcionament dels acords amb d’altres

institucions. Aquest analisi es recollira en un informe de resultats obtinguts.

= Tenint en compte el desenvolupament del marc normatiu i, per tant, I'existéncia d’'una nova
convocatodria hi haura un informe sobre la qualitat de les candidatures que es presentin.

3. PROGRAMA SEGUIMENT

PLA PILOT
Objectius:

Un cop establerta la metodologia per al disseny de les propostes i la valoracié de les diferents
concrecions, AQU Catalunya dura a terme un procés de seguiment del desplegament dels
ensenyaments. Aquesta tasca ha de facilitar la implantacio i millora de les propostes i alhora
acostar-les als criteris d’acreditacio que s’aprovin a finals del 2004.
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Resultats:

= Nomenar un conjunt d’experts que efectuara un treball de seguiment de la implantacié de
les propostes. L'analisi del seguiment es realitzara partint dels criteris per a I'acreditacio
acordats durant la tardor de 2004.

= D’aquest analisi AQU Catalunya emetra un informe de seguiment adrecat als responsables
de les universitats en el qual hi haura informacié sobre la progressié del pla i les
recomanacions que es considerin necessaries per a 'augment de la qualitat.

BIBLIOTEQUES

Entre 'any 1999 i el 2001 es va dur a terme per part ’AQU Catalunya l'avaluacié de totes les
biblioteques universitaries del sistema universitari Catala.

Objectius:

El CBUC (Consorci de Biblioteques Universitaries de Catalunya) ha encarregat a AQU
Catalunya efectuar una avaluacié de seguiment de la implantaciéo de millores derivades dels
resultats de les avaluacions de I'any 2004.

Resultats:
= Establir una metodologia especifica per a aquest tipus d’avaluacio.

= Planificar I'aplicacioé d’aquesta avaluacio, i iniciar-la.

4. PROGRAMA PRO-QU

Objectius:

Es manté el programa d’avaluacié d’ensenyaments amb els mateixos objectius del 2004:
lavaluacid d’ensenyaments de 1r i 2n cicle que no hagin estat avaluats anteriorment.
Tanmateix pel 2005 hi ha la prioritat d’avaluar ensenyaments impartits en centres adscrits. El
programa pel 2005 recull 'experiéncia de les avaluacions 2003 pel que fa als projectes pilot i
TEEP, i la corresponent al PRO-QU 2004. Tenint en compte aquesta prioritat s’avaluaran els
ensenyaments que estiguin establerts en els convenis amb les universitats. Donades les
caracteristiques especifiques dels ensenyaments en centres adscrits és possible que calgui fer
algun reajustament als indicadors establerts en la guia d’avaluacio, especialment en 'ambit de
la posicié estrategica dels centres responsables i de la seva relacid amb les universitats a les
quals s’adscriuen.
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Resultats:

= Elaborar un informe public de resultats de les avaluacions i disposar d’'una guia adaptada a
I'avaluacio dels ensenyaments en centres adscrits.

5. PROGRAMA VIRTUAL

Objectius:

Iniciar I'avaluacié d’ensenyaments virtuals. En aquest sentit es pren com a model el sistema
d’avaluacié d’ensenyaments emprat fins ara per AQU Catalunya, tot i que es dura a terme
'adaptaci6 de la metodologia d’avaluacié i l'ajustament dels indicadors emprats a les
caracteristiques especifiques d’aquest tipus d’ensenyament. Cal dir que durant el 2004, una
comissio adhoc ha acabat el treball per a la determinacié dels indicadors que cal considerar a
I'hora d’avaluar els ensenyaments virtuals. Es preveu la constitucié d’'un grup de treball técnic
que permeti avancar en el desenvolupament d’'una metodologia aplicable als ensenyaments
virtuals.

Resultats:
= Disposar d’'una guia per a I'avaluacio.

= Avaluar els ensenyaments que estiguin inclosos en els convenis.

6. PROGRAMA D’ACREDITACIO DE TiTOLS PROPIS

Objectius:

Actualment AQU Catalunya esta treballant en I'establiment dels criteris per a I'acreditacié de les
propostes d’ensenyaments presentades en el pla de proves pilot per a 'adaptacié a 'EEES del
DURSI. Durant aquest any la comissio especifica d’avaluacié de titols i programes de la CAQ
ha iniciat els treballs per a determinar els criteris i els estandards que caldra complir per obtenir
la seva acreditacio. L'estudi es basa en criteris emprats per d’altres institucions de reconegut
prestigi en el marc europeu i internacional.

Tanmateix el programa resta obert a I'establiment de sistemes d’acreditacido per a d’altres
ensenyaments universitaris o d’educacio superior.

Resultats:

= Establir els criteris i estandards per acreditar les proves d’adaptacié de les titulacions a
'EEES I'any 2006.
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B) QUALITAT DE LES INSTITUCIONS DE DOCENCIA |
RECERCA

Aquesta linia de treball t¢ com a objectiu que AQU Catalunya dugui a terme un programa, per
encarrec del DURSI, d’acord amb alld que establi el Consell Interuniversitari de Catalunya, que
estara dedicat a I'avaluacié de centres que imparteixen titulacions estrangeres a Catalunya i
aixi mateix, 'avaluacio de la qualitat dels centres de recerca.

1. PROGRAMA D’AVALUACIO DELS CENTRES DE RECERCA

Objectius:
Aquest programa pretén desenvolupar un model d’avaluacié per als centres de recerca en el
context de l'avaluacio d’institucions i la millora de la qualitat amb I'objectiu de crear una cultura

de la qualitat, estimular processos de millora i fomentar llur capacitat emprenedora.

El desenvolupament es fara d’acord amb els objectius especifics que fixi la direccidé general de
recerca pels centres de recerca de Catalunya.

2. PROGRAMA D’AVALUACIO DE CENTRES DOCENTS | SUPERIORS (NO
ADSCRITS)

Aquest programa inclou lactivitat iniciada durant el 2004, referent a l'avaluacié de centres
docents no adscrits, per a l'autoritzacié a impartir titulacions estrangeres a Catalunya. El pla
establert pel cas de la impartici6 de titulacions estrangeres a Catalunya contempla que
l'autoritzacid anira seguida d’'una acreditacié periddica del centre per tal d’assegurar el
compliment de requisits de qualitat establerts en el marc normatiu.

Objectius:

Respondre a les demandes que provinguin del DURSI i establir criteris i estandards per a ser
aplicats en l'acreditacié d’aquests centres.
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C) INFORME ANUAL D’AVALUACIO

Aquesta linia pretén posar de relleu I'actuacié que AQU Catalunya realitza per a retre comptes
a la societat sobre els resultats de les avaluacions realitzades a Catalunya.

1. INFORME 2004 D’AVALUACIO

Obijectius:

Elaborar I'informe anual, en aquest cas de 2004, que reculli els resultats de les avaluacions
finalitzades en el darrer any. Aquest informe recull els resultats obtinguts en els informes
interns, elaborats per les propies unitats avaluades, i pels informes externs elaborats pels
comités externs d’avaluacié. AQU Catalunya vetllara perque la redaccié de I'informe sigui el
més clara possible i el més orientada al public objectiu a 'hora que garanteix la qualitat de les
dades que s’hi aporten.

Resultats:

= Elaboracio i aprovacid de I'informe anual 2004.
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D) IMPACTE DE LA FORMACIO

Aquesta darrera linia d’actuacié t¢ com a objectiu encetar tots aquells estudis i treballs que
tinguin a veure amb els possibles impactes a la formacié. En aquest cas s’impulsara la segona
edicié del projecte d’avaluacié de la insercid dels graduats universitaris en el mon laboral i
s’iniciara un projecte de qualitat de la formacio des de la perspectiva dels empleadors.

1. PROJECTE D’AVALUACIO DE LA INSERCIO LABORAL AMB ELS
CONSELLS SOCIALS

Objectius:

Col-laborar amb els Consells Socials de les universitats catalanes en la coordinacio i la
realitzacié de la 2a edicié de I'enquesta d’insercié dels graduats en el mén laboral, que es
realitzara a graduats que hagin finalitzat els seus estudis en el curs 2000/2001. Aquest estudi
tindra com a objectius fer un seguiment de la inserci6 dels graduats de la promocié definida i
validar la metodologia i els resultats obtinguts a I'anterior estudi d’insercio laboral.

Desenvolupament:

Fases/Mesos
Depuracio i explotacio6 dels resultats -
Difusié dels resultats

Cal destacar que 'estudi de camp (I'enquesta telefonica a graduats) s’inicia a finals de 2004.

Resultats:
= L’elaboracio de valors de referéncia a Catalunya.
= L’informe de valoracié de I'estat de la insercid.

= El seguiment de l'evolucid de la insercid dels graduats, partint de la primera edicié de
I'estudi.

= L’analisi de les aportacions a considerar en la revisié dels plans d’estudi.
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2. PROJECTE DE QUALITAT DE LA FORMACIO DES DE LA PERSPECTIVA
DELS EMPLEADORS

Objectius:

Impulsar un estudi que serveixi de punt de partida per a millorar la col-laboracié mutua entre els
sectors economics i el mercat de treball amb AQU Catalunya per tal de posar a la disposicio de
les universitats informacié valida sobre la percepcié dels empleadors sobre la qualitat de la
formacio a diferents nivells.
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E) ELABORACIO D’ESTUDIS

La Llei d’universitats de Catalunya, en els apartats m) i n) de larticle 140, defineix com a
funcions d’AQU Catalunya I'elaboracié d’estudis per a la millora i la innovacié dels models
d’avaluacio, certificacid i acreditacid i I'emissio d’informes d’avaluacié adrecats a les
universitats, 'administracié educativa, els agents socials i la societat en general.

Aixi mateix, AQU Catalunya també s’ha caracteritzat per treballar en comissions de treball
especifiques formades per experts de les universitats catalanes, el resultats de les quals han
estat estudis i treballs técnics o desenvolupament de marcs generals que també han tingut com
a objectiu final la millora de la qualitat del sistema universitari de Catalunya.

1. PROJECTE PER A FOMENTAR LA PARTICIPACIO DELS
ESTUDIANTS/ES EN L’AVALUACIO DE PROGRAMES | INSTITUCIONS

Objectius:

Promoure la participacié dels estudiants en els processos d’avaluacié de programes d’acord
amb el comunicat de la conferencia de ministres responsables de I'Ensenyament Superior
celebrada a Berlin el setembre de 2003. El projecte consta d’'una série d’objectius que pretenen
vincular I'estudiant/a amb la seva formacio i amb la participacié dels projectes institucionals que
ajudin a la integracid europea de les universitats:

=  Promoure estudis sobre les vies de participacio dels estudiants europeus en els processos
d’avaluacio en col-laboracié amb les universitats.

= Promoure un grup de treball per a generar idees i iniciatives per desenvolupar mecanismes
de participacioé d’estudiants/es.

En aquest programa s’incorporaran les actuacions que s’hagin definit en la comissié formada
amb els vicerectors competents en materia d’estudiantat de les universitats catalanes.

2. ELABORACIO D’ESTUDIS | INFORMES

D’acord amb les necessitats o bé per encarrecs del Consell de Direccio i del DURSI, AQU
Catalunya podra elaborar estudis i informes d’acord amb les seves activitats. Aixi mateix, AQU
Catalunya buscara maneres de col-laborar amb altres organismes per tal de sumar esforgos en
ambits d’interes comu.
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Il. Professorat i recerca

Les activitats de professorat i recerca s’agruparan en quatre grans linies de treball:
A) L’avaluacio de professorat lector i col-laborador
1. LECTOR-COL-LABORADOR
B) Acreditacions de recerca i acreditacions de recerca avancada
1. ACREDITACIONS DE RECERCA | ACREDITACIONS DE RECERCA ACANCADA
C) L’avaluacio del personal docent de les universitats privades

1. AVALUACIO DE L’ACTIVITAT DEL PERSONAL DOCENT | INVESTIGADOR A LES UNIVERSITATS
PRIVADES

2. BONES PRACTIQUES PER A L’AVALUACIO DEL PERSONAL DOCENT | INVESTIGADOR EN
L’'ENSENYAMENT VIRTUAL

D) L’avaluacio dels meérits docents del professorat

1. EMISSIO D’INFORMES D’ACTIVITAT DOCENT

Al marge de les activitats que es recullen en aquestes linies de treball, AQU Catalunya també
podra desenvolupar altres activitats que siguin expressament encomanades pels membres del
seu Consell de Direcci6 o del DURSI.
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A) AVALUACIO DE PROFESSORAT LECTOR I
COL-LABORADOR

L’emissio d’'informes previs per a la contractacid de professorat lector i col-laborador per part de
les universitats catalanes és una atribucio atorgada per la LUC i que AQU Catalunya va
comencar a desenvolupar el febrer de 2003. Per a 'any 2005 es preveu la seva continuacio i
consolidacio en les dues convocatories establertes durant I'any i també analitzar, a partir de
I'experiéncia acumulada, els criteris i resultats de les avaluacions.

1. LECTOR-COL:-LABORADOR

Obijectius:

Després de I'experiéncia iniciada per part d’AQU Catalunya en aquest ambit, els objectius per a
2005 son establir i planificar les convocatories dels informes previs a la seleccid de professorat
lector i professorat col-laborador; establir i planificar els procediments de resolucié dels
recursos corresponents a les convocatories de 2005; millorar els aspectes relacionats amb la
recepcio dels informes valoratius confidencials; i estudiar la millora dels procediments d’emissié
d’'informes amb la finalitat d’augmentar la transparéncia i assegurar la qualitat i la tracabilitat
dels processos, cosa que quedara integrat dins el sistema de qualitat d’AQU Catalunya. A més
a més dels objectius basics s'iniciaran els seglents:

= Administracio Oberta de Catalunya: Implantar el mddul d’annexacié de documentacié al
portal CAT365 de 'AOC per tal de permetre fer tots els tramits de les sol-licituds de manera
telematica; i estudiar i assajar la notificacio telematica en el marc de I'AOC i de les
iniciatives impulsades per I'’Agéncia Catalana de Certificacid i, si s’escau, avaluar el seu
funcionament.

= Gestio informatica dels processos i de la documentacio: Integrar el modul de
professorat del programa GESTA amb els processos informatics de 'AOC; i implantar el
modul d’extranet al web d’AQU Catalunya que permetra l'avaluacié telematica dels
expedients.

» Estudis tecnics i difusio: Preparar els estudis i les estadistiques corresponents als
processos engegats; i aprofundir en els mecanismes d’informacié als sol-licitants, les
universitats, el DURSI i la societat.

= Atencio al ciutada: Renovar els continguts corresponents al web d’AQU Catalunya a
mesura que es generin noticies, resolucions, dades i estudis; i planificar i millorar els
aspectes d’atencié al ciutada amb la finalitat d’agilitar encara més la resolucié de les
consultes que es reben via telefonica i per correu electronic.
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Desenvolupament:

Hi haura una preparacié téecnica i logistica que permeti I'avaluacié en les dues convocatories
establertes durant I'any i la realitzacid6 d’aquestes que anira en paral-lel amb [I'elaboracid
d’estadistics i d’informes técnics que permetin fer una valoracié de I'avaluacié de professorat
universitari per a la seva contractacio en les modalitats de lector i col-laborador.

Inici presentacié del sol-licituds

Termini presentacio de sol-licituds 11 30

Avaluacio

Resolucio 29 15

Resultats:

= L’emissid dels informes d’avaluacio.
= L’elaboracié d’estadistics.

= Els estudis técnics.

= La millora continua del procés.
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La LUC estableix que el professorat que vulgui ser admés en els processos selectius que les
universitats convoquin per accedir a les categories de professorat agregat o catedratic/a hauran
d’estar en possessié d’'una acreditacio de recerca (en el cas de la figura de professorat agregat)
o d’una acreditacio de recerca avangada (en el cas de la figura de catedratic/a) emesa per AQU
Catalunya. Per a I'any 2005, s’analitzara a partir de I'experiéncia acumulada, els criteris i
resultats de acreditacions de recerca i de recerca avancada.

1. ACREDITACIONS DE RECERCA | ACREDITACIONS DE RECERCA
AVANCADA

Obijectius:

Els objectius per emetre les acreditacions de recerca i acreditacions de recerca avanc¢ada per a
la contractacio de professorat agregat i catedratic per part de les universitats catalanes son els
mateixos que en l'avaluacio de professorat lector i professorat col-laborador, perdo a més a més
s’afegeix I'establiment de I'estructura de gestio, els sistemes de qualitat i els procediments per
tal d’assegurar la tragabilitat, la correcta gestié documental dels processos d’emissié de les
acreditacions de recerca i de recerca avangada conjuntament amb el president de la CAR i els
presidents de les comissions especifiques.

Desenvolupament:

Preparacié técnica i logistica que permeti I'avaluacid en les dues convocatories establertes
durant 'any. Aquesta preparacié contempla, d’acord amb I'experieéncia adquirida, I'establiment
d’estadistics que permetin elaborar informes técnics sobre els resultats dels processos.

00
O D A O
Inici presentacié del sol-licituds 15 15
Termini presentacio de sol-licituds 29 29
Avaluacio
Resolucio 15 15
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Resultats:

= |’emissi6 d’acreditacions de recerca i d’acreditacions de recerca avangades.
= L’elaboraci6 d’estadistics.

= Els estudis técnics.

= La millora continua del procés
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C) L’AVALUACIO DEL PERSONAL DOCENT DE LES
UNIVERSITATS PRIVADES

Seguint I'establert per la LUC, AQU Catalunya ha d’avaluar I'activitat docent i investigadora del
personal docent i investigador de les universitats privades.

1. AVALUACIO DE L’ACTIVITAT DEL PERSONAL DOCENT | INVESTIGADOR A
LES UNIVERSITATS PRIVADES

Obijectiu:

D’acord amb el mandat de la LUC, una de les funcions d’AQU Catalunya és I'avaluacié de
I'activitat docent i investigadora del professorat de les universitats privades. Aixi, les universitats
privades hauran de signar un conveni amb AQU Catalunya per a I'avaluacié de llur professorat.
AQU Catalunya seguira els mateixos objectius fixats per les altres convocatories perd, a més a
més, estudiara la possible extensié de les linies obertes al portal CAT 365 amb la incorporacid
de les convocatories corresponents a I'emissié d'informes per al professorat de les universitats
privades.

Desenvolupament:

El desenvolupament dependra dels terminis que es fixin en els diferents convenis que se signin
amb les universitats privades durant el 2004 i el 2005.

Resultats:
= Els informes d’avaluacio.
= L’elaboracié d’'informes metodologics.

= La millora continua del procés.

2. BONES PRACTIQUES PER A L’AVALUACIO DEL PERSONAL DOCENT I
INVESTIGADOR EN L’ENSENYAMENT VIRTUAL

Objectiu:

Per a 'any 2005 es proposa treballar en I'establiment d’'un document que reculli les bones
practiques de 'avaluacié del personal docent en els ensenyaments virtuals.
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D) L’AVALUACIO DELS MERITS DOCENTS DEL
PROFESSORAT

Aquesta linia de treball t¢ com a objectiu garantir 'emissio d’informes d’activitat docent.

1. EMISSIO D’INFORMES D’ACTIVITAT DOCENT

Obijectius:

La comissiéo permanent d’AQU Catalunya va encarregar a la Comissiéo d’Avaluacié de la
Qualitat d’AQU Catalunya que establis els procediments i els criteris perque les universitats els
seguissin en I'emissié dels informes d’avaluacié de I'activitat docent de les persones candidates
per a 'accés a la categoria de professorat contractat doctor, d’acord amb l'article 47.3 de la
LUC. AQU Catalunya va establir aquests criteris per tal que, a sol-licitud de la persona
candidata, AQU Catalunya pugui emetre un informe de lactivitat docent als efectes de
I'avaluacio positiva establerta per 'article 52 de la Llei organica d’universitats.
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lll. Cooperacio i intercanvi

Les activitats de cooperacio i intercanvi s’agruparan en dues grans linies de treball:
A) Cooperacio en qualitat
1. COORDINACIO UNIVERSITARIA A CATALUNYA
2. COOPERACIO AMB LES AGENCIES DE LES COMUNITATS AUTONOMES
3. COOPERACIO AMB L’ANECA
4. COOPERACIO AMB L’ENQA
5. COOPERACIO AMB ALTRES AGENCIES EUROPEES | INTERNACIONALS
6. COOPERACIO AMB EL MINISTERI D’EDUCACIO D’ANDORRA
B) Intercanvi
1. TALLERS DE REFLEXIO | DEBAT
2. TALLERS O SEMINARIS AMB ALTRES ENTITATS

3. INTERCANVI

Al marge de les activitats que es recullen en aquestes linies de treball, AQU Catalunya també
podra desenvolupar altres activitats que siguin expressament encomanades pels membres del
seu Consell de Direcci6 o del DURSI.
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A. Cooperacio en qualitat

1. Coordinacié universitaria a Catalunya

Mantenir reunions periodiques de coordinacié amb els diferents membres de les universitats
catalanes amb la finalitat d’anar establint un treball conjunt. L'objectiu és detectar les
necessitats i les oportunitats que les universitats catalanes tenen en el nou context europeu
d’ensenyament superior. La coordinacio universitaria es fa a tots els nivells ’AQU Catalunya,
perd en aquest cas es destaquen comissions i comités que tenen principalment dos objectius:

= Objectiu consultiu: vicerectors/es competents en matéria de qualitat (les
consultes al qual son preceptives, d’acord amb el reglament de funcionament
de la CAQ); vicerectors/es competents en materia de professorat;
vicerectors/es competents en matéria d’estudiantat; representants de consells
socials i de les unitats técniques de qualitat.

= Objectiu de desenvolupament de projectes: s’inclouen les comissions
especifiques de treball per tal de desenvolupar iniciatives i projectes en 'ambit
de la qualitat universitaria. En aquestes comissions participen experts de totes
les universitats catalanes.

2. Cooperacié amb les Agencies de les Comunitats Autonomes

AQU Catalunya participara activament en les reunions i projectes que es vulguin dur a terme en
el marc del grup d’agéncies autonomiques d’avaluacio de la qualitat, tot promovent projectes
que generin valor afegit. Aixi mateix, si s’escau, signara convenis de col-laboracié amb
agéncies autonomiques per a desenvolupar projectes comuns.

3. Cooperacié amb ’ANECA

AQU Catalunya procurara establir convenis de col-laboracié conjunt amb TANECA que es trobin
recollits dins el conveni marc signat per ambdues entitats.

4. Cooperacio amb 'ENQA

AQU Catalunya col-laborara amb I'ENQA, la xarxa europea d’agéncies de qualitat, per tal de
desenvolupar projectes comuns. Entre aquests es troba el treballar en el marc del working
group on a peer review system for quality assurance agencies en la definicié del procediment,
requisits i criteris per al reconeixement mutu entre agéncies. Si és el cas, es participara en el
projecte pilot que s’estableixi.
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5. Cooperacié amb altres agéncies europees i internacionals

Es cooperara amb totes aquelles agéncies europees i internacionals i es participara en aquells
altres projectes promoguts o bé per AQU Catalunya o bé per altres agéncies que es considerin
d’interés i que aporten valor afegit a AQU Catalunya.

6. Cooperacio amb el Ministeri d’Educacié d’Andorra

Desenvolupament de I'acord marc entre AQU Catalunya i la direccié d’Ensenyament Superior
del Ministeri d’Educacio, Joventut i Esport del Govern d’Andorra, per tal de contribuir al
desplegament i manteniment d'un sistema que asseguri la qualitat dels ensenyaments
d’educacio superior del Principat d’Andorra.
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B. Intercanvi

1. Tallers de reflexio i debat

Es preveu realitzar un taller de reflexié i debat conjuntament amb una universitat catalana cap a
finals d’any per tal de compartir experiencies d’especial rellevancia per a la comunitat
universitaria catalana.

2. Tallers o seminaris amb altres entitats

Aixi mateix, AQU Catalunya col-laborara, si és el cas, el l'organitzacié d’alguna trobada
d’especial interes per a les universitats catalanes juntament amb les agéncies de les comunitats
autdonomes o altres entitats com 'ENQA, la xarxa europea d’agéencies o 'EUA (European
Universities Association). En aquest cas I'objectiu sera fomentar la cooperacid i l'intercanvi
entre entitats.

3. Intercanvi
AQU Catalunya continuara apostant fortament per a fomentar l'intercanvi d’experiencies de tal
manera que s’intentara:

= Participar en les trobades que es considerin d’interes.

= Participar en associacions i entitats de projeccid autondmica, europea i
internacional

= Participar en projectes europeus i internacionals que aportin valor afegit al
conjunt del sistema universitari catala.

= Rebre personal d’altres agéncies o investigadors en qualitat universitaria.

= Promoure les reunions necessaries per tal de difondre les activitats que duu a
terme AQU Catalunya.
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IV. Comunicacid, promocio i publicacions

Les activitats de cooperacio i intercanvi s’agruparan en tres grans linies de treball:
A) Comunicacio de les activitats
1. WEB
2. ELBUTLLETI TRIMESTRAL | AQU NOTICIES
3. RELACIO AMB ELS MITJANS DE COMUNICACIO
4. ATENCIO AL PUBLIC
B) Promocio i imatge
1. IMATGE D’AQU CATALUNYA
2. ELABORACIO DE DOCUMENTS PROMOCIONALS
C) Publicacions
1. ELABORACIO DE LA MEMORIA ANUAL D’ACTIVITATS

2. PUBLICACIO DE TREBALLS | INFORMES

Al marge de les activitats que es recullen en aquestes linies de treball, AQU Catalunya també
podra desenvolupar altres activitats que siguin expressament encomanades pels membres del
seu Consell de Direcci6 o del DURSI.
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A. Comunicacio de les activitats

1. WEB

El web d’AQU Catalunya ja ha complert un any, en aquest temps s’han fet valoracions de
millores potencials que permetrien una més Optima utilitzacié del gestor de continguts aixi com
de més facilitats als usuaris. Entre les millores que es potenciaran trobem: I'elaboracié de
cercadors, la gestio d’historics, 'automatitzacié de diferents aplicacions tant del gestor com del
web, la incorporacié de facilitats per a enviar comentaris i suggeriments sobre el web, creacio
de nous espais, etc.

2. EIl Butlleti trimestral i AQU Noticies

AQU Catalunya, elaborara quatre butlletins trimestrals en suport paper i en suport digital i
mensualment editara el butlleti digital AQU Noticies, que en el mes de juny complira el seu
primer aniversari.

3. Relacié amb els mitjans de comunicacié

AQU Catalunya vol potenciar les relacions amb els mitjans de comunicacio a través d’'informar-
los puntualment amb els butlletins digitals, generant notes de premsa que siguin d’especial
rellevancia social i, si s’escau, organitzant rodes de premsa que potenciin les activitats dutes a
terme per AQU Catalunya.

4. Atencio al public

AQU Catalunya treballara per potenciar i millorar els serveis d’atencio al public disponibles:
atencié telefonica, correus electronics diversos, contactes a través del web i atencid
personalitzada. En tot ells s’intentaran establir protocols d’atencié optima a les persones que es
posin en contacte amb AQU Catalunya.
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B. Promocié i imatge

1. Imatge d’AQU Catalunya

La imatge corporativa d’AQU Catalunya és un tret fonamental per tenir cura de cara a que els
treballs que desenvolupi siguin facilment identificables. Per aix0 es faran esforgcos
d’homogeneitzacio i d’harmonitzacid de la imatge en tots els suports utilitzats en AQU
Catalunya i, també, s’aniran desenvolupant i millorant a mesura que es necessiti avancar en
nous dissenys per mantenir la imatge plenament actual i viva.

2. Elaboracié de documents promocionals

Per tal de cobrir les necessitats d’'informacié sobre AQU Catalunya i les seves activitats
s’elaboraran els documents promocionals necessaris (catalegs, triptics informatius, etc.) que
permetin donar a coneixer totes les tasques realitzades de manera informativa, clara i sintética.
L’objectiu és facilitar al maxim la informaci6 i facilitar la comunicacié en matéria de qualitat
universitaria.
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C. Publicacions

1. Elaboracioé de la memoria anual d’activitats

Amb l'objectiu de retre comptes sobre les activitats dutes a terme, AQU Catalunya aprovara i
publicara la memoria anual 2004 i elaborara la memoria anual d’activitats 2005, també amb el

mateix objectiu.

2. Publicacio de treballs i informes

AQU Catalunya editara i publicara tots els documents que s’incloguin dins de les col-leccions
establertes i que s’elaborin al llarg de I'any. Aquestes sén:

Informes d’avaluacio

Monografies

Llibres de tallers

Marcs generals

Espai europeu d’ensenyament superior
Documents promocionals

Materials metodologics

Aixi mateix, podra editar i publicar, si és el cas, treballs i documents conjuntament amb altres

institucions o entitats.
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V. Planificacio i organitzacio interna

Les activitats de cooperacio i intercanvi s’agruparan en dues grans linies de treball:
A) Planificacio d’activitats i organitzacié interna
1. PLANIFICACIO ANUAL
2. RECURSOS HUMANS
3.  GESTIO ECONOMICA | COMPTABLE | ASSESSORIA JURIDICA
4. CONVENIS
5. ARXIU
B) Sistema intern de qualitat i sistema d’informacio
1. SISTEMA INTERN DE QUALITAT
2. SISTEMA D’INFORMACIO GESTA

3. EXTRANET

Al marge de les activitats que es recullen en aquestes linies de treball, AQU Catalunya també
podra desenvolupar altres activitats que siguin expressament encomanades pels membres del
seu Consell de Direcci6 o del DURSI.
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A. Planificacié d’activitats i organitzacio interna

1. Planificacio anual

AQU Catalunya revisara periodicament la planificacié d’activitats 2005 per tal d’assegurar el
seu compliment i sotmetra a aprovacid del Consell de Direccid les modificacidé que es
considerin d’interés. Aixi mateix, s’elaborara I'avantprojecte i la planificacié d’activitats definitiva
per a I'any 2006.

2. Recursos humans

Durant el 2005 es potenciara la formacio de les persones en les respectives necessitats segons
'area de treball a través de plans de formacid personalitzats. D’altra banda, es realitzaran
jornades de formacié generals per a tot el personal per tal de contextualitzar-los en la realitat
d’AQU Catalunya aixi com en les activitats claus i transversals que s’han de coordinar entre
totes les arees.

També en matéria de recursos humans sera un any on destacara I'aprovacié del conveni
col-lectiu d’AQU Catalunya el qual permetra obrir els processos de concursos als llocs
determinats en el cataleg de llocs de treball d’AQU Catalunya.

3. Gesti6 economica i comptable i assessoria juridica

Durant el 2005 AQU Catalunya fara un esfor¢ per automatitzar els processos que tenen a veure
amb la gestid economica i comptable d’AQU Catalunya per tal de facilitar al maxim aquestes
activitats i disposar d’'informacié rapida. Aixi mateix, impulsara les auditories anuals per part de
la subdirecciéd general de control financer del Departament d’Economia i Finances de la
Generalitat de Catalunya.

Es continuaran mantenint els serveis d’assessoria juridica en tots els processos i activitats que
endegui AQU Catalunya per donar garanties que es complex amb la normativa vigent.

4. Convenis

AQU Catalunya signara els convenis de col-laboracié necessaris, tant amb experts com amb
institucions, per tal de desenvolupar els projectes, programes i activitats que endegara durant
tot I'any per AQU Catalunya.
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5. Arxiu

AQU Catalunya fara una valoracié pel que fa a la seva adaptacié a la xarxa d’arxius de la
Generalitat de Catalunya, per tal de facilitar el control i posterior emmagatzematge de la
documentacid. Aixi mateix, es potenciara el suport informatic GESTA per a les gestions
documentals que es necessitin ampliar a 'hora de gestionar correctament tota la documentacio.

B. Sistema intern de qualitat i sistema d’informacio

1. Sistema intern de qualitat

El 2005 ha de ser un any de finalitzacié i de consolidacié de la posada en funcionament del
projecte iniciat 'any anterior en matéria de qualitat. La consolidacid es veura reflectida amb les
consequents auditories internes i externes que es vagin realitzant del sistema. El sistema de
qualitat haura de vetllar per 'harmonitzacié de tots els components que en formaran part aixi
com la realitzacié d’aquest projecte en suports comodes tant pel que fa a la utilitzacié com per
al seu posterior desenvolupament (la integracid en el sistema d’arxius de la Generalitat de
Catalunya, el sistema d’informacié GESTA, els dictamens de la LOPD, entre altres). En cas de
ser possible s’intentara certificar el sistema de qualitat intern que es basara en la gestié per
processos i indicadors i la norma ISO 9001:2000.

2. Sistema d’informacio GESTA

El 2005 ha de ser un any de consolidacié del programa GESTA dins d’AQU Catalunya, per aixo
es finalitzaran tots els processos d’'introduccié de dades historiques i I'elaboracio i actualitzacio
de protocols de funcionament i introduccié de dades, aixi com polir les millores ocasionades
pels desenvolupaments de les atribucions posades en funcionament. Es vetllara pel bon
funcionament i us dels moduls implantats.

Aixi mateix, també sera el moment per implantar sistemes automatics de calcul d’indicadors i
estadistics (datawharehouse) que permetin tenir disponibles dades fiables sobre els processos i
activitats d’AQU Catalunya.

3. Extranet

Dins del programa GESTA, es finalitzara la implantacié de I'extranet (vinculada al web d’AQU
Catalunya) i es posara en funcionament. L'objectiu és que aquesta s'utilitzi per als processos
d’avaluaci6 on-line i també per a facilitar el treball de les comissions que treballen conjuntament
amb AQU Catalunya.
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