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1. Presentacion

La evaluacion de la calidad de las titulaciones en Catalunya tiene mas de una década. Si
durante el bienio 1992-1994 algunas de las universidades catalanas ya participaron de forma
experimental en programas de evaluacion de inspiracion europea, fue en el afio 1996 cuando
las universidades publicas y el Gobierno de Catalunya crearon la Agéncia per a la Qualitat del
Sistema Universitari a Catalunya, consorcio que posteriormente, con el despliegue de la Ley de
universidades de Catalunya, fue sustituido, en el afio 2003, por AQU Catalunya. Esta
transformacion sitla a la Agéncia como una entidad de derecho publico vinculada a la
Generalitat de Catalunya que ajusta su actividad al derecho privado. Dicha férmula, aparte de
representar una apertura del sistema hacia las universidades privadas de Catalunya, otorga a
AQU Catalunya personalidad juridica propia, plena capacidad de obrar y patrimonio propio para
el cumplimiento de sus funciones. En otras palabras, permite una actuacion mas independiente

de las universidades.

Es importante subrayar que tanto el antiguo consorcio como la nueva AQU Catalunya han
trabajado con la responsabilidad de desarrollar y aplicar la evaluacion institucional a lo largo de
toda la oferta de ensefianzas universitarias, pero también se han orientado a la creacion y
perfeccionamiento de las herramientas para el aseguramiento de la calidad, tanto desde su
vertiente analitica, caso de la presente Guia, como para emprender acciones de mejora, caso

de la serie de marcos generales para la difusion de buenas précticas.

Desde el punto de vista metodolégico, esta Guia responde al claro objetivo de realizar una
evaluacion detallada del conjunto de elementos que definen una ensefianza universitaria. Hay
que tener presente, también, que las evaluaciones realizadas con esta metodologia se
inscriben en un programa —el PRO-QU— que se dirige preferentemente a ensefianzas que
pasan esta evaluacion institucional por primera vez, o bien que se han decidido a pasarla de

nuevo antes de emprender un extenso proceso de mejora.

Hay que poner de manifiesto, asimismo, el momento en el que se inscribe esta evaluacion
desde el punto de vista de establecimiento del Espacio europeo de educacién superior. Es en
este sentido que la presente Guia supone también una importante herramienta para identificar
toda una serie de aspectos clave que son necesarios para la transformacion de las actuales
titulaciones hacia el nuevo paradigma docente que plantea la convergencia europea. Se ve
que, aunque contempla la informacion a la sociedad, la Guia responde basicamente al objetivo
de ser una herramienta Util para comparar el grado de la calidad de la formacion universitaria.
También pretende facilitar el aumento en la satisfaccion de las demandas de formacién de los
estudiantes y mejorar la respuesta a las demandas sociales, garantizando la eficacia y

eficiencia de las inversiones en ensefianza superior.
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Para lograrlo, la Guia pone especial énfasis en el establecimiento de criterios, en el uso de
indicadores y datos cuantitativos y en el uso de valores de referencia o estandares de calidad.
Es una guia mejor orientada y mas sistematica que la anterior y que facilita la homogeneidad
del proceso y el camino hacia una posible certificacion o acreditacion. EI cambio es sustancial y
requiere un periodo de reflexion y debate sobre la adecuacion de los contenidos, los
estandares o valores de referencia y los criterios a aplicar. También requiere que las personas
implicadas, tanto en el comité interno como, y especialmente, en el externo, tengan la

formacién y el apoyo necesarios para aplicar adecuadamente este sistema de evaluacion.
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2. Metodologia de la evaluacion

2.1. Introduccioén

El origen y el desarrollo de la evaluacién en la ensefianza superior tienen enfoques
diferenciados segun el contexto de aplicacion. La tradicion norteamericana, con una doble via
de acreditacion (instituciones y titulaciones profesionales), tiene distribuidas sus competencias
a través de asociaciones de ambito regional o profesional; la britanica, con centralizacion
organizativa (Quality Assurance Agency for Higher Education), amplio desarrollo técnico y
distincion entre docencia e investigacion, ha influido en el desarrollo del resto de experiencias
europeas en la ultima década.

Por otra parte, el movimiento de la gestion de la calidad total ha aportado una vision de gran
interés con respecto a la evaluacion de la gestion o los servicios. EI modelo EFQM de
evaluacion de la calidad, con una clara orientacién al cliente, es actualmente un referente Util.
En cualquier caso, existe unanimidad en admitir que toda practica cientifica de la evaluacién
consiste en la obtencion de evidencias (informacion objetiva de caracter cuantitativo y
cualitativo) de manera sistematica con el fin de informar correctamente para una posterior toma
de decisiones.

El uso del término evaluacion institucional de la calidad de la ensefianza superior proviene
de la tradicion europea de la década de los noventa y esta actualmente en revisién a
consecuencia del nuevo Espacio europeo de educacion superior, asi como de nuevas
estructuras juridicas de organismos con competencias en la evaluacion y certificacion de la
calidad de los programas (titulaciones) ofrecidos.

El término evaluacion o revision de la calidad se propone como el mas libre de los matices o
especificaciones afiadidos en la practica por cada uno de los paises o sistemas establecidos.
Asi, se considera que la evaluacion institucional forma parte de la gestion de la calidad, la cual
se define como aquellos aspectos de la funcién global de gestion que determina e implementa
la politica de calidad.

El debate sobre los modelos de evaluacion institucional se ha centrado en la confrontacion de
dos planteamientos: evaluacion interna versus evaluacion externa y evaluacion basada en
juicios de expertos versus evaluacion basada en indicadores de rendimiento. En el fondo,
existe la confrontacién entre el modelo autorregulado y el modelo de control externo
gubernamental.

La experiencia demuestra que es posible incorporar a la accién elementos que inicialmente
podrian parecer opuestos. Este es el reto de la metodologia adoptada por AQU Catalunya,
cuyos principales rasgos son:

= Evaluacion interna (autoinformes) y evaluacion externa (expertos).
= Indicadores de rendimiento (producto) e indicadores de entrada y proceso.

= Informacién cuantitativa y cualitativa.
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= Rendimiento de cuentas (accountability) y mejora de la calidad.

= Independencia de gestion de la evaluaciébn y colaboracion participativa con las
universidades.

2.2. Marco de referencia

El modelo metodoldgico adoptado toma en consideracion tres referentes clave:

1. El primer referente es el planteamiento de evaluacion de los estudios del IMHE de la
OCDE, que permite establecer cinco perspectivas de la calidad con relacion a la secuencia
I6gica del proceso de produccién:

— calidad del contexto de referencia,

— calidad del potencial del sistema,

— calidad de la entrada (inputs),

— calidad del proceso y

— calidad del producto (outputs).

Asimismo, la evaluacioén de la calidad del producto implica dos tipos de andlisis evaluativo:

— Analisis de relevancia, que representa la valoracion de las metas y objetivos de la
institucion (titulacion) con relacion a las demandas generales del marco social y la
valoracién de la pertinencia de los resultados con relacion a las metas y objetivos de la
institucion (titulacion).

— Andlisis de resultados, de los cuales hay que distinguir entre los resultados
académicos de los alumnos (conocimientos, procedimientos y actitudes), mas a corto
plazo, y los resultados profesionales, sociales y personales que la ensefianza
proporciona a los graduados. En resumen, los logros académicos, profesionales y
personales.

2. El segundo referente es el de la Association of Ducht Polytechnics and Colleges, que toma
en consideracion cinco perspectivas de la calidad en su enfoque de la evaluacion. Algunas
de las preguntas a las que la evaluacién quiere dar respuesta son:

a) Perspectiva disciplinaria:

- ¢ Se presta suficiente atencién, en los programas de las asignaturas, al nuevo
desarrollo disciplinario?

- ¢Los programas de las asignaturas estan elaborados de una manera légica para
gue encajen con la estructura y caracteristicas de la disciplina académica?

- ¢Los profesores estan suficientemente cualificados para ensefiar las asignaturas?

- ¢Los profesores tienen un adecuado conocimiento profesional?
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b) Perspectiva econémica:
- ¢Hasta qué punto los alumnos logran las metas y objetivos del curso o programa?

- ¢El sistema educativo y el organizativo permiten alcanzar de manera eficaz y
eficiente los objetivos del programa?

- ¢Existe proporcionalidad entre los resultados obtenidos y el coste que han
generado?

c) Perspectiva del consumidor:

- En comparacion con programas similares, ¢la institucion logra atraer a un nimero
suficiente de estudiantes?

- ¢Los servicios ofrecidos satisfacen los requerimientos y expectativas de los
estudiantes?

d) Perspectiva del mercado laboral:

- ¢Lainstitucion conoce las caracteristicas de los puestos de trabajo a los que van
sus graduados?

- ¢Los objetivos finales y el contenido de los programas satisfacen las necesidades
de los campos profesionales?

- ¢Lainstitucion esta suficientemente preparada para responder con rapidez a los
nuevos avances de los campos profesionales de sus clientes?

- ¢Tiene la institucién suficientes mecanismos de informacion de los nuevos
avances en los campos profesionales para poder incorporarlos a los programas?

e) Perspectiva de la innovacion organizativa:

- ¢la estructura, la cultura y el funcionamiento de la institucién son lo bastante
efectivos como para alcanzar la calidad educativa deseada?

- ¢La instituciéon tiene suficientes garantias para salvaguardar la calidad en el
presente y en el futuro?

El tercer referente es el de la evaluacion de los resultados, que es uno de los estandares
adoptados por las agencias de acreditacion de las instituciones universitarias
norteamericanas. No hay duda de que el proceso de convergencia hacia un espacio
europeo comun de ensefianza superior exigird poder demostrar qué y como se evalla; es
decir, poner a disposicidn publica las evidencias que avalan la certificacién del perfil de
formacion del graduado de una universidad.
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El modelo de evaluacién holandés ha representado un claro referente que ha sido seguido por
los nuevos modelos que han aparecido en Europa. El capitulo 3 de esta Guia explica mas
detalladamente el proceso de evaluacion. La siguiente figura recoge la adaptacioén realizada en
Catalunya y el proceso circular y ciclico de la evaluacion de titulaciones.

La espiral de evaluacion de la calidad

| Evaluacion del plan |
La realidad
Estadisticas —— [Autosstudio
- Datos
| Plan de mejora ndicadores

Informe externo

Observaciones
Opiniones
Valoraciones

I Informe de evaluacion I

Las fases del proceso quedan claramente explicitadas:
1. Evaluacion interna

Se inicia con la recogida y sistematizacion de la informacién referida a la unidad objeto de
evaluacion (realidad). Dicha informacion esta compuesta por estadisticos, datos de gestién e
indicadores sobre los inputs, procesos y resultados de la actividad de la propia unidad. El
autoinforme del comité de evaluacion interno (CAl) integrara esta informacion con las nuevas
observaciones, opiniones y valoraciones generadas a lo largo del proceso.

2. Evaluacion externa

Un comité de evaluacion externo (CAE) analiza el autoinforme y realiza una visita in situ a la
unidad evaluada. A partir de sus observaciones y de las informaciones, opiniones y
valoraciones recogidas durante el contacto con las diversas audiencias entrevistadas, emitira
un informe externo. Este informe sera sometido a consideracion de la unidad evaluada para
que haga llegar las alegaciones o comentarios oportunos.

3. Informe de evaluacién

La sintesis ponderada y comprensiva del autoinforme y el informe externo da lugar al informe
definitivo de la unidad evaluada (titulacion), que tendra que ser objeto de difusion y publicidad.
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4. Metaevaluacion

En toda evaluacion, y especialmente en aquellas que se orientan hacia la mejora de la calidad,
es necesaria una fase de andlisis y reflexion sobre el propio proceso. Su objetivo es validar la
evaluacion realizada y analizar el contexto y las condiciones en los que debe generarse el plan
de mejoras que seguira a la evaluacion.

5. Plan de mejora

El modelo de evaluacion tiene que incluir el disefio de las acciones que se consideran
pertinentes para eliminar o aminorar las debilidades detectadas en la evaluacion. La
explicitacién de los objetivos, acciones e indicadores de los logros, asi como la de los
responsables de su ejecucidn, son algunas de las exigencias de un plan de mejora.

6. Seguimiento y evaluacion del plan de mejora

Esta fase permitira valorar los cambios reales de mejora de la calidad en la unidad evaluada.
Se inicia asi un nuevo ciclo de evaluacion continua de la calidad en dicha unidad.

Gufa de evaluacion interna de ensefianzas universitarias | 11
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3. El proceso de evaluacion

3.1. La evaluacion interna

La titulacion, unidad de evaluaciéon de la ensefianza

La titulacién, entendida como referente de formacién para el alumno, constituye la unidad
significativa en la cual puede analizarse el conjunto de inputs, procesos y actividades que
deben llevar a la obtenciéon de un grado universitario. El programa de formacién (el disefio, la
organizacion, el desarrollo y los resultados) constituira el nudcleo central del contenido a
evaluar.

Ahora bien, se considera el departamento como el érgano proveedor de los inputs mas
significativos y el responsable de la ejecucion de buena parte de los procesos centrales que
intervienen en la formacion de un determinado titulado o titulada, pese a que puede existir una
gran variabilidad en cuanto a la intensidad de la participacion de un departamento en las
distintas titulaciones. En definitiva, hay que considerar que la participacion del departamento
—como unidad organica— en la evaluacién interna es para facilitar las evidencias necesarias
originadas en su seno. Sus miembros participaran como integrantes de la comunidad de la
titulacion. La Guia de evaluacion de la ensefianza se estructura desde esta perspectiva.

El proceso de elaboracion del autoinforme

El autoinforme supone la pieza clave en el modelo de evaluacién adoptado. Por eso es tan
importante que cumpla con toda una serie de requisitos formales y que garantice la calidad del
contenido de cada una de las dimensiones evaluadas.

La responsabilidad de su elaboracion es del comité de evaluacion interno (CAl). Este comité,
siguiendo las pautas de la Guia, sometera a informacién publica el autoinforme, el cual sera
validado por la comunidad de la titulacién y puesto a disposicion del comité de evaluacion
externo (CAE).

Los comités de evaluacion internos

= Comité de la universidad. Cada universidad posee un comité de calidad con una
composicién y un organigrama de relaciones con las unidades a evaluar y con los érganos
de gobierno y de representacion mas altos de la institucién especificos.

= El CAI de titulacion. Se constituird un comité ad hoc en cada titulacion que asumira la
redaccion del autoinforme y lo reportara al Comité de Evaluacion de la universidad. Un
requisito esencial para la credibilidad del proceso de evaluacioén interno es la implicacion de
agentes significativos de la titulacion de los ambitos de Direccion, profesorado, PAS y
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alumnado. La practica demuestra que 8 miembros (4 académicos, 2 de PAS y 2 alumnos)
son suficientes para cubrir los objetivos de representatividad y operatividad.

Mecanismos de publicidad y participacion

Los procedimientos que se adopten tienen que permitir recoger la opinion de los distintos
agentes y estamentos de la organizacion. Desde la universidad deben realizarse las oportunas
acciones de divulgacion, no sélo del compromiso con la evaluacion, sino también del plan de la
propia institucion y de los apoyos técnicos y logisticos con los que contaran las diferentes
unidades implicadas en el proceso de evaluacion interno.

Asimismo, se emprenderan acciones de informacién especifica en las titulaciones que tienen
que evaluarse, con el fin de asegurar el conocimiento del proceso. La publicidad del
autoestudio y su envio a los 6rganos significativos (departamentos, comisiones, asociaciones
de estudiantes, servicios, etc.) son condiciones indispensables para la validacion interna del
proceso.

Los contenidos de evaluaciéon y su nivel de analisis

La minuciosidad de la evaluacion en una determinada dimension debe ir asociada a la
importancia de las posteriores acciones de mejora. Una cosa es la simple informacion
descriptiva de una realidad determinada y otra, muy distinta, es cuando a partir de esa realidad
hay que iniciar acciones de mejora o cambio. La propuesta que se presenta tiene que permitir
centrar o acotar el nivel de andlisis de todas las dimensiones a evaluar. Por lo tanto, es
conveniente fijar el nivel de andlisis minimo para cada uno de los contenidos a
considerar en la evaluacion de una titulacion.

Ahora bien, atendiendo al objetivo de alcanzar la transversalidad de la evaluacion, asi como su
adecuacion a la especificidad de las areas teméaticas (grupos de titulaciones) y a los objetivos
de cada institucion/titulacion, se propone que exista:

= Homogeneidad en el primer nivel de analisis para cada una de las titulaciones evaluadas
dentro de un area especifica de referencia. Por consiguiente:

— Homogeneidad en el conjunto de indicadores solicitados que avalan el juicio sobre
los contenidos evaluados.

— Establecimiento de estandares especificos de referencia en los contenidos
seleccionados.

— Obligatoriedad en el cumplimiento de la totalidad del analisis.

El resultado de este primer nivel de analisis tendria que permitir satisfacer las necesidades
de informacién sobre la calidad de una titulaciébn a los usuarios/estudiantes actuales y
potenciales. En consecuencia, el proceso de evaluacion de este primer nivel estara
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altamente estandarizado para que exija un esfuerzo razonable a los miembros de la
unidad evaluada.

= Heterogeneidad en los siguientes niveles de andlisis, en funcion de los objetivos
especificos de la institucién/titulacién o de los resultados obtenidos en el primer nivel. Por
consiguiente:

— Posible diferenciacién de los contenidos de evaluacion sometidos a niveles mas
profundos de analisis entre las titulaciones de una misma area o institucion.

— Posible combinacién de estandares de referencia transversal con estandares internos
u objetivos especificos de logro.

— Disefio de un proceso de evaluacién ad hoc, en cuanto a su estructura y desarrollo, de
acuerdo con el marco general del plan de evaluacion.

Este segundo tipo de analisis evaluativo deberia ser preceptivo para llevar a cabo acciones
de mejora de gran alcance.

El compromiso de evaluacion, asumido tanto por la institucion como por la titulacion,
recogeria los aspectos de homogeneidad y especificidad y la aceptacion, consciente vy libre,
del proceso de evaluacion explicitado y la calidad de su ejecucion.

El resultado del proceso de evaluacion en este segundo nivel tendria que ser el plan de
mejora de la calidad de la titulacion, el cual deberia reunir todos los requerimientos de
compromiso institucional y disefio técnico necesarios. Es evidente que una posible fase de
seguimiento deberia tomar este segundo nivel como punto de partida.

Estructura general del informe interno de evaluacion
(autoinforme)

A continuacioén se detallan las consideraciones técnicas y metodoldgicas que el CAl debe tener
en cuenta a la hora de elaborar el autoinforme. Su cumplimiento facilitara y asegurara la
calidad del trabajo y permitira asentar el proceso de evaluacion externo sobre una base sdlida.
Hay que tener presente que el planteamiento y la estructura del proceso de evaluacion
pretenden hacer converger, en un mismo esquema de analisis, las coincidencias y
discrepancias de los puntos de vista interno y externo.
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El siguiente grafico es un ejemplo de como debe seguirse el protocolo de evaluacion:

4.4, Actividades curriculares complementarias

Indicadores:

441  hecanismos de planificazién de las actividades cumeulares complemantariaz
442 Programas o acciones espedficas de carader compensatorio en pimer curso

443  Aencién al alumnado de primer curso con necesidades educativas especiales (por
ejempla, habilidades académicas v personales)
444 Actividades cumiculares complementanas onentadas al desamollo de habilidades

académicas, profesionales o personales en el conjunito de |a titulacion

445  Satisfaccion del profesorade con la oferta w el desamollo de actividades cumiculares
complementanias

446  Satisfaccidn del alumnade con |3 oferta y el desamollo de adtividades curmiculares
complemertanas

MNotz: Las indacihmes ¥ efeemias que han estads a disposioids del G4l pam la vakaoids
de este apadtada figean e la siguente pagina.

[!] @Em Waloraciones del CAE:

Cuestién clave: ;Cémavalora las actividades curmiculares complementarias orentadas tanto al
desamollo de habilidades como al enfiguecimiento del cumicula basica®

PAS@ 3 By posl R A Porlluar B Detclenies C Ty dedcienies u]

1. “walore la situacian de los indicadores, w las evidencias aportadas en el autoirfomme, ywio
laz obtenidas durante |3 wisita. Argumerds, en su caso, tanto |3 existencia de

dizerepanciaz an relacidn con 13 waloracién efectuada por el CAl como la suspension
de =u juicio por fatta de calidad de las evidencias aportadas.

2. Comente la valoracidn de la cuestién clave que ha realizado v deserba la evolucién de
la mizma en los Okimos afos.

3. “walore |3 direccidn de las propuestas de mejora presentadas en el gytoinforme
realice, =i o considera corveniente, una posible m de las mismas o

PASO 1: Valoracién de cada uno de los indicadores que configuran el apartado
A partir de los datos/evidencias disponibles para cada uno de los indicadores, se realizara la
valoracién con alguno de los siguientes juicios:

a = muy positivo / muy adecuado / muy satisfactorio

b = positivo / adecuado / satisfactorio

€ = poco positivo / poco adecuado / poco satisfactorio

d = nada positivo / nada adecuado / nada satisfactorio

El deseo de objetivar los juicios de valoracién del CAl comparando o contrastando las
evidencias con estandares o valores prefijados y comunes a todas las titulaciones (o areas) y
para cada una de las categorias y contenidos de valoracion es una meta dificil, que
posiblemente no es necesario alcanzar. Pero no hay que olvidar que uno de los objetivos de la
evaluacion interna es el contraste con las metas y objetivos propios. Con todo, teniendo en
cuenta las caracteristicas actuales del sistema universitario (catalan y espafiol) con respecto a
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la predeterminacion (no a la autonomia) en una serie de variables clave, parece légico iniciar la
busqueda de estandares consensuados.

El CAl debera tener presentes cuatro tipos de referentes en el momento de decidir el juicio que
mejor describe la realidad de la titulacion:

1. Los datos generales del sistema. Es decir, la posicion de la titulacion con relacién al
conjunto de titulaciones de su misma naturaleza en un indicador determinado.

2. Los datos de evolucién de la propia titulacion en el Gltimo quinquenio, o cualquier otro
tipo de referente interno de la propia universidad.

3. Ensu caso, los estandares sugeridos por la Comisiéon de Evaluacion de la Calidad de AQU
Catalunya.

4. Por ultimo, el criterio del propio CAIl o el validado por la comunidad evaluada como
consecuencia de un proceso de consulta mas o menos formal.

Una situacion ideal seria aquella que permitiera ofrecer a las titulaciones a evaluar los
referentes para el conjunto de titulaciones de su misma naturaleza, como resultado de que,
previamente al inicio del proceso, cada una de ellas aportara sus evidencias (0 su informacion)
consensuadas. Esta situaciéon permitiria al CAl disponer del mismo marco de referencia que
tendrian los CAE, en el supuesto de que el proceso se realizara de manera simultanea.

PASO 2: Vision comprensiva de la situacion

El cumplimiento de los siguientes puntos permitird al CAl elaborar un informe de evaluacion lo
bastante comprensivo como para que permita, tanto a la comunidad como al CAE, conocer y
comprender la situacion de la titulacion e ir mas alla de la vision analitica del PASO 1.

1. Valoracién de la calidad de la evidencia aportada:

— Para cada uno de los aspectos o apartados evaluados, se especificara la disponibilidad
y uso de la evidencia que ha servido de base para emitir los juicios del PASO 1.

— Asimismo, se valorara la suficiencia, pertinencia y adecuacion de la evidencia como
fundamento de la valoracion realizada.

2. Cambios significativos a constatar en el Gltimo quinquenio:

— El caracter ciclico del proceso evaluativo, asi como la trayectoria de la titulacion,
aconseja tomar en consideracion la descripcion y valoracién de las variaciones
—cambios— y mejoras mas destacadas que se han producido desde la Ultima
evaluacion. El progreso alcanzado puede constituir un dato relevante a integrar en la
valoracioén de la actual situacién de la titulacion.

3. Comentarios 0 matizaciones a los juicios emitidos:

— En este apartado el CAl debe incluir todas aquellas consideraciones que no ha podido
introducir en la valoracion de los distintos indicadores que describen la situacion de un
determinado aspecto o dimension por haberse tenido que ajustar a unos referentes o
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criterios predeterminados. Asi el CAl puede mantener la coherencia de su discurso
evaluativo.

4. Puntos fuertes mas significativos:

— El CAI debe recoger, de forma sintética, aquellas situaciones, practicas o realidades
que representan los puntos fuertes de la titulacion, haciendo especial énfasis en la
posibilidad de asegurar su vigencia o presencia a medio plazo.

5. Puntos débiles mas significativos y posibles explicaciones de su presencia:

— Del mismo modo, la sintesis de los puntos débiles o deficiencias observadas, junto con
las hipétesis explicativas del porqué de la situacién, supone una etapa obligatoria si
quieren llevarse a cabo las oportunas acciones de mejora.

— EI CAl tiene que ser suficientemente explicito en la inclusién de todos aquellos factores
gue considera que interactian en el punto débil detectado. Hay que tener presente que
un diagnoéstico asumido por la comunidad es un primer paso para aminorar el déficit.

6. Direccion de las posibles propuestas de mejora o cambio:

— Entre la fase de deteccion de debilidades y el disefio de acciones concretas de mejora
existe un largo camino. Es un error tratar de disefiar planes de mejora sin haber
pasado por etapas tales como:

- Lavalidacién de las debilidades por parte del CAE en su informe.

- La asuncién del informe final de evaluacién por parte de la propia institucion
(universidad) como requisito basico para apoyar acciones futuras.

- Latoma de contacto con los requisitos técnicos del disefio del plan de mejora. No
hay que olvidar que este plan supone el punto de partida para un proceso de
seguimiento.

— Con todo, si es pertinente que el CAl exprese y someta a consideracién de las distintas
audiencias las posibles lineas de actuacion que deberian adoptarse para resolver o
aminorar las debilidades detectadas. De ese modo puede valorarse un primer nivel de
coherencia entre la situacion presente y las estrategias propuestas para llegar a la
situacion deseada.

PASO 3: Juicio global sobre el apartado evaluado

El CAIl debera pronunciarse, con una valoracion global, sobre cada uno de los apartados que
se consideran en la Guia. De ese modo se integran la especificidad (indicadores) y la
comprensividad (apartados) para poder generar una vision global del perfil de la calidad de la
titulacion. La tipologia de juicios propuestos es la resultante de la combinacién de dos
criterios: el de la fortaleza o debilidad de la situacién presente y el de la actitud de la
organizacion (titulacion/universidad) ante dicha situacion.

Si bien la calidad de una titulacion es importante en un momento determinado, puede
considerarse aun mas importante la actitud proactiva en la busqueda de soluciones a los
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déficits y en el mantenimiento de los puntos fuertes. En un momento de incertidumbre y
cambios acelerados, la capacidad de adaptacién y respuesta de una organizacién es un valor
de alta consideracion.

Las evidencias documentales a disposicion del CAE

Los posibles anexos al autoinforme tienen que ser pertinentes y sintéticos. Otra cuestidon son
las fuentes de datos o dossieres informativos que pueden consultar, a lo largo del proceso de
evaluacion, tanto los miembros del CAl como del CAE. Es especialmente interesante recoger la
siguiente informacion:

— Relaciéon nominal del profesorado implicado en la titulacion (nombre, titulos, posicion
académica, antigliedad, asignaturas y grupos a su cargo y tipo de docencia).

— Plan de estudios y programas de las asignaturas, tal y como los reciben los alumnos
en la guia docente.

— Protocolos de examenes del Ultimo afio de cada una de las asignaturas.

— Lista de publicaciones periodicas sobre el campo disciplinario de la titulacién y que
estan a disposicion publica de la comunidad.
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El contenido del autoinforme

A continuacién se presenta el indice que debe tener el documento de autoevaluacion:

0. EL PROCESO DE EVALUACION INTERNA
1. LA POSICION ESTRATEGICA DE LA TITULACION
1.1. Posicion estratégica interna
1.2. Posicion estratégica externa
2. LA CAPACIDAD DEL SISTEMA
2.1. Alumnado
2.1.1. Politicas de captacién y acogida del alumnado de la titulacion
2.1.2. Perfil de entrada de los estudiantes
2.2. Profesorado
2.3. Infraestructuras y recursos
2.4. Relaciones externas
2.5. Planificacidn de la titulacion y gestion de la calidad
3. EL PROGRAMA DE FORMACION
3.1. El perfil de formacién
3.2. El programa de formacién (el plan de estudios y el plan docente)
4. EL DESARROLLO DE LA ENSENANZA
4.1. Organizacion de la ensefianza
4.2. Metodologia docente
4.3. Accion tutorial y de orientacion
4.4. Actividades curriculares complementarias
5. LA CALIDAD DE LOS RESULTADOS
5.1. Estrategias de evaluacion de los resultados académicos
5.2. Resultados académicos
5.3. Estrategias de evaluacion de los resultados profesionales
5.4. Resultados profesionales
5.5. Estrategias de evaluacion de los resultados personales

5.6. Resultados personales
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6. ANEXOS!

6.1. Evaluacion del perfil de formacién de los graduados
6.2. La dimension practica del programa de formacion
6.3. Planes especificos para la insercion profesional

6.4. Investigacion

6.5. Documento técnico de comprobacién del autoinforme

! |nicialmente se proponen éstos. Ahora bien, segln las necesidades especificas de la titulacion, pueden
incorporarse otros documentos.
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3.2. La evaluacion externa

Introduccion

La credibilidad y la validez del autoinforme realizado por la titulacion o la universidad deben ser
confirmadas por la evaluacién externa, efectuada por un comité de expertos externos (peer
review) o CAE. Los origenes de este tipo de evaluaciones los encontramos en los comités de
acreditacion de programas, en los refrees de las revistas cientificas y en las asesorias de
fondos de investigaciéon. Como consecuencia de estos origenes, la orientacion cientifico-
académica y la disciplinaria (con un elevado reconocimiento personal) representan los rasgos
distintivos de los expertos. Asimismo, la cultura del grupo al que pertenece el experto sera un
factor de mediacién, explicito o no, de sus juicios, que, inevitablemente, tendran un
componente de subjetividad.

La validez y la fiabilidad de este tipo de evaluacion son motivo de controversia. Una de las
ventajas de la evaluacion realizada por expertos es su mayor validez de contenido, ya que se
basa en la observacion y el estudio directo de la realidad a evaluar gracias a la visita in situ de
la unidad evaluada, lo cual da la posibilidad de precisar y contextualizar la informacion a
analizar. La riqueza que representa la interaccion personal de los expertos con agentes
significativos del sistema a evaluar permite que el informe de evaluacion no sea frio o
impersonal. Por otro lado, es posible abarcar todas las dimensiones del concepto de calidad, si
asi lo prevé la Guia de evaluacion.

Aunque validos, la fiabilidad de los juicios de los expertos esta condicionada, en buena medida,
por las evidencias (informacién objetiva) aportadas en el autoinforme o recogidas por el propio
CAE, asi como por el cumplimiento metddico de la Guia de evaluacion externa. Dicha guia
sefiala que el objetivo general de la evaluacion externa es formular juicios de valor sobre el
disefo, la organizacion, el desarrollo de procesos y los resultados de la ensefianza con relacion
a los objetivos de las unidades evaluadas, con el fin de estimar su calidad y proponer acciones
de mejora.

Composicion de los CAE

Su composicién debera ser equilibrada e incorporar a expertos académicos, de investigacion,
profesionales y de evaluacion. Los miembros del CAE (entre 3 y 4) tienen que cubrir los
siguientes perfiles:

— Experto académico: con amplia experiencia y prestigio en el campo disciplinario de la
unidad evaluada.

— Experto profesional: con amplia experiencia y prestigio en el campo profesional
vinculado a la titulacién evaluada.

— Experto en evaluacion institucional: profesional del ambito universitario, 0 no, con
conocimientos y experiencia en la metodologia de evaluacion de programas.
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Los miembros de los CAE son nombrados por la direccion de AQU Catalunya, con el previo
conocimiento de las titulaciones o universidades. Uno de los evaluadores tiene el cargo de
presidente del comité externo.

La visita in situ

Su duracién es de tres dias y esta previamente concertada. Existe un intervalo de como
minimo tres semanas entre la recepcion del autoinforme y la visita a la instituciéon o unidad a
evaluar.

Se inicia con un encuentro del CAE en la tarde del primer dia, que servira para que cada
miembro realice una valoracién individual del autoinforme y para preparar los contenidos a
tratar con cada una de las distintas audiencias con las que se reunira. A continuacién, se
sugiere un encuentro, que puede ser informal, con el Comité de la universidad, maximos
representantes de la institucién y miembros del CAl.

A partir del segundo dia se inician las entrevistas con:
- el CAl,
— personal de direccion del centro o titulacion,
— profesorado (entre 8 y 15 representantes),
— PAS (entre 8 y 10 representantes),
— alumnado (entre 8 y 10 alumnos de primer ciclo y de ultimo curso o segundo ciclo) y
— graduados (entre 8 y 10 representantes de las Ultimas promociones).

Se efectla una visita a las instalaciones y se acaba con un encuentro con el CAl en el que el
CAE presenta de manera oral un borrador de su informe.

Estructura del informe externo
En un plazo méaximo de 4-6 semanas, el presidente del CAE debera hacer llegar al presidente
del CAl el informe externo de evaluacion. Sus epigrafes hacen referencia a:

— Introduccién: objetivos, composicion del CAE, plan de trabajo, incidencias.

— Valoracion del proceso de evaluacion interno.

— Valoracion del CAE.

— Valoracion general: puntos fuertes y débiles, conclusiones y recomendaciones.

— Valoracion del proceso de evaluacion externo.
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Reaccion de la unidad o titulacion evaluada

El proceso de evaluaciéon institucional se caracteriza por su transparencia. Asi, la unidad
evaluada tiene la posibilidad de matizar el informe externo. Esto no quiere decir que deba
existir un acuerdo absoluto entre ambos comités, sino que se establece el mecanismo formal
para que quede constancia de las argumentaciones valorativas.

Una vez finalizada esta etapa, el CAE considerara definitivo su informe y se cerrara la etapa de
evaluacion externa.
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3.3. Los informes finales

El informe final de la titulacion

El informe final de la titulaciéon debe tener un doble formato:

a)

b)

Uno, destinado a la informacién externa (a la sociedad) y que tomara como referente el
informe externo. Sera elaborado por AQU Catalunya, sometido a consideracion de la
titulacién y aprobado por la Comision de Evaluacion de la Calidad de AQU Catalunya. Su
contenido formara parte del informe anual de evaluacion que AQU Catalunya hace publico.

Otro, destinado a la comunidad de la titulacion y a la propia universidad. Corresponde al
CAI elaborarlo a partir del autoinforme y del informe externo. Dicho informe contiene una
sintesis de la valoracién de las distintas dimensiones, asi como los puntos fuertes y débiles
y, fundamentalmente, el plan de mejora de la titulacién.

Este informe sera ampliamente divulgado entre los miembros de la comunidad y se dirigira al
Comité de Calidad de la universidad. Asi, el informe cumple las siguientes funciones:

— Rendir cuentas sobre el desarrollo y los resultados de la evaluacion ante un 6rgano
superior.

— Garantizar el compromiso de la comunidad de la titulacion para llevar a cabo las
acciones de mejora que el informe propone.

— Garantizar el compromiso de la institucién con las propuestas de mejora y su apoyo.

Considerando el modelo de organizacion y de gobierno de la universidad, la inclusion de las
propuestas de mejora en el informe final reclama una fase previa de interaccion entre titulacién
y universidad por medio del Comité de Calidad. De no ser asi, podrian iniciarse procesos
paralelos. Por eso es por lo que puede hablarse de dos etapas en la elaboracién del informe
final:

1.

La primera etapa termina con un diagndstico claro y preciso de la realidad y una primera
aproximacion a las acciones a emprender.

En la segunda etapa se concreta el plan de mejora de la titulacién, una vez superada la
etapa de negociacion.

El Comité de Calidad de la universidad debe exigir que, acerca de los principales puntos
débiles, queden suficientemente explicitos en el informe:

— Lafiabilidad de las evidencias en su diagnéstico.

— El grado de aceptacién del diagnéstico por parte de la comunidad de la titulacion
evaluada.

— Larelacion de los puntos débiles con los objetivos de calidad.

— Laprecisién y claridad en la explicacion de las causas de las debilidades.

En cuanto a las propuestas de mejora, debera valorarse si:

Gufa de evaluacion interna de ensefianzas universitarias | 25



Agencia

per a la Qualitat

del Sistema Universitari

de Catalunya
— Son pertinentes en relacion con los puntos débiles detectados.
— Son lo bastante pertinentes y estan priorizadas.

— Son viables con respecto a los grados de responsabilidad de quien las asume.

— Existen los mecanismos de seguimiento para su implantacion.

El informe final de la universidad

Este informe tiene dos partes muy diferenciadas:

a) Una parte en la que se realiza la metaevaluacién del proceso de evaluacion y que, al final
de la misma, debe enviarse obligatoriamente a AQU Catalunya.

b) Una segunda parte, opcional, en la que la universidad, a partir de la metaevaluacién
realizada, puede dirigirse al Comité de Calidad de la universidad para sugerir mejoras en el
proceso de evaluacién, asi como en el propio plan de calidad de la universidad.
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4. Aplicacion de la nueva metodologia en fase de
proyecto piloto

4.1. Consideracion general

La aplicacion de la nueva metodologia en varias evaluaciones transversales de ensefianzas
universitarias representara el banco de pruebas que permitira experimentar su viabilidad e
incorporar los pertinentes cambios y ajustes antes de su posible generalizacién al resto de las
ensefianzas.

La experiencia de evaluacion vivida previamente representa un activo muy importante para
esta tercera ocasion, puesto que buena parte del procedimiento ya es conocido. Aun asi, no
hay que olvidar que todo proceso de evaluacion tiene una funcién pedagodgica implicita, es
decir, pretende avanzar y someter a consideracion (evaluacion) aspectos y situaciones de las
cuales, posiblemente, no se tienen todas las evidencias adecuadas para fundamentar su
valoracion. La experiencia de la primera ronda de evaluaciones pone de relieve el espectacular
avance que se ha producido en nuestras universidades, gracias al esfuerzo de las unidades
técnicas (UT) y otros servicios de gestién, con respecto a la cantidad y calidad de las
evidencias con las que trabajan los CAIl. Se espera que este nuevo proyecto represente un
nuevo avance.

Por otra parte, no es posible responder adecuadamente a los requerimientos de esta nueva
metodologia sin generar un clima de confianza y mutua colaboracion y asumir la necesidad de
alcanzar consensos en aspectos no definidos o fijados al inicio del proceso. La flexibilidad y la
capacidad de adaptacion a medida que avanza el proyecto piloto son, pues, elementos
imprescindibles.

4.2. Puntos de especial atencion

Los cambios metodologicos introducidos aconsejan definir algunas singularidades del proyecto
piloto. A continuacién se especifican los contenidos del mismo.

Los referentes (datos cuantitativos)

Se considera util y necesario que, aparte de la informacion especifica de la propia titulacion,
cada CAl disponga de los datos del resto de las titulaciones implicadas en el proyecto piloto.
Las UT asumen el compromiso de facilitar a AQU Catalunya la informacion fijada (tablas de
datos), para poder elaborar el referente global. Al inicio del proceso hay que tener este requisito
cumplido. Las especificidades de los centros adscritos implican adaptar parte de la informacion
solicitada.
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El apoyo al CAI
Asegurar la calidad del proceso significa realizar un adecuado seguimiento a través de
acciones como por ejemplo:

a) La formacién del CAIl. Las universidades son las responsables de formar a los miembros
del CAl, aunque, si se tercia, desde AQU Catalunya puede organizarse una sesion
especifica de formacién y elaborar el material especifico de apoyo.

b) El establecimiento, conjuntamente con las UT, de un protocolo de trabajo y comunicacion
CAI/UT, asi como de una agenda de encuentros durante el proceso. Es especialmente
importante cumplir con las directrices que aseguran una adecuada calidad del informe de
evaluacion interno.

c) El ofrecimiento de asesoramiento por parte del personal técnico o gestor de AQU
Catalunya en todas aquellas situaciones de especial consideracion.

Las acciones especificas de seguimiento del proceso
Se facilitara la comunicacién entre las titulaciones y las UT y entre éstas y AQU Catalunya a
través de mecanismos tales como:
a) Las reuniones técnicas de seguimiento. Inicialmente se sugiere hacer una reunion:
— un mes después de haberse iniciado el proceso de evaluacion interna,
— enlarecta final de la evaluacion interna 'y
— para el analisis técnico de los autoinformes.

b) Laintranet de la pagina web de AQU Catalunya (www.agucatalunya.orq).

Los comités de evaluacion externa (CAE)

La evaluacidon externa es una etapa clave de la nueva metodologia. Experimentar la
adecuacion y funcionalidad de un comité de evaluacién externa transversal (CAET) es un
objetivo béasico de este proyecto piloto. La estructura de la evaluacion externa seguira el
siguiente modelo:

a) Se nombrard a un uUnico CAET, con un Unico presidente, que sera el responsable de
evaluar cada una de las ensefianzas y de elaborar el informe final transversal. Con un solo
comité se pretende garantizar una unidad de criterio y, en consecuencia, una mayor
homogeneidad en las evaluaciones de cada una de las ensefianzas.

b) La composicion del CAET seguira los criterios establecidos por AQU Catalunya:

— Académicos de reconocido prestigio y con experiencia previa en evaluacion.

Gufa de evaluacion interna de ensefianzas universitarias | 28



Agencia

per a la Qualitat

del Sistema Universitari
de Catalunya

— Metoddlogos con un amplio conocimiento de la metodologia y experiencia en
evaluaciones previas. Sera tarea del metoddlogo supervisar tanto el proceso de
evaluacion como la redaccioén del informe.

— Profesionales que conozcan el campo profesional de los graduados de las titulaciones
evaluadas.

¢) El numero de miembros del CAET sera el minimo posible, pero estara en relacién con la
disponibilidad temporal de sus integrantes. En cualquier caso, se asegurara la presencia de
mas de dos metoddélogos.

d) Dentro del CAET se articularan distintas comisiones (las minimas posibles) que actuaran
como comités externos en cada una de las evaluaciones. Se asegurara, en la medida de lo
posible, la presencia de miembros que ya hayan intervenido en evaluaciones anteriores de
la misma ensefianza.

e) Se hara énfasis en la formacion del CAET, especialmente en aquellos rasgos diferenciales
de la metodologia que hay que emplear. Asi, se planifican dos momentos:

— Presentacion y andlisis de la metodologia de evaluacion. Los objetivos son:

- Acotar, matizar o generar referentes especificos de la ensefianza que puedan ser
de utilidad al CAI.

- Debatir y decidir criterios de actuacion y coordinaciéon de las comisiones dentro del
CAET.

- Debatir y concretar el desarrollo de la visita in situ, asi como explicitar aspectos a
considerar por el CAl.

— Andlisis de los informes de evaluacién interna y preparaciéon de la visita. Los objetivos
de esta sesion son:

- Conocer la valoracion del proceso de evaluacion interna.
- Supervisar el andlisis y la valoracion de los informes internos.

- Determinar posibles aclaraciones o concreciones a las evidencias aportadas o
solicitar otras nuevas.

- Acotar las preguntas clave a plantear a las distintas audiencias.

- Revisar la idoneidad del programa de la visita.

El informe final

El tipo y la naturaleza de la informacién y los datos que son necesarios en el proceso de
evaluacion interno y externo, el uso de referentes (no utilizados hasta ahora) y el nuevo formato
de explicitacion de los juicios valorativos aconsejan adoptar una actitud prudente a la hora de
definir a priori el formato y los contenidos del informe final de evaluacion. Se considera
oportuno sefialar algunos puntos que pueden orientar las decisiones. Asi, hay que distinguir
entre dos tipos de informe:
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Informe del proyecto, que presta especial atencion a las dimensiones metodologicas:
— instrumentos/protocolos,

— evidencias,

—  procesosy

— resultados (informes).

No debe olvidarse que el objetivo prioritario del proyecto piloto es la valoracion de la
experiencia. Poder disponer de esta valoracion sera una de las tareas clave de AQU
Catalunya.

Informe publico de las titulaciones. Mas alla de su aprobacién por parte del comité asesor
de area tematica, el formato y los contenidos del informe deberan ser objeto de didlogo
entre las partes, tomando en consideracion la fiabilidad y validez de las evidencias
recogidas, las valoraciones realizadas, asi como el grado de desempefio de las pautas del
proceso de evaluacién que fija la Guia de evaluacion.

La experiencia vivida, basada en una actitud de colaboracién franca y de compromiso de
rigor entre las universidades catalanas y AQU Catalunya, supone un argumento suficiente
para augurar que la decision sobre el informe final obtendra los mismos buenos resultados.
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5.Protocolo de evaluacion

Escala de valoracion:

a) Muy positivo / Muy adecuado / Muy satisfactorio / Totalmente
b) Positivo / Adecuado / Satisfactorio / Bien

c) Poco positivo / Poco adecuado / Poco satisfactorio / Poco

d) Nada positivo / Nada adecuado / Nada satisfactorio / Muy poco
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0. El proceso de evaluacion interna

En resumen:
¢ Es positivo el proceso de evaluacién interna de la titulacion?
y A y B y C N D
Muy positivo Positivo Poco positivo Nada positivo
Indicadores:
* Véase la escala de valoracion en la portada del protocolo. | a b C d

0.1. Actitud de la comunidad de la titulacién respecto al
proceso de evaluacién | | |

0.2. Apoyo y colaboracién de la unidad técnica de
evaluacion | | |

0.3. Apoyo y colaboracion de los 6rganos de gobierno de
la universidad | | |

0.4. Proceso interno de elaboracion del informe | | |

0.5. Acciones de difusion y fomento de la participacion en
el proceso de evaluacion | | |

0.6. Nivel de respuesta de la comunidad en el proceso | | |

0.7. Valoracion global del informe interno | | |

Valoracioén de la calidad de la evidencia aportada

Cambios significativos en relacién con el anterior proceso de evaluacion
Comentarios/matizaciones sobre las valoraciones de los indicadores
Puntos fuertes mas significativos

Puntos débiles mas significativos y posibles explicaciones de su presencia
Direccién de las posibles propuestas de mejora/cambio

o, wNE

NOTA: Hay que detallar la composicién del CAl, asi como el nimero de reuniones y el
calendario de trabajo.
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0. El proceso de evaluacion interna

Este apartado aparece en la Guia como primer punto para componer una estructura légica en
el informe de evaluacion interna. Aun asi, el tratamiento deberia llevarse a cabo al acabar la
autoevaluacion, porque representa la reflexion final del CAl sobre el proceso de la evaluacién
interna y el producto final, el autoinforme de evaluacién. Este apartado supone una pieza
clave para contextualizar y validar el contenido del documento y para preparar adecuadamente
el proceso de evaluacion externa.

Se propone que el CAl reflexione sobre los siguientes aspectos:
= La actitud de la comunidad ante el compromiso de evaluar.

= El apoyo y la colaboracién que el CAl ha obtenido de los 6rganos de gobierno y de los
servicios relacionados con la evaluacion (en especial, de las unidades técnicas).

= El proceso de elaboracion del autoinforme de evaluacion (el trabajo llevado a cabo por el
CAl).

= Las acciones de difusién del autoinforme y sus resultados, en cuanto a la participacion y la
calidad de las aportaciones.

= El propio documento (autoinforme).

Las evidencias para justificar la valoracién pueden obtenerse a través de procedimientos tales
como:

= | as actas de las sesiones del CAl.

= El archivo documental de las comunicaciones, peticiones de informacién, recepcion de
sugerencias, convocatorias, etc.

= Los informes preliminares.

= Las valoraciones individuales (anénimas) de cada miembro del CAl sobre cada uno de los
indicadores sugeridos. Este procedimiento tiene especial interés.

La estructura y el contenido de la evaluacion propuestos en este apartado no tiene que
representar un obstaculo para que el CAI realice todas las aclaraciones, precisiones o
ampliaciones que crea convenientes. La propuesta de metaevaluacion que se hace del proceso
interno debe ser completa. Hay que tener presente que el posterior proceso de planificacion
de las acciones de mejora debe tener asegurada la calidad de su punto de partida: la
evaluacion interna.

Por ultimo, y para potenciar la utilidad del proceso de evaluacién externa, se sugiere al CAl que
explicite aquellas consideraciones previas que quiere hacer llegar al CAE, tanto con respecto a
la contextualizacion de la lectura y el analisis del propio documento como con respecto al
proceso de evaluacién externo.

En el anexo 6 se da un documento técnico de comprobacién del cuestionario.
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La posicion estratégica de la titulacién

1.1. Posicion estratégica interna

En resumen:

¢ Es favorable la posicion estratégica de la titulacion con relacién al contexto interno de la
universidad?

A B C D
Muy favorable Favorable Poco favorable Nada favorable
Indicadores:
* Véase la escala de valoracion en la portada del protocolo. a b C d

1.1.1. Posicion con relacion a la cantidad de estudiantes que
acceden y a la demanda en primera opcion respecto a las
demas titulaciones de la universidad y del centro

1.1.2. Posicion con relacion al nimero de estudiantes total
respecto a las demas titulaciones de la universidad y del centro

1.1.3. Posicién con relacién al porcentaje de estudiantes que

entra en primera opcion y con una nota de acceso de entre 7 y

10 resg)ecto a las demas titulaciones de la universidad y del

centro | ‘ ‘ ‘

1.1.4. Posicion de la titulacion con relacion a la oferta educativa
y a las caracteristicas generales de la universidad | | | |

1.1.5. Posicion con relacion al porcentaje de docencia asumido
por profesorado estable respecto a las demas titulaciones de la
universidad y del centro

1.1.6. Valoracion del nUmero de profesores vinculados a la
titulacion que tienen algun cargo de gestion en la universidad

1.1.7. Posicion de la titulacion respecto al nimero “de asociados
reales”. Adecuacion al perfil profesionalizador de la titulacion

1.1.8. Percepcion de la titulacion sobre el grado de apoyo
institucional

Valoracién de la calidad de la evidencia aportada

Cambios significativos a constatar en el dltimo quinquenio
Comentarios/matizaciones sobre las valoraciones de los indicadores
Puntos fuertes mas significativos

Puntos débiles mas significativos y posibles explicaciones de su presencia
Direccion de las posibles propuestas de mejora/cambio

ourwNE

2 Esta informacion debe aportarla la propia universidad. En caso de no disponer de estos datos, obviar dicho indicador.
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1. La posicion estratégica de la titulacion

El contenido a evaluar en este primer capitulo hace referencia a la fortaleza de la titulacion con
relacion a su presencia en un escenario universitario cambiante y competitivo. La valoracion
sobre el presente y el futuro de la titulaciéon tiene que llevarse a cabo considerando dos
factores:

= |a posicién estratégica interna de la titulacion y

= |a posicién estratégica externa de la titulacion.

En el momento de realizar su valoracion, el CAl deberia considerar la distinta significacion (con
relacién al momento, al contexto politico y social o a la tradicién universitaria) que pueden tener
los diversos indicadores que se presentan en la valoracién. También es interesante considerar
la singularidad o no de la ensefianza en relacién con la tipologia de las demas titulaciones
ofrecidas por la universidad (1.1.4).

1.1. Posicion estratégica interna
Las evidencias que el CAl tiene que considerar son de cuatro tipos:

= Cantidad y calidad del alumnado que accede a la titulacion. Los datos de las tablas 1a,
1b, 2 y 3 permiten al CAIl disponer de suficientes evidencias —oferta, demanda,
estudiantes de nuevo acceso, estudiantes totales matriculados, estudiantes a tiempo
completo, distribucién por notas, etc— para situar la titulacion en una posicién de mas o
menos fortaleza, atendiendo tanto a su trayectoria evolutiva como a su situacion respecto
al resto de titulaciones de la universidad y, en especial, respecto a otras titulaciones iguales
y afines.

= Participacion del profesorado estable en la titulacion y su presencia en posiciones
estratégicas como un indicador de compromiso de continuidad de la actividad de la
titulacién. Los datos de la tabla 10 —indicadores de tipologia docente y plantilla— deben
valorarse teniendo presente el referente del conjunto de la universidad —tabla 1b e
indicadores de referencia dentro de la universidad.

= Sentimiento de seguridad y permanencia en la comunidad de la titulacién. Este
sentimiento puede estar fundamentado tanto desde un punto de vista interno como externo.
No siempre es necesario ni pertinente recurrir a procesos de encuestas masivas (y fuera de
contexto) para obtener informacion sobre dicho aspecto. Opiniones cualitativas vy
significativas, tanto del profesorado como del alumnado, pueden ser un punto de partida
para que el CAl las someta a valoracion en el proceso de redaccién del informe interno.

= Evidencia documental de aspectos de planificacion tanto de un aspecto capital, por
ejemplo los recursos humanos (factor clave en la evaluacién), como de otros aspectos o
elementos que configuran cualquier proyecciéon estratégica de futuro. La presencia o
ausencia de esta evidencia, asi como su calidad, constituyen el referente que el CAl debe
considerar para emitir un juicio de valoracion.
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1.2. Posicion estratégica externa
En resumen:

¢ Es favorable la posicion estratégica de la titulacion con relacién al contexto externo?

A B

Muy favorable Favorable Poco favorable

C

Nada favorable

Indicadores:

* Véase la escala de valoracién en la portada del protocolo. |

1.2.1. Posiciéon con relacion a la cantidad de estudiantes
gue acceden respecto a titulaciones idénticas de las
universidades catalanas

1.2.2. Posicién con relacién a la cantidad total de
estudiantes respecto a titulaciones idénticas de las
universidades catalanas

1.2.3. Posicién con relacién al porcentaje de estudiantes
gue entra en primera opcion y con una nota de acceso de
entre 7 y 10 respecto a titulaciones idénticas de las
universidades catalanas

1.2.4. Posicién con relacién al porcentaje de docencia
asumido por profesorado estable respecto a titulaciones
idénticas de las universidades catalanas

1.2.5. Participacion del profesorado asociado a la
titulacion en redes (profesionales, cientificas) de
reconocido prestigio

1.2.6. Percepcion de la titulacion sobre posicion
competitiva respecto a titulaciones idénticas de las
universidades catalanas y europeas proximas

1.2.7. Calidad de la insercidn profesional de los
graduados tras dos afios respecto al contexto

1.2.8. Cobertura de las expectativas de demanda de
graduados en el proximo quinquenio

1.2.9. Percepcion de la titulacion sobre el grado de apoyo

social y politico del contexto geografico

Valoracioén de la calidad de la evidencia aportada

Cambios significativos a constatar en el Gltimo quinquenio
Comentarios/matizaciones sobre las valoraciones de los indicadores
Puntos fuertes mas significativos

Puntos débiles mas significativos y posibles explicaciones de su presencia
Direccién de las posibles propuestas de mejora/cambio

ok, whE
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1.2. Posicion estratégica externa

Mas alla de los referentes ofrecidos y para facilitar al CAl la valoracién de estos indicadores,
seria conveniente que los departamentos facilitaran la informacién complementaria o especifica
a su alcance (por ejemplo, 1.2.9). Una comunicacién previa del comité interno (que especificara
las demandas de informacién) y una posterior reunion con los directores seria una accién
suficiente. De todos modos, el CAl deberia avanzar valoraciones que, durante la audiencia
publica, serian asumidas o rechazadas por la comunidad de la titulacion.

El CAl debera contar con evidencias de la misma naturaleza que las del anterior apartado
(cantidad y calidad del alumnado, profesorado estable y percepcién de su fortaleza competitiva)
y, @ su vez, con nuevos elementos que hacen referencia a:

= La posicion de mercado de la titulacion: situacion laboral de los graduados y prospectiva de
empleo. Los datos sobre la situacion laboral de los graduados estan disponibles en las
tablas 14 y 15. Ahora bien, resulta mas dificil obtener evidencias sobre las perspectivas de
futuro. En este sentido, el CAIl deberia explicitar un escenario posible que sera objeto de
ratificacion durante el proceso de evaluacion.

= La posicion social de la titulacion. En este apartado hay que considerar dos indicadores:
por un lado, los convenios de colaboracién (de facil constatacion documental) y, por otro, el
grado de apoyo social y politico de la titulacion (mas dificil de documentar), como por
ejemplo encargos de estudios, informes de otras instituciones, colaboraciones significativas
con organizaciones e instituciones, contactos personales, etc.
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2. Lacapacidad del sistema

2.1. Alumnado

En resumen:

El perfil del alumnado de la titulacién, en términos de formacion, capacidad y dedicacién al
estudio, ¢es adecuado y responde a las caracteristicas de la titulacion?

Muy adecuado A Adecuado B Poco adecuado C Nada adecuado D
Indicadores:
* Véase la escala de valoracion en la portada del protocolo. a b C d

Perfil del alumnado

2.1.1. Vias de acceso del alumnado a la titulacion e
incorporacion en cursos superiores

2.1.2. Preparacion previa del alumnado para seguir las
ensefanzas

2.1.3. Interés, motivacion y disponibilidad del alumnado de
nuevo acceso para seguir la ensefianza (titulacion)

2.1.4. Adecuacion de las expectativas del alumnado sobre la
ensefianza

2.1.5. Participacién del alumnado en elecciones, asociaciones
estudiantiles y otras actividades de socializacion

2.1.6. Evolucion de las expectativas que tienen los estudiantes
sobre la ensefianza a lo largo de la formacién

Politicas de captaciéon y acogida del alumnado en la titulacién

2.1.7. Estrategias e instrumentos para conocer la procedencia
del alumnado (centros de ensefianza no universitaria) | | |

2.1.8. Acciones informativas y documentos divulgativos
empleados para la captacion: puertas abiertas | | |

2.1.9. Acciones informativas y documentos divulgativos
empleados para la acogida: jornada de acogida al nuevo
alumnado | | |

2.1.10. Acciones de conexion con la educacion secundaria y la | | |
FP

Valoracién de la calidad de la evidencia aportada

Cambios significativos a constatar en el Ultimo quinquenio
Comentarios/matizaciones sobre las valoraciones de los indicadores
Puntos fuertes mas significativos

Puntos débiles mas significativos y posibles explicaciones de su presencia
Direccién de las posibles propuestas de mejora/cambio

ourwnE
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2. La capacidad del sistema

La capacidad del sistema hace referencia a todos los elementos que determinan el despliegue
del programa de formacion de una cierta manera. En este sentido, el contenido a evaluar por el
CAI comprende los siguientes apartados: 2.1 Alumnado; 2.2. Profesorado; 2.3. Infraestructuras;
2.4. Relaciones externas; 2.5. Planificacién de la titulacién y gestion de la calidad.

La pregunta clave responde al perfil del alumnado. Aun asi, el conjunto de indicadores de
acogida debera tener una valoracion diferenciada cuando se realicen comentarios y
matizaciones sobre las valoraciones de los indicadores (punto 3).

Politicas de captacién y acogida del alumnado en la titulacién

Dentro del apartado sobre el alumnado, se agrupan indicadores tanto referentes al alumnado
de primer afio como al conjunto del alumnado en general (2.1.3, 2.1.4 y 2.1.5). Seria de interés
que el CAl recogiera, en su caso, la posible diferencia entre el alumnado de primer afio y el de
cursos superiores (punto 3).

El CAIl debe disponer de un dossier documental con toda la documentacion que la universidad
posee sobre este aspecto. Tendra que realizar una valoracion de la calidad del conjunto de
iniciativas y de su eficacia.

Las evidencias documentales en las que deberan basarse los juicios del CAl en este apartado
son:

* Plan de captacion y acogida de la titulacion y otros mecanismos de captacion (jornadas de
acogida, Sal6é de I'Ensenyament, web, etc.).

= Publicaciones (folletos, tripticos, etc.) editadas por la propia universidad y dirigidas al
alumnado de secundaria y a los nuevos estudiantes. Habra que prestar atencion a las
relaciones que la universidad mantiene con centros de secundaria.

Los referentes que el CAl tiene que considerar son los descritos en el Marc general per a una
bona transicio dels estudiants de batxillerat a la universitat, editado por AQU Catalunya.

Perfil de entrada del alumnado

La primera reflexion del CAl sobre el perfil del estudiante deberia basarse en cuestiones tales
como:

= ;Qué sabe la titulacion del estudiante de primer afio?

= ;Como y cuando se obtiene este conocimiento? ¢Qué estrategias se han implementado
para conocer el perfil y el nivel de preparacion de los estudiantes?

= Y, de manera especial, ¢qué uso se da al conocimiento de las caracteristicas de este
estudiante?

El CAl deberia disponer de una sintesis de toda la informacién que la universidad posee sobre
esta dimension. Mas alla de la tabla 2, preparada por la unidad técnica, sobre la opcién de
eleccion, la nota de acceso, etc., seria interesante contar con informacion acerca de los
itinerarios de formacién (tipo de bachillerato o de otros estudios), los preuniversitarios, las
motivaciones e intereses o0 la situacion sociofamiliar (e, incluso, laboral). También es
imprescindible tener los resultados de las estrategias implementadas para conocer el nivel de
preparacion de los estudiantes que se matriculan por primera vez en la titulacion.

El juicio sobre la calidad y adecuacion del estudiante a la titulacion deberia tener presente la
trayectoria evolutiva dentro de la titulacién, asi como referentes externos de otras titulaciones.

Los referentes que el CAl tiene que considerar son la evolucion en el dltimo quinquenio de los
indicadores de notas de corte via PAU y FP, y las correspondientes notas de corte equivalentes
en el conjunto de titulaciones del area. La titulacion puede valorar entonces la posicion que
ocupa con respecto a la media catalana.
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2.2. Profesorado

En resumen:

El perfil, el volumen y la situacién del profesorado de la titulacion, ¢son adecuados y se
ajustan a las caracteristicas y las necesidades de la titulaciéon?

Muy adecuados A Adecuados £ Poco adecuados C Nada adecuados 5
Indicadores:
* Véase la escala de valoracion en la portada del protocolo. | a b C d

2.2.1. Perfil académico del profesorado (formacion
académica, experiencia docente e investigadora,
categorias) | ‘ ‘

2.2.2. Perfil de experiencia profesional (tanto del
profesorado permanente como del asociado) | | |

2.2.3. Caracteristicas personales: género y edad | | |

2.2.4. Adecuacion del numero de profesores al nimero de
estudiantes | | |

2.2.5. Tipologia de profesorado responsable de la
docencia en el primer afio (teoria/practica) | | |

2.2.6. Valoracion de los resultados de la evaluacién de
profesorado (docente e investigadora) | | |

2.2.7. Valoracion del nivel de formacion cientifica y
pedagdégica del profesorado | | |

2.2.8. Valoracion de la satisfaccién del profesorado con
los incentivos a la funcién docente | | |

Valoracién de la calidad de la evidencia aportada

Cambios significativos a constatar en el Gltimo quinquenio
Comentarios/matizaciones sobre las valoraciones de los indicadores
Puntos fuertes mas significativos

Puntos débiles mas significativos y posibles explicaciones de su presencia
Direccién de las posibles propuestas de mejora/cambio

ok wnNE

Gufa de evaluacion interna de ensefianzas universitarias | 40




Agencia

per a la Qualitat

del Sistema Universitari
de Catalunya

2.2. Profesorado

La importancia de la calidad de los recursos humanos docentes reclama una atencién especial
por parte del CAl. Por lo tanto, se aconseja realizar una lectura inicial de este apartado y del
2.5 (sobre planificacion y gestion de la calidad en la titulacién), con el fin de disponer de una
vision que permita integrar la situacion presente (resultados) con las politicas de actuacion de
la institucion.

Por otro lado, algunas de las evidencias necesarias en este apartado seran utiles en los puntos
2.5.12 y 2.5.13 (profesorado), si bien en este caso deberan centrarse en el nivel/logro presente
(la satisfaccion con la actuacién docente, con el nivel de innovacion docente, con la relacién
entre el profesorado y el alumnado, etc.).

Puede ser de especial interés para determinadas ensefianzas reflexionar sobre los indicadores
de género y edad del profesorado si se tienen en cuenta los posibles cambios y escenarios
futuros, tanto con respecto a la tipologia de los estudiantes como a la previsién de nuevos
recursos humanos.

El CAl debera tener presente en sus reflexiones los criterios de calidad mas significativos de la
ensefianza —preparacion académica (doctorado), experiencia profesional y docente, situacién
académica y administrativa—, con el fin de realizar una valoracién sobre el profesorado de la
titulacion.

Las evidencias en las que deberan basarse los juicios del CAl en este apartado son:

= Tabla 10, preparada por la unidad técnica, con los indicadores de tipologia docente,
plantilla de la titulacién y profesorado a tiempo completo, asi como algunos indicadores
referentes a la investigacion.

= Documentacion sobre el perfil de formacion del profesorado y una sintesis de sus
curriculos.

= Estructura del profesorado en titulaciones de otras universidades.

= Formacion: plan de formacién del profesorado en el ambito de la universidad, como por
ejemplo los cursos organizados por el ICE (y nUmero de participantes). Presupuesto que se
dedica a la formacién.

= Evaluacion: documentacién sobre la politica de evaluacién y los mecanismos explicitos
(resultados de las encuestas del profesorado). Presupuesto destinado a la evaluacion del
profesorado.

= Incentivos: convocatorias oficiales, reconocimientos, premios.

Los referentes que el CAl tiene que considerar son los principales indicadores de profesorado
gue derivan de la tabla 10 para el conjunto de las ensefianzas del area, lo que permitira a la
titulacion situarse con respecto a otras titulaciones del area en Catalunya. La titulacion podria
recoger datos de otros afios para estudiar la evolucion en el tiempo.
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2.3. Infraestructuras

(La naturaleza de la titulacién marcara la especialidad de ciertas instalaciones)

En resumen:

¢,Son adecuadas las infraestructuras disponibles con relacion a las caracteristicas de la
titulacion?

Nota: Téngase en cuenta el grado de carencias a la hora de valorar las infraestructuras.

Muy adecuadas A Adecuadas B Poco adecuadas C Nada adecuadas D
Indicadores:
*Véase la escala de valoracion en la portada del protocolo. | a b C d

Instalaciones e infraestructuras especificas
2.3.1. Aulario (aulas con apoyo multimedia, sin apoyo
multimedia e informatizadas) | | |

2.3.2. Espacios para hacer précticas | | |

2.3.3. Salas de estudio | | |

2.3.4. Otras instalaciones especificas de la ensefianza
(espacios de profesorado y PAS, instalaciones de los
departamentos, etc.) | | |

Instalaciones e infraestructuras generales

2.3.5. Biblioteca | | |

2.3.6. Infraestructura general de nuevas tecnologias | | |

2.3.7. Seguridad y conservacién de las instalaciones | | |

2.3.8. Servicios de caracter general (restauracion,
copisteria, etc.) | | |

Valoracioén de la calidad de la evidencia aportada

Cambios significativos a constatar en el Ultimo quinquenio
Comentarios/matizaciones sobre las valoraciones de los indicadores
Puntos fuertes mas significativos

Puntos débiles mas significativos y posibles explicaciones de su presencia
Direccién de las posibles propuestas de mejora/cambio

o wWNE
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2.3. Infraestructuras

El CAI tiene que efectuar una reflexion sobre la funcionalidad y el uso del conjunto de
infraestructuras de la titulacién. Asimismo, también debe conocer qué valoracién (satisfaccion)
hacen de las mismas los usuarios. En los casos en los que las infraestructuras de uso y
servicios de la titulacion sean muy distintas a las del centro donde se adscribe, deberan
realizarse las pertinentes consideraciones sobre dichas diferencias.

Con respecto a los servicios generales, aunque es necesario efectuar una consideracion global
sobre cada uno de ellos, el CAIl puede identificar aspectos que impliquen un analisis mas
detallado.

En cuanto a la biblioteca, por su funcién especial, es recomendable prestar atenciéon a los
informes de evaluacién que ya existen, asi como al informe transversal de AQU Catalunya
sobre los Servicios Bibliotecarios de las universidades publicas catalanas.

Las evidencias en las que deberan basarse los juicios del CAl en este apartado son las
siguientes:

= Relacién de recursos e instalaciones de la titulacion (tablas 11 y 12). Puede ser
interesante hacer una comparacion con otras instalaciones de instituciones parecidas.

= Tabla 13 de bibliotecas, que presenta datos generales, econémicos y de uso del servicio,
asi como datos sobre el personal de la biblioteca y sobre las titulaciones y departamentos a
los que presta servicio.

= Evidencia documental del plan de desarrollo de las TIC en la universidad. Presupuesto que
se dedica al mismo.

= Evidencia documental de planes de evacuacion, reciclaje y residuos, y evidencia
documental de inspecciones de seguridad (laboratorios, talleres, etc.).

= Marco general para la evaluacién de servicios, instalaciones y equipamientos al alcance de
los estudiantes (AQU Catalunya).

En este apartado, los referentes que aparecen en el Marco general para la evaluacién de
servicios, instalaciones y equipamientos al alcance de los estudiantes son un punto de partida
para la valoracion. Asimismo, el CAl debera valorar la adecuacion de las instalaciones en
comparacién con otras titulaciones parecidas y considerar la evolucién en el Gltimo quinquenio.
También puede ser interesante tener en cuenta las recomendaciones del Informe transversal
dels Serveis Bibliotecaris, editado por AQU Catalunya.

Dada la creciente importancia de los temas de seguridad en las instalaciones, la valoracion del
indicador 2.3.7 deberia tener presente tanto el estado material de éstas como la existencia de
un plan sobre procedimientos de seguridad y prevencion de riesgos.
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2.4. Relaciones externas

En resumen:

¢, Son satisfactorias la cantidad y la calidad de las relaciones externas que mantiene la
titulacion con otras universidades, la Administracion, empresas e instituciones, tanto del
ambito nacional como del internacional?

Muy A Satisfactorias B Poco satisfactorias C Nada satisfactorias D

satisfactorias

Indicadores:

* Véase la escala de valoracion en la portada del protocolo. | a b C d

2.4.1. Participacion en redes de ensefianzas similares de
ambito internacional | | |

2.4.2. Movilidad del profesorado | | |

2.4.3. Movilidad del alumnado hacia otros centros:
numero de intercambios y areas de destino (paises y
universidades) | | |

2.4.4. Acogida de alumnado de otros centros: nimero de
intercambios y areas de origen (paises y universidades) | | |

2.4.5. Resultados académicos del alumnado que ha
estado en otras universidades en régimen de intercambio | ‘ ‘

2.4.6. Satisfaccién del alumnado sobre los intercambios | | |

2.4.7. Convenios de colaboracion institucional (no se
incluyen los que estan relacionados con las practicas
externas del alumnado) | | |

Valoracioén de la calidad de la evidencia aportada

Cambios significativos a constatar en el dltimo quinquenio
Comentarios/matizaciones sobre las valoraciones de los indicadores
Puntos fuertes mas significativos

Puntos débiles mas significativos y posibles explicaciones de su presencia
Direccion de las posibles propuestas de mejora/cambio

ok whE
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2.4. Relaciones externas: movilidad del alumnado y el profesorado

Dos aspectos aparecen en este apartado: el primero hace referencia a la movilidad del
alumnado (tema de especial atencién ante el futuro espacio de educacién superior europeo),
mientras que el segundo hace referencia a las relaciones con la propia comunidad universitaria
nacional e internacional (redes) y con el marco de actuacion profesional de los graduados
(convenios).

En cuanto a la movilidad del alumnado, el CAI tiene que disponer de la informacién que exista
en distintos servicios sobre el nimero de estudiantes que participan en programas de
intercambio, sus resultados académicos y su grado de satisfaccion.

En relacion con la movilidad del profesorado, habra que prestar especial atencion al volumen
de intercambios, muy especialmente a su dimensién docente.

Desde el punto de vista institucional, es necesario hacer referencia a actividades o acuerdos
tales como la participacion en proyectos como el Tuning, los convenios para la doble titulacion,
el establecimiento de titulaciones conjuntas (joint degrees), etc.

Las evidencias en las que deberan basarse los juicios del CAl en este apartado son las
siguientes:

= Planificacion de las relaciones externas. Reglamento de funcionamiento del servicio o
comision de relaciones externas.

= Porcentaje de estudiantes que se gradldan y que han participado en algin intercambio
(tabla 8).

= Evidencias documentales sobre planes de intercambio, como por ejemplo los convenios
firmados con otras instituciones nacionales e internacionales. Puede ser interesante hacer
una comparacion con otras instituciones similares.

= Encuestas de satisfaccion (y resultados obtenidos) al alumnado y al profesorado sobre esta
dimension.

Las referencias que hay que considerar son la evolucion en el Ultimo quinquenio de alguno de
los indicadores de la tabla 8 y la situacion con respecto a la media catalana. La titulacion, en el
caso de que lleve a cabo este estudio sobre la evolucién en el tiempo, debera recoger datos de
afos anteriores.
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2.5. Planificacion de latitulacion y gestion de la calidad

En resumen:

¢,Son adecuados la planificacion y los objetivos establecidos por la titulacion y los instrumentos
para determinar su cumplimiento?

Muy adecuados A Adecuados B Poco adecuados C Nada adecuados D
Indicadores:
*Véase la escala de valoracion en la portada del protocolo. | a b C d

2.5.1. Estudios y planes especificos de futuro para la titulacion
(plan estratégico) | ‘ ‘

2.5.2. Adecuacion del plan de calidad de la titulacion
(mecanismos de aseguramiento de la calidad) | ‘ ‘

2.5.3. Coordinacion docente de la titulacion | ‘ ‘

2.5.4. Disefio y adecuacion de procedimientos de gestion de la
titulacion | ‘ ‘

2.5.5. Nivel de participacion de los distintos colectivos en la
gestion de la titulacion | ‘ ‘

2.5.6. Procedimientos utilizados para conocer la satisfaccion de
los agentes | ‘ ‘

2.5.7. Procedimientos utilizados para conocer la consecucién de
los objetivos planificados (mecanismos de informacion y
rendimiento de cuentas) | ‘ ‘

2.5.8. Adecuacion del plan plurianual de recursos humanos | ‘ ‘

2.5.9. Politicas de innovacion y ayudas a la docencia | ‘ ‘

2.5.10. Politicas y mecanismos de evaluacion e incentivacion del
profesorado | ‘ ‘

2.5.11. Politicas de formacion y desarrollo profesional

Valoracion de la calidad de la evidencia aportada

Cambios significativos a constatar en el dltimo quinquenio
Comentarios/matizaciones sobre las valoraciones de los indicadores
Puntos fuertes mas significativos

Puntos débiles mas significativos y posibles explicaciones de su presencia
Direccion de las posibles propuestas de mejora/cambio

ok whE
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2.5. Planificacién de la titulacion y gestion de la calidad

Este apartado tomard mas relevancia en los procesos de evaluacion transnacionales. Que
exista documentacion suficientemente fiable y valida que acredite el sistema de calidad de una
titulacion representara un referente de importancia capital para la “credibilidad” en el Espacio
europeo de educacién superior.

El conjunto de indicadores propuestos hacen referencia tanto a la dimension de planificacion
como a la gestion de la calidad, especialmente con respecto a:

= |a perspectiva de futuro de la titulacion,

= |as politicas docentes y de profesorado y

= Jos mecanismos para conocer el grado de satisfaccion de los distintos agentes de la

institucion.

El CAl tiene que valorar si hay alguna evidencia (por ejemplo, un plan estratégico) y si es
adecuada o no a la realidad de la titulacién. Es importante vincular este andlisis con el
efectuado en el punto 1 sobre la posicién estratégica de la titulacion. EI CAl también debera
realizar una valoracion de los procedimientos de participacién e informacion de la comunidad,

asi como de los mecanismos de seguimiento de la calidad del plan de estudios (informe anual
del decano, del jefe de estudios, etc.).

Las evidencias en las que deberan de basarse los juicios del CAl en este apartado son las
siguientes:

= La consistencia en la participacion de la titulacion en algin proceso de evaluacién de la
calidad o en el establecimiento de un plan de mejoras.

= El plan estratégico o director de la titulacién.
= Los informes anuales de la Direccién del centro o de los departamentos.

»= Las actas de las reuniones de las comisiones de seguimiento y revisiéon de los objetivos de
la titulacion.

= Los informes de la Junta de Centro o de Facultad.
= La accesibilidad a la informacion y las decisiones de los 6rganos directivos.

= Los mecanismos y estrategias utilizados para conocer la opinién y satisfaccién sobre la
gestion de la titulacion.

= Los sistemas de documentacién de los procesos de informacién y comunicacion.

= Toda la documentacion especifica sobre politica del profesorado.
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El programa de formacion

3.1. El perfil de formacion

En resumen:

¢ Es adecuado el perfil de formacién de la ensefianza, tanto con respecto al grado de
definicién como a la adecuacion a las demandas académicas y profesionales?

Muy adecuado A Adecuado B Poco adecuado C Nada adecuado D
Indicadores:
* Véase la escala de valoracion en la portada del protocolo. a b C d

3.1.1. Grado de desarrollo de la estructura del perfil de
formacion (competencias especificas de tipo académico,
profesional y competencias transversales) | | | |

3.1.2. Uso de referentes académicos y profesionales de
ambito nacional e internacional | | | |

3.1.3. Grado de adecuacion del perfil de formacién a las
demandas académicas y profesionales | | | |

3.1.4. Participacion de los distintos agentes internos y
externos en la definicion del perfil

3.1.5. Grado de conocimiento y consenso de la
comunidad universitaria con relacion al perfil

3.1.6. Pertinencia de los objetivos institucionales de la
titulacion con relacion al perfil de formacién explicitado

Valoracioén de la calidad de la evidencia aportada

Cambios significativos a constatar en el dltimo quinquenio
Comentarios/matizaciones sobre las valoraciones de los indicadores
Puntos fuertes mas significativos

Puntos débiles mas significativos y posibles explicaciones de su presencia
Direccién de las posibles propuestas de mejora/cambio

ok, wbhE
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3. El programa de formacion

La disponibilidad del Marc general per al disseny, el seguiment i la revisié de plans d'estudis i
programes (AQU Catalunya, 2002) tiene que ser el referente basico. Si bien todos los aspectos
gue se consideran no se han incluido en los indicadores de este apartado, si deberan
considerarse en el punto 3 (Comentarios/matizaciones sobre las valoraciones de los
indicadores) y siguientes del comentario abierto de los apartados 3.1y 3.2.

En este capitulo se evalGan dos aspectos:
1. El perfil de formacién: su estructura y adecuacién a las demandas cientificas y
profesionales, asi como las estrategias para su elaboracion y difusion.

2. El plan de estudios o programa de formacion: desde su estructura hasta la adecuacion de
los programas de las materias al perfil de formacion.

3.1. El perfil de formacién

Dado que los requisitos administrativos a la hora de definir el perfil de formacion son minimos,
es de especial interés que el CAl valore el contenido y el proceso de definicion del perfil. En
este sentido, seran especialmente relevantes las siguientes evidencias:

= Existencia del documento que establece el perfil de formacion de la titulacion.

= Conjunto de documentos o de un documento de sintesis que haya servido a la titulacién
para revisar los referentes formativos de la ensefianza, es decir, las competencias
especificas y transversales, tanto en el ambito catalan como en el estatal y el internacional.

» Evidencias documentales que pongan de manifiesto que el perfil de formacién elaborado
tiene en consideracion la opinién de agentes externos préximos a la titulacion.

= Documentos de actas que demuestren la discusién sobre estos aspectos y el grado de
consenso alcanzado.

= Mecanismos establecidos por la titulacion para difundir el perfil de formacion y permitir la
participacion de la comunidad educativa en su elaboracion. Es especialmente interesante
conocer cual ha sido el grado de participacion e implicacion de la comunidad en su
elaboracion.

La titulacién deberia explicitar el grado de diferenciacion del perfil formativo respecto de otras
titulaciones afines, ya sean impartidas por el mismo centro o por otros centros.

En el caso de que la titulacién quiera profundizar mas en el estudio del perfil de formacion y la
dimension practica, dispone del anexo 1 (El perfil de formacion de los graduados) y el anexo 2
(La dimensidén préactica del programa de formacion), que contienen aspectos adicionales a
considerar: practicas de asignaturas, practicas profesionalizadoras, el proyecto final de carrera,
el practicum, etc.

Por dltimo, seria de interés valorar la coherencia entre el perfil de formacién y los objetivos
institucionales de la titulacion. Por objetivos de la titulacién podemos entender los siguientes:

— la captacién de un perfil de estudiantes determinado,

— el desempefio profesional (papeles y funciones) de los graduados en unos ambitos
profesionales concretos,

— la potenciacion de ambitos curriculares especificos (oferta de libre eleccion) y
— la captacion de tipologias determinadas de profesorado asociado.
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3.2. El programa de formacion

En resumen:

¢ Es adecuado el programa establecido con relacion al perfil de formacion y a los objetivos
formativos?

Muy adecuado A Adecuado B Poco adecuado C Nada adecuado D
Indicadores:
*Véase la escala de valoracion en la portada del protocolo. a b C d

3.2.1. Adecuacion de la estructura del programa de estudios con
relacion al perfil de formacion (variacion ciclica, ponderaciéon de
las areas, articulacién de la obligatoriedad y la optatividad, teoria
y préactica)

3.2.2. Valoracion de la secuenciacion de los conocimientos a lo
largo del plan de estudios

3.2.3. Valoracion de los itinerarios curriculares (si estan
explicitados)

3.2.4. Adecuacion de los programas de las asignaturas
(objetivos y contenidos) al perfil de formacion establecido

3.2.5. Grado de actualizacion cientifica de los contenidos de los
programas de las asignaturas

3.2.6. Grado de definicion de los elementos estructurales de los
programas de las asignaturas (objetivos, contenidos,
metodologia, evaluacion, recursos documentales, etc.)

3.2.7. Publicidad y difusién del perfil de formacion y de los
programas de las asignaturas (guia docente)

3.2.8. Existencia de una guia docente (o apartado especifico en
la guia docente) para el primer afio

3.2.9. Adecuacion de la tipologia y naturaleza de la demanda de
trabajo que recibe el alumnado a los objetivos de formacion

3.2.10. Adecuacion de las demandas de trabajo a los
estudiantes exigidas en el programa

3.2.11. Satisfaccion del profesorado con respecto al programa
de formacion

3.2.12. Satisfaccion del alumnado con respecto al programa de
formacion

Valoracioén de la calidad de la evidencia aportada

Cambios significativos a constatar en el Ultimo quinquenio
Comentarios/matizaciones sobre las valoraciones de los indicadores
Puntos fuertes mas significativos

Puntos débiles mas significativos y posibles explicaciones de su presencia
Direccién de las posibles propuestas de mejora/cambio

o, wNE
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3.2. El programa de formacién

Si bien es cierto que en el marco juridico-administrativo es el término plan de estudios el que
tiene vigencia y que muchas veces pueden considerarse sinénimos los términos programa de
formacion y plan de estudios, no es menos cierto que, dado el contenido del documento que
oficialmente se aprueba como plan de estudios de una ensefianza concreta, puede
puntualizarse que:

El programa de formacién engloba al plan de estudios y parte de la definicion del perfil de
formacion que se pretende que alcancen los graduados.

El andlisis del plan de estudios fija la atencion en la estructura del curriculo (los créditos,
los ciclos, la teoria, la practica, la obligatoriedad y optatividad, la secuencia, etc.), asi
como en los componentes disciplinarios (las materias) del plan.

El andlisis del programa de formacién pone la atencion en la concepcién u orientacion de
formacién que adopta (orientacion formacion técnica versus orientacion formacion
integral, aprendizaje autébnomo, trabajo en equipo, aprendizaje basado en problemas,
dimensiones éticas y humanisticas, etc.). Puede afirmarse que el programa de formacion
refleja el espiritu de la institucion.

Por lo tanto:

Es importante analizar también si las actividades que demanda el programa (las préacticas
internas y externas, el proyecto final de carrera, el estudio personal o la confeccién de
trabajos individuales o en grupo) son pertinentes para favorecer el aprendizaje.

También habria que ver en qué grado el programa es factible, para lo cual deberia
tenerse en cuenta el volumen e intensidad de las tareas que se piden para superar con
éxito las distintas asignaturas. Todo el mundo conoce el referente del crédito europeo
como medida del trabajo del estudiante medio —incluidas las horas docentes (1 crédito
son entre 25 y 28 horas). Asi, aproximadamente, puede considerarse que un semestre
tendria que representar entre 750 y 780 horas de dedicacion (entre 37,5 y 42,5 horas
cada semana).

Las siguientes evidencias tienen especial relevancia:

Los datos de la tabla 4, que hacen referencia a la estructura del plan de estudios: los
créditos obligatorios, optativos y de libre eleccidn, la secuencia curricular, y la oferta de
optatividad y de libre configuracion.

La evidencia documental sobre las directrices que ha marcado el disefio curricular de la
titulaciéon: la estructura del programa, el peso de las asignaturas, los mecanismos de
asignacion de la docencia, las adaptaciones y las convalidaciones, los prerrequisitos, etc.

La Guia docente o Guia del estudiante: por un lado, la evidencia documental de los
mecanismos establecidos por la titulacion para informar del plan de estudios a la
comunidad educativa; por otro, el analisis critico de las presencias y ausencias mas
destacadas (el contenido de la guia sobre el perfil de formacidn, la estructura del programa,
los principios educativos y metodoldgicos que fundamentan el programa de formacion, el
contenido y los descriptores de los programas de las asignaturas, etc.). La tabla 5 recoge
algunos de estos aspectos.

Las evidencias de las opiniones de los usuarios del programa de formacion,
fundamentalmente profesorado y alumnado, sobre su calidad, obtenidas a través de:

— encuestas sistematicas al alumnado y los graduados (tabla 16),
— informes del profesorado e

- informes resumen sobre el programa como consecuencia de la discusion en grupos o
foros.
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El desarrollo de la ensefianza

4.1. Organizacién de la ensefianza
En resumen:

¢ Es adecuada y pertinente la organizacion de la ensefianza con relacion a la tipologia de los

estudiantes y a las caracteristicas académicas de los estudios?

Muy adecuada A Adecuada B Poco adecuada Nada adecuada D
Indicadores:
*Véase la escala de valoracion en la portada del protocolo. a b C d

4.1.1. Adecuacion del calendario y el horario a la tipologia del
alumnado y al desarrollo de la docencia

4.1.2. Ajuste de la estructura de la organizacion a la preparacion
previa del alumnado: semestre cero, acciones compensatorias,
propedéutica, etc.

4.1.3. Valoracién de la medida de los grupos de teoria en primer
Curso

4.1.4. Valoracién de la medida de los grupos de préactica en
primer curso

4.1.5. Adecuacion de la organizacion y la medida de los grupos
a las necesidades docentes y a las tipologias de aprendizaje en
primer y segundo ciclo

4.1.6. Adecuacion de la organizacion, orientacion y supervision
del practicum externo

4.1.7. Satisfaccion del alumnado sobre la organizacion docente

4.1.8. Satisfaccion del profesorado sobre la organizacién
docente

4.1.9. Satisfaccion del alumnado sobre la organizacion del
practicum externo

4.1.10. Satisfaccion de los tutores de préacticas externas o
practicum sobre la organizacion docente

Valoracioén de la calidad de la evidencia aportada

Cambios significativos a constatar en el Ultimo quinquenio
Comentarios/matizaciones sobre las valoraciones de los indicadores
Puntos fuertes mas significativos

Puntos débiles mas significativos y posibles explicaciones de su presencia
Direccién de las posibles propuestas de mejora/cambio

o, wNE
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4. El desarrollo de la ensefianza

Este capitulo considera los aspectos relativos al desarrollo de la docencia de la ensefianza: la
organizacion docente, la metodologia docente, la accion tutorial de orientacion y las actividades
curriculares complementarias.

4.1. Organizacion de la ensefianza

Una primera consideracion hace referencia a la especial atencion a los aspectos organizativos
del primer afio. Todo el mundo conoce la incidencia de una buena organizacion en un periodo
de transicion entre las distintas etapas de la ensefianza.

En segundo lugar, los indicadores de este apartado consideran aspectos sobre los que el CAl
tendra suficientes evidencias, como por ejemplo:

* los horarios,

= |a medida de los grupos,

= |a organizacién de las practicas y

= |a satisfaccion del alumnado y el profesorado

En cualquier caso, las actas o informes de 6rganos de coordinacion y gestién, las opiniones de
representantes del alumnado, etc. pueden aportar informacion relevante.

Referencias:

= El nimero de materias que se imparten diariamente no tendria que ser de mas de tres (si
bien los periodos docentes podrian ser mas, si se incluyeran las practicas relacionadas). La
distribucion docente a lo largo de la semana deberia estar equilibrada, evitando tanto la
acumulacion de clases en unos dias determinados como el intervalo de tiempo excesivo
entre la primera y la Ultima clase en un mismo dia. Un elevado porcentaje de alumnado que
compagina estudio y trabajo podria influir en la configuraciéon de horarios intensivos o en la
creacién de grupos de tarde.

= Asimismo, hay que tomar en consideracion si las actividades horarias relacionadas con la
docencia tedrica, las practicas de aula y los laboratorios son las que demanda la naturaleza
de los estudios.

= Es necesario publicar los horarios de clase y examenes con tiempo suficiente para que el
alumnado pueda planificar su matriculacion.

= En cuanto a la medida de los grupos, deben tenerse en cuenta los criterios utilizados por la
universidad para financiar las ensefianzas. Aunque es dificil establecer una medida de
grupo 6ptima, hay que considerar:

— Una buena distribucién de la fuerza docente, que tiene que evitar la coexistencia entre
exceso de optativas con pocos estudiantes matriculados y grupos troncales
masificados.

— Un equilibrio entre la dimensién de los grupos de teoria y los de practica.

— Lainfluencia de los repetidores y su distribucién en los distintos grupos.

— Los indicadores de medida de grupo del conjunto de titulaciones del area.
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4.2. Metodologia docente

En resumen:

¢,Son adecuadas y pertinentes las metodologias docentes utilizadas para el desarrollo de la
docencia?

Muy adecuadas A Adecuadas B Poco adecuadas C Nada adecuadas D
Indicadores:
* Véase la escala de valoracion en la portada del protocolo. | a b C d

4.2.1. Adecuacion de la metodologia a los objetivos
docentes | | |

4.2.2. Satisfaccion del profesorado con la metodologia
docente utilizada | | |

4.2.3. Satisfaccion del alumnado con la metodologia
docente utilizada | | |

4.2.4. Valoracién del papel que efectla dentro de la
metodologia docente el conocimiento y uso de los
recursos de los servicios bibliotecarios | | |

4.2.5. Valoracion del material de estudio y de consulta en
primer curso | | |

4.2.6. Valoracién del material de estudio y de consulta en
la titulacién | | |

4.2.7. Grado de introduccion de nuevas tecnologias en la
docencia | | |

4.2.8. Grado de innovacion en las metodologias docentes | | |

Valoracioén de la calidad de la evidencia aportada

Cambios significativos a constatar en el Ultimo quinquenio
Comentarios/matizaciones sobre las valoraciones de los indicadores
Puntos fuertes mas significativos

Puntos débiles mas significativos y posibles explicaciones de su presencia
Direccién de las posibles propuestas de mejora/cambio

o, wNE
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4.2. Metodologia docente

— Con relacion a la metodologia docente, las evidencias recogidas en la tabla 5 toman,
como unidad basica, cada una de las asignaturas. La fuente de estas evidencias
deberan ser los programas de las asignaturas. Sin embargo, el CAl tendra que valorar
si los programas recogen realmente esta informacién, con el fin de poder adoptar las
oportunas medidas para conseguir la informacion por otros medios, si fuera necesario.
El alumnado que forma parte del CAl, del Consejo de Estudios o de 6rganos similares
puede, a través de grupos pequefios de estudiantes de cada uno de los semestres o
cursos de la titulacion, recoger esta informacién utilizando la misma plantilla de la tabla
5.

— Ahora bien, el CAIl debera valorar esta informacién en términos de la naturaleza de las
asignaturas (teéricas y practicas), del nivel de estudios (primer y segundo ciclo), del
namero de estudiantes matriculados y de las condiciones y medios docentes dentro y
fuera de las aulas (equipamientos de informatica o recursos y materiales especificos
—tablas 11, 12 y 13—). Este Ultimo aspecto también tendra que valorarse de forma
independiente. Con esto el CAIl dispondra de suficientes elementos para valorar el
adecuado uso de los medios con los que se cuenta.

Hay que prestar especial atencién a la informacion referida a:

— El uso de los servicios de biblioteca (especialmente, préstamos de recursos
bibliogréaficos).

— Las experiencias docentes singulares, individuales o de equipo, en la titulacion.
— Eluso de las TIC, con especial referencia a disefios multimedia.

— La cultura de innovacion docente.

— La politica de la institucion: planes, presupuestos, condiciones de acceso.

— El grado de participacion en proyectos de innovacion.

— Las publicaciones relacionadas con la tematica de la innovacién docente.

— Las distinciones, premios o reconocimientos a la innovacién docente.

Por Gltimo, el CAI considerara la satisfaccion del alumnado y el profesorado en cuanto a las
condiciones, los recursos y la metodologia docente de la titulacién. Generalmente, las
encuestas de evaluacion de la actuacion docente del profesorado recogen este aspecto y, en
ocasiones, los comentarios o reacciones del profesorado reflejan su propia satisfaccion. Si no
se dispone de esta evidencia, y tal y como ya se ha sefialado en otros apartados de la presente
Guia, no es necesario recurrir a encuestas, puesto que pueden usarse otros procedimientos
gue ya se han mencionado, como por ejemplo grupos de discusion, opiniones a través de la
red, opiniones de los departamentos, etc.

El CAl no debe olvidar poner a disposicién del CAE la evidencia documental con la que ha
contado para emitir sus juicios.
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4.3. Accion tutorial y de orientacion

En resumen:

¢,Son adecuadas y pertinentes las acciones de tutoria y orientacion desarrolladas en la
titulacion?

Muy adecuadas A Adecuadas B Poco adecuadas C Nada adecuadas D
Indicadores:
* Véase la escala de valoracion en la portada del protocolo. | a b C d

4.3.1. Acciones de orientacion y apoyo al estudiante | | |

4.3.2. Valoracién del perfil de las personas que
intervienen en las acciones de orientacién del alumnado | | |

4.3.3. Adecuacion de la organizacion de la tutoria a las
necesidades y caracteristicas del alumnado de primer
curso | | |

4.3.4. Adecuacion de la organizacion de la tutoria a las
necesidades y caracteristicas del resto del alumnado | | |

4.3.5. Pertinencia de las acciones especificas para
atender a problemas especiales del alumnado | | |

4.3.6. Alcance (extension e intensidad) de las acciones
para facilitar la insercién profesional de los graduados | | |

4.3.7. Satisfaccion del profesorado con la accién tutorial y
de orientacién | | |

4.3.8. Satisfaccion del alumnado con la accion tutorial y
de orientacion | | |

Valoracién de la calidad de la evidencia aportada

Cambios significativos a constatar en el Gltimo quinquenio
Comentarios/matizaciones sobre las valoraciones de los indicadores
Puntos fuertes mas significativos

Puntos débiles mas significativos y posibles explicaciones de su presencia
Direccién de las posibles propuestas de mejora/cambio

ok wnNE
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4.3. Accion tutorial y de orientacion

En este apartado pueden diferenciarse tres aspectos que van mas alla de las horas de atencion
que el profesorado dedica a las consultas del alumnado relacionadas con las asignaturas que
imparte:

— Que exista 0 no un servicio, plan o programa de orientaciéon y apoyo al estudiante que
incluya una atencién al alumno desde su entrada en la titulacion hasta su graduacion.
En el caso de que también exista para toda la universidad, el CAl deberia disponer de
la informacion general sobre este servicio, asi como sobre el grado de participacion o
prestacion de servicios a los estudiantes. Hay que poner atencién en la adecuacion de
las actuaciones con relacion a las necesidades de la titulacién, asi como en la
idoneidad del personal que presta el servicio.

— Que exista 0 no un plan de accion tutorial. En caso afirmativo, el CAl tendra que
disponer de toda la documentacién: los objetivos, las acciones, la estructura y
organizacion, el profesorado implicado, los resultados y la valoracion. EI CAl debe
tener en cuenta especialmente la valoracién del disefio y la ejecucion de este plan.
Muchas veces es dificil poder establecer una relacion de causa-efecto entre la accion
tutorial y los resultados académicos, puesto que los resultados son consecuencia,
también, de otros muchos factores.

— Acciones especificas o planes orientados a facilitar la insercion profesional de los
graduados. En el caso de que también existan en el ambito de la universidad, el CAIl
deberia disponer de la informacién general sobre estos planes y sobre el grado de
participacion o prestacion de servicios al alumnado de la titulacion. Hay que poner
atencion en la adecuacion de las actuaciones con relacion a las necesidades de la
titulacion, asi como en la idoneidad del personal que presta el servicio.

El CAI cuenta con el contenido del anexo 3 (Planes especificos de actuacion para la insercion
profesional) para efectuar un analisis mas detallado de este aspecto, o bien como fuente de
sugerencias que puedan facilitar la evaluacion.

El concepto de alcance de una accion (extensién e intensidad) puede verse en el siguiente
ejemplo:

- ¢Labolsa de trabajo esté a disposicion de todo el alumnado? (extension)
- ¢ So6lo recoge los curriculos o realiza alguna accion mas? (intensidad)

En este sentido, es necesario que en los comentarios sobre las valoraciones efectuadas se
tenga en cuenta tanto el tipo de accién como el alcance.

Con relacién a la satisfaccion del alumnado y el profesorado, se pueden aplicar aqui las
consideraciones realizadas en el apartado anterior.
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4.4. Actividades curriculares complementarias

En resumen:

¢, Son positivas las actividades curriculares complementarias orientadas tanto al desarrollo de

habilidades como al enriguecimiento del curriculo basico?

Muy positivas A Positivas B Deficientes

[ ] [ |

C

—

Muy deficientes D

-

Indicadores:

*

Véase la escala de valoracion en la portada del protocolo.

4.4.1. Mecanismos de planificacién de las actividades
curriculares complementarias

4.4.2. Programas o acciones especificas de caracter
compensatorio en primer curso

4.4.3. Atencién al alumnado de primero con necesidades
educativas especiales (por ejemplo, habilidades
académicas y personales)

4.4.4. Actividades curriculares complementarias
orientadas al desarrollo de habilidades académicas,
profesionales o personales en el conjunto de la titulacion

4.4.5. Satisfaccion del profesorado con la oferta y el
desarrollo de actividades curriculares complementarias

4.4.6. Satisfaccion del alumnado con la oferta y el
desarrollo de actividades curriculares complementarias

ok whE

Valoracion de la calidad de la evidencia aportada

Cambios significativos a constatar en el dltimo quinquenio
Comentarios/matizaciones sobre las valoraciones de los indicadores
Puntos fuertes mas significativos

Direccion de las posibles propuestas de mejora/cambio

Puntos débiles mas significativos y posibles explicaciones de su presencia
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4.4. Actividades curriculares complementarias

La calidad de la oferta formativa no se circunscribe al contenido especifico del plan de
estudios (obligatoriedad y optatividad), sino que debe considerar la oportunidad de formacion,
como por ejemplo los siguientes aspectos:

= La oferta de libre eleccién que realmente es accesible para el alumnado de la titulacion.
Deberia considerarse la oferta relacionada con:

— los idiomas, la informatica, las TIC...;

— la expresion oral y escrita, la comunicacion y la relacién interpersonal;
— el trabajo en equipo;

— laéticay los valores;

— la cultura, el arte y el humanismo, la ciencia y la tecnologia (la complementariedad
segun las titulaciones);

- etc.

El CAIl tiene una ocasion idénea para valorar el planteamiento de la libre eleccion en la
universidad y que se concrete en la titulacion.

= Actividades especificamente orientadas al desarrollo de habilidades académicas,
profesionales o personales.

= Conferencias, seminarios, encuentros, etc., especialmente orientados a la participacion de
los estudiantes.

El CAl tendra que valorar que exista 0 no una planificacién, asi como la calidad de la evidencia
disponible. También valorara la adecuacion de las actividades desarrolladas en el ultimo afio y
su grado de participacion. Por ultimo, considerara la opinién del profesorado sobre la
pertinencia o necesidad de prestar atencién en este punto.

En el apartado de comentarios sobre las valoraciones realizadas, hay que tener en cuenta
tanto el tipo de accién como su alcance.
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5. Lacalidad de los resultados
5.1. Estrategias de evaluacion de los resultados académicos
En resumen:
¢,Son adecuadas y pertinentes las estrategias de evaluacién utilizadas para comprobar el
grado de logro de los aprendizajes y los resultados académicos?

Muy adecuadas A Adecuadas B Poco adecuadas C Nada adecuadas D
Indicadores:
* Véase la escala de valoracion en la portada del protocolo. | a b C d

5.1.1. Informacion sobre la reglamentacion de la
evaluacién académica del alumnado | | |

5.1.2. Informacién sobre las estrategias de evaluacion
académica utilizadas en la titulacién | | |

5.1.3. Informacién sobre la aplicacién de criterios de
evaluacion (muestras de trabajos y su evaluacion) | | |

5.1.4. Opinién del profesorado sobre la adecuacion de las

formas de evaluacion académica y del nivel de exigencia

a la naturaleza del programa y la metodologia de la

ensefanza | | |

5.1.5. Opinién del alumnado sobre la adecuacion de las

formas de evaluacion académica y del nivel de exigencia

a la naturaleza del programa y la metodologia de la

ensefianza | | |

5.1.6. Opinién del alumnado sobre la equidad con la que
se aplica el sistema de evaluacién académica | | |

5.1.7. Uso de la opinion del alumnado y el profesorado en
el disefio de las estrategias de evaluacién académica | | |

Valoracioén de la calidad de la evidencia aportada

Cambios significativos a constatar en el Ultimo quinquenio
Comentarios/matizaciones sobre las valoraciones de los indicadores
Puntos fuertes mas significativos

Puntos débiles mas significativos y posibles explicaciones de su presencia
Direccién de las posibles propuestas de mejora/cambio

o, wNE
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5. La calidad de los resultados

La disponibilidad del Marco general para la evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes
(AQU Catalunya, 2003) debe ser el referente basico. A pesar de que no se ha incorporado todo
el contenido en la estructura de indicadores, si tendria que ser considerado en el punto 3
(Comentarios/matizaciones sobre las valoraciones de los indicadores) y siguientes del
comentario abierto de los apartados 5.1.1 y sucesivos.

El contenido a evaluar en este capitulo abarca dos grandes apartados:

a) Los resultados de la formacion (inmediatos y mediatos) desde una triple
perspectiva: académica, profesional y personal.

b) Los planes, estrategias y procedimientos de evaluacion empleados para certificar los
resultados.

Los resultados tienen que interpretarse y valorarse desde la constataciéon de que la manera
como se han conseguido (evaluacion) es adecuada y pertinente: ¢evaluamos aquello que
realmente queremos evaluar? La secuencia de evaluacién a seguir viene marcada por el tipo
de resultados, pero hay que analizar, en primer lugar, los planes, estrategias y procedimientos
empleados. De este modo el CAIl asegurara una valoracion mas adecuada de los resultados
obtenidos en la titulacién.

Por ultimo, el CAl debe tener presente el caracter de unidad que poseen los distintos apartados
del capitulo 5. La distincion entre resultados académicos, profesionales y personales pretende
enfatizar la necesidad de que el CAI considere los nuevos enfoques y dimensiones de un perfil
y programa de formaciéon y pueda plantear a la comunidad de la titulacion propuestas e
iniciativas de mejora. En definitiva, es necesario que la titulacion adopte un modelo de
evaluacion.

El criterio general que debe guiar al CAl para valorar la adecuacién y pertinencia del modelo de
evaluacion es el del andlisis de la coherencia entre los objetivos de formacién, las estrategias
metodoldgicas de ensefianza y las propias estrategias evaluativas (tabla 5). Por otro lado, las
estrategias que deben sostener los juicios del CAl tienen que estar disponibles de forma
organizada tanto durante el proceso de evaluacion interno como externo. Las evidencias que
hay que analizar son las siguientes:

= Documentos de actas, informes, normativa o acuerdos que manifiesten tanto el contenido
como la participacion del profesorado y el alumnado en la definicion del modelo de
evaluacion adoptado por la titulacién, asi como la informacién sobre la gestion (periodos de
evaluacion, notificacion de resultados, reclamaciones, etc.).

= Sintesis de las estrategias y procedimientos mas usuales en la evaluacién de grupos por
tipologia de asignatura (tedricas obligatorias —por ciclo—, practicas —=ciclo y tipo—,
optativas, etc.). Hay que prestar especial atencidn, en su caso, al practicum.

= Coleccién de pruebas de evaluacion usadas por la titulacién y ejemplos de cémo se llevan
a cabo, con las correspondientes calificaciones. El CAl puede recoger, si lo considera
oportuno, la opinién de personas significativas de la titulacion o de expertos internos de la
propia universidad, que le puedan servir para emitir los juicios que deriven del andlisis de
los exadmenes y las correspondientes calificaciones.

= Evidencia sobre la opinion del profesorado y el alumnado con respecto a la calidad del
modelo de evaluaciéon. Puede obtenerse a través de:

— Encuestas sistematicas al alumnado o autoinformes del profesorado.
— Informes o sintesis de grupos de discusion sobre el tema celebrados en la titulacion.

— Aportaciones especificas de los miembros del CAl, sometidas a consideracion en el
periodo de audiencias internas en la titulacion.
La diferenciacion entre los resultados por grupos Yy tipologias de asignaturas (tedricas
obligatorias —por ciclo—, practicas —<ciclo y tipo—, optativas, por departamentos, etc.) puede
ser (til al CAl para precisar mejor los juicios.
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5.2. Resultados académicos

En resumen:

¢, Son satisfactorios los resultados académicos alcanzados en la titulacion?

Muy A Satisfactorios Poco satisfactorios C Nada satisfactorios D
satisfactorios
Indicadores:
* Véase la escala de valoracion en la portada del protocolo. | a b C d

5.2.1. Tasa de abandono (primer afio, primer ciclo)

5.2.2. Tasa de éxito (obligatorias de primer afio,
obligatorias por ciclo, optativas)

5.2.3. Tasa de rendimiento (obligatorias de primer afo,
obligatorias por ciclo, optativas)

5.2.4. Calificacion media

5.2.5. Tasa de eficiencia (media de créditos matriculados

para graduarse respecto a los teoricos a cursar para

graduarse)

5.2.6. Tasa de graduacion en el tiempo previsto ty en

t

+1

5.2.7. Duracién media de los estudios

5.2.8. Opinién del profesorado sobre los resultados

académicos alcanzados en la titulacion

5.2.9. Opinién del alumnado sobre los resultados

académicos alcanzados en la titulacion

5.2.10. Porcentaje de estudiantes que se gradian y que

han llevado a cabo practicas en empresas

5.2.11. Porcentaje de estudiantes que se gradian y que
han realizado estancias en el extranjero

o, wbNE

Valoracion de la calidad de la evidencia aportada

Cambios significativos a constatar en el dltimo quinquenio
Comentarios/matizaciones sobre las valoraciones de los indicadores
Puntos fuertes mas significativos
Puntos débiles mas significativos y posibles explicaciones de su presencia
Direccién de las posibles propuestas de mejora/cambio
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5.2. Resultados académicos

La informacion recogida en las tablas 7, 8, 9a y 9b que habra preparado la unidad técnica, de
acuerdo con los criterios fijados por la Comisién del Plan de Calidad de los datos cuantitativos
de AQU Catalunya, representa para el CAl la principal evidencia. Estos datos permiten valorar
desde la cultura de presentarse a la evaluacion hasta la tasa de abandono a finales del primer
afo de universidad. A la hora de valorar dichos aspectos, los criterios del CAl deberan tomar
en consideracion:

= La simetria o no de los resultados en diferentes materias y grupos y la posible justificacion
de las diferencias.

= La simetria 0 no de los resultados entre tipos de estudiantes, segln las caracteristicas de
acceso o el perfil.

= El abandono a la titulacion (especialmente interesante es la valoracion de las causas).
= Latrayectoria de resultados en un periodo determinado.

= Los resultados de titulaciones iguales de otras universidades.

= Los resultados de titulaciones similares de la misma universidad.

Por altimo, podria ser interesante que el CAl explicitara algunos referentes (de la titulacion o
propios) en relacion con los resultados de las tablas 7, 8, 9a 'y 9b. Asi por ejemplo:

¢ Qué tasa de éxito o rendimiento se considera satisfactoria?
¢, Qué tasa de graduacion se acepta como indicador de eficiencia de la titulacién?
¢ Cudles son las tasas aceptables de abandono?

¢ Qué diferencial en la tasa de progreso se considera aceptable entre el alumnado
a tiempo completo y a tiempo parcial?
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5.3. Estrategias de evaluacion de los resultados profesionales

En resumen:

¢,Son adecuadas y pertinentes las estrategias de evaluacién utilizadas para comprobar el
grado de logro de los resultados profesionales de los graduados?

Muy adecuadas A Adecuadas B Poco adecuadas C Nada adecuadas D
Indicadores:
* Véase la escala de valoracion en la portada del protocolo. | a b C d

5.3.1. Plan de seguimiento de los graduados (grado de
explicitacién y difusién) | | |

5.3.2. Grado de eficacia de los procesos e instrumentos
de seguimiento de los graduados | | |

5.3.3. Grado de participacion de los agentes externos en
la valoracion de los logros profesionales de los graduados

5.3.4. Uso de resultados del plan de seguimiento de los
graduados en el ajuste y mejora del programa de
formacion | | |

Valoracion de la calidad de la evidencia aportada

Cambios significativos a constatar en el dltimo quinquenio
Comentarios/matizaciones sobre las valoraciones de los indicadores
Puntos fuertes mas significativos

Puntos débiles mas significativos y posibles explicaciones de su presencia
Direccion de las posibles propuestas de mejora/cambio

ok whE
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5.3. Estrategias de evaluacion de los resultados profesionales

La creciente importancia de la dimension profesional en el perfil y programa de formacion de
una determinada titulacién reclama que se preste especial atencién a las formas con las que se
cuenta para acreditar el nivel de logros de estos objetivos profesionales.

Entendiendo que la situacion profesional de los graduados es la resultante de mudltiples
factores, en buena parte no controlados por la institucion formadora, hay que ajustar el disefio
de estrategias que permitan conocer si los planteamientos de formacion profesionalizadora
adoptados estan produciendo los efectos deseados. A tal fin, es importante que el CAl solicite a
la unidad técnica toda la informacion referente a los estudios sobre la insercién laboral de los
graduados.

Ahora bien, quiza la primera accién del CAl tendria que ser la valoracién de las estrategias de
evaluacion adoptadas, a fin de poder valorar la formacion del practicum, del proyecto final de
carrera (PFC) o de las practicas profesionalizadoras. Puede conectarse este punto con el
apartado especifico dedicado al PFC en el anexo 2 (La dimension practica del programa de
formacioén).

En relacion con el seguimiento de los graduados, el CAl:
— Valorara el contenido y alcance del plan de seguimiento.

— Analizara los documentos de actas o informes que pongan de relieve el uso de los
resultados del plan (o las acciones) en la reflexiéon o discusion sobre la orientacién del
programa de formacion.

— Analizara los documentos de actas o informes que pongan de manifiesto la
participacion de agentes externos en la valoracion de la situacion laboral de los
graduados y de la adecuacion de la formacion recibida.

Por dltimo, y respecto a los datos de insercion laboral aportados como referentes transversales
—estudio de AQU Catalunya—, el CAIl debera tomar en consideracion:

— La adecuacion del instrumento utilizado a las caracteristicas de la titulacion.

— La representatividad de la muestra, tanto en relacion con la universidad como con el
conjunto de titulaciones de Catalunya.

— La pertinencia de los datos (volumen y presentacion) para valorar los resultados de
formacion.

Las posibles acciones de mejora en este tema cobran especial relevancia en esta etapa de
consolidacion de estrategias y procedimientos de evaluacion.
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5.4. Resultados profesionales
En resumen:
¢, Son satisfactorios los resultados profesionales de los graduados?

Muy A Satisfactorios B Poco satisfactorios C Nada satisfactorios D
satisfactorios
Indicadores:
* Véase la escala de valoracion en la portada del protocolo. a b C d

5.4.1. Nivel y calidad de la insercién laboral de los
graduados:

- Tasa de insercién laboral

- Tasa de insercion laboral adecuada

- Grado de satisfaccion con el trabajo

5.4.2. Opinién de los graduados sobre la calidad de la
formacion recibida en el programa:
- Grado de satisfaccion global con la formacion
recibida
- Grado de adecuacion de la formacion recibida con
el puesto de trabajo y la categoria profesional | ‘ ‘

5.4.3. Distinciones y reconocimiento publico de los
graduados | | |

5.4.4. Resultados de los graduados en evaluaciones
externas (acceso a la funcién puablica, MIR, etc.) | | |

5.4.5. Opinién de las empresas que contratan graduados
sobre su calidad | | |

Valoracién de la calidad de la evidencia aportada

Cambios significativos a constatar en el Ultimo quinquenio
Comentarios/matizaciones sobre las valoraciones de los indicadores
Puntos fuertes mas significativos

Puntos débiles mas significativos y posibles explicaciones de su presencia
Direccién de las posibles propuestas de mejora/cambio

ourwnE
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5.4. Resultados profesionales

En los ultimos afos, las universidades han ampliado las experiencias de seguimiento de la
insercion sociolaboral de los graduados (en algunos casos se dispone de series de datos que
permiten asegurar una mayor fiabilidad y validez de los mismos). Ademas, el estudio llevado a
cabo por AQU Catalunya y los documentos que de él se derivan permiten que el CAl disponga
de una fuente de informacion sisteméatica sobre la que fundamentar los juicios.

La informacion que contienen las tablas 13, 14 y 15 del estudio de AQU Catalunya sobre la
insercion laboral, asi como la informacion que proviene de los empleadores o grupos de
debate, la coordinacion del practicum, etc., son las evidencias que el CAl debe considerar para
elaborar los juicios.

Seria de especial interés que el CAl explicitara los referentes o estandares de calidad de los
resultados; por lo tanto, deberia tener en cuenta:

— Lacalidad (pertinencia, adecuacion y representatividad) de la evidencia recibida.
— Latipologia y naturaleza de la titulacion (grado de énfasis profesionalizador).

— La situacién del contexto.

— Los resultados de titulaciones iguales en otras universidades.

— Los resultados de titulaciones similares de la propia universidad.

Podria ser interesante recoger la opinion del alumnado y el profesorado sobre los datos de
insercion de los graduados de la titulacion. Métodos como el de grupos de discusion a través
de la red podrian ser muy Utiles a tal efecto.
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5.5. Estrategias de evaluacion de los resultados personales

En resumen:

¢,Son adecuadas y pertinentes las estrategias de evaluacién utilizadas para comprobar el

grado de logros personales de los graduados?

Muy adecuadas A Adecuadas B Poco adecuadas C Nada adecuadas D
Indicadores:
* Véase la escala de valoracion en la portada del protocolo. | b C d

5.5.1. Informacion sobre el plan de evaluacion de los

logros personales de los graduados

5.5.2. Grado de adecuacion de los procesos e

instrumentos de evaluacion de los logros de los

graduados

Valoracioén de la calidad de la evidencia aportada

Puntos fuertes mas significativos

ok whE

Cambios significativos a constatar en el dltimo quinquenio
Comentarios/matizaciones sobre las valoraciones de los indicadores

Puntos débiles mas significativos y posibles explicaciones de su presencia
Direccion de las posibles propuestas de mejora/cambio

Gufa de evaluacion interna de ensefianzas universitarias | 68




Agencia

per a la Qualitat

del Sistema Universitari
de Catalunya

5.5. Estrategias de evaluacion de los resultados personales

La inclusion de los logros en el desarrollo personal como resultado de la formacion universitaria
puede ser considerada como un nuevo y, quiza, controvertido reto. Una de las perspectivas de
calidad considera la dimension personal como un componente clave de valor afiadido de la
ensefianza superior.

La dificultad de la concrecién evaluativa (los procedimientos e instrumentos) no limita su valor,
sino que representa una motivacion para indagar en el grado de importancia que esta
dimension tiene en la concepcion educativa que asume la titulacion y la universidad, asi como
en la percepcién que tiene el alumnado del grado de desarrollo alcanzado en la experiencia
universitaria (primer afio, primer ciclo, final de los estudios).

Generalmente, se recurre al uso de cuestionarios de valoracion de la experiencia universitaria
como estrategia mas viable para obtener informacion sobre la satisfaccion del alumnado con el
grado de desarrollo personal alcanzado. Varios momentos son de especial interés: al acabar el
primer afio, en el paso de ciclo universitario, al acabar los estudios o tras la incorporacion al
mundo laboral.

Probablemente resulte interesante para el CAl adoptar esta estrategia con el fin de tener una
vision transversal de la valoracion del alumnado, de distintos cursos, de una dimension que a
menudo es olvidada.
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5.6. Resultados personales

En resumen:

¢, Son satisfactorios los logros personales de los graduados?

Muy A Satisfactorios Poco satisfactorios C Nada satisfactorios D
satisfactorios
Indicadores:
* Véase la escala de valoracion en la portada del protocolo. a b C d

5.6.1. Grado de satisfaccion de los graduados:
- Capacidad de resolucién de problemas

- Capacidad de organizacién y planificacion del

trabajo

- Capacidad de trabajar en grupo/equipo

- Capacidad de transmitir informacion a todo tipo de

audiencia

- Confianza en si mismo, independencia e iniciativa

personal

oukrwnE

Valoracion de la calidad de la evidencia aportada

Cambios significativos a constatar en el Gltimo quinquenio
Comentarios/matizaciones sobre las valoraciones de los indicadores
Puntos fuertes mas significativos
Puntos débiles mas significativos y posibles explicaciones de su presencia
Direccion de las posibles propuestas de mejora/cambio
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5.6. Resultados personales

El que los estudios sobre los resultados personales del alumnado sean muy nuevos puede
hacer que el CAIl no disponga de evidencias suficientemente sistematizadas. Por lo tanto, es
importante que solicite a la unidad técnica toda la informacién con la que cuente la institucion.

Técnicamente, la evidencia puede obtenerse a través de procedimientos tales como los
siguientes:

— Las encuestas sistematicas al alumnado.

— Los indicadores de la tabla 14 del estudio de AQU Catalunya sobre la insercion
laboral, que pueden servir como referentes.

— Los informes o las sintesis de grupos de discusién sobre este aspecto llevados a cabo
con motivo de la evaluacion interna, o en otros casos.

— Las entrevistas a personas significativas dentro de la titulacion.

Los resultados pueden interpretarse con respecto a la situacion del estudiante (primer afo, final
del primer ciclo, final de carrera), en distintas cohortes, o en titulaciones similares de la propia
universidad.
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6. Tablas del protocolo
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Tabla 1la. Datos generales de universidad. Docencia

|Universidad:

|Aﬁo de creacion:

Titulos homologados

2001-2002

Titulaciones de ciclo corto
2002-2003 | 2003-2004

2004-2005

2001-2002

Titulaciones de ciclo largo

2002-2003

2003-2004

2004-2005

2001-2002

Titulaciones de segundo ciclo

2002-2003

2003-2004

2004-2005

Oferta de plazas (numero y %)
Total
Humanidades
Ciencias Sociales
Ciencias Experimentales
Ciencias de la Salud
Ingenieria y Arquitectura
Estudiantes matriculados
Totales
Equivalentes a tiempo completo
De nuevo acceso
Estudiantes graduados
Nuamero de titulaciones (nimero y %)
Humanidades
Ciencias Experimentales
Ciencias de la Salud
Ciencias Sociales
Ingenieria y Arquitectura

Titulos propios

2001-2002

Titulaciones de ciclo corto
2002-2003 | 2003-2004

2004-2005

2001-2002

Titulaciones de ciclo largo

2002-2003

2003-2004

2004-2005

2001-2002

Titulaciones de segundo ciclo

2002-2003

2003-2004

2004-2005

Oferta de plazas (numero y %)
Total
Humanidades
Ciencias Sociales
Ciencias Experimentales
Ciencias de la Salud
Ingenieria y Arquitectura
Estudiantes matriculados
Totales
Equivalentes a tiempo completo
De nuevo acceso
Estudiantes graduados
Nuamero de titulaciones (nimero y %)
Humanidades
Ciencias Experimentales
Ciencias de la Salud
Ciencias Sociales
Ingenieria y Arquitectura




Tabla 1b . Datos generales de universidad. Otros datos

|Universidad: |Aﬁo de creacion: |

Estructura de la universidad 2001-2002 2002-2003 2003-2004 2004-2005
Numero de centros docentes integrados
NUmero de departamentos
Numero de institutos de investigacion
Centros adscritos N.° N.° N.° N.°

N.° centros = N.° matric. N.° centros | N.° matric. N.° centros = N.° matric. N.° centros = N.° matric.
graduados graduados graduados graduados

Doctorado 2001-2002 2002-2003 2003-2004 2004-2005
NUmero de programas de doctorado
Estudiantes de nuevo acceso
Tesis leidas

Posgrado y formacién continua 2001-2002 2002-2003 2003-2004 2004-2005
Programas de posgrado y masteres

NUmero
Numero de horas impartidas
NUmero de alumnos
Formacién continua
Horas ofertadas
NUmero de alumnos

Recursos 2001-2002 2002-2003 2003-2004 2004-2005
Personal docente e investigador
Numero PDI funcionario (% doctor)
Numero PDI contratado (% doctor)
% PDI a tiempo completo

Namero PAS
Ndmero becarios
MECD (FPI)
Generalitat (FI)
Propios
Presupuesto liquidado de ingresos (€)
Superficie construida
Plazas de lectura en las bibliotecas
Presupuesto para fondo bibliogréfico (€)
Investigacion y transferencia de tecnologia 2001-2002 2002-2003 2003-2004 2004-2005
Proyectos de financiacion publica
Ndamero
Importe (€)

% de proyectos europeos
Proyectos europeos
Ndamero
Importe (€)
Importe de convenios y servicios (€)




Tabla 2. Demanday calidad del acceso

|Universidad: |Titu|acién: |
Datos globales: todas las vias de acceso
Demanda satisfechaen 1.2
Oferta Demanda en 1.2 opcion opcion Matricula
Cursos Titulacion Catalunya | Estudioy centro ' Catalunya | D/O (%) Centro Estudio = Ratio || Matriculados @ % mujeres = % via PAAU @ % viaFP | % >25 afios | % otros
2000-2001
2001-2002
2002-2003
2003-2004
2004-2005
Via de acceso PAAU
Demanda Notas de corte Distribucion de los estudiantes matriculados por notas de corte
Demandaen 1.2 Demanda [5.6) [6.7) [7.10]
Cursos opcion satisfecha 1.2 asignacion Equivalente Nimero % Nidmero % Nimero %
2000-2001
2001-2002
2002-2003
2003-2004
2004-2005
Via de acceso FP
Demanda Notas de corte Distribucion de los estudiantes matriculados por notas de corte
Demandaen 1.2 Demanda [5.7) [7.8) [8,10]
Cursos opcion satisfecha 1.2 asignacion Equivalente Nimero % Nimero % Nimero %
2000-2001
2001-2002
2002-2003
2003-2004
2004-2005
Otras vias de acceso
Demanda Demanda satisfecha
Mayores de 25 Segundo Mayores de 25 afios Segundo estudio Cambio de estudio Distrito compartido
Cursos afios estudio  Cambio de estudio| Distrito compartido Nidmero % Nimero % Nimero % Nidmero %
2000-2001
2001-2002
2002-2003
2003-2004
2004-2005




Tabla 3. Indicadores de la matricula

|Universidad:

|Titu|acién:

Créditos matriculados

2000-2001

2001-2002

Cursos académicos
2002-2003

2003-2004

2004-2005

Estudiantes propios
Créditos matriculados por estudiantes propios en la titulacién
Créditos matriculados por estudiantes propios en otras titulaciones
Créditos totales matriculados por estudiantes propios

Estudiantes ajenos
Créditos matriculados por estudiantes ajenos a la titulacién

Créditos totales matriculados en la titulacion
% créditos matriculados por estudiantes ajenos
% créditos matriculados por estudiantes propios en otras titulaciones

Estudiantes de nuevo ingreso

Estudiantes totales matriculados

Estudiantes equivalentes a tiempo completo
Media de créditos a cursar por afio

Media de créditos matriculados por estudiante

Distribucion de los estudiantes por créditos matriculados (%)
< 25% de los créditos a cursar por curso
25-50% de los créditos a cursar por curso
50-75% de los créditos a cursar por curso
75-100% de los créditos a cursar por curso
> 100% de los créditos a cursar por curso




Tabla 4. El plan de estudios

|Universidad:

|Titu|o oficial de:

Estructura del plan de estudios

Créditos
Materias Tedricos Practicos

Total
Numero

%

El plan de estudios. Otros datos

Fecha publicacién PE en el BOE

Ultima modificacién PE

Afos de duracion de la titulacion

Tipos de titulacién (ciclo corto, largo, s6lo 2.° ciclo)

Troncales

Obligatorias

Optativas — —

Libre configuracion — —
Total

Ciclo |

Numero de itinerarios en el PE
Proyecto final de carrera (si/no)
Practicum (si/no)

Practicas en empresas (si/no)

Troncales

Obligatorias

Optativas — —

Libre configuracion — —
Total

Ciclo Il

Se otorgan créditos por equivalencia
Si/no
Ndmero

en:

practicas en empresas, instituciones publicas, etc.
trabajos académicamente dirigidos e integrados en el PE
estudios dentro de convenios internac. suscritos por la univ.
idiomas
otras actividades

Troncales

Obligatorias

Optativas (3) — —

Libre configuracion — —
Total

Ensefianza

NUmero de asignaturas obligatorias ofertadas
Numero total de asignaturas optativas ofertadas
Numero de asignaturas optativas propias ofertadas

Datos referentes al curso académico:

Numero de créditos optativos especificos ofertados (1)
Numero de créditos inespecificos activados (2)
Numero total de créditos optativos ofertados
Relacion de optatividad [(1)+(2)/(3)]

Oferta de créditos practicos (sobre troncales y obligatorios)
Créditos practicos de aula (%)
Créditos practicos de laboratorio (%)
Créditos de practicas exteriores (%)
Créditos de practicas clinicas (%)
Créditos de otras practicas (%)
Grado de practicidad obligatorio (%)




Tabla 5. Metodologia docente de la titulacion

|Universidad: |
Programas que incluyen: NUmero % Tipos NUmero %
Objetivos Entornos de comunicacion

Perfil de competencias Foro virtual

Temario Herramientas de chat

Metodologia docente

Plan de trabajo (actividades)
Sistemalcriterios de evaluacion
Bibliografia y recursos documentales

Modalidad

Tipos NUmero %
Presencial

Semipresencial

No presencial

Estrategias docentes

Numero %

Solo clase magistral / Respuesta a cuestiones
Seminarios / Tutorias en grupo
lrabajo / Exposicion / Debate (dentro o fuera del aula
A+B o A+C
B+C
A+B+C

mmooOw>

La titulacién puede explicitar enfoques metodologicos especiales como
el Problem Based Learning u otros.

Datos referentes al curso académico:

Videoconferencia
Correo electrénico

Materiales de estudio y documentacién
Material estructurado: dossier, ejercicios, etc.
Bibliografia y otros materiales complementarios on-line
Material estructurado on-line

Otros recursos docentes

Software especifico con finalidad docente
Herramientas de experimentacion remota

Evaluacién

Tipos NUmero %
A Evaluacion inicial
B Evaluacién continua
B1 Examenes parciales o ex. parciales + ex. final
B2 Combinacién de prueba escrita y trabajos
B3 Trabajos/practicas con tutorizacion
B4 Otros (especificar)
C Evaluacion final
C1l Solo prueba test
Cc2 Solo prueba de preguntas abiertas
C3 Combinacién de prueba test y abierta
C4 Solo examen practico
C5 Otros (especificar)




Tabla 6. Programa de la titulacion

Créditos Matriculados Numero de grupos Numero de profesores
Tipo (T, O, Resto Pract. Resto Pract. Resto | Profesores
Asignaturas Opt) Teoria |Pract. aula pract. | Total 1r mat. Teoria aula pract. Teoria aula pract. distintos

Primer curso

Resto del primer ciclo

Datos referentes al curso académico:




Tabla 6. Programa de la titulacién (continuacion)

Créditos Matriculados Numero de grupos NuUmero de profesores
Tipo (T, O,
Asignaturas Opt) Teoria Pract. aula = Resto préct. Total 1r mat. Teoria Pract. aula = Resto pract. Teoria Préct. aula | Resto pract. Profesores distintos

Resto del primer ciclo

Segundo ciclo

Datos referentes al curso




Tabla 7. Resultados académicos

Titulacion: |Universidad: | Primera convocatoria Segunda convocatoria Aprobados totales
Tipo (T, O, NGmero de | Presentados Aptos No aptos | Presentados Aptos No aptos 1.2+ 2.2conv.
Asignaturas Opt) Créditos || matriculados || N.° % N.© % N.© % N.© % N.© % N.© % N.© %
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Datos referentes al curso académico:




Tabla 7. Resultados académicos (continuacion)

Titulacion: |Universidad: | Primera convocatoria Segunda convocatoria Aprobados totales
Tipo (T, O, NGmero de Presentados Aptos No aptos Presentados Aptos No aptos 1.2+ 22conv.
Asignaturas Opt) Créditos || matriculados N.° % N.° % N.° % N.° % N.° % N.° % N.° %
o
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Datos referentes al curso académico:




Tabla 8. Indicadores de distribucién, rendimiento académico y graduacion

|Universidad:

|Titu|acién:

Datos referentes al curso académico:

Distribuciéon del alumnado

Periodo docente

Estudiantes por grupo

Teoria Practica

Primer curso

> 0
2 < Total
< 8 Nuevo ingreso
o © . .
S © Primer ciclo
Qo .
~ G Segundo ciclo
Ensefianza
Primer curso
0 Total
m .
2 Nuevo ingreso
T
g Primer ciclo
Segundo ciclo
Ensefianza

Resultados académicos

Periodo docente

Tasa de éxito
1.2 convocatoria

2.2 convocatoria

Tasa de rendimiento

Troncales y
obligato-rias

Primer curso
Primer ciclo
Segundo ciclo
Ensefianza

Optativas

Primer curso
Primer ciclo
Segundo ciclo
Ensefianza

Graduacion

Indicadores

2000-2001

2001-2002

Cursos académicos

2002-2003 2003-2004

2004-2005

Numero de titulados
Tasa de eficiencia

Promedio de calificacion
Tasa de graduacion

Duracion media de los estudios por titulado

Porcentaje de titulados con practicas en empresas
Porcentaje de titulados con estancias en el extranjero




Tabla 8. Indicadores de distribucién, rendimiento académico y graduacion (UPC)

|Universidad:

|Titu|acién:

Datos referentes al curso académico:

Distribucion del alumnado

Periodo docente

Estudiantes por grupo

Teoria Practica

Troncales y
obligatorias

Fase selectiva
Total
Nuevo ingreso
Fase no selectiva
Primer ciclo
Segundo ciclo
Ensefianza

Optativas

Primer curso
Total
Nuevo ingreso
Fase no selectiva
Primer ciclo
Segundo ciclo
Ensefianza

Resultados académicos

Periodo docente

Tasa de éxito
1.2 convocatoria

2.2 convocatoria

Tasa de rendimiento

Fase selectiva

> 3

il i .

T 5 Primer ciclo

O «© .

52 Segundo ciclo

o= -

G Ensefianza
= Primer ciclo
g Segundo ciclo
© Ensefianza

Graduacion

Indicadores

2000-2001

2001-2002

Cursos académicos
2002-2003

2003-2004

2004-2005

Numero de titulados
Tasa de eficiencia

Promedio de calificacion
Tasa de graduacion

Duracion media de los estudios por titulado

Porcentaje de titulados con practicas en empresas
Porcentaje de titulados con estancias en el extranjero




Tabla 9a. Analisis de las cohortes. Situacion global (titulaciones de ciclo largo)

|Universidad: |Titu|acic’)n: |
Situacion de la graduacion
Progresion académica. % de créditos aprobados por los
Ndmero Estudiantes graduados estudiantes que ain no se han titulado Abandono
Cohortes matriculados | t afios | t+lafios | >t+lafios| >80% 60-80% | 40-60% & 20-40% < 20% AM RP1 RPR CA AVP AVT
1997-1998
1998-1999
1999-2000
2000-2001
2001-2002
2002-2003
2003-2004
2004-2005
Situacién del abandono
Progresién académica. % de créditos aprobados por los estudiantes
Numero Numero | Numero que han abandonado Abandono
Cohortes matriculados | titulados | aband. > 80% 60-80% 40-60% 20-40% < 20% 0% AM RP1 RPR CA AVP AVT
1997-1998
1998-1999
1999-2000
2000-2001
2001-2002
2002-2003
2003-2004
2004-2005

AM: Anulacion de la Matricula
RP1: Régimen de Permanencia no superado en 1.°
RPR: Régimen de Permanencia no superado en el Resto de la titulacién

CA: Convocatorias Agotadas
AVP: Abandono Voluntario en Primer curso
AVT: Abandono Voluntario en la Titulacion (exceptuando el primer curso)




Tabla 9b . Andlisis de las cohortes. Situacién por notas y vias de entrada (titulaciones de ciclo largo)

|Universidad: |Titu|acién:

Via de entrada PAAU

Progresién académica. % de créditos aprobados por los
Notas de Ndmero Estudiantes graduados estudiantes que ain no se han titulado Abandono
Cohorte corte matriculados t afios | t+lafios >t+lafios >80% 60-80% 40-60% 20-40% < 20% AM RP1 RPR CA AVP AVT
® [7.10]
3 6.7)
> [5,6)
3 Total
3 [7.10]
3 6.7)
3 [5,6)
a Total
8 [7.10]
8 [6.7)
§ [5.6)
— Total
g [7.10]
& 6,7)
3 [5,6)
& Total
] [7.10]
5 6.7)
3 5.6)
« Total
3 [7.10]
& 6,7)
S [5,6)
& Total
b [7.10]
8 6.7)
“8’ [5.6)
« Total
Y [7.10]
& 6,7)
§ [5.6)
N Total




Tabla 9b . Andlisis de las cohortes. Situacién por notas y vias de entrada (titulaciones de ciclo largo, cont.)

|Universidad:

|Titu|acién:

Via de entrada >25 afios

Numero Estudiantes graduados

Cohortes matriculados t afios t+1 afios >t +1 afios

Progresién académica. % de créditos aprobados por los
estudiantes que aun no se han titulado
> 80% 60-80% 40-60% 20-40% < 20%

AM

RP1

Abandono
RPR CA

AVP

AVT

1998-1999
1999-2000
2000-2001
2001-2002
2002-2003
2003-2004
2004-2005

Via de entrada segundo estudio

NGmero Estudiantes graduados

Cohortes matriculados t afios t+1 afios >t +1 afios

Progresién académica. % de créditos aprobados por los
estudiantes que aun no se han titulado
> 80% 60-80% 40-60% 20-40% < 20%

AM

RP1

Abandono
RPR CA

AVP

AVT

1998-1999
1999-2000
2000-2001
2001-2002
2002-2003
2003-2004
2004-2005

Via de entrada cambio de estudio

NGmero Estudiantes graduados

Cohortes matriculados t afios t+1 afios >t +1 afios

Progresién académica. % de créditos aprobados por los
estudiantes que aun no se han titulado
> 80% 60-80% 40-60% 20-40% < 20%

AM

RP1

Abandono
RPR CA

AVP

AVT

1998-1999
1999-2000
2000-2001
2001-2002
2002-2003
2003-2004
2004-2005

Via de entrada distrito compartido

Namero Estudiantes graduados

Cohortes matriculados t afios t+1 afios >t +1 afios

Progresion académica. % de créditos aprobados por los
estudiantes que adn no se han titulado
> 80% 60-80% 40-60% 20-40% < 20%

AM

RP1

Abandono
RPR CA

AVP

AVT

1998-1999
1999-2000
2000-2001
2001-2002
2002-2003
2003-2004
2004-2005




Tabla 9b . Analisis de las cohortes. Situacion por notas y vias de entrada (titulaciones de ciclo largo, cont.)

|Universidad: |Titu|acic’)n:

Via de entrada especifica en segundo ciclo
Progresion académica. % de créditos aprobados por los estudiantes que

Estudiantes graduados alin no se han titulado Abandono

Numero
Cohortes | matriculados t afios t+1 afios >t +1 afios > 75% 50-75% 25-50% 0-25% 0% AM RP1 RPR CA AVP AVT

1997-1998
1998-1999
1999-2000
2000-2001
2001-2002
2002-2003
2003-2004
2004-2005




Tabla 9a. Analisis de las cohortes. Situacion global (titulaciones de ciclo corto)

|Universidad: |Titu|acic’)n:

Situacion de la graduacion

Progresion académica. % de créditos aprobados por los
Numero Estudiantes graduados estudiantes que ain no se han titulado Abandono
Cohortes matriculados t afios | t+lafios >t+lafios| >85% 60-85% | 45-60% & 30-45% < 30% AM RP1 RPR CA AVP AVT
1997-1998
1998-1999
1999-2000
2000-2001
2001-2002
2002-2003
2003-2004
2004-2005
Situacion del abandono
Progresion académica. % de créditos aprobados por los estudiantes
NUmero NUmero | Namero gue han abandonado Abandono
Cohortes matriculados | titulados | aband. > 85% 60-85% 45-60% 30-45% < 30% 0% AM RP1 RPR CA AVP AVT
1997-1998
1998-1999
1999-2000
2000-2001
2001-2002
2002-2003
2003-2004
2004-2005
AM: Anulacién de la Matricula CA: Convocatorias Agotadas
RP1: Régimen de Permanencia no superado en 1.° AVP: Abandono Voluntario en Primer curso
RPR: Régimen de Permanencia no superado en el Resto de la titulacién AVT: Abandono Voluntario en la Titulacion (exceptuando el primer curso)




Tabla 9b . Andlisis de las cohortes. Situacién por notas y vias de entrada (titulaciones de ciclo corto)

|Universidad: |Titu|acic’)n:

Via de entrada PAAU
Progresién académica. % de créditos aprobados por los

Notas de NUmero Estudiantes graduados estudiantes que ain no se han titulado Abandono
Cohorte corte matriculados t afios | t+lafos | >t+lafios >85% 60-85% 45-60% 30-45% < 30% AM RP1 RPR CA AVP AVT
[7,10]
[6.7)
[5.6)
Total

1997-1998

[7,10]
[6,7)
[5.6)

Total

1998-1999

[7,10]
[6.7)
[5,6)

Total

1999-2000

[7,10]
[6,7)
[5.6)

Total

2000-2001

[7,10]
[6.7)
[5.6)

Total

2001-2002

[7,10]
[6,7)
[5.6)

Total

2002-2003

[7,10]
[6.7)
[5,6)

Total

2003-2004

[7,10]
[6,7)
[5.6)

Total

2004-2005




Tabla 9b . Andlisis de las cohortes. Situacién por notas y vias de entrada (titulaciones de ciclo corto, cont.)

|Universidad: |Titu|acic’)n:

Via de entrada FP
Progresién académica. % de créditos aprobados por los

Notas de Ndmero Estudiantes graduados estudiantes que ain no se han titulado Abandono
Cohorte corte matriculados t afios | t+lafios >t+lafios| >85% 60-85% 45-60% 30-45% < 30% AM RP1 RPR CA AVP AVT
[9,10]
[8.9)
[7.8)
[5.7)
Total

1997-1998

[9,10]
[8.9)
[7.8)
[5.7)

Total

1998-1999

[9,10]
[8,9)
[7.8)
[5.7)

Total

1999-2000

[9,10]
[8.9)
[7.8)
[5.7)

Total

2000-2001

[9,10]
[8,9)
[7.8)
[5.7)

Total

2001-2002

[9,10]
[8.9)
[7.8)
[5.7)

Total

2002-2003

[9,10]
[8.9)
[7.8)
[5.7)

Total

2003-2004

[9,10]
[8.9)
[7.8)
[5.7)

Total

2004-2005




Tabla 9b . Andlisis de las cohortes. Situacién global (titulaciones de ciclo corto, cont.)

|Universidad:

|Titu|acién:

Via de entrada >25 afios

NUmero Estudiantes graduados

Cohortes matriculados t afios t+1 afios >t +1 afios

Progresién académica. % de créditos aprobados por los
estudiantes que aun no se han titulado
> 85% 60-85% 45-60% 30-45% < 30%

AM

RP1

Abandono
RPR CA

AVP

AVT

1998-1999
1999-2000
2000-2001
2001-2002
2002-2003
2003-2004
2004-2005

Via de entrada segundo estudio

NUmero Estudiantes graduados

Cohortes matriculados t afios t+1 afios >t +1 afios

Progresién académica. % de créditos aprobados por los
estudiantes que aun no se han titulado
> 85% 60-85% 45-60% 30-45% < 30%

AM

RP1

Abandono
RPR CA

AVP

AVT

1998-1999
1999-2000
2000-2001
2001-2002
2002-2003
2003-2004
2004-2005

Via de entrada cambio de estudio

NUmero Estudiantes graduados

Cohortes matriculados t afios t+1 afios >t +1 afios

Progresién académica. % de créditos aprobados por los
estudiantes que aun no se han titulado
> 85% 60-85% 45-60% 30-45% < 30%

AM

RP1

Abandono
RPR CA

AVP

AVT

1998-1999
1999-2000
2000-2001
2001-2002
2002-2003
2003-2004
2004-2005

Via de entrada distrito compartido

Numero Estudiantes graduados

Cohortes matriculados t afios t+1 afios >t +1 afios

Progresion académica. % de créditos aprobados por los
estudiantes que adn no se han titulado
> 85% 60-85% 45-60% 30-45% < 30%

AM

RP1

Abandono
RPR CA

AVP

AVT

1998-1999
1999-2000
2000-2001
2001-2002
2002-2003
2003-2004
2004-2005




Tabla 9a. Analisis de las cohortes. Situacion global (titulaciones de segundo ciclo)

|Universidad:

|Titu|acién:

Cohortes

Situacion de la graduacion
Progresion académica. % de créditos aprobados por los
Numero Estudiantes graduados estudiantes que aln no se han titulado
matriculados t afios | t+lafios  >t+1 afios > 75% 50-75% 25-50% <25% AM RP1

Abandono
RPR CA

1997-1998
1998-1999
1999-2000
2000-2001
2001-2002
2002-2003
2003-2004
2004-2005

Cohortes

Situacion del abandono
Progresién académica. % de créditos aprobados por los estudiantes
Namero NUmero | Ndmero gue han abandonado
matriculados | titulados | aband. > 75% 50-75% 25-50% 0-25% 0% AM RP1

Abandono
RPR CA

1997-1998
1998-1999
1999-2000
2000-2001
2001-2002
2002-2003
2003-2004
2004-2005

AM: Anulacion de la Matricula
RP1: Régimen de Permanencia no superado en 1.°
RPR: Régimen de Permanencia no superado en el Resto de la titulacién

CA: Convocatorias Agotadas
AVP: Abandono Voluntario en Primer curso

AVT: Abandono Voluntario en la Titulacién (exceptuando el primer curso)




Tabla 10. El profesorado: tipologia y plantilla

|Universidad: |Titu|acién: |

Profesorado por estudiantes Notas:
Namero

Profesorado TC equivalente El primer ciclo incluye el primer curso (los dos primeros semestres)

Estudiantes TC equivalentes

Estudiantes TCE / prof. TCE T: Teoria TEU: Titular de Escuela Universitaria
P: Practica Asoc.: Asociados
CU: Catedratico de Universidad  Otros: ayudantes, becarios, prof.
TU: Titular de Universidad visitantes, etc.
CEU: Catedratico de Escuela Universitaria

Plantilla de la titulacion

Primer curso Total primer ciclo Total segundo ciclo
TEU TEUno Asoc. Asoc. TEU TEUno Asoc.  Asoc. TEU TEUno Asoc.  Asoc.
Departamento Créditos| CU TU CEU Dr. Dr. Dr. no Dr. | Otros CU TU CEU Dr. Dr. Dr. no Dr. | Otros CU TU CEU Dr. Dr. Dr. no Dr. | Otros
T
P
T
P
T
P
T
P
T
P
T
P
T
P
T
P
T
=]
Total de la titulacion N':/Cr'
0




Tabla 11. Tipologia de espacios utilizados por la titulacién

|Universidad:

|Titu|acién:

Tipologia de aula

Aula

Nimero de estudiantes equivalentes a tiempo completo (ETC) matriculados en el centro por m2:

Numero de aulas ' Capacidad media

Materias que se imparten

Caracteristicas de los espacios

Aula convencional con
equipamiento multimedia

Aula convencional sin
equipamiento multimedia

Aulainformatizada

Hardware individualizado:
Acceso a la red:
Equipamiento docente multimedia:

Numero de
Espacios Numero puestos Equipamiento Actividades
Laboratorios
(si son distintos a las aulas)
Salas de estudio
Numero de
Espacios Numero puestos Equipamiento Actividades
Con equipamiento informético
Acceso a la red interna:
Sin equipamiento informatico Acceso a la red externa:
Otros equipamientos
Disponibilidad Descripcién
Notas: Adapte la tabla para mejorar la especificacién de sus espacios.

En los casos en los que los espacios utilizados por la titulacién sean muy distintos a los que tiene el centro (por la calidad, funcionalidad, tipologia,

equipamiento, etc.), confeccione una tabla especifica para el centro o especifique dichas diferencias.




Tabla 12. Biblioteca

[Universidad:

|Biblioteca (nombre y ubicacién): |

Datos generales

Cursos académicos

Cursos académicos

Horas de apertura anuales

Namero de nuevas adquisiciones
Ndmero de monografias

NuUmero de revistas vivas

Numero de bases de datos

Numero de horas de cursos de formacion

Datos econémicos

Cursos académicos

2000-2001 | 2001-2002 & 2002-2003 & 2003-2004 = 2004-2005

2000-2001 @ 2001-2002 & 2002-2003 &= 2003-2004 @ 2004-2005 2000-2001 @ 2001-2002 & 2002-2003 = 2003-2004 = 2004-2005
Usuarios potenciales Entradas
Alumnado Totales
Profesorado Por usuario
PAS Préstamos en sala
Total Préstamos
Superficie Gtil (m?) Totales
Puntos de lectura Por usuario
Totales Consultas a BD
Informatizados y multimedia Totales
Ratio informatizados/totales Por usuario

Asistentes CF
Monografias por usuario

Personal bibliotecario

Cursos académicos

2000-2001 | 2001-2002 & 2002-2003 & 2003-2004 = 2004-2005

Total
Grupos 1y 2
Grupos 3y 4
Becarios FTE

Presupuesto
Presupuesto de personal
Presupuesto para monografias
Presupuesto para revistas
Presupuesto para BD e informatica
Total
% presupuesto universidad a bibl.
Gasto total

Relacion gasto monogr./revistas

Nota: Los datos que aparecen en esta tabla se refieren exclusivamente a la biblioteca de
referencia de la titulaciéon evaluada.

Titulaciones y departamentos a los que presta servicio

Titulaciones:

Departamentos:




Tabla 13. Tasa de insercion laboral

|Universidad: |Titu|acic’)n:

Descripcion de la muestra

Subarea en Catalunya

Poblacion y muestra Género (%) Estatus de insercién (%)
Poblacién  Muestra’ Muestra Total Ocupado con Ocupado primer | En paro pero ha En paro sin
Nivel del analisis y muestra correo | telefénica muestra Hombres Mujeres N experiencia trabajo trabajado experiencia Inactivo
Titulacion




Tabla 14. Calidad de la insercién laboral

|Universidad: |Titu|acic')n:

Relacién trabajo/estudios: requisitos y funciones

Grado de agregacion Titulaciéon especifica Titulaciéon universitaria Ninguna titulacion

Funciones
no propias

Funciones
propias

Funciones | Funciones
propias | no propias N

Funciones
no propias N

Funciones
N propias

Funciones

Otras Otras no
cualificadas = cualificadas

Comercio
Distribucién

Asistencia

N Direccién = Técnico = médica/social Ensefianza Medios 1+D

Titulacion

Subéarea en Catalunya

Tipo de contrato

N Fijo Funcionario Autbnomo Temporal Sin contrato

Encuesta correo Encuesta telefonica

Utilidad del
conocimiento | Estabilidad N

N | Contenido = Perspectivas de mejora | Retribucion Global

Titulacion

Subéarea en Catalunya




Tabla 15. Nivel y adecuacién de la formacion

|Universidad:

Titulacion:

Competencias: formacion teéricay practica

Formacion teérica Formacion practica

Competencias interpersonales

Expresién oral y escrita Trabajo en equipo Liderazgo
N Nivel | Adecuacion N Nivel Adecuacion N Nivel Adecuacion N Nivel | Adecuacion N Nivel | Adecuacion
Titulacion Titulacion
Subarea en Catalunya Subarea en Catalunya
Competencias instrumentales Competencias cognitivas
Gestion Competencias instrumentales Toma de decisiones Pensamiento critico Razonamiento cotidiano Creatividad
N Nivel | Adecuacion N Nivel Adecuacion N Nivel = Adecuacion N Nivel Adecuacion N Nivel | Adecuacion N Nivel | Adecuacion

Titulaciéon

Subérea en Catalunya

Titulacién

Subérea en Catalunya







Agencia
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del Sistema Universitari
de Catalunya

Anexo 1. El perfil de formacion de los graduados
(PFG)

Introduccidn

Este anexo puede ser Util para complementar el juicio evaluativo del apartado 3.1 de la Guia
de evaluacion.

Tiene una doble perspectiva de uso.

El perfil de formacién de los graduados (PFG)

Hay que describir, en la tabla 1, el grado de presencia (en porcentaje aproximativo sobre el
total del plan) de cada una de las siguientes dimensiones de formacion:

1.
2.

Desarrollo de conocimientos tedricos generales y especificos
Desarrollo de conocimientos especificos aplicados (know-how profesional)

Por ejemplo, en una Ingenieria habria la expresion grafica y la redaccion de informes
técnicos, en la ensefianza de Derecho habria la redaccién de dictamenes, etc.

Desarrollo de habilidades de indagaciéon y comunicacién

Aqui se incluirian las habilidades de documentacion, informatica e idiomas; es decir,
aquellas competencias instrumentales que posibilitan la indagaciéon y comunicaciéon en una
determinada area de conocimiento o campo profesional.

Nota: en muchos casos, es probable que la titulacion no tenga asignaturas especificas para
esta area y, por lo tanto, no podra asignarsele un nimero de créditos, a no ser que sean de
libre eleccion.

Desarrollo de competencias académicas

Aqui hay que incluir métodos de estudio, elaboracién de trabajos académicos (recensiones,
trabajos de campo, investigacién experimental, debates, etc.).

Nota: puede darse el caso de que la titulacién no tenga asignaturas especificas para esta
area y, por lo tanto, no podra asignarsele un nimero de créditos, a no ser que sean de libre
eleccion.

Desarrollo de competencias interpersonales y trabajo en equipo

Nota: en muchos casos, es probable que la titulacion no tenga asignaturas especificas para
esta areay, por lo tanto, no podra asignarsele un nimero de créditos, a no ser que sean de
libre eleccion.

El CAl, a partir de la informacion que aportan los datos de la tabla 1 sobre la titulacion,
analizard la consistencia de la tabla en el sentido de asegurar una correcta interpretacion de la
ponderacion de cada dimension. Para hacerlo, debera tener presente los referentes utilizados.

Guifa de evaluacion interna de ensefianzas universitarias | 103
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Sobre el primer referente, el nUmero de créditos del plan de estudios y su concrecién
en materias/asignaturas, la naturaleza de estas Ultimas constituira la evidencia para
ponderar el peso de cada dimension del perfil (antes mencionadas).

Sobre el segundo referente, la dedicacion del estudiante a actividades que conduzcan
alas cuatro dimensiones citadas, las evidencias deberian ordenarse de tal manera que:

— Maés allad del nimero de créditos (convertidos en horas de docencia) y del tiempo de
estudio o trabajo personal asociado a las asignaturas de las dimensiones 1 y 2,
deberia tenerse presente, si es pertinente, el tiempo que estas asignaturas dedican a
actividades de desarrollo de habilidades de las dimensiones 3y 4.

— Enlos planes de estudios con practicum, practicas tuteladas, etc., y una vez realizada
la conversion en horas de dedicacion a estas actividades, seria necesario que la
dedicacion se distribuyera entre las dimensiones 2, 3y 4.

Por ejemplo:

En una titulaciéon en la que las estrategias tales como la consulta de fuentes
documentales y la expresion oral sean habituales, y no solo actividades de trabajo en
grupo desarrollado en clase, sino de rendimiento de cuentas (evaluacién), una
significativa parte del tiempo dedicado a dichas estrategias deberia computarse en las
dimensiones 3y 4 del papel de formacion.

Por otro lado, en el practicum o practicas donde las habilidades de comunicacion
social, de planificacion del trabajo, de elaboracion de informes y de discusion de grupos
constituyan vias habituales de desarrollo del practicum, esta dedicacion también
deberia contabilizarse en las dimensiones 3y 4.

Finalmente, el CAIl deberia abordar la valoracién de estos apartados teniendo también
en cuenta las evidencias aportadas por la dimension practica del plan de estudios.

¢,Cémo valoraria el perfil de formacion de los graduados (PFG)?
Con relacion a:
— La ponderacién de cada dimension y la orientacion de los estudios.

— La ponderacion de cada dimensién y su adecuacion a las necesidades de los distintos
campos ocupacionales de los graduados.

¢Los objetivos finales y el contenido de los planes de estudios satisfacen las necesidades
de los campos profesionales y los desarrollos que les afectan?

¢ Esta la institucién familiarizada con los rasgos de los campos ocupacionales para los que
aporta preparacion?

¢ Posee la institucién adecuados mecanismos para estar informada de los nuevos avances
en los campos profesionales y para incorporar dicha informacion a sus planes de estudios?

Gufa de evaluacion interna de ensefianzas universitarias | 104
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Fortalezas/debilidades y direccion de las posibles mejoras

El CAl, vistas las evidencias y valoraciones anteriores, deberia sintetizar los puntos fuertes y
débiles, asi como las propuestas o direcciones de cambio y mejora que habria que adoptar o
considerar.

Guifa de evaluacion interna de ensefianzas universitarias | 105



Anexo 1. Tabla 1: el perfil de formacion de los graduados

|Universidad:

[Titulacion:

|Numero de créditos del plan de estudios:

Porcentaje de desarrollo

Contenido especifico de la titulacion

Total aproximado de horas de actividad del estudiante:

Transversales

Conocimientos generales y
especificos tedricos

Conocimientos especificos
aplicados

Habilidades de indagacién

Académicos

Interpersonal - trabajo en
equipo

Créditos

Horas de
trabajo
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Anexo 2. Ladimension practica del programa de
formacion

Introduccion

Este anexo puede ser de utilidad para complementar el juicio evaluativo del apartado 3.2 de la
Guia de evaluacion.

Tiene una doble perspectiva de uso:

a) Como referencia general para orientar sobre qué tipologia de evidencias hay que
considerar para emitir el juicio evaluativo.

b) Como guia especifica para la elaboracion de un informe ad hoc de la tematica
considerada.

Las acciones institucionales para la insercion sociolaboral de
los graduados

En este apartado se analizan cuatro tipos de posibles situaciones en una ensefianza. La
titulacion estudiara los apartados que le correspondan:

= Las practicas relacionadas con las asignaturas: practicas que tanto pueden ser parte de
una asignatura como una asignatura independiente, pero que en ambos casos tienen como
objetivo la aplicacién practica de asignaturas de caracter tedrico.

= Las practicas profesionalizadoras: practicas en empresas que no constan en el plan de
estudios y se realizan en centros de trabajo.

= Elproyecto fin de carrera.

= El practicum: asignatura que tiene como objetivo la aplicacion practica en centros de
trabajo de los conocimientos adquiridos, y que consta con este nombre en el plan de
estudios.
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A2. La dimensién practica del programa de formacion

A2.1. Practicas relacionadas con las asignaturas

En resumen:

¢,Son adecuadas las practicas relacionadas con las asignaturas en cuanto a objetivos
formativos, fundamentacion y orientacion?

A B C
Totalmente Si, en buena parte Parcialmente Muy poco
Indicadores:
*Véase la escala de valoracion en la portada del protocolo. a b C

A2.1.1. Fundamentacioén de las practicas

A2.1.2. Existencia de documentacion explicita y
especifica sobre las practicas

A2.1.3. Satisfaccion de los estudiantes con las practicas | | ‘

A2.1.4. Orientacion hacia el mundo profesional; es decir,

si las practicas reflejan situaciones problematicas o

reproducen las condiciones de trabajo (por ejemplo, en un ‘ ‘ ‘
laboratorio)

Valoracién de la calidad de la evidencia aportada

Cambios significativos a constatar en el Gltimo quinquenio
Comentarios/matizaciones sobre las valoraciones de los indicadores
Puntos fuertes mas significativos

Puntos débiles mas significativos y posibles explicaciones de su presencia
Direccién de las posibles propuestas de mejora/cambio

ok wnNE
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A2.1. Practicas relacionadas con las asignaturas

En este subapartado se consideran tanto las practicas de los créditos practicos de las
asignaturas como aquellas asignaturas de practicas independientes que tienen como objetivo
la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos en un conjunto de asignaturas de
caracter tedrico.
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A2.2. Précticas profesionalizadoras: disefio de los convenios

En resumen:

¢ Es favorable el proceso de disefio de los convenios de practicas profesionalizadoras que
firman la universidad y las distintas instituciones?

A B C
Muy favorable Bastante favorable Poco favorable Nada favorable
Indicadores:
*Véase la escala de valoracion en la portada del protocolo. | a b C

A2.2.1. Posibilidades del contexto: existencia de
empresas con las que poder firmar convenios

A2.2.2. Disponibilidad de estas empresas para la
colaboracion

A2.2.3. Grado de implicacién de los érganos de gobierno
(rectorado, decano, jefe de departamentos, otros)

A2.2.4. Nimero de convenios logrados

A2.2.5. Valoracion de la calidad de los convenios

A2.2.6. Descripcion de la naturaleza de las actividades y
objetivos a alcanzar

A2.2.7. Valoracion de los objetivos de las practicas
respecto a los objetivos de la titulacion

A2.2.8. Identificacion de las responsabilidades del
seguimiento de las practicas

A2.2.9. Procedimientos de evaluacion

Valoracién de la calidad de la evidencia aportada

Cambios significativos a constatar en el Gltimo quinquenio
Comentarios/matizaciones sobre las valoraciones de los indicadores
Puntos fuertes mas significativos

Puntos débiles mas significativos y posibles explicaciones de su presencia
Direccién de las posibles propuestas de mejora/cambio

ok wnNE
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A2.2. Practicas profesionalizadoras: disefio de los convenios

En la tabla 1 debera explicitarse la tipologia de practicas profesionalizadoras que se llevan a
cabo en la titulacion. Por practicas profesionalizadoras entendemos aquellas practicas que, sin
tener el caracter de asignatura, se realizan en centros de trabajo. En algunos planes de
estudios las practicas en empresas pueden ser definidas por los créditos por equivalencia. En
cualquier caso, la universidad debe tener firmado un convenio.

En este primer apartado, la titulacion tendra que valorar los aspectos relacionados con el
disefio de los convenios entre la universidad y las instituciones para la realizacién de esas
practicas profesionalizadoras. Deben valorarse aspectos tales como la potencialidad del
contexto, los procesos de elaboracién de los convenios, su contenido y naturaleza, asi como su
desarrollo y resultados.
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A2.2. Précticas profesionalizadoras: “operativizacion” de los convenios
En resumen:
¢ Es adecuada la “operativizacién” de los convenios de practicas firmados?

A B C D
Muy adecuada Bastante adecuada Poco adecuada Nada adecuada
Indicadores:
*Véase la escala de valoracion en la portada del protocolo. a b C d

A2.2.10. Adecuacion de la tipologia de practicas recogida
en los convenios de cooperacidn educativa en relacion
con el perfil de formacion de los graduados

A2.2.11. Idoneidad y representacion de las empresas e
instituciones donde se llevan a cabo las practicas
respecto a los &mbitos de actividad profesional

A2.2.12. Grado de formalizacién y documentacion de este
tipo de practicas

A2.2.13. Grado de supervision

A2.2.14. Adecuacion de los mecanismos establecidos
para informar y garantizar el logro de los objetivos

A2.2.15. Valoracion de las practicas por parte de los
estudiantes

Valoracion de la calidad de la evidencia aportada

Cambios significativos a constatar en el Gltimo quinquenio
Comentarios/matizaciones sobre las valoraciones de los indicadores
Puntos fuertes mas significativos

Puntos débiles més significativos y posibles explicaciones de su presencia
Direccion de las posibles propuestas de mejora/cambio

ok wbE
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A2.2. Practicas profesionalizadoras: “operativizacion” de los convenios

Este es el segundo apartado dedicado a las préacticas profesionalizadoras. En él debera
valorarse cémo se concretan los convenios a partir de las evidencias que se recogen en la
tabla 1.
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A2.3. Proyecto final de carrera (PFC)
En resumen:
¢ Es satisfactoria la calidad de los proyectos final de carrera?

A B C
Muy satisfactoria Satisfactoria Poco satisfactoria Nada satisfactoria
Indicadores:
*Véase la escala de valoracion en la portada del protocolo. a b C

A2.3.1. Decision sobre la naturaleza del proyecto y
adscripcidn que tiene

A2.3.2. Documentacion de las directrices o protocolo de
disefio, documentacion del desarrollo, supervision y
evaluacién de los PFC

A2.3.3. Pertinencia y adecuacion de los ambitos en los
que se llevan a cabo los PFC

A2.3.4. Valoracién del desarrollo del proceso:
organizacion, orientacion y supervision

A2.3.5. Adecuacion del tiempo de dedicacién para llevar a
cabo el PFC

A2.3.6. Mecanismos y estrategias para la evaluacion de
los PFC

A2.3.7. Adecuacion de las calificaciones académicas del
PFC y valoracién global en la formacion

A2.3.8. Impacto de los PFC en cuanto al valor afiadido de
conocimiento aplicado

A2.3.9. Impacto de los PFC en cuanto al valor afiadido
como via de insercion profesional

A2.3.10. Satisfaccion del profesorado con el PFC

A2.3.11. Satisfaccion del alumnado con el PFC

Valoracioén de la calidad de la evidencia aportada

Cambios significativos a constatar en el Gltimo quinquenio
Comentarios/matizaciones sobre las valoraciones de los indicadores
Puntos fuertes mas significativos

Puntos débiles mas significativos y posibles explicaciones de su presencia
Direccién de las posibles propuestas de mejora/cambio

ok, whE
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A2.3. Proyecto final de carrera (PFC)

En este apartado se analizard especificamente el proyecto final de carrera, un aspecto muy
importante en los planes de estudios de las ensefianzas técnicas.

Algunas titulaciones, en sus planes de estudios, incluyen un proyecto o trabajo final de carrera
cuya superacién es imprescindible para obtener el titulo. Los indicadores que deben evaluarse
pretenden obtener una vision lo mas global posible, ya que hacen referencia a aspectos tales
como:

— El'manual para el disefio, el desarrollo, la supervisién y la evaluacion de los PFC.

— La politica de decisiones sobre el PFC, tanto con respecto a su naturaleza como a la
adscripcion académica.

— Lacalidad de la actuacion académica en el desarrollo, supervisién y evaluacion.

— Los grados de logro y satisfaccion sobre el PFC y la potencia que tiene como indicador
global de la calidad de la formacion.

Las evidencias que los CAI tendran que evaluar podran tener diversos origenes y naturalezas.
La tabla 2 del anexo recoge una serie de ellas que permitird que el CAl cuente con referentes
de caracter general para toda Catalunya. Otras evidencias habra que tomarlas de estudios de
seguimiento profesional, de encuestas o bien de opiniones significativas. En cualquier caso,
hay que tener presente las indicaciones dadas en otros apartados de la presente Guia en
cuanto a las distintas estrategias de obtencién de evidencias.
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A2.4. Practicum: naturaleza, documentacién y organizacién

En resumen:

¢ Es satisfactoria la calidad del practicum con respecto a su naturaleza, documentacion y
organizacion?

A B C
Muy satisfactoria Bastante satisfactoria Poco satisfactoria Nada satisfactoria
Indicadores:
*Véase la escala de valoracion en la portada del protocolo. | a b C

A2.4.1. Documentacion y grado de explicitacion de las
competencias a alcanzar y de los procesos de
organizacion, supervision y evaluacion

A2.4.2. Pertinencia de la formulaciéon de competencias
respecto al perfil de formacion previo del estudiante

A2.4.3. Factibilidad de la puesta en marcha respecto al
contexto de oportunidades que ofrecen las
organizaciones de acogida

A2.4.4. Grado de definicién de la naturaleza o tipologia
del practicum

A2.4.5. Adecuacion y pertinencia de la tipologia del
practicum respecto al perfil de formacion de los
graduados (PFG)

A2.4.6. Adecuacion del perfil de competencias:
- documentacion del perfil
- coherencia
- factibilidad

A2.4.7. Adecuacion y pertinencia de las organizaciones
que acogen el practicum | ‘ ‘

A2.4.8. Adecuacion del procedimiento de asignacion de
cada estudiante a la plaza de practicum | ‘ ‘

Valoracioén de la calidad de la evidencia aportada

Cambios significativos a constatar en el Ultimo quinquenio
Comentarios/matizaciones sobre las valoraciones de los indicadores
Puntos fuertes mas significativos

Puntos débiles mas significativos y posibles explicaciones de su presencia
Direccién de las posibles propuestas de mejora/cambio

o, wNE
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A2.4. Practicum: naturaleza, documentacion y organizacion

Este apartado esta indicado para aquellas titulaciones en las que el practicum esta incluido en
las directrices generales del titulo, es decir, consta en el plan de estudios como tal.

El practicum constituye uno de los indicadores clave de la orientacion explicita
profesionalizadora del perfil de formacion de los graduados. Por otro lado, la experiencia del
practicum tendria que constituir el factor mas significativo de orientacion del graduado en su
proceso de transicion al mundo laboral. Por lo tanto, su naturaleza, organizacion, desarrollo y el
logro de los objetivos propuestos constituyen aspectos a considerar en su evaluacion.

En este primer apartado sobre el practicum, la titulacién debera centrarse en su naturaleza, su
grado de documentacién y su organizacion.
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A2.4. Practicum: supervision, evaluacion y resultados

En resumen:

¢ Son satisfactorios la supervision y evaluacion del practicum, asi como los resultados
académicos obtenidos por los estudiantes?

A B C
Muy Bastante Poco satisfactorios Nada satisfactorios
satisfactorios satisfactorios
Indicadores:
* Véase la escala de valoracién en la portada del protocolo. | a b C

A2.4.9. Existencia de un programa de supervisién

A2.4.10. Adecuacion y pertinencia de los recursos
humanos responsables de la supervision del practicum

A2.4.11. Grado de comunicacion entre la universidad y
las organizaciones que acogen a los estudiantes

A2.4.12. Adecuacion y pertinencia del enfoque general de
evaluacion en relacién con el perfil de objetivos
(competencias) perseguido

A2.4.13. Adecuacion de los criterios y estrategias de
evaluacién adoptados en la evaluacion

A2.4.14. Calificacion del practicum como indicador valido
de la formacion global del estudiante

A2.4.15. Relacion entre calificacion del practicum y
calificacion global del curriculo | ‘ ‘

A2.4.16. Calificaciones de los ultimos 3-5 afios del
practicum | ‘ ‘

A2.4.17. Satisfaccion de los estudiantes, la universidad y
las empresas o instituciones con los resultados
alcanzados | ‘ ‘

Valoracioén de la calidad de la evidencia aportada

Cambios significativos a constatar en el Ultimo quinquenio
Comentarios/matizaciones sobre las valoraciones de los indicadores
Puntos fuertes mas significativos

Puntos débiles mas significativos y posibles explicaciones de su presencia
Direccién de las posibles propuestas de mejora/cambio

ourwNE
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A2.4. Practicum: supervision, evaluacion y resultados

La tabla 3 engloba los principales indicadores sobre el practicum que ayudaran a la titulacion a
valorar los aspectos contenidos en este segundo apartado, tales como la supervision, la
evaluacion y los resultados del practicum.
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Anexo 2. Tabla 1: practicas profesionalizadoras externas (PPE)

|Universidad: |Titu|acién:

Tipologia de préacticas profesionalizadoras

¢ EXISte conval 1dacion por (',ESfa ormalzada la {,Se conoce la
ipcié i créditos de libre eleccion o || supervision interna? satisfaccion del
Descnrl);lécl);igzlsnpo de Tipologia de las instituciones (1) Duracion (2) Numero de alumnos (3) similares? (4) P (5) 2(6)
Si NO Si NO Si NO
Q) Enumerar las practicas mas significativas o que tienen mayor acogida
(2) Duracién media (en semanas) y explicitacion de rangos (por ejemplo, entre 8 y 10 semanas)
3) Ndmero de alumnos implicados en el curso 2000-2001
4) ¢, Pueden convalidarse por créditos de libre eleccién o similar? Y en caso de que la respuesta sea afirmativa:
(5) ¢ Esta formalizada la supervision interna o externa?

Nota: la respuesta afirmativa implica la existencia de un documento "protocolo” en el que quedan especificados la identifiacion del superivsor, asi como los
objetivos, el contenido, las responsabilidades y el procedimiento de evaluacion
(6) ¢ Existen mecanismos de recogida de informacién sobre la satisfaccién de los alumnos?



Anexo 2. Tabla 2: proyecto final de carrera

[Universidad: [Titulacién: |

Proyecto final de carrera

N.° de créditos | Supervision (1) | Duracion media N.° de % matriculados Resultados (%) Media calificacion
Cohorte N computables Si No de realizacion matriculados | en el PFC interno Aprobado Notable Sobresal. M. H. | resto del curriculo
1998-1999
1999-2000
2000-2001

(1) ¢ Esta formalizada la supervision interna o externa?
Nota: la respuesta afirmativa implica la existencia de un documento "protocolo” en el que quedan especificados la identificacién del superivsor, asi como los
objetivos, el contenido, las responsabilidades y el procedimiento de evaluacion



Anexo 2. Tabla 3: caracteristicas del practicum (P)

|Universidad: |Titu|acién:
Préacticum
Duracion Supervision (1) Media de Media calificacion
temporal de la N.° de calificacion del del resto del
Cohorte N N.° de créditos| realizacion alumnos Instituciones de acogida Si No practicum curriculo
1998-1999
1999-2000
2000-2001

(1) ¢Esta formalizada la supervisién interna o externa?

Nota: La respuesta afirmativa implica la existencia de un documento "protocolo” en el que quedan especificados la identificacion del superivsor, asi
como los objetivos, el contenido, las responsabilidades y el procedimiento de evaluacion
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Anexo 3: Planes especificos de actuacion para la
insercion profesional

Introduccidn

Este anexo puede ser de utilidad para complementar el juicio evaluativo del apartado 4.3 de la
Guia de evaluacion.

Tiene una doble perspectiva de uso:

a)

b)

Como referencia general para orientar sobre qué tipologia de evidencias hay que
considerar para emitir el juicio evaluativo.

Como guia especifica para la elaboracion de un informe ad hoc de la temética
considerada.

En este apartado se tomaran en consideracién todas aquellas acciones de caracter institucional
que los distintos servicios especificos y unidades organizativas de gestién académica llevan a
cabo para facilitar la insercion sociolaboral de los graduados.

a)

b)

En caso de existir un plan de actuacion, servicio u 6rgano con especificidad en la
accion de insercion, el documento director del plan constituird el primer referente a
considerar (aportar como anexo). Por lo tanto, y atendiendo a los indicadores o
evidencias solicitados en las tablas 1 y 3, hay que aportar la informacién pertinente de
este plan, servicio u 6rgano.

En ausencia de lo anterior, hay que explicitar (tablas 1 a 3) el conjunto de acciones
que con mas o menos exclusividad estan dirigidas al objetivo general de facilitar la
insercion sociolaboral de los graduados.

Plan de actuacion

= (El plan de actuacién institucional es adecuado para facilitar la inserciéon sociolaboral de
los graduados?

A partir del documento publico del plan (aportar como anexo), hay que valorar:

La calidad de su nivel de formalizacion (explicitacién de objetivos, acciones, agentes,
temporalizacion, recursos...).

La adecuacion del plan a los objetivos de insercion sociolaboral de los graduados.
La pertinencia del plan en relacion con la misién de la universidad y de su PFG.
Su nivel de conocimiento y aceptacion por parte de la comunidad universitaria.

El apoyo del gobierno de la instituciéon y de la comunidad universitaria al plan.
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Caracteristicas de las acciones o del plan

= (;Se considera adecuado el nivel de formalizacién y documentacion (objetivos, acciones,
agentes, temporalizacion, recursos...) que presenta el plan?

= (;Se considera adecuado el conjunto de las actuaciones (plan) para facilitar la insercién
sociolaboral?

= (Es suficiente el nivel de conocimiento y aceptacion del plan en el seno de la comunidad
universitaria?

= (El plan refleja un claro y decidido apoyo institucional (considera los distintos niveles
institucionales y su relacion con la dependencia de las acciones)?

Organizacién de las acciones

= (Es adecuada y pertinente la estructura organizativa destinada a proveer una actuacién
institucional de calidad de cara a facilitar la insercion sociolaboral?

Hay que describir la estructura y su organigrama de dependencia y valorar:
— Elnivel de integracion de los distintos agentes, servicios y unidades implicadas.
—  El nivel de comunicacion.

— La pertinencia de la dependencia organica de funcionamiento.

Recursos humanos y materiales

= ;Son adecuados y pertinentes los recursos humanos y materiales disponibles para el
desarrollo del plan de actuacion previsto?

Hay que explicitar y valorar:

— Elvolumen, calidad y adecuacioén de los recursos humanos implicados
(Adaptar o cumplimentar la tabla 1)
Servicio/programa/actividad
Volumen vy tipologia de personal involucrado (formacién / nivel laboral)
Nivel de dedicacion en esta actividad
Experiencia en la tarea

— El presupuesto de funcionamiento (excluido personal) y su distribucion
(Adaptar o cumplimentar la tabla 2)

Capitulo de gasto (naturaleza del gasto)
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Actividades de destino

Importe

La infraestructura de espacios y recursos documentales

Indicadores de actividad

= ¢Lanaturalezay el volumen de las actividades llevadas a cabo son coherentes con el logro
de los objetivos que facilitan la insercién sociolaboral de los graduados?

Hay que describir y valorar el conjunto de actividades realizadas:

(Adaptar o cumplimentar la tabla 3)

Tipo de actividad

Volumen de realizacion (por ejemplo, numero de cursos de insercion, conferencias,
etc.)

Intensidad/duracion de las actividades

Informacién/difusion

Ubicacion (temporal y espacial) de las actividades y accesibilidad
Volumen de asistentes

Agentes de ejecucion

= [Estas actividades resefiadas, ¢estan adecuadamente documentadas en el disefio,
ejecucion y evaluacion?

Indicadores de logro y estrategias de obtencion

= ;Estan convenientemente explicitados los indicadores de logro mas significativos para
cada una de las tipologias de actividades?

en relacién con las tasas de participacion,
en relacion con los objetivos especificos,
en relacién con la satisfaccién de los usuarios,

etc.

HAY QUE APORTAR LA INFORMACION QUE EVIDENCIA LOS LOGROS ALCANZADOS.

= ;Son adecuadas las estrategias empleadas para obtener evidencia (en relacién con los
logros del plan)?

= ¢Los indicadores de logros permiten concluir sobre la eficacia del plan de actuacion?
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Resultados y su evaluacion

= Explicitacién de los indicadores de resultados que se consideran mas relevantes en
relacién con la naturaleza u objetivos de las distintas acciones o plan:

tasas de participacion,
satisfaccion de los usuarios,
logros especificos/singulares,

etc.

= ;Son adecuadas las estrategias utilizadas para la obtencién de evidencias en relacion con
los objetivos/resultados de las acciones?

= ¢ Los resultados obtenidos permiten extraer conclusiones sobre la eficacia del plan?

Fortalezas/debilidades y direccion de las posibles mejoras

El CAl, vistas las anteriores evidencias y valoraciones, deberia sintetizar los puntos fuertes y
débiles, asi como las propuestas o direcciones de cambio y mejora que habria que adoptar o
considerar.
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Anexo 3. Tabla 1: las acciones institucionales (estructura organizativay recursos humanos)

|Universidad: |Titu|acién:
Servicio / programa / Personal
actividad Volumen Formacion Nivel laboral Grado de dedicacion Experiencia en la tarea




Anexo 3. Tabla 2: acciones institucionales (recursos materiales)

|Universidad:

Acciones y recursos materiales

Capitulo de gasto

Actividades de destino

Importe

PTA

EUR

Material fungible

Infraestructura informatica

Documentacién externa




Anexo 3. Tabla 3: indicadores de actividad

[Universidad: [Titulacion:

Indicadores

Actividad NUmero Horas Medio de difusion Ubicacién Temporalizacién | N.° de asistentes ||Agentes de ejecucion
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Anexo 4. Investigacion

El porqué de este apartado

Independientemente de los mecanismos existentes de evaluaciéon de la investigacion, es obvio
que para poder emitir un juicio sobre la calidad de una ensefianza es muy interesante
considerar ciertos resultados de la investigacion.

De este modo, en forma de anexo, este apartado permite, a los comités que lo deseen, realizar
una aproximacién a dicha dimension, y mas concretamente sobre el profesorado implicado y
las interacciones entre la investigacion y la docencia de la titulacion. Asi, y en relacion con el
perfil del profesorado, es evidente que conocer una de las actividades fundamentales de buena
parte de los profesores implicados en la titulacion es una informacion muy interesante,
especialmente para el CAE. En cuanto a la interaccién entre investigacion y docencia, una
titulacion que se plantee mejorar su calidad no puede obviar el analisis de dicha interaccion,
especialmente con respecto a las consecuencias en el disefio del curriculo, la estructura de la
plantilla, etc.

En ninglin caso se trata de evaluar de forma individual y completa la investigacion que se lleva
a cabo en los departamentos implicados en la ensefianza, sino de descubrir cuales son las
posibilidades reales de actuacion de la institucion para mejorar las actividades de 1+D.

Tabla 1. Perfil de investigacion del profesorado de la titulacion

NUmero | Sexenios de Sexenios Direcciones / Numero de tesis
investigacion otorgados en el investigador dirigidas
otorgados Gltimo sexenio sexenio principal

CuU
TU
CEU
TEU

Tabla 2. Publicaciones

Nombre del profesor cada profesor)
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A partir de la informacion que recogen las tablas 1y 2:

¢ El perfil de investigacion del profesorado se considera adecuado a las caracteristicas
de la titulacion?

¢Las tematicas de investigacién responden a los contenidos significativos de los
programas del plan de estudios?

b) La interaccion entre investigacion y docencia

En este apartado, la Guia propone al CAl que, en los cuatro ambitos sefalados, responda a las
siguientes preguntas clave:

a)

b)

c)

d)

Investigacion/curriculo:

1. ¢Cbémo afecta la investigacion a la orientacion de los curriculos en cuanto a la
optatividad?

2. ¢Cudl es la implicacion de los alumnos de ultimo curso/ciclo en tareas de apoyo a la
investigacién?

3. Considerando las condiciones de estructura y dedicacion, las oportunidades y los
recursos, ¢es adecuada la actividad de investigacion a los contenidos de la
titulacion?

Investigacion/plantilla:
1. ¢Cdmo se afronta dentro de la titulacion la relacién entre docencia e investigacion?

2. ¢Llaestructura de la plantilla es idonea para una adecuada relacion entre docencia e
investigacion?

Divulgacion de la investigacion:

1. ¢Qué acciones se llevan a cabo para acercar la actividad de investigacion a la
comunidad de la titulacion?

2. ¢Como es valorada la investigacion por parte de las publicaciones especificas de
investigacién docente con proyeccion externa a la titulacién?

Interaccion entre grupos:

1 ¢Existe interaccién entre los distintos grupos de investigacién que permita establecer
amplios objetivos a escala de departamento o facultad?

Gufa de evaluacion interna de ensefianzas universitarias | 132



Agencia

per a la Qualitat

del Sistema Universitari
de Catalunya

Anexo 5. Documento de comprobacién del
autoestudio

Introduccidn

Esta herramienta estd pensada para que las unidades técnicas hagan la revision final del
autoestudio antes de dirigirlo a AQU Catalunya y al CAE. El objetivo es asegurar que hayan
sido tratadas todas las dimensiones a evaluar, que contenga todos los apartados que propone
la Guia y que recoja las tablas de datos y otras evidencias, especialmente aquellas que
menciona el autoinforme.

Existiran items para los que la revision se limitara a su existencia (si/no), mientras que otras
cuestiones tendran que revisarse de forma cualitativa (adecuacién de los juicios, de la
descripcidn). Por lo tanto, la escala de revision sera del tipo si/no para las evidencias del primer
caso, mientras que para las del segundo se propone la escala de valoracién a, b, c, d (donde a
es muy adecuado y d es nada adecuado).

La revision técnica, para cada uno de los capitulos de la parte A de la Guia de evaluacién, se
realiza en dos grandes apartados:

a) Revision de la parrilla de valoraciones de los indicadores.
b)  Revision del apartado valorativo.

El documento finaliza con un apartado en el que el responsable técnico de la universidad
puede incluir consideraciones o comentarios que hara llegar tanto al CAl, en caso de que sea
necesario revisar el autoestudio, como al CAE, en caso de que sea necesario aclarar o
justificar cualquier aspecto (informacion adicional).

Check-list de comprobacion técnica del autoinforme

Titulacion:

Fecha:

Responsable:
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Grado de cumplimiento
Parrilla de indicadores

Apartado de valoracion

Existencia Si|No
0. El proceso Grado de Descripcion Valoracion
de evaluacion L
) cumplimiento | adecuada adecuada
interna
Escala valorativa a |b |c |d |a |b |c |d |a |b |c
Valoracion de la
calidad de las
evidencias
Cambios guinguenio
Comentarios
Puntos fuertes
Puntos débiles
Mejoras
Grado de cumplimiento Apartado de valoracion
Parrilla de indicadores
Existencia Si |No
1. Posicion Grado de Descripcion Valoracion
estratégica cumplimiento | adecuada adecuada
Escala valorativa a|b |c |d|a|b |c |d]a]|b |c
Valoracion de la
calidad de las
evidencias
Cambios guinguenio
Comentarios
Puntos fuertes
Puntos débiles
Mejoras
Grado de cumplimiento Apartado de valoracion
Parrilla de indicadores
Existencia Si |No
2. Capacidad Grado de Descripcion Valoracion
del sistema cumplimiento | adecuada adecuada
Escala valorativa a|b |c |d|a|b |c |d]a]|b |c

Valoracion de la
calidad de las
evidencias

Cambios guinguenio

Comentarios

Puntos fuertes

Puntos débiles

Mejoras
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Grado de cumplimiento Apartado de valoracion
Parrilla de indicadores
Existencia Si |No
3. Programa Grado de Descripcion Valoracion
de formacion cumplimiento | adecuada adecuada
Escala valorativa al|b |[c |[d]|a]|b |c |d]|a]|b |c
Valoracion de la
calidad de las
evidencias
Cambios guinguenio
Comentarios
Puntos fuertes
Puntos débiles
Mejoras
Nivel de cumplimiento Apartado de valoracion
Parrilla de indicadores
Existencia Si | No
4. Desarrollo Grado de Descripcion Valoracion
dela L
o cumplimiento | adecuada adecuada
ensefianza
Escala valorativa alb |c |d|a]|b |c |d |a]|b |c
Valoracion de la
calidad de las
evidencias
Cambios quinquenio
Comentarios
Puntos fuertes
Puntos débiles
Mejoras
Grado de cumplimiento Apartado de valoracion
Parrilla de indicadores
Existencia Si |No
gé?gls'dad Grado. dg Descripcion Valoracion
cumplimiento |adecuada adecuada
resultados
Escala valorativa al|b |[c |[d]|al|b |c |d]|a]|b |c

Valoracion de la
calidad de las
evidencias

Cambios quinquenio

Comentarios

Puntos fuertes

Puntos débiles

Mejoras
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Tablas de datos

Grado de cumplimiento

Escala de valoracion

a

b

C

d

Tabla 1a. Datos generales de la universidad. Docencia

Tabla 1b. Datos generales de la universidad. Otros datos

Tabla 2. Demanda y calidad del acceso

Tabla 3. Indicadores de la matricula

Tabla 4. Plan de estudios

Tabla 5. Metodologia docente de la titulacion

Tabla 6. Programa de la titulacion

Tabla 7. Resultados académicos

Tabla 8. Indicadores de distribucion, rendimiento académico y
graduacion

Tabla 9. Andlisis de las cohortes

Tabla 10. Profesorado: tipologia y plantilla

Tabla 11. Tipologia de espacios en el centro donde se adscribe la
titulacion

Tabla 12. Tipologia de espacios utilizados por la titulacion

Tabla 13. Biblioteca

Tabla 14. Tasa de insercién laboral

Tabla 15. Calidad de la insercion laboral

Tabla 16. Nivel y adecuacioén de la formacion

Consideraciones finales

Al CALl:

Al CAE:
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