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Evolucio de les sol-licituds: verificacio

El 2014 s’han
VERIFICACIONS rebut un 82% de
les sol-licituds
B Graus M Masters M Doctorats previstes.
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Evolucio de les sol-licituds: modificacio

El 2014 es
MODIFICACIONS preveu rebre
unes 100
B Graus M Masters modificacions...
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un 32% de les
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“ Quatre anys de verificacions i modificacions

Temps de resolucio
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2012-13
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Mesures aplicades per a la simplificacié de la
verificacid i la modificacid

[ I 4

Disminucio intensitat avaluativa

Directrius per a la disminucio de la intensitat avaluativa en els processos de
verificacio i modificacio

= |‘avaluaciod se centra en els aspectes nuclears de les propostes: definicio del titol,
competencies, pla d’estudis i recursos

=  Confianca en els processos de disseny dels estudis de les universitats

= AQU Catalunya es reserva el dret de portar a terme una avaluacié completa (estudis
totalment nous, ...)

= No evitara la utilitzacié de l'aplicatiu per part de les universitats, pero si que es
reduira la tasca dels avaluadors



Mesures aplicades per a la simplificacié de la
verificacid i la modificacid

Comunicacioé i/o avaluacio de les modificacions

Processos per a la comunicacié i/o I'avaluacioé de les modificacions introduides en els
titols universitaris de Grau i Master

= Flexibilitzar els processos a través dels quals les universitats hauran de presentar les
modificacions que introdueixin en els seus titols universitaris de grau i de master
per a la seva comunicacio i/o avaluacio.
= En el cas dels graus:
= |ncorporar al seguiment canvis de menys de 18 ECTS
= |ncorporar a la modificacid canvis entre 18 i 36 ECTS
= (Caldra reverificar per més 36 ECTS

| 10
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“ Millores en el procediment de seguiment

= Alineacié dels indicadors de la Guia de seguiment que no son identics als que
apareixen a WINDDAT.

= |Implantacié continuada de I'Informe de seguiment de centre docent (ISCD).
enlloc de I'Informe de seguiment de la titulacio (IST).

= |ntegrar-ho encara més en el procés d’acreditacid (mateix autoinforme).

= Disseny del seguiment dels estudis de doctorat.

= Focalitzacié en la millora continua, el seguiment d’aquestes millores, i la
correcta temporalitat de I'Informe. Es a dir, en la integracid del procés en la
millora del sistema.

= Ates que l'Informe de seguiment és la principal evidencia en el procés
d’acreditacid, a mesura que les titulacions s’acreditin no se sol-licitara
I’enviament a AQU.
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Directrius per a la certificacio SGIQ

Objectius

Establir les bases per a una certificacio, total o parcial, dels SGIQ que s’han
implantat als centres de totes les universitats catalanes com a
conseqiiéncia del programa AUDIT. La certificacio pretén comprovar el
correcte desplegament de tots els objectius i elements que conformen el
programa AUDIT, donant-los-hi resposta d’'una manera eficient i orientada a
la millora continua.

Obrir les portes a un nou escenari de major autonomia universitaria i
confian¢ca mutua entre els diferents agents del Sistema universitari catala
(SUC), especialment pel que fa a 'assegurament de la qualitat en la
planificacio, modificacid i seguiment de titols. Centres Autoacreditats.



Directrius per a la certificacio SGIQ

Procediment

= La certificacio es fonamentara en la recollida, analisi i valoracié d’evidéencies,
per part d’'un Comite d’Avaluacio Extern (CAE), que emetra un Informe de
Certificacio del SGIQ.

= Per optar a la certificacié del SGIQ caldra que el sistema s’hagi implantat,
revisat, millorat i consolidat de forma que es comprovi que realment s’utilitza
com a eina de gestio per a la millora de les titulacions.

= EISGIQ se certificara per AQU Catalunya cada 6 anys com a maxim. Ara bé, per
tal de reduir-ne els costos i les visites a realitzar, aquestes s’integraran en el
mateix procediment d’acreditacio de titulacions. Igual que en I'acreditacio de
titulacions, la unitat d’avaluacio sera el centre docent, i per tant la planificacid
de visites s’integrara en el pla plurianual de visites a centres docents.



Directrius per a la certificacio SGIQ

Finalitat

= De manera transitoria i de forma excepcional, es podria optar per una
certificacid parcial, sempre i quan s’assegurés el compliment d’uns requisits
minims pel que fa al disseny, seguiment, modificacid i extincié dels programes
formatius.

= Ates que l'avaluacio dels processos del SGIQ pot ser insuficient per vetllar
correctament per la qualitat de les titulacions, també es tindra en compte els
resultats d’aquests processos. Es a dir, s’examinara si les memories,
modificacions i informes de seguiment generats durant els darrers cursos han
tingut suficient qualitat i s’han utilitzat correctament com a part d’un sistema de
gestio orientat a la millora continuada.



Directrius per a la certificacio SGIQ

Efectes

= Aquest plantejament no suposa un relaxament en el compliment de la norma o
en el seu control. Al contrari: es garanteix que el centre ha implantat
mecanismes que asseguren la qualitat del titol i s’ha comprovat que els titols
s’han dissenyat i funcionen correctament. Suposa, en definitiva, el reforcament
intern de vetlla per la qualitat de la docéncia impartida.

= El procediment administratiu de verificacio i modificacid de titols no es veu
alterat i és el que contempla la normativa legal vigent. En canvi, el procés
d’avaluacio si que es veura simplificat considerablement per aquells centres
qgue comptin amb la certificacio del SGIQ.

= AQU Catalunya podra exercir el dret d’analitzar exhaustivament qualsevol
memoria que es presenti a verificar o modificar, per tal de comprovar que tant
el SGIQ com la resta d’apartats continuen sent adequats i per tenir evidencies de
cara a la recertificacio. En especial aix0 es portara a terme en titulacions
totalment noves no relacionades amb I'ambit del centre o de la universitat i en
que la institucio no té experiencia previa.
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El marc legal de I’acreditacio

RD 1393/2007+861/2010

Articulo 24. Verificacién y acreditacién.

1. Una vez elaborados los planes de estudios conducentes a la obtencién de titulos oficiales,
deberan ser verificados por el Consejo de Universidades de acuerdo con las normas
establecidas en el presente Capitulo.

2. Antes del transcurso de seis afios a contar desde la fecha de su verificacion inicial o desde la
de sy ultima acreditacion. los titulos universitarios oficiales de Grado v Doctorado deberan

haber renovado su acreditacion de acuerdo con el procedimiento y plazos que las
Comunidades Autonomas establezcan en relacion con las universidades de su ambito
competencial, en el marco de lo dispuesto en al articulo 27. Asimismo. los titulos de Master

deberan someterse al indicado procedimiento antes del transcurso de cuatro arios.

3. A estos efectos la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) y
los érganos de evaluacion que la Ley de las Comunidades Auténomas determinen y que
cumplan con los criterios y estandares de calidad establecidos por la Comision Europea
mediante la superacion de una evaluacion externa que les permita ser miembros de pleno
derecho de la Asociacion Europea para el Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (European Association for Quality Assurance in Higher Education) —ENQA- y estar
inscritas en el Registro Europeo de Agencias de Calidad —EQAR- estableceran conjuntamente
los protocolos de evaluacién necesarios para la verificacion y acreditacion de acuerdo con
estandares internacionales de calidad y conforme a lo dispuesto en este real decreto.




El marc legal de I’acreditacio

RD 1393/2007+861/2010

Articulo 27 bis. Renovacion de la acreditacion de los titulos.

2. A tal fin, la universidad efectuara la correspondiente solicitud de acuerdo con el
procedimiento y plazos que las comunidades auténomas establezcan para sus respectivos

ambitos competenciales.
3. Una vez instruido el expediente, el organo competente de la comunidad autdonoma remitira a
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qgue el plan de estudios se esta llevando a cabo de acuerdo con su proyecto inicial, mediante
una evaluacion que incluira, en todo caso, una visita de expertos externos a la universidad.

6. Recibido el informe, el Consejo de Universidades dictara en el plazo de un mes y en todo
caso antes de seis meses desde la solicitud de |la universidad a que se refiere el apartado 2 la
correspondiente resolucion que comunicara al Ministerio de Educacion, a la comunidad o
comunidades autonomas y a la Universidad. La falta de resolucion expresa en el citado plazo

permitira considerar estimada la solicitud.

8. Una vez dictada la resolucion, el Ministerio de Educacion la comunicara al RUCT, que caso
de ser estimatoria procedera a la inscripcion de la correspondiente renovacion de la
acreditacion a que se refiere el apartado 1. En caso de ser desestimatoria, el titulo causara
baja en el mencionado registro y perdera su caracter oficial y validez en todo el territorio
nacional. En este ultimo supuesto, la correspondiente resolucion declarara extinguido el plan de
estudios y debera contemplar las adecuadas medidas que garanticen los derechos académicos
de los estudiantes que se encuentren cursando dichos estudios.




Els estandards i directrius per a I’acreditacio

La REACU ha fet la feina ...“Criterios y directrices de evaluacion para la
renovacion de la acreditacion de titulos oficiales de Grado, Master y
Doctorado”, basat en “Standards and guidelines for quality assurance in the
European Higher Education area” (ENQA)

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

REACU
Criterio 1, IMPLANTACION Y DESARROLLO Red Espafiola de Agencias
Esténdar: de Calidad Universitaria

1. El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones
establecidas en la memoria verificada

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandar:

2. La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de
interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad

Criterio 3. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD (SIGC)

Estandar:
3. La institucién dispone de un sistema interno de garantia de la calidad formalmente establecido e
implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua de la titulacion

24




Els estandards i directrius per a I’acreditacio

DIMENSION 2. RECURSOS REACU

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO sgdcsfg’:gﬂas:rgg:ﬁg'as

Estandar:

4. El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las
caracteristicas del titulo y el nUmero de estudiantes.

Concretado como minimo en:

- El personal académico del titulo redne el nivel de cualificacion académica requerido ...

- El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada ...

- El profesorado se actualiza de manera que pueda abordar el proceso de ensefianza-aprendizaje ...

- El personal académico se evalla periddicamente.

- La universidad ha hecho efectivos los compromisos ... relativos a la contratacion y mejora de la
cualificacion docente e investigadora del profesorado.

Criterio 5. RECURSOS Y APOYO A LOS ESTUDIANTES

Estandar:

5. El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del desarrollo del
titulo son los adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, niUmero de estudiantes
matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

Concretado como minimo en:

-  El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios de apoyo son los adecuados a las
caracteristicas del titulo ...

- La universidad ha hecho efectivos los compromisos ... relativos al personal de apoyo, a las
infraestructuras y recursos materiales, y a los servicios de apoyo del programa formativo.




Els estandards i directrius per a I’acreditacio

DIMENSION 3. RESULTADOS REACU

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE Red Espariola de Agencias
, de Calidad Universitaria

Estandar:

6. Los resultados de aprendizaje de los titulados son coherentes con el perfil de egreso de la
titulacion y se corresponden al nivel del MECES de la titulacion.

Concretado como minimo en:

- Las actividades formativas, sus metodologias docentes, y los sistemas de evaluacion
empleados ... se ajustan ... al objetivo de la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos.

- Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo, y se
adecuan a su nivel en el MECES

Criterio 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Estandar:

7. Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestién y
los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

Concretado como minimo en:

- La evolucion de los indicadores del titulo es adecuada, y es coherente con las caracteristicas de los
estudiantes de nuevo ingreso.

- La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés
es adecuada.

- Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados al
contexto socioecondmico y profesional del titulo.
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“ Directrius per a I’acreditacio de graus i masters

PRINCIPIS GENERALS

1. Assegurar la qualitat del programa formatiu i dels resultats
academics

2. Assegurar el procés de millora continua del SUC, aportant
recomanacions i suggeriments

3. Compliramb els estandards internacionals d’acreditacio

4. Reduir al maxim la pressio al SUC. Per aquest motiu, caldra
comptar al maxim amb la integracié del WINDDAT

5. Permetre unaintegracio del procés amb altres sistemes
d’acreditacio internacionals



“ Directrius per a I'acreditacio de graus i masters

1. Els estandards d’avaluacio

S’utilitzaran 6 estandards, enlloc dels 7 impulsats per REACU.
Els estandards 6 i 7, molt vinculats a cada titulacio concreta,
s’avaluaran conjuntament.

La “Guia per a I'acreditacioé de graus i masters” desenvolupa
els criteris en que es divideixen els estandards. En tot cas,
s’utilitzen els mateixos 22 desenvolupats per REACU,
permetent la futura inclusié de dimensions addicionals.

La Guia defineix: evidencies, autoinforme i rubriques.
La revisio periodica prevista de la Guia té com a objectiu la

integracio de la informacio disponible al WINDDAT i els
Informes de seguiment de les titulacions (IST).



“ Directrius per a I'acreditacio de graus i masters

Un model sostenible ... amb focus en el centre

Al curs 2012-13 hi ha una oferta de =900 titols
Es inviable pensar en fer una avaluacid externa per a cada titol, fins i tot
en un cicle de 6 anys, ja que 900/6=150!

Pero a Catalunya hi ha uns 150 centres
Per tant, és factible organitzar, amb cicles de 6 anys, una avaluacio
externa per cada centre, ja que 150/6=25

D’altra banda, tots els ensenyaments d’'un centre no només comparteixen
I’lambit disciplinar, sind que també comparteixen ...

v’ el Sistema Intern de Garantia de la Qualitat

v una part del professorat, dels recursos materials, etc.

La disminucié del volum de verificacions ha de permetre a AQU (i a les
universitats) utilitzar part dels recursos que avui es dediquen a verificacié
per fer sostenible el procés d’avaluacid externa i d’acreditacio



“ Directrius per a I'acreditacio de graus i masters

2. Planificacid i organitzacié de I'acreditacié

No es planteja cap pla pilot pel 2014

- La unitat d’avaluacio sera el centre docent (total o parcial)

- Sincloura en cada centre tots els ensenyaments de grau que
estiguin en el 5e o 6e any de desplegament, i els de Master en el
3r 0 4t.

- S’elaborara un pla plurianual de visites factible i revisable

- Esflexibilitza la relacio entre la visita al centre docent i el proces
formal d’acreditacio



“ Directrius per a I'acreditacio de graus i masters

2. Planificacio i organitzacio de I’acreditacio

El procés es fonamentara en un autoinforme, un Comite
d’Avaluacio Externa (CAE), i el seu analisis conduent a propostes
de millora

Hi haura un autoinforme uUnic per centre docent, Unicament
diferenciat en aquells aspectes propis de cada titol (generalment
estandards 4 i 6)

El CAE elaborara I'informe de la visita
Les Comissions Especifiques d’Ambit (CEA) seran les mateixes que

durant el procés de verificacio i modificacio, i es responsabilitzaran
de generar d’informe d’acreditacio (IdA)



Directrius per a I’acreditacio de graus i masters

2. Planificacio i organitzacio de I’acreditacio

Presentaci6 de les sol-licituds
valuacié

Planificacio visites

Preparacio visites

isites

ICURS N - N+1
Procés d'avaluacié 5 b b b b b Juliol
Verificacié Graus / Masters / Doctorat Universitats
AQU
Modifiacié Graus / Masters / Doctorat Universitats
AQU
Seguiment titols Universitats
AQU
Acreditacié Graus / Masters IAQU / Universitats
AQU /UTQ

AQU




“ Directrius per a I'acreditacio de graus i masters

2. Planificacid i organitzacio de I’acreditacio

"Se amplia por dos ainos, computados de fecha a fecha, el plazo aplicable para la
renovacion de la acreditacion prevista en los articulos 24.2 y 27 bis de este Real Decreto
para aquellos titulos universitarios oficiales a los que corresponderia obtenerla en los
cursos académicos 2012-2013, 2013-2014 y 2014-2015."

Grup 1 (2014/2015): Master

Grup 2 (2015/2016): Grau
Master

Grup 3 (2016/2017): Grau
Master

* Afectats pel RD.

verificat 2008-2009 *

verificat 2007-2008 *
verificat 2009-2010
verificat 2009-2010 *
verificat 2011-2012

verificat 2008-2009*
verificat 2010-2011
verificat 2010-2011*
verificat 2012-2013



Directrius per a I’acreditacio de graus i masters

2. Planificacio i organitzacid de I'acreditacio

Cesnetlrjes Graus Masters | Total G+M
UB 6 4 10 14
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TOTAL Catalunya 171 475 532 1.007

% TOTAL 20% 8% 12% 10%

Es preveu realitzar les 34 visites amb uns 30 comites d’avaluaci®. 35



Calendari 1r semestre 2014

Universitat / Centres

Universitat de Barcelona (UB)

Facultat de Biologia (Barcelona)

Facultat de Pedagogia (Barcelona)

Universitat Autonoma de Barcelona (UAB)

Escola Superior d'Arxivistica i Gestié de Documents (Cerdanyola del Vallés)
Facultat de Traduccid i d'Interpretacié (Cerdanyola del Valles)

Institut Universitari de Neurorehabilitacié Guttmann (Badalona)
Universitat de Girona (UdG)

Facultat d'Educacié i Psicologia (Girona)

Universitat Rovira i Virgili (URV)

Facultat de Ciencies de I'Educacid i Psicologia (Tarragona)

Universitat Ramon Llull (URL)

Facultat de Psicologia i Ciéncies de I'Educacié i de I'Esport Blanquerna (Barcelona)
Universitat de Vic (UVic)

Facultat d'Educacié, Traduccid i Ciencies Humanes (Vic)

CAE

CAEO4
CAEO1

CAEO5

CAEO06

CAEO3

CAEO2

CAEO02

CAEO1

CAEO1

V. Prévia

24.04.2014

07.04.2014
07.04.2014
07.05.2014

Visita

19.05.2014
11.06.2014

12.05.2014

19.05.2014

11.06.2014

28.05.2014

27.05.2014

10.06.2014

11.06.2014



“ Directrius per a I'acreditacio de graus i masters

2. Planificacid i organitzacio de I’acreditacio

Visites previstes a centres per a l'acreditacio

2017
2016

2015

!
|

2014

0 10 20 30 40 50 60 70

En teoria el sistema s’hauria d’estabilitzar a unes 35 visites/any + 100
verificacions



“ Directrius per a I'acreditacio de graus i masters

3. Relacié amb el marc VSMA

- No se sol-licitara, en cap cas, informacio ja recollida en els
processos de verificacio, seguiment i modificacio.

- VERIFICACIO:
- Durant el procés d’acreditacio, el primer estandard a
avaluar “Qualitat del procés formatiu” es considerara
“Assolit” en aquells estudis ja verificats.

- SEGUIMENT:
- L’autoinforme substituira I'informe de seguiment
- L’avaluacio del seguiment de la titulacid (IAST) o
I'informe de valoracio del seguiment de la Universitat
(IVSU) podra considerar que “Assolits” alguns dels
criteris.



“ Directrius per a I'acreditacio de graus i masters

3. Relacio amb el marc VSMA

- MODIFICACIO:

Si alguna de les propostes de millora, incloses a
I’autoinforme, impliquen la modificacio de la titulacio, el
procés d’acreditacio les pot validar. D’aguesta forma
guan, posteriorment la institucid incorpori aquella
mateixa modificacid en la memoria verificada mitjancant
el procediment ordinari, AQU Catalunya ja emetra
directament I'informe favorable.

AQU Catalunya recomanara incloure totes les
modificacions en el procés d’acreditacid, sempre que
sigui possible.



“ Directrius per a I'acreditacio de graus i masters

4. Resultats de I’acreditacio

- L’informe d’acreditacio (IdA) s'expressara en termes de
“favorable” o “desfavorable”, estructurat en quatre nivells:

- Sil'informe indica que son necessaries millores (cas c),
s’acordara amb la Universitat el periode d’implantacid
d’aquestes, mai superior als dos anys.

- L'informe del Consejo de Universidades es resoldra en un
periode maxim de 6 mesos a partir de la data de sol-licitud.
En cas contrari es considerara el titol “acreditat”.
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La Guia per a I’Acreditacio

GUIA PER A L’ACREDITACIO DE LES
TITULACIONS OFICIALS DE GRAU |

MASTER

I. INTRODUCCIO

1. ORGANIZACIO Y PLANIFICACIO DE L’ACREDITACIO

e El marc normatiu

e El centre com a unitat d’avaluacié
e Planificacié temporal de I'acreditacio
* Els experts externs

* Comites d’avaluacid externa (CAE)

e Comissions d’acreditacid

* Comissio de recurs

* Procés d’avaluacié externa

* Procés d’acreditacio

e Eldarrer informe de seguiment abans de I'acreditacié: I'autoavaluacio




“ La Guia per a I’Acreditacio d’AQU

I1l. ESTANDARDS | CRITERIS D’AVALUACIO

1. QUALITAT DEL PROGRAMA FORMATIU
2. PERTINENCIA DE LA INFORMACIO PUBLICA
3. EFICACIA DEL SGIQ

4. ADEQUACIO DEL PROFESSORAT AL PROGRAMA FORMATIU
5. EFICACIA DELS SISTEMES DE SUPORT A L’APRENENTATGE

6. QUALITAT DELS RESULTATS DELS PROGRAMES FORMATIUS

GUIA PER A L’ACREDITACIO DE LES
TITULACIONS OFICIALS DE GRAU |
MASTER

7. DIMENSIONS OPTATIVES
(® Ocupacio
(® Internacionalitzacio
(® Interaccié investigacié-docencia
(® Sostenibilitat

©..

IV. INFORME DE RUBRIQUES
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6. Qualitat dels resultats dels programes formatius

el moment de l'acreditacio de la titulacié s’espera que es compleixi
I'estandard segient:

Les activitats de formaci6 i avaluacié sén coherents amb el perfil de formacié de
la titulacié. Els resultats d’aquests processos son adequats tant pel que fa als
assoliments acadeémics, que es corresponen al nivell del MECES de la titulacid,

com per als indicadors académics i laborals.

L'estandard es desglossa en els seglients estandards concrets:

6.1. Les activitats de formacié son coherents amb els resultats d'aprenentatge pretesos que
corresponen al nivell del MECES adequat per a la titulacio.

6.2. El sistema d’avaluacié permet una certificacié fiable dels resultats d’aprenentatge pretesos
i és public.

6.3. Els valors dels indicadors academics son adequats per a les caracteristiques de Ia titulacio.

6.4. Els valors dels indicadors d'insercié laboral sén adequats per a les caracteristiques de la
titulacio.




3. EFICACIA DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA
QUALITAT DE LA TITULACIO

= pocumentacio del SGIQ sobre el procés de disseny i aprovacio de les titulacions.
Aquest procés del SGIQ ha de contribuir especialment a I'analisi del grau d'assoliment de
'estandard 1.1.

= Documentacio del SGIQ sobre el procés de seguiment de les titulacions. Aquest
procés del SGIQ ha de contribuir especialment a I'analisi del grau d'assoliment dels

. estandards 1.2 1.3.

per ala Qualtat

del Sistema Universitari B
de Catalunya = Informes de seguiment.

— Taula d'evolucié dels indicadors (descriptors globals de la titulacid; resultats
d’aprenentatge; satisfaccio dels grups d’interes).

GUIA PER A L’ACREDITACIO DE LES — Plansi seguiment de les accions de millora de |a titulacio.

TITULACIONS OFICIALS DE GRAU |

2 Dins de tota la informacio inclosa en els informes de seguiment anuals, I'examen de les
MASTER s

taules d'evolucid dels indicadors i els plans de millora ha de contribuir especialment a
I'analisi del grau d’assoliment dels estandards 1.2 i 1.3. Addicionalment, aquesta informacié
Versio: esborrany v.6 sera clau també per donar resposta a altres dimensions de l'acreditacio, en especial la
fetsreedols relacionada amb la dimensio Qualitat dels resultats dels programes formatius.

= |Instruments per a la recollida de la satisfaccio dels grups d’interés. L'analisi dels
instruments per a la recollida d'informacié sobre la satisfaccié (en especial, la dels
estudiants) és rellevant per valorar el grau d'assoliment de tots els estandards concrets.

= Documentacio del SGIQ sobre el procés de revisio del SGIQ.
= Documentacio del SGIQ sobre el procés d’acreditacio de les titulacions.

= Informe d’acreditacio: informe dautoavaluacié. L'existéncia d'un procés en el SGIQ
relacionat amb l'acreditacio de la titulacié, en el context del qual es derivi I'informe de
seguiment previ a 'acreditacié amb un informe d’autoavaluacio, ha de pemmetre la valoracié
del grau d'assoliment de I'estandard 1.4.

”“ Generalitat —
i de Catalunya ENQA eqgars 150 9001

= Informes de revisio del SGIQ. Tant aquest procés del SGIQ, com els informes que es
derivin de la seva implementacid, han de contribuir especialment a I'analisi del grau
d'assoliment de I'estandard 1.5.

La institucié podra completar aquest llistat d’evidéncies amb tots els documents
que cregui oportuns per al desenvolupament de les audiéncies, tal com opinions
documentades de diferents grups d’interés.
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6. QUALITAT DELS RESULTATS DELS PROGRAMES
FORMATIUS

Qiiestions per a les audiencies

Equip directiu/coordinacio de la titulacio

= Mesures establertes per garantir un nivell de formaci6 adequat.
Estudiants/titulats

= Grau de coneixement del sistema d'avaluacio.

= Adequacio i nivell d’exigéncia de les activitats formatives i avaluatives als resultats
d'aprenentatge pretesos.

= Satisfaccié amb el TFG/TFM: aprenentatge assolit, procés de supervisié i avaluacié.

= Satisfaccio amb les practiques externes: aprenentatge assolit, procés de supervisio i
avaluacio.

Titulats

= Adequacio a la feina de les competéncies adquirides.
= Satisfaccio sobre la relacié entre perfil de formacio esperat i perfil de formacié real.

Professorat

= Adequacio de les activitats formatives.

= Adequacié i nivell d’exigéncia de les activitats formatives i avaluatives als resultats
d’'aprenentatge pretesos

= Satisfaccio sobre la relacié entre perfil de formacié esperat i perfil de formacié real.

= TFG/TFM: relaci6 amb linies i grups de recerca i funcionament dels processos de

supervisio.

= Practiques externes: adequacio dels centres, funcionament dels processos de supervisid i
avaluacio.

Ocupadors

= Adequacio de les competéncies adquirides a la feina.

= Satisfaccio sobre la relacié entre perfil de formacié esperat i perfil de formacié real.

= Comparativa amb graduats d’altres procedencies.

= Grau de coneixement del sistema d'avaluacié de les practiques externes i TFG/TFM a
empreses.
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Grau d’assoliment dels estandards

Aquests estandards es valoraran atenent a quatre nivells en funcié de |la seva consecucio .

= S’assoleix amb qualitat. L'estandard s'assoleix completament i, a més, existeixen
exemples de bones practiques que excedeixen el minim requerit.

= S’assoleix. L'estandard s’aconsegueix completament a la institucio.

= S’assoleix parcialment. S'aconsegueix I'estandard al nivell minim i es detecten aspectes
que s’han de millorar necessariament. Aquests aspectes son de tal natura que permeten la
seva millora en un termini de temps raonable.

4. No s’assoleix. El titol no aconsegueix el nivell minim requerit per a arribar a 'estandard
minim corresponent. Les millores a introduir sén de tal envergadura que no permeten
assolir 'estandard en un temps raonable.

+
Informe de rubriques




Rubriques

Cataleg de
bones practiques

Llista de propostes
de millora

Hi ha déficits
no esmenables!

Estandard 2.

2.1. Lainstitucio publica informacioé verag, completa i actualitzada sobre les caracteristiques de la titulacio, el
seu desenvolupament qpe@tiu i els resultats assolits.

S'ofereix informacid  exhaustiva | pertinent sobre les caracteristiqgues del programa, el seu
desenvolupament operatiu i els resultats assolits.

S’assoieix amb qualitat

# La institucio actualitza regularment la informacio abans de I'inici del curs o periode académic corresponent
I seguint els processos establerts en el SGIQ. —
S'ofereix informaci6 pertinent sobre les caracted anues del programa i del seu desenvolupament operatiu,
Tambe ofereix informacio parcial sobre els resultats assolits.

S’assoleix i ' ) ‘ 5
La institucio té actualitzada la informacié abans de l'inici del curs o periode académic corresponent tot i

que no sequeix els processos establerts en el SGIQ.

1

S'ofereix informacio parcial sobre les caracteristiques del programa, el seu desenvolupament operatiu i els

resultats assolits.

| S'assoleix parcialment
Ii La informacié publica no estd actualitzada mancant alguns dels continguts requernts | considerats

rellevants per als estudiants de |a titulacio,

S'ofereix informacio deficient sobre les caracteristiques del programa, eI seu desenvolupament operanu i
/_\ els resultats assolits que impedeix als grups d'interés tenir una visia de conjunt de |a titulacio
No s’assoleix H B A i ) o
g La informacio publica no esta actualitzada, mancant un gran nombre de continguts requerits i considerats

[ molt rellevants per als estudiants de |a titulacio.

2.2, Lainstitucié garanteix un facil accés a la informacio rellevant de la titulacié a tots els grups d’interés, que
_ inclou els r_esultats del seguiment i, si escau, de I'acreditacio de la titulacio.

La institucio publica al web informacid molt clara, llegible | agregada dissenyada de manera especifica
! pensant en cadascun dels diferents grups d'interes. Per tant es garanteix que tots els grups d'interes

S'assoleix amb qualitat : : e : ;
[ tenen un molt facil accés als continguts més rellevants de la titulacio. Els informes relacionats amb el
sequiment | I'acreditacid de |a titulacio son publics per a tots els grups d'interes.
La institucié publica al web informacio clara, llegible | agregada. Per tant es garanteix que tots els grups
S’assoleix i dintereés tenen un facil accés als continguts més rellevants de la titulacid. Els informes relacionats amb el

: seguiment | I'acreditacid de la titulacié son publics per als principals grups d'interes.
La institucid publica al web informacié poc clara, llegible i agregada. Es detecten aspectes d'accés
¢ restringit o no disponibles per a determinats col-lectius. En consequencia, es dificulta l'accés a

S'assoleix parciaiment G g i
. determinats continguts i grups d'interes. Els informes relacionats amb el seguiment i |'acreditacio de la

 titulacio es publiquen de forma parcial, i no per als principals grups d'interés
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Relacid entre l'acreditacio i els labels

En I’Espai europeu d’educacid superior els objectius de formacié esdevenen centrals
en els mecanismes d’assegurament de la qualitat. Aquests objectius son establerts per
les universitats atenent a tres possibles vies que no son excloents:

1. D’acord amb el principi d’autonomia universitaria, de llibertat academica i atesos
els principis d’assegurament de la qualitat que recomanen escoltar i tenir en
compte les necessitats dels diferents grups d’interes.

2. D’acord amb objectius preestablerts per directives publiques (nacionals o
internacionals).

3. D’acord amb els objectius preestablerts per estandards associats a un determinat
label.

AQU Catalunya entén que cal defensar la 1la via en tots aquells casos que sigui
possible; per aix0 té com a prioritat mantenir i desenvolupar el model catala
d’assegurament de la qualitat, i situar-lo com a referent internacional, ja que les
altres vies son complementaries.



Relacid entre l'acreditacio i els labels

El Consell de Direccié d’AQU Catalunya ha acordat:

= No impulsar-los especificament. D’aquesta forma, AQU no s’acreditara com a
agencia certificadora de labels especifics, pero si establira els convenis necessaris
per donar aquest servei conjuntament amb d’altres agencies reconegudes per
ENQA que ofereixin els segells tematics.

= Donar suport a totes aquelles universitats del Sistema Universitari de Catalunya
que optin per obtenir un label, integrant-lo al maxim en el marc d’acreditacio
d’AQU Catalunya si compleixen determinades caracteristiques. En conseqguéncia,
AQU Catalunya no assumira els costos addicionals de 'obtencio d’un label, més
enlla de la coordinacio del procés integrat.

= Reconeixer la visita externa i els assoliments associats als labels obtinguts, sempre
que segueixin criteris equivalents als que figuren al marc d’acreditacio de
titulacions d’AQU Catalunya.



Relacid entre l'acreditacio i els labels

PROCES LLIURE

El lliure: identificacio de labels que obtinguin les universitats pel seu compte i que
podrien ser reconeguts per AQU Catalunya, atenent a la solvéncia de I'0rgan
avaluador, als criteris de qualitat emprats i a una adequada informacio entre
universitat i agencia.

En aquest cas, la Comissio d’Avaluacio de la Qualitat d’AQU Catalunya, d’acord amb les
seves competencies, sera la responsable de gestionar aquest procés; per aixo
elaborara i aprovara el document “Criteris per al tractament de labels obtinguts
directament per les universitats” on es definiran quins son els criteris i procediment
per a reconeixer els labels obtinguts en el procés d’acreditacio de les titulacions.
L'objectiu és el reconeixement d’aquelles parts del procés que segueixin les mateixes
directrius que les establertes per AQU Catalunya, incloent la visita externa si s’escau.



Relacid entre l'acreditacio i els labels

PROCES INTEGRAT

L'integrat: els processos d’obtencid dels labels s’integren en el procés d’acreditacio
regular conduit per AQU Catalunya. Aquest esquema es realitzara a través de convenis
amb agencies internacionals que atorguin certificats de label i, en conseqiiéencia,
s’hauran de desenvolupar preferentment en anglées.

La Comissio d’Avaluacié de la Qualitat d’/AQU Catalunya elaborara i aprovara el
document Guia per a l'obtencio d’un label per a graus i masters, integrat en el
procés d’acreditacio d’AQU Catalunya on es definiran quin és el procediment,
temporalitzacié que permetin obtenir el label al mateix temps que l'acreditacio de la
titulacio.

En aquest cas, els costos addicionals associats a I'obtencid del label aniran a carrec
de la Universitat sol-licitant.

En primer terme es contemplarien els seglients labels: Eur-Ace; Euro-Inf;
Eurobachelor; Euromaster; Eurodoctorate
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Indicadors per al seguiment i I’acreditacio

\(' @ winddat.aqu.cat o
|/ AQU [l WINDDAT L) URV [ LAN L Viatges . Compres Ell Google 22 Google Maps

WINDDAT

per al desenvolupament
il'analisi de les titulacions

| Estudis

226.499 Alumnes

Dades del curs académic 2010-11

B Matricula dels estudis anteriors a 'EEES
Bl Matricula de Graus
B Mstriculs de Msters Oficisls

Dones Homes Total
Alumnes que marxen 5968
Estudis anteriors a 'EEES 60.262,3578 57.032 /3 361 117.284,6 939 N
Alumnes que vénen  7.743
Graus 50.416,24513 39.773 /21537 90.189/46.050
Masters 10.231:6519 8.795,5 368 19.026 11 887 64.876
alumnes matriculats / zslumnes de nou ingrés alumnes de nou ingrés
PAS PDI 39.795
e e titulats.
Dones  6.595 Dones  7.02%
Homes 3.481 Homes 11.353

Total  10.076 ’ ‘

' Total 18382

o

Seleccioni una universitat

http://winddat.aqu.cat
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“ Nous indicadors pel seguiment i I’acreditacio

Enquesta d’insercio laboral
* Els resultats de la V enquesta dels graus estaran disponibles al juliol de
2014
* Per primera vegada s’inclouran els estudis de Master (a final d’any)
* Els resultats s’integraran al WINDDAT

Enquesta de satisfaccio dels estudiants
* S’ha acordat amb totes les Universitats, i s’ha fet una prova pilot durant
aquest curs
* Els resultats estaran en una base de dades comu amb l'objectiu d’integrar-
ho finalment al WINDDAT
e S’estan analitzant les enquestes

Enquesta dels empleadors (practiques i ocupacio)
S’esta dissenyat en 'actualitat, per tal de fer el lancament durant el 2014

Enquesta del professorat
Es plantejara dissenyar una enquesta comu.




La marca “Acreditat per AQU”

Tot el procés d’acreditacio de les titulacions de grau i de master persegueix

I'objectiu que el segell F/A(GREDIAVAVFZER/AOIUSE serveixi per a:

* reconeixer i millorar la feina feta als centres de les universitats catalanes

garantir als estudiants que rebran un ensenyament de qualitat

assegurar la formacié de ciutadans i professionals competents

e contribuir a la transparéncia i el rendiment de comptes

v |_EXCEL-LENT |7

» reforcar el lideratge de les universitats dins la societat
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El copyright d’aquesta presentacié (en format paper i electronic) pertany a I’Agéncia per a la Qualitat del Sistema
Universitari de Catalunya. Qualsevol reproduccid, distribucié, transformacié o presentacio, total o parcial, del seu
contingut requereix l'autoritzacié expressa i per escrit d’AQU Catalunya, i la referéncia a AQU Catalunya

com a font d’informacié.




CORA

Vol passar d’'un model autonomic a un
centralitzat: supressio d’agencies o
conversio en delegacions

lgnora els costos, no solament
economics, que pot suposar al sistema
el no tenir una agencia de proximitat

Homogeneitzacio dels criteris
d’avaluacio tant de professorat com de
titulacions

Retorn al cataleg

Europa no fixa el model d’agencies
externes d’avaluacié

AQU Catalunya és un 25% més
economica que ANECA

Posicio del Consell de Direccio sobre I'Informe

Posicié del Consell de Direccio respecte a
I'informe CORA, mesura 1.07.004, de 18 de
novembre de 2013, de la Subcomissio de
Duplicitats Administratives de la Comissio per a
la Reforma de les Administracions Publiques

Estandards i directrius europeus ANECA  AQU ACSUCYL AGSUG AGAE
Estatal Catalunya | Castellailled Galicia Andalusia
Data em issio inform e avaluacio external  Nov 2012 Jul 2012 Des 2009 Jul 2009 Gen 2009
Completament assolit (F) 4 14 13 8 12
Substancialment assolit (S) 8 2 3 5 3
Parcialment assolit (P) 4 3 1
2.1. Aprofitament dels procediments S s = S v
d'assegurament intern de la qualitat
2.2. Desenvolupament de processos S r = = =
d'assegurament extern de la qualitat
2.3. Criteris per prendre decisions S E E F F
2.4. Adequaci6 dels processos als objectius [ = S [F [F
2.5. Baboracio d'informes P F F F F
2.6. Seguiment & = E P F
2.7. Avaluacions periodiques = = [ [ S
2.8. Analisis de tot el sistema P F S F S
3.1. Aprofitament dels procediments
d'assegurament extern ed la qualitat en S F F S F
I'educacio
3.2. Estatus oficial F F F F F
3.3. Activitats F F F F F
3.4.Recursos F F F F F
3.5. Declaracio de missio S F S5 S F
3.6. Independéncia S S [ [ [F
3.7. Criteris i processos d'assegurament de la = = = s s
qualitat utilitzats per les agéncies
3.8. Procediments de rendicio de comptes S E E 5 P




