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Oficina de Qualitat Docent (OQD)

Dependència:

– VR de Programació Acadèmica i de Qualitat

– VR de Recerca i de Transferència

– VG d’Ordenació Acadèmica

Estructura

– Unitat d'Avaluació de la Qualitat

– Unitat de Programació i Acreditació Universitària

– Unitat de Projectes d’Informació Docent

– Unitat de Formació i d'Innovació 
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Processos OQD
Verificació

Seguiment

Modificació

Satisfacció dels 

col·lectius

Formació i 

innovació docent

Avaluació docent

Venies Docendi

Acreditació

Guies Docents/competències
SGIQ UAB i SGIQ centres

Doctorat ( V,S,M)
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http://www.uab.cat/sistema_qualitat
http://www.uab.cat/sistema-qualitat
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/verificacio-de-titulacions/proces-1345665535450.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/seguiment-de-titulacions/proces-1345665542743.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/modificacio-de-titulacions/proces-1345703627240.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/les-enquestes-d-avaluacio-1345665543073.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/el-sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-sgiq-/sgiq-marc-de-la-uab-1345697462458.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/el-sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-sgiq-/sgiq-marc-de-la-uab-1345697462458.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/acreditacio-de-titulacions/proces-1345691435404.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/el-sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-sgiq-/sgiq-marc-de-la-uab-1345697462458.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/el-sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-sgiq-/sgiq-marc-de-la-uab-1345697462458.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/doctorat/sgiq-de-l-escola-de-doctorat-1345665713608.html


Quins Processos d’avaluació externa de la Qualitat
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Oficina de Qualitat Docent

Adaptació SGIQ marc UAB als Centres

Cicle de vida VSMA 

Verificació

- Disseny i 
aprovació
Memòria

-Programa AUDIT

SGIQ marc UAB

Seguiment Modificació Acreditació

-Autoinforme  i 
visita externa

- Avaluació 
implantació /  
adaptació  SGIQ 
al centre

- Informe de seguiment (AQU ) 

- Identificació millores

- Implantació /  adaptació del SGIQ 
marc de la UAB al centre

SGIQ



L’Acreditació afavoreix l’encaix de 
totes les peces
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Objectius dels processos l’avaluació externa de la 
qualitat

Moneda de dues cares

Rendició de Comptes (Accountability)

Millora (Enhancement)
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Com es relacionen les dues ?
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Ámbits d’impacte

• OQD

• Centres/titulacions

• Organització

• Estudiants
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OQD

• Orientació a procesos

– De l’execució de tasques a planificació i coordinació

– Canvi de competències del perfil

– Especialistes de procés- tècnics de qualitat

– Sinergies i bones pràctiques amb d’altres
universitats

• Transparència i apropament

• Visibilitat OQD;  del Control a

l’acompanyament

Efecte pèndol!
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http://www.uab.cat/sistema-qualitat


Centres

Estrés 

• Percepció de un gran volum de feina

• Vocabulari i conceptes nous: SGIQ, 
Evidència, Audiències, satisfacció dels
agents, PAT, …

Estructura de suport ?
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Centres
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Aspecte Impacte

Sistemàtica i assimilació de tasques 
com a quotidianes. Improvització.

Organització per processos agilitat,

informació i calendarització. Adoptar
SGIQ

Informació a l’abast interna i externa

Consciència de la dimensió de les
eines, DW, enquestes, ...
Rellevància de les Guies, de la
transparència. Gestió documental

Coordinació
Avantatges de metodologies
col·laboratives i conjuntes, PAT,
Enquestes..

Avaluació de peers Visions diferents i complementàries

Autoconfiança “Treure pit”—cercar l'excel·lència

Estructura i cultura de qualitat-
Lideratge centre

Planificació de centre QCC

Responsable acadèmic de Qualitat
Responsable tècnic de qualitat

Rol del Coordinador Planificar Anàlisi i millora

Percepció de la OQD
Empoderament OQD com a
col·laborador en assolir els objectius

Estudiants Orientació laboral



Centres/Titulació: Satisfacció agents. 
àrees d’Excel·lència i de millora
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Enquesta Assignatures de Graus



Centre/Titulació: Revisió de Competències 
/ Activitats
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Enquesta Assignatures de Graus



Centres: Transparència
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“Impacte en la qualitat: visió general que 
permet detectar de manera àgil 

disfuncions de facultat i titulacions, nivell 
competències, inserció laboral i que 

facilita la revisió i millora”

http://www.uab.cat/lletres/
http://www.uab.cat/lletres/


Indicadors d’impacte
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Formació a mida    

Formació general 

Millorar de l’aprenentatge de l’alumne
Student learning focused.

= 10
Seguiment

Lliurat a termini 70%  98%

ISC Taules de millora 

100%

Acreditació
Favorable 100% 

Acred. Excel·lència

G      11%

MU  35%



Hieronymus Bosch EL BOSCO
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Organització



Organització

Progrés rellevant en l’adaptació de l'organització al nou entorn

• Adopció Institucional de la Q de qualitat,

– Equip de Govern Vicerectorat de Qualitat

– Codi de bones pràctiques en la docència i l’estudi

– Gestió per processos a tots els àmbits SGIQ docènciacentres

– Portal de transparència de la Qualitat

– Branding/saló de l’Ensenyament

• SIQ: Sistema d’Indicadors de Qualitat

• Fitxa de Titulació

• Ampliar, difondre i integrar els Sistemes d’Informació, DW

• Visió institucional de la qualitat docent- Anàlisi i Millora

Taller L’impacte dels processos d’avaluació externa: 
Perspectiva de les unitats tècniques de qualitat

http://www.uab.cat/web/coneix-la-uab-cei/portal-de-transparencia/docencia-1345687388934.html
http://siq.uab.cat/siq_public/centres/
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1. Programa formatiu

2. Informació pública

3. SGIQ

4. Professorat

5. Sistemes suport

6. Resultats programa

Acreditació

S'assoleix en progrès d'excel·lència

S'assoleix

S'assoleix amb condicions

FeblesesFortaleses



Estudiants
• Millora de processos Ex. Resolució de Queixes

• Millora substancial de l’informació Guies

• Participació

– Coordinacions

– Delegats de curs

– Audiències

• Posa en valor la seva opinió. Altruïsta

Retorn Transparència

• Consciència del benefici de la qualitat en el seu títol i 
al mercat laboral.
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Moltes gràcies per la seva atenció
Maripaz.Alvarez@uab.cat

www.uab.cat/sistema-qualitat
•

http://www.uab.cat/sistema-qualitat
https://twitter.com/OQD_UAB
https://twitter.com/OQD_UAB

