PLA ESTRATEGIC D’AQU CATALUNYA 2015-2018

VALORS

AQU Catalunya actua d’acord amb els valors segients:

Integritat i independeéncia: AQU Catalunya demostra independéncia, flexibilitat i
equanimitat en la seva activitat, i basa els seus judicis, fonamentalment, en
evidencies.

Garantia de qualitat: AQU Catalunya garanteix la qualitat de la seva activitat,
mitjancant 'avaluacio periodica interna i externa dels seus processos d’acord amb
estandards internacionals.

Orientacié a l'usuari: AQU Catalunya ofereix un servei agil, eficient i personalitzat,
sensible a les necessitats dels usuaris, i assegura el compliment dels seus drets
informant-los dels mecanismes per fer-los efectius.

Transparéncia i rendicié de comptes: AQU Catalunya actua amb transparéncia i
disposa d’un sistema d’informacié que proporciona dades accessibles, entenedores i
utils de les seves activitats i la seva metodologia.

Foment de la cooperacié: AQU Catalunya promou accions conjuntes amb les
institucions d’educacié superior, ’Administracio, altres agéncies i organismes
nacionals i internacionals amb interessos comuns.

Respecte a la diversitat i a I’'autonomia universitaries: AQU Catalunya té en
compte el caracter plural de les institucions d’educacié superior, com també la seva
plena llibertat d’'organitzacié i de funcionament i la seva capacitat d’autogovern.
Proactivitat: AQU Catalunya pren la iniciativa en el desenvolupament de les seves
accions, preveu les necessitats per desenvolupar-les i aporta les solucions que
satisfacin I'interés public.

Eficacia i eficiencia: AQU Catalunya assoleix els seus objectius optimitzant els
mitjans humans i materials de que disposa.



