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VALORS

Foment de la cooperacio

AQU Catalunya promou
accions conjuntes amb les
institucions d’educacio
superior, I’Administracio, altres
agencies i organismes
nacionals i internacionals que
tinguin interessos semblants.

Respecte a la diversitati a
I'autonomia universitaries

AQU Catalunya té en compte el
caracter plural de les
institucions d’educacié
superior, com també la seva
plena llibertat d’organitzacio i
funcionament i la seva capacitat
d’autogovern.

MISSIO

L’Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU Catalunya) és una entitat publica
reconeguda internacionalment, la missié de la qual és garantir la qualitat de I’'educacio superior, tot
satisfent estandards europeus de qualitat i atenent 'interés que la societat té per una educacié superior

de qualitat.

La seva activitat es desenvolupa mitjancant:

Orientaci6 a 'usuari

AQU Catalunya ofereix un
servei agil, eficient i
personalitzat, sensible a les
necessitats dels usuaris, i
assegura el compliment dels
seus drets informant-los dels
mecanismes per fer-los
efectius.

Proactivitat

AQU Catalunya pren la iniciativa
en el desenvolupament de les
Seves accions, preveu les
necessitats per desenvolupar-
les i aporta les solucions que
satisfacin I'interés public.

Processos d’analisi, avaluacio i acreditacio
Referents internacionals i una perspectiva orientada cap a la innovacié
Mecanismes de transparéncia i publicitat

La implicaci6 de la comunitat educativa i els agents socials
Persones competents, motivades i satisfetes amb la tasca feta per AQU Catalunya
El respecte als valors que es defineixen tot seguit

Garantia de qualitat

AQU Catalunya garanteix la
qualitat de la seva activitat,
mitjancant I'avaluacié periodica
interna i externa dels seus
processos d’acord amb
estandards internacionals.

Integritat i independéncia

AQU Catalunya demostra
independencia, flexibilitat i
equanimitat en la seva activitat,
i basa els seus judicis en
evidencies.

Eficacia i eficiencia

AQU Catalunya pretén assolir
els seus objectius optimitzant
els mitjans humans, técnics i
materials de queé disposa.

Rendicio de comptes

AQU Catalunya actua amb
transparéencia i disposa d’un
sistema d’informacié que
proporciona dades
accessibles, entenedores i (tils
de les seves activitats i la seva
metodologia.
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EIXOS ESTRATEGICS - OBJECTIUS ESTRATEGICS - OBJECTIUS OPERATIUS

EIX 1: DIRECCIO | ORGANITZACIO

VISIO: AQU CATALUNYA EL 2012

Som una organitzacio eficient, flexible, participativa, amb un bon Us dels recursos tecnologics,

una activitat ben planificada i un sistema de qualitat intern acreditat nacionalment i
internacionalment.

Disposem d’una configuracio legal que garanteix la independencia, la transparéncia i la
suficiéncia de recursos.

Generem confianga a les universitats i a I’Administracio i desenvolupem les nostres activitats
conjuntament amb elles.

OBJECTIUS ESTRATEGICS

OBJECTIUS OPERATIUS

1 Aconseguir un alt grau de satisfaccio dels 1. Disposar dels mecanismes d’informacio per
nostres usuaris per donar resposta a les coneixer i poder millorar la satisfacci6 dels
necessitats i, si pot ser, superar-ne les usuaris.
expectatives.

2. Millorar el reconeixement nacional i 2.1 Establir un bon sistema de planificacio,
internacional de la nostra organitzacié que comunicacié i seguiment interns, que tingui
ens equipari a les agencies d’Europa més en compte la millora de I'eficacia i I'eficiencia
prestigioses. dels procediments.

2.2. Mantenir les acreditacions vigents.

3. Contribuir a I'actualitzacié del marc legal 3. Promoure els canvis normatius necessaris
gue permeti adaptar la nostra activitat a per continuar assumint plenament les nostres
I’escenari vigent, tenint presents els nostres competencies, tot garantint el nostre nivell
objectius i valors. d’independenciail’assoliment dels objectius

estratégics.



EIX 2: AVALUACIO DEL PROFESSORAT

VISIO: AQU CATALUNYA EL 2012

Treballem amb metodologia innovadora perqué I'avaluacié contribueixi a una qualitat més

elevada del professorat.

Col-laborem amb els principals agents per tal que I'avaluacio del professorat s’integri en el
procés global de millora de la qualitat del sistema universitari i tingui una participacié mes

gran de les universitats.

OBJECTIUS ESTRATEGICS

1 Disposar d’'una metodologia d’avaluacio
permanentment actualitzada per a la
millora de la qualitat del professorat.

2. Aconseguir unaintegracié més gran de
I’avaluacié del professorat en el procés
global de millora de la qualitat.
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OBJECTIUS OPERATIUS

11 Reforgar I’'R+D+l en metodologia avaluativa
del professorat.

1.2. Establir referents d’avaluacio consensuats
amb els diferents agents en els ambits que
ho requereixen.

2. Establir el marc de referéncia i promoure la
reflexié en les institucions d’educacio superior
per a I'avaluacié integral de I'activitat del
professorat i la inclusié d’aquesta avaluacio
en la politica de qualitat universitaria.

>4



EIX 3: AVALUACIO D’INSTITUCIONS | TITULACIONS

VISIO: AQU CATALUNYA EL 2012

Tenim un programa ciclic d’avaluacid, seguiment i acreditacid d’institucions d’educacio
superior i de les seves titulacions, util per a la seva millora i reconegut com a referent europeu.
Apliquem els estandards internacionals i impulsem avencos metodologics i estudis en aquest
ambit.

OBJECTIUS ESTRATEGICS

OBJECTIUS OPERATIUS

1 Fomentar I'avaluacio ciclica de les 11. Desenvolupar un model d’avaluacié
institucions amb una metodologia institucional eficient i util, que donila
reconeguda, que posil'accent en els seus informacio precisa per a I’'adopci6 de
sistemes interns de garantia de qualitat, per decisions.
aconseguir que els resultats tinguin impacte 1.2. Promoure la consolidacio de les unitats de
visible en forma de més transparéncia garantia interna de la qualitat de les
informativa sobre la qualitat de les mateixes universitats.
institucions i la seva millora progressiva. 1.3. Reforcar 'R+D+l en metodologia avaluativa

de les institucions.

2. Disposar d’un model integrat per a 2.1 Reforgar 'R+D+l en metodologia avaluativa
I"avaluacio, el seguiment i I’acreditacio de de les titulacions.
les titulacions, d’acord amb els referents 2.2. Executar 'avaluacio, el seguiment i

internacionals i amb una metodologia
reconeguda, que demostri la qualitat dels
ensenyaments als diferents grups d’interes
i que promogui la millora continua de I'oferta
formativa.

I'acreditacio de les titulacions d’acord amb
els referents internacionals.



EIX 4: ANALISI DEL SISTEMA D’EDUCACIO SUPERIOR

VISIO: AQU CATALUNYA EL 2012

Els grups d’interés fan valoracions i prenen decisions tenint en compte els estudis i informes
gue elaborem sobre el sistema universitari des d’una perspectiva internacional, amb I'Gs
d’indicadors, que inclouen I'analisi de I'eficiéncia i I'eficacia i la col-laboracié d’experts

qualificats.

OBJECTIUS ESTRATEGICS OBJECTIUS OPERATIUS

1 Disposar d’un sistema consensuat 11. Formalitzar un marc de referéncia a partir de
d’indicadors pertinents i significatius de la I'establiment de connexions i collaboracions
qualitat de 'educaci6 superior amb referents amb experts i institucions.
internacionals, perqué es tinguin en 1.2. Establir un sistema d’indicadors amb
consideracio a I’hora de prendre decisions. equivaléncia internacional i amb la participacio

dels diferents agents.

2. Disposar d’estudis globals i sectorials que 2.1 Disposar d’un mapa d’estudis que permeti
permetin integrar les dades provinents de satisfer les necessitats dels grups d’interes.
I"avaluacio institucional i de programes en 2.2. Dotar-se de directrius sobre estructurai
linia amb els plantejaments internacionals. planificacié d’estudis per assegurar-ne la

qualitat.
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EIX 5: COMUNICACIO

VISIO: AQU CATALUNYA EL 2012

Contribuim a un millor coneixement per part de la societat de la qualitat del sistema universitari
i dels objectius, el contingut i els resultats de les nostres activitats, mitjangant una informacio

accessible, clara, completa i actualitzada.

OBJECTIUS ESTRATEGICS

1 Aconseguir que els informes i estudis de
I'activitat de I’Agéncia es redactin amb un
estil clar, adequat i facilment accessible als
destinataris.

2. Aconseguir un millor coneixement de la
qualitat del sistema universitari i de la tasca
d’AQU Catalunya per part de la societat,
gue posi de manifest la importancia de la
qualitat universitaria i el compromis de
I’Agéncia vers la seva millora.

OBJECTIUS OPERATIUS

1. Assegurar I'adequacio del contingut, Iestil,
el format i la consisténcia de la informacio als
diferents destinataris.

2. Definiriaplicar de forma consistent els
missatges de posicionament d’AQU
Catalunya orientats a cada grup d’interes.
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EIX 6: PERSONES

VISIO: AQU CATALUNYA EL 2012

Som una organitzacié amb un personal competent, motivat, satisfet i compromeés amb el
desenvolupament de les seves funcions de manera proactiva i d’acord amb el codi étic d’AQU

Catalunya.

Tenim un equip de col-laboradors de prestigi, amb experts internacionals, que rep formacio
adequada segons els projectes en queé participa i actua, d’acord amb el codi étic.

OBJECTIUS ESTRATEGICS

1 Manteniriincrementar el nivell de
competencies teécniques i operatives del
personal d’AQU Catalunya i el seu grau de
motivacio, satisfaccio i compromis.

2. Aconseguir un sistema de gestio integral de
collaboradors i experts externs per
augmentar I'eficiéncia i la qualitat dels
processos avaluatius.

OBJECTIUS OPERATIUS

11 Redissenyar els processos de seleccid i
formacio, i establir mecanismes d’avaluacié
de la motivacio i la satisfaccié del personal
d’AQU Catalunya.

1.2. Optimitzar els processos de gesti6 interna
del personal.

2.1 Desenvolupar un pla integral d’avaluadors,
gue inclogui la seva formacio, per garantir la
qualitat de les avaluacions.
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EIX 7: RELACIONS EXTERNES

VISIO: AQU CATALUNYA EL 2012

Tenim una preséncia destacada en el sector de la garantia i millora de la qualitat de I'educacio
superior, tant en I'ambit nacional com internacional, per reforcar la disseminacio de la cultura
de la qualitat a les universitats i demostrar la solvéncia del sistema extern de garantia de la
qualitat que s’aplica a Catalunya.

Impulsem una politica activa de cooperacio i d’aliances amb les universitats, les agéncies de
qualitat i altres institucions, que contribueix a I’enriquiment del coneixement i a generar un
clima de confianga en les actuacions d’AQU Catalunya.

OBJECTIUS ESTRATEGICS OBJECTIUS OPERATIUS

1 Fomentar lainternacionalitzacio de 'activitat 11 Impulsar avaluacions conjuntes amb altres

d’AQU Catalunya per realitzar operacions agencies internacionals per a la realitzacié de
de benchmarking, demostrar la capacitat benchmarking.

tecnica de I’Agéncia i incrementar-la amb 1.2. Demostrar la solvencia tecnica i metodologica
nous referents. d’AQU Catalunya més enlla del sistema

universitari catala.

2. Afavorir el debat i I'intercanvi d’experiéncies 2.1 Mantenir una presencia en els forums de

per reforcar la disseminacié de la cultura de debat i en les organitzacions internacionals
la qualitat i augmentar els canals d’obtencio que faciliti la capacitacio técnica de I'equip
de referents emprats per AQU Catalunya i tecnic d’AQU Catalunya i permeti influir en la
els altres agents del sistema universitari creacio de noves metodologies a escala
involucrats en la garantia i millora de la internacional.

qualitat. 2.2. Promoure I'organitzacié de seminaris i

jornades amb la preséncia de les universitats
i les institucions en favor d’una disseminacio
més gran dels elements que formen els
sistemes de garantia de la qualitat.



EIX 8: ESTUDIANTS

VISIO: AQU CATALUNYA EL 2012
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Som un referent per als estudiants pel que fa a la qualitat de les titulacions i institucions

d’educacio superior.

Garantim la participacio dels estudiants en les activitats de I’Agencia, i col-laborem amb les
universitats per fomentar la seva implicacio en la millora de I’educacio superior.

OBJECTIUS ESTRATEGICS

1 Collaborar amb les universitats en la
implicacié dels estudiants com a agents
actius vers la qualitat dels ensenyaments
universitaris.

2. Ampliar i sistematitzar la participacié dels
estudiants en les activitats d’avaluacio
d’AQU Catalunya.

OBJECTIUS OPERATIUS

11 Disposar d’un pla de collaboracié amb les
universitats per enfortir la implicacio dels
estudiants en la millora de la qualitat dels
ensenyaments.

1.2. Millorar la formacid i informacio als estudiants
sobre el seu paper actiu en els processos de
garantia de la qualitat.

1.3. Promoure la connexio dels estudiants
catalans amb altres estudiants europeus.

2.1. Disposar d’un programa sobre la participacio
dels estudiants en I'activitat d’AQU Catalunya.

2.2. Establir una xarxa de connexions amb
diferents grups d’estudiants per promoure la
participacio en les activitats d’AQU Catalunya.



