Ciencies del Treball

a la Universitat Rovira

INTRODUCCIO

’avaluacio de I'ensenyament de Ciencies del Treball
de la URV s’ha dut a terme en el programa d’avaluacio
de 2004. ElI Comite d’Avaluacié Interna de la
Universitat, format per quatre professors, una estudiant
i dos membres del PAS, lliura el document d’avaluacio
interna el juny de 2006, mentre que el Comité
d’Avaluacid Externa, constituit per dos professors
universitaris externs, una técnica de la Diputacid de
Barcelona, i una experta en avaluacio, finalitza el seu
informe el gener de 2007.

Globalment, el procés d’avaluacid s’ha realitzat de
manera satisfactoria. L'informe d’avaluacio elaborat pel
comite intern de la universitat constitueix un diagnostic
acurat per a la millora de I'ensenyament i la seva
adaptacio a 'lEEES. A més, I'avaluacio externa destaca
I'amplia difusiod que s’ha fet de I'informe, ja que fins i tot
se n’ha fet una versio resumida, perque arribés a tots
els membres de I'ensenyament.

i Virgili

POSICIO ESTRATEGICA
DE LA TITULACIO

Les dades sobre les titulacions de Catalunya durant els
cursos 2001-2005 deixen clar linteres de les
universitats publiques catalanes per aquests estudis. A
I'inici del periode eren quatre les universitats que
oferien els estudis (UB, UAB, UPFiURV)ien els cursos
seglients es van anar afegint la UdG (2002-2003) i la
UdL (2003-2004). En canvi, pel que fa a I'interés dels
estudiants, sobretot en aquelles universitats amb més
tradicio, sembla que ha anat disminuint al llarg dels
anys.

Com es pot observar a la taula 1, la matricula
d’estudiants de nou ingrés al curs 2001-2002 és
practicament la mateixa que la del curs 2004-2005, tot
i que l'oferta de places augmenta en un 64,5% al
incorporar-se, sobretot, I'oferta de la UdG i la UdL.

Taula 1. Evolucié dels estudis de Ciéncies del Treball a les universitats piibliques catalanes

2001-2002
Oferta de places 240
Estudiants de nou ingrés 275
Matriculats totals 275

Font: Comissionat per a Universitats i Recerca, Generalitat de Catalunya.

La URV posa en marxa I'ensenyament en Ciencies del
Treball durant el curs 2001-2002 amb 58 estudiants de
nou ingrés. La matricula de nous estudiants es manté
constant en els dos anys seguents fins que, igual que a
les altres universitats, experimenta una disminucio
progressiva a partir del curs 2004-2005.

2002-2003 2003-2004 2004-2005
320 370 395
334 342 288
548 708 745

La titulacid esta orientada a I'estudi de les relacions
laborals des de mudltiples perspectives (recursos
humans, mercat de treball, insercid6 d’immigrants i
d’altres collectius, seguretat laboral i medi ambient en
els centres de treball) i segons es manifesta a
I'avaluacié té un indiscutible potencial en una zona,
com la de Tarragona, amb un ampli teixit empresarial i
productiu.
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El fet que a Tarragona, igual que en la resta de
Catalunya, hi hagués una demanda per part del
collectiu de diplomats (sobretot de Graduats Socials i
en Relacions Laborals) que ja estaven treballant pot
explicar I'elevada xifra de diplomats que es van
matricular als inicis d’aquest ensenyament.
Conseglentment, la davallada de matricula en els
darrers dos anys (25 matriculats al curs 2005-2006
segons dades de I'autoinforme), fruit de I'esgotament
d’aquesta borsa era previsible.

Dit aix0, I'avaluacié posa de manifest, des d’un punt de
vista estratégic, la necessitat de reconsiderar quines
necessitats de formacié responen aquests estudis i a
quin tipus d’estudiants ha de dirigir-se.

Taula 2. Evolucié dels estudis de Ciencies del Treball a la URV

2001-2002

Oferta de places
Estudiants de nou ingrés

Matriculats

Font: Comissionat per a Universitats i Recerca, Generalitat de Catalunya.

L’analisi de la situaci6 de I'ensenyament dins la URV
mostra, (taula 3) una situacié6 de debilitat que ve
donada principalment per la manca de posicid
consolidada de [I’ensenyament dins la propia
universitat.

2002-2003 2003-2004 2004-2005
60 60 60

58 57 35

105 132 112

Taula 3. Dades generals de la Universitat Rovira i Virgili. Curs 2004-2005

Estudiants totals a I’ensenyament

Ciencies del Treball, URV
112

Estudiants de I’ensenyament a tot Catalunya 745
Estudiants totals matriculats a la universitat 11.435
Estudiants de titulacions de només 2n cicle a la universitat 569
Percentatge d’estudiants de la titulacio respecte al total d’estudiants de la universitat 0,98%
Percentatge d’estudiants de la titulacio respecte al total d’estudiants de titulacions de només 2n cicle 19,68%
Percentatge d’estudiants de la titulacio respecte al total d’estudiants de la titulacié a Catalunya 15,03%

Font: Comissionat per a Universitats i Recerca, Generalitat de Catalunya.

CAPACITAT DEL SISTEMA

La capacitat del sistema es defineix per quatre
elements: les caracteristiques dels estudiants i del
professorat, les infraestructures, i la planificacié i gestio
de la qualitat.
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Estudiants

En aquest apartat es valora si el perfil dels estudiants de
I'ensenyament, pel que fa a la formacio, la capacitat i la
dedicaci6é a I'estudi, respon a les caracteristiques de
I’ensenyament.



Resultats de lavaluacio

En termes generals, es valora com a adequat el perfil
dels estudiants que accedeixen a la titulacio. En els dos
primers anys els estudiants eren majoritariament
Diplomats en Graduat Social, funcionaris i amb una
mitjana d’edat bastant elevada. Mentre que actualment
la situaci6 ha canviat i la majoria dels estudiants
accedeixen a aquests estudis o bé des de la
diplomatura en Relacions Laborals o de la de Treball
Social, son més joves i també compaginen estudis i
treball.

["avaluacio indica que es tracta d’estudiants amb una
bona motivacio i que tot i que la gran majoria d’ells
compaginen els seus estudis amb una feina a temps
complert manifesten tenir una elevada disponibilitat per
seguir I'ensenyament.

Professorat

Aquest apartat analitza si el perfil del professorat de
'ensenyament s’ajusta a les necessitats i
caracteristiques de la titulacio.

Resultats de 'avaluacio

Tant I"avaluacid interna com I'externa coincideixen a
valorar com a adequat el perfil i volum del professorat
de la titulacio.

Un total de 22 professors imparteixen docencia en la
titulacid dels quals quasi el 70% tenen dedicaciod a
temps complert. Pel que fa a la distribuci6 en
categories, un 36% han consolidat la categoria
funcionaria de catedratic o professor titular
d’universitat. La resta es distribueix majoritaria entre
associats i titulars d’escola.

Tot i aquesta bona valoraci6, I'avaluacid externa
considera que s’hauria d’augmentar el percentatge de
doctors, que actualment esta al 50%, sobretot tenint en
compte que estan assumint una elevada proporcio de
doceéncia.

’avaluaci6 externa destaca la bona disposicid del
professorat implicat en I'ensenyament en preparar-se
per al canvi en els metodes d’ensenyament-
aprenentatge que s’estan potenciant a la URV. A tot
aixo, també ajuda la bona ratio professor/estudiant,
que se situa en 19 estudiants.

Infraestructura

L’aulari, les sales d’estudi i la biblioteca han configurat
els punts principals d’avaluacié de les infraestructures.
Tanmateix, també s’han considerat les noves
tecnologies, la seguretat i la conservacid de les
instatlacions.

Resultats de l'avaluacio

Les infraestructures que disposa la titulacié son
adequades a les caracteristiques de la titulacié. Tot i
que la facultat de Ciéncies Juridigues té menys de 10
anys, i en general, ben equipada, s’observen alguns
punts de millora com la manca d’espais
multifuncionals, o de sales d’estudis i de reuni® pel
professorat i el PAS.

La resta d’installacions es valoren positivament
sobretot la Biblioteca de la facultat, amb bons espais i
equipaments, recursos bibliografics i electronics.

Pel que fa la seguretat de les installacions es disposa
de plans d’evacuacio.

Relacions externes

En aquest apartat es valora la quantitat i qualitat de
relacions externes de la titulacid amb altres universitats,
I’administracio, empreses i institucions.

Resultats de l'avaluacio

L’avaluacid externa considera aquesta dimensid de
manera no gaire favorable, a causa principalment de la
poca o nulla mobilitat d’estudiants i professorat. El fet
que I'estudiant compagini una feina amb 'estudi i I'alta
carrega docent del professorat poden ser-ne les
causes principals.

Tampoc es donen convenis de collaboracio
institucional, més enlla dels relacionats amb les
practiques externes.

Davant la insuficiencia en el nombre d’intercanvis, les
propostes van encaminades a millorar la informacio
sobre els programes d’intercanvi.

Planificacio de la titulacio
i gestio de la qualitat

Aquest apartat té en compte I'existencia i el
desenvolupament d’una série d’eines i estrategies
destinades a assegurar la qualitat de I'ensenyament.
Aixi, es considera tant I'existéncia de plans estratégics
o plans de qualitat com I'estat de procediments
destinats a coneixer la satisfaccio dels diferents agents
o la consecuci6 d’objectius marcats. També s’analitza
la coordinacié docent de la titulacio, el disseny de
procediments o la preséncia de sistemes d’informacio i
retiment de comptes.

Resultats de l'avaluacio

La Facultat de Ciencies Juridiques compta amb un pla
estrategic de centre perd cap especific per titulacions.
L’avaluacio palesa I'esfor¢ que esta duent a terme la
titulacié per dotar-la de diversos mecanismes de
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planificacié de la titulacié i de gestié de la qualitat, amb
bons resultats. Tot i aixi I'avaluacié senyala certes
millores com la coordinacid de la docencia entre el
centre i els departaments i la redefinicié de la figura del
responsable de I’'ensenyament de manera que pogués
coordinar de manera efectiva la docencia de la titulacio
i realitzar tasques d’orientacid dels estudiants en
I'eleccid d’assignatures optatives d’acord amb el perfil
professional determinat.

En general s'observa que no existeixen mecanismes
estructurats per coneixer la satisfaccid dels diferents
collectius, a part de les enquestes als estudiants sobre
I'actuacié docent.

Propostes de millora

Caldria realitzar una captacié d’estudiants més activa
entre els collectius d’estudiants potencialment
interessats en els perfils professionals que s’explicitin
per part de la titulacio.

Tot i la qualitat en general de les infraestructures
avaluades, I'avaluaci6 fa una série de recomanacions
per millorar-les, sobretot augmentar el nUmero de sales
més polivalents que puguin dedicar-se tant al
seguiment de classes teoriques com per treballs
practics en grup.

Cal reforcar les relacions externes, tant pel que fa als
intercanvis a I'estranger, com en la collaboraci6é de
forma més activa en les institucions i organitzacions de
I'entorn.

En 'ambit de la planificacio i la gestio de la qualitat, els
canvis legislatius (LOU, LUC)ila imminent concrecio de
la Declaraci6 de Bolonya en el futur grau europeu
obligaran la titulacid a replantejar-se algunes de les
actuacions estrategiques a dur a terme. Les principals
recomanacions van encaminades a potenciar els
mecanismes per coneixer I'opinio i la satisfaccié dels
estudiants, el professorat i el personal d’administracio i
serveis sobre el desenvolupament de la titulacio, amb
la redefinici6 de les tasques del responsable de
I'ensenyament per potenciar el treball collectiu del
professorat i aconseguir una millora en la coordinacio
docent.
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PROGRAMA DE FORMACIO

Perfil de formacio

Aquest apartat té per objectiu veure quin és I'estat de
definicié del perfil de formacié i quins sén els elements
interns i externs que s’utilitzen per definir-lo (Us de
referents académics i professionals, i participacié de
diferents agents). També es determina el grau
d’adequaci6 del perfil a les necessitats academiques i
professionals.

Resultats de l'avaluacio

’avaluacid externa considera adequat el perfil de
formacio, tot i la manca de la seva definicié explicita.

Per a I'elaboracio del programa de formaci6 es va fer
una analisi comparativa dels diferents plans d’estudi de
les universitats catalanes i algunes espanyoles.

Es valoren positivament les possibilitats de configurar,
a través del nou titol de grau, perfils professionals de
gran interes, tenint en compte el teixit productiu i social
de la zona d’influéncia de la titulaci6. Tanmateix, a curt
termini per poder definir aquests perfils professionals
es recomana la participacid d’institucions i agents
economics i socials del territori.

Programa de formacio

El programa de formacié s’ha analitzat tenint en
compte els indicadors que fan referéncia a la seva
funcionalitat (ciclicitat, o optativitat i obligatorietat).
També s’observen la seqtiéncia dels estudis, la
definicio dels programes i la seva difusio.

Resultats de l'avaluacio

La llicenciatura en Ciéncies del Treball és una carrera
de segon cicle de 120 credits que s’estructura en dos
cursos. Cada curs es divideix en dos periodes
quadrimestrals.



Taula 4. El programa de formacié de Ciéncies del Treball a la URV

Publicacié al BOE

Anys de durada

Pla d’estudis

Credits troncals i obligatoris

Teoria

Practica

Credits optatius (b)

Credits de lliure eleccio

Total

Grau minim de practicitat obligatoria
Nombre d’assignatures optatives ofertes
Oferta de crédits optatius propis (a)
Relacio d’optativitat (a/b)

Projecte final de carrera / Practicum

Practiques en empreses

Font: Centre avaluat

["avaluacio considera adequat el pla d’estudis al perfil
de formacio i als objectius formatius de la titulacio, tot i
que assenyala que en algunes materies es donen
duplicacié de continguts i que les matéries optatives no
identifiquen de forma  suficient itineraris
d’especialitzacio.

La relacié d’optativitat es situa en 2, que és el maxim
que es pot oferir segons un acord de la Junta de
Govern de la URV. Segons el parer dels estudiants, hi
ha poca optativitat i pocs credits extracurriculars, i
aquests son dispars amb els continguts formatius de la
titulacio. Tanmateix, els estudiants no tenen clar si
increment de I'optativitat hauria d’anar dirigit a
completar 'ambit de dret o a I'ambit dels recursos
humans.

No hi ha cap mecanisme articulat que permeti als
estudiants fer practiques professionals en el marc de
convenis amb institucions.

Pel que fa a la definicio dels elements estructurals dels
programes de les assignatures, aquest presenten una
homogeneitzacio ja que el centre determina, a través
d’un protocol informatic, quin son els apartats a
incloure. La difusio dels programes es fa mitjangant las
copisteries del centre i per web.

4/03/2002
2

84
60
24

24

120
28,57%
10

48

2
No/No

No

Propostes de millora

En el procés de creaci6 del nou titol de grau caldria
identificar els nous perfils de la titulacié amb orientacio
a cobrir les necessitats laborals de I'entorn, amb la
participacio dels agents economics i socials de la zona.

Una major explicitacié de I'oferta de formacio i, en
especial, de les competéncies i habilitats dels graduats
dirigida a les institucions i empreses.

DESENVOLUPAMENT
DE L’ENSENYAMENT

Organitzacio educativa

L’adequacio del calendari i I'horari al tipus de docencia
i d’estudiants, la mida dels grups, i el grau de
satisfaccié que mostren els professors i els estudiants
sobre I'organitzacio de la docéncia son els aspectes
que s’han valorat en aquest apartat.

Resultats de l'avaluacio

Com a elements més positius, I'avaluacié externa
destaca I'adequacié dels horaris a la franja de tarda,
tenint en compte que la majoria dels estudiants
comptabilitzen estudis i feina.
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La titulacid no ofereix la possibilitat de realitzar
practiques en empreses o institucions, i tant I'avaluacié
interna com I’externa coincideixen que aquest ha de
ser un objectiu de millora a I'hora de dissenyar el nou
titol de grau. Com ja s’ha dit, la gran majoria del
estudiants actuals estan treballant, per aixo segons el
que desprén de l'avaluaci6 seria interessant que la
titulacid pogués oferir als estudiants una experiencia
d’aprenentatge en I'entorn laboral i professional
d’aquests estudis per afavorir la insercié en aquest
ambit d'especialitzacio.

Pel que fa a la mida dels grups, s’observa a la taula 5,
que aquests son reduits sobretot pel que fa als grups
de practica, cosa que pot afavorir una tutoria més
directa per part del professorat.

Taula 5. Distribucié dels estudiants en la titulacié de Ciéncies del Treball a la URV. Curs 2004-2005

Mitjana d’estudiants per grup
Teoria

Practica

Font: Centre avaluat

I, per ultim, recollint I'opini6 dels estudiants i
professors, consideren el calendari adequat tot i que
s’hauria d‘intentar ajustar millor el d’examens per tal
d’evitar que s’hagi de fer dos examens el mateix dia.
Els estudiants també manifesten que algunes vegades
no poden matricular les assignatures optatives que
voldrien ja que I'horari coincideix amb alguna
assignatura obligatoria.

Metodologia

Aquest apartat avalua I'adequaciod de la metodologia
docent als objectius de formacio i la satisfaccio tant del
professorat com de I'alumnat.

Resultats de 'avaluacio

L’avaluaci6é externa valora molt positivament el
desenvolupament de la docéncia tenint en compte la
progressiva implantaci6 de noves metodologies
docents i al progressiu Us de les noves tecnologies
aplicades a la docéncia.

La titulacio esta implementat amb éxit I'eina Moodle
(gestionada des del Servei de recursos educatius de la
URV) que possibilita una millor interaccid entre
professorat i estudiants, alhora que facilita la tasca
docent i el seguiment per part d’aquells estudiants que
no poden assistir a les classes presencials.

Destaca favorablement la progressiva incorporacio de
I'avaluacié continuada, tot i que segons el professorat
caldria, a nivell de centre, dissenyar unes pautes
comunes de com s’hauria d’implantar.
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45

34

La gran majoria dels estudiants i del professorat
coincideixen en que la metodologia utilitzada és
adequada.

Accio tutorial i d’orientacio

En aquest punt s’analitza la tipologia dels serveis
d’orientacio a I'estudiant i la seva adequacio, tant pel
que fa a la vida academica com a la insercio
professional. Posteriorment, es valora el grau de
satisfaccio dels implicats en I'accés tutorial.

Resultats de l'avaluacio

L’avaluaci6 considera aquesta dimensié com
adequada, per la fluida comunicacié entre els
professorat i els estudiants de la titulacié tot i la manca
d’un pla d’accié tutorial formal i especific en la que
cada estudiant té assignat un professor tutor al llarg
dels seus estudis. Malgrat que en un ensenyament de
segon cicle, no sembli tan necessari disposar d'un pla
tutorial enfocat a I'orientacié académica, I'avaluacié
constata la necessitat d’una millor orientacio laboral.

Tant el professorat com els estudiants valoren
positivament aquest apartat.

Activitats curriculars
complementaries

La planificacié de les activitats, I'orientacié d’aquestes
activitats al desenvolupament de competéncies
academiques, professionals o personals, ila satisfaccio
de l'alumnat i el professorat han estat els eixos
valoratius d’aquest apartat.



Resultats de lavaluacio

L’avaluacié constata una amplia i variada oferta
d’activitats curriculars. No obstant, no hi ha cap
mecanisme especific per planificar aquestes activitats
per tal que serveixin per complementar els itineraris
formatius.

La satisfaccio és generalitzada entre el professorat i els
estudiants.

Propostes de millora
Es proposen quatre principals linies de millora.

[’avaluaci6 recomana dotar el nou titol de grau d’un
practicum extern amb els objectius ben definits. Totien
el cas d’estudiants que ja treballin, pot ser interessant
oferir-los una experiéncia d’aprenentatge en I'entorn
laboral i professional d’aquests estudis.

La segona linia recomana una major coordinacioé entre
les assignatures perqué el seu progressiu aprenentatge
no generi desequilibris en el grau d’atencié que
I'estudiant ha de dedicar a totes i cada una de les
materies, amb independéncia dels metodes docents
usats.

La tercera linia és reforgar I'orientacid laboral dels
estudiants, ja sigui mitjancant la creacié d’una figura
orientadora amb un ampli coneixement de les
possibilitats que ofereix I'entorn, o implicant el centre a
participar en la gestid de la borsa de treball de la URV
per tal d’indicar aquells trets diferenciadors dels seus
graduats.

Finalment, hi ha una recomanacié dirigida a planificar i
coordinar d’una manera més efectiva la formacio
complementaria i agrupar-la per arees de coneixement
implicades en la titulacio i aixi reduir-ne la dispersié que
hi ha actualment.

QUALITAT DELS RESULTATS

Estrategies d’avaluacio
i qualitat dels resultats académics

Aquest punt conté tant els resultats de la valoracio de
les estratégies d’avaluacié académica com els
resultats academics assolits pels estudiants en el seu
procés d’aprenentatge.

Resultats de l'avaluacio

L’avaluacio constata un alt grau de satisfaccié tant del
professorat com dels estudiants pel que fa als resultats
academics i als metodes d’avaluacié seguits.

Els estudiants tenen la informacié sobre els tipus
d’examens a la guia docent i a la web abans de la
matricula.

Com ja s’ha indicat en l'apartat anterior, alguns
professors han iniciat I'aplicacid d’estrategies
d’avaluacid continua. Aquestes experiencies son ben
valorades en conjunt, pero es creu necessari que la
titulacié estableixi unes directrius sobre com aplicar-la
(tipologia de proves a utilitzar, distribucio percentual del
pes de les diferents proves, etc.).

Respecte dels resultats academics, les taxes
d’aprovats sobre presentats (taxa d’exit) de la primera
convocatoria es mantenen entre el 80 i el 84% des dels
origens de la titulacié al curs 2001-2002 fins el darrer
curs analitzat (2004-2005).

Si les taxes d’exit son elevades, els resultats
academics referits al nombre d’aprovats sobre
matriculats també sén molt satisfactoris, sobretot
tenint en compte que els estudiants majoritariament
compaginen una feina amb els estudis.

Taula 6. Resultats académics de les assignatures obligatories de Ciéncies del Treball a la URV. Curs 2004-2005

Taxa d’éxit en ’ensenyament
1a convocatoria

2a convocatoria

Taxa de rendiment acadéemic
2n cicle

Mitjana d’estudiants titulats (2001-2004)

Font: Centre avaluat

84%

73%

79%
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Pel que fa a la durada mitjana dels estudis, aquesta ha
anat pujant. Si al curs 2002-2003 era de 2 anys, en el
curs 2004-2005 la mitjana se situava en 2,6 anys per fer
una carrera que tedricament és de 2 anys.

Estratégies d’avaluacio i qualitat dels
resultats professionals i personals

L’analisi d’aquest punt ha tingut en compte les
estrategies d’avaluacio dels resultats professionals, els
resultats d’insercid laboral obtinguts, aixi com les
estrategies seguides per avaluar els resultats personals
dels estudiants.

Resultats de lavaluacio

’avaluacio externa constata que la titulacio no disposa
d’estrategies d’avaluacié per comprovar els resultats
professionals o personals dels graduats, més enlla
d’uns questionaris (realitzats especificament per a
aquesta avaluaci6) dirigits als graduats de
I'ensenyament.

Aquesta enquesta, encara que l'avaluacio la valora
positivament, considera que no és una estratégia
adequada per a l'avaluacid dels resultats personals
tant pel baix nivell de resposta que se’'n despren (16
graduats) com per la manca de continuitat en
I'obtencio de les dades.

L’avaluacio posa de manifest la necessitat de comptar
amb més informaci6 sobre I'activitat dels graduats,
sobretot fent un seguiment especific al collectiu de les
graduades, ja que son les que presenten majors
problemes d’insercio.
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Propostes de millora

Les accions per millorar els resultats academics,
sobretot pel que fa a la duracié dels estudis, son de
gran abast i afecten la manera global d’organitzar
I'ensenyament.

Es recomana la creaci6 d’'un pla d’avaluacid dels
resultats personals, ja sigui amb el seguiment de
I'adquisici6 de competéncies transversals en les
diferents assignatures o a través d’enquestes als
graduats en les que es valori la consecucio d’aquestes
competencies al llarg dels seus estudis.

Parallelament, caldria que els responsables de la
titulacid encetessin una reflexid, ja que els graduats
manifesten un elevat grau de satisfaccio per la formacio
rebuda que no es trasllada a una millora de la seva
situacio laboral.

Es recomana potenciar la borsa de treball com a
instrument que faciliti la inserci6 i el seguiment de les
persones que han obtingut una feina gracies a aquest
servei.





