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|. DADES D’IDENTIFICACIO DEL SISTEMA DE GARANTIA
INTERNA DE QUALITAT (SGIC) AVALUAT

Universitat Universitat Ramon Llull (URL)

Centre ESADE (Escola Superior d’Administracio i Direccié
d’Empreses i Facultat de Dret)

Abast del SGIC Titols impartits a I'Escola Superior d’Administracio i Direccio
d’Empreses i Facultat de Dret

Convocatoria 2007 — l1a etapa

ll. AVALUACIO DEL DISSENY DEL SGIC

La Comissi6 Especifica per a I'’Avaluacié de la Qualitat dels Centres i Activitats Universitaris
d’AQU Catalunya, un cop examinat I'informe elaborat per la Comissié d’Avaluacié, emet una
valoraci6 global POSITIVA del disseny del SGIC de 'Escola Superior d’Administracié i Direccid
d’Empreses i Facultat de Dret de la Universitat Ramon Llull

La valoracio final de cadascuna de les directrius és la seglent:

1.0 Politica i objectius de qualitat Satisfactoria
1.1 Garantia de la qualitat dels programes formatius Suficient
1.2 Orientaci6 dels ensenyaments als estudiants Suficient
1.3 Garantia i millora de la qualitat del personal académic i de suport a la docencia Suficient
1.4a. Gestio i millora dels recursos materials i serveis Suficient
1.4b. Gestio i millora de la qualitat del personal d’administracio i serveis Suficient
1.5 Analisi i utilitzaci6 dels resultats Suficient
1.6 Publicacié d'informacio sobre les titulacions Suficient

La valoracio global POSITIVA del SGIC s’ha basat en la valoracio satisfactoria o suficient
concedida a les directrius establertes en el programa AUDIT, aixi com en la identificacid
d’aspectes positius, de caracter transversal i especific, que aporten solidesa al disseny del
SGIC.

En el marc del disseny del SGIC i de l'avaluacié prévia a la seva implementacié, s’entenen com
a aspectes positius els elements dissenyats de manera sistematica, descrits amb suficient
detall i que permeten suposar que s'implementaran amb certes garanties d’exit. Amb tot, es
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recomana a I'Escola Superior d’Administracio i Direccié d’Empreses i Facultat de Dret que

considerin aquests elements en un marc de procés de millora continu.

Pel que fa als aspectes transversals, els elements que reforcen el disseny del SGIC inclouen,
en primer lloc, la gran especificitat del manual presentat, que si bé té en compte aspectes
transversals de la URL, descriu amb detall aspectes concrets dels centres i les titulacions del
seu abast. Aixi mateix, es considera positivament la definicio sistematica dels drgans que
gestionen cadascuna de les directrius. Finalment, els mecanismes que regulen i garanteixen la
presa de decisions constitueixen un altre dels aspectes que cal destacar del sistema de
qualitat.

De forma addicional, i especificament per a cada directriu, s'identifiquen diferents elements
que asseguren una implementacio reeixida del SGIC.

Quant a politica i objectius de qualitat (directriu 1.0), es valora positivament el
desenvolupament d'aquesta directriu, que és clau per a la definicié posterior de tot el SGIC. En
aquest sentit, cal destacar el procediment per definir i aprovar la politica i els objectius de
qualitat, la participacié dels grups d’interés en I'drgan responsable de la definicié de la politica i
els objectius de qualitat, aixi com I'existéncia d'un sistema per al desplegament de la politica i

els objectius de qualitat.

Respecte a la garantia de la qualitat dels programes formatius (directriu 1.1), s’assenyala
positivament I'especificacié dels grups d’interes implicats en el disseny, el seguiment, la
planificacio, el desenvolupament i la revisio de les titulacions.

S’observen diferents elements adequats relacionats amb l'orientacié dels ensenyaments als
estudiants (directriu 1.2). Concretament, es consideren aspectes que reforcen el SGIC els
seguents: I'atencié especial a procediments que tinguin com a finalitat afavorir les practiques
externes i la mobilitat dels estudiants; I'orientaci6 professional (excepte els mecanismes de
seguiment, revisio i millora); el servei d'al-legacions, reclamacions i suggeriments; la preséncia
de mecanismes que regulen les normatives que afecten els estudiants i n'informen, i el sistema
de tutories, ates que evidencia un seguiment sistematic dels estudiants i marca I'orientacié de

I'ensenyament.

La garantia i millora de la qualitat del personal academic i de suport a la docéncia
(directriu 1.3) inclou sistemes de recollida i analisi d'informacié que permeten coneixer, entre
altres aspectes, les necessitats, les competéncies i els resultats d’aquest col-lectiu amb vista al
seu acces, formacio, avaluacio, promocié i reconeixement. Aixi mateix, es considera positiva
I'existencia de mecanismes per dur a terme el seguiment, la revisio i la millora de I'accés i dels
models d’avaluacio, promocid i reconeixement d’aquest personal.

En el marc d’analisi i utilitzacié dels resultats (directriu 1.5), s'identifiquen els mecanismes

d’inserci6 laboral, especialment la recollida i I'analisi d’informacio, aixi com el seguiment, la
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revisid i la millora dels resultats de la insercié laboral, com a aspectes que aporten solidesa al

sistema de qualitat.

Quant a la publicacié d’informaci6 sobre les titulacions (directriu 1.6), destaquen els
procediments per informar els grups d’interés sobre I'oferta formativa, els objectius i la
planificacio de les titulacions; les politiques d’accés i orientacié dels estudiants; la metodologia
d’ensenyament, aprenentatge i avaluacid, i la politica de mobilitat i els programes de practiques
externes. Aixi mateix, es consideren optims els mecanismes que faciliten la recollida i 'analisi
d’'informacié sobre el desenvolupament dels programes formatius. Finalment, cal assenyalar
com a satisfactoris els mecanismes que possibiliten el seguiment, la revisio i la millora de la
informacio publica que es facilita als grups d'interes.

lll. SUGGERIMENTS PER A LA IMPLEMENTACIO DEL SGIC

L'avaluacio del disseny del SGIC ha donat lloc a la identificacié d’una série d’oportunitats de
millora en alguns elements. En conseqiiéncia, es recomana a I'Escola Superior d’Administracio
i Direccio d’Empreses i Facultat de Dret que tinguin en consideracio la reformulacio d’aquests
elements a curt o mitja termini a fi d’'assegurar la correcta implementacio del SGIC.

El disseny del SGIC hauria de tenir en compte els aspectes basics del cicle de millora, des de
la creacié d’'un drgan competent, amb les responsabilitats ben definides, fins a la rendicié de
comptes, per poder aixi retroalimentar la planificacio i completar el cicle de millora segons un

eix que reculli els seglients aspectes fonamentals:

a. Planificaci6 estrategica, que defineix la realitat del centre i els objectius
(formatius) que s’aconseguiran en un periode establert.

b. Mapa de processos del centre, que defineix I'activitat diaria del centre i que es
desplega en procediments associats a cada procés.

c. Taula d’indicadors, que permet el mesurament dels resultats de l'activitat del
centre.

d. Revisi6 del SGIC del centre, en la qual, a la vista dels resultats obtinguts respecte
als previstos i després de la seva analisi, es defineixin les accions de millora i la
seva implementacio.

Concretament per a cada directriu se suggereix la millora dels elements que es descriuen a
continuacio.

Pel que fa a la directriu garantia de la qualitat dels programes formatius (directriu 1.1),
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caldria millorar els procediments que possibiliten el disseny, el seguiment, la planificacio, el
desenvolupament i la revisio de les titulacions, aixi com els seus objectius i les competéncies

associades.

Es dedueix que hi ha un seguiment de les millores introduides i del seu nivell d’eficacia, no
exclusivament limitat a la revisié sistematica del curriculum que es du a terme cada cinc o sis
anys. De fet, la revisio sistematica de les titulacions inclou els objectius d’aprenentatge, les
competencies associades, I'adequacio dels continguts, els criteris d’admissid, la idoneitat dels
métodes de docéncia-aprenentatge utilitzats i la coheréncia de tots aquests elements d’acord
amb I'experiéncia passada i els canvis de demanda i oferta de I'entorn nacional i internacional.
No obstant aix0, caldria aportar informacié especifica sobre com es du a terme el seguiment.
Finalment, s’entén que hi ha rendicié de comptes, ja que el resum de les dades més
significatives de cada titulacié és public. Malgrat tot, se suggereix aclarir si es tracta d’'una
memoria informativa o de gestio.

Quant a I'orientacid dels ensenyaments als estudiants (directriu 1.2), es recomana incloure
sistemes de recollida i analisi d'informacié que permetin coneixer i valorar les necessitats
relatives a perfils d’ingrés i sortida, criteris d’admissié i matriculacié. A més a més, se suggereix
la incorporacié de mecanismes que possibilitin el seguiment, la revisié i la millora dels sistemes
de suport i orientacio als estudiants, la metodologia d’ensenyament i I'avaluacié
d’aprenentatges. Per acabar, s'apunta la necessitat d’establir mecanismes que possibilitin el

seguiment, la revisi6 i la millora dels sistemes d’orientacio professional dels estudiants.

Aquesta directriu descriu la forma en qué el centre aborda el seguiment, la revisié i la millora de
la definici6 dels perfils d'ingrés i de sortida, que basicament consisteix a «mantenir un estret
contacte» amb diferents grups d’interes. Si bé és un primer pas, realment no se’'n descriuen els
mecanismes o la sistematica d’actuacié. En canvi, si que es presenta un disseny més clar per a
I'establiment dels criteris d’admissio i de matriculacio. Amb tot, es requereix evidenciar la
implicacio (sota el marc del SGIC) dels grups d’interés en el suport-orientacio als estudiants, la
metodologia docent i la seva avaluacié. Respecte al seguiment i a la revisio i la millora de la
metodologia docent i d'avaluacié, la informacié incorporada és fonamentalment descriptiva, i no
entra clarament en els mecanismes de recollida de dades i analisi dels resultats, que sembla
que s'implementen mitjancant «reunions informals». Es considera que aquest aspecte ha de
ser dissenyat a través d’una planificacio sistematica, en la qual es registrin evidencies sobre la

presa de decisions per a la millora.

Pel que fa a la gestié i millora dels recursos materials i serveis (directriu 1.4a), es
recomana abordar de forma més sistematica i documentada aquesta directriu. En primer lloc,
s’observa que els mecanismes de participacio dels grups d’interés en la gestio dels recursos
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materials i els serveis son insuficients. Aixi mateix, es considera necessari ampliar els sistemes
de recollida i analisi de la informacio que permetin coneixer les necessitats i I'adequacio dels
recursos materials i els serveis. D’altra banda, cal assenyalar I'abséncia d’evidéncies
relacionades amb la preséncia de mecanismes que permeten la rendicié de comptes sobre els
recursos materials i els serveis, i el seu grau d'utilitzacié per part dels estudiants. Finalment, se
suggereix la inclusié de mecanismes que possibilitin el seguiment, la revisio i la millora dels

recursos materials i els serveis.

La gesti6 i millora de la qualitat del personal d’administracio i serveis (directriu 1.4b)
inclou una série d'oportunitats de millora. La primera fa referéncia a la necessitat d’incorporar
procediments per a la recollida i I'analisi d’'informacié que facilitin el coneixement de les
necessitats d'aquest col-lectiu. En segon lloc, se suggereix I'establiment de mecanismes que
permetin la rendicié de comptes al personal d’administracio i serveis sobre els resultats de la
politica de personal.

El SGIC identifica els grups d’interés als quals van adrecats els processos de garantia de la
qualitat del personal d’administracié i serveis. No obstant aix0, es recomana especificar amb
més claredat els mecanismes de participacié d’aquests grups. A més d’esmentar el personal
d’administracié6 i serveis, la descripcié dels mecanismes hauria d’incloure també la definicié dels
canals de participacié d’aquest col-lectiu en la definicio i la millora de la politica de personal, tal

com es descriu en els aspectes relacionats amb la formacio.

La recollida i I'analisi de la informacio sobre les necessitats de personal d’administracio i
serveis i el seu dimensionament s’haurien d’estendre a altres grups d’interés, com per exemple
el personal academic i de suport a la docéncia. Seria convenient aclarir les evidéncies sobre la
preséncia de mecanismes per a la rendicié de comptes sobre els recursos. Una carta de
serveis podria facilitar, en general, una definicié clara dels mecanismes de recollida

d’'informacié, avaluacio, revisié i millora d’aquests serveis.

La rendicio de comptes es du a terme mitjancant una série de documents (memoria anual
d’activitats formatives; memaria de gestié anual del servei de recursos humans; informe
estadistic de composicid i avaluacié anual de la plantilla del personal academic i del personal
administratiu i de serveis). Aixd no obstant, la rendicié de comptes del personal académic i del
personal administratiu i de serveis hauria d’incloure aquest col-lectiu com a grup d’interes.

Pel que fa a I'analisi i utilitzaci6 dels resultats (directriu 1.5), es recomana un
desenvolupament més complet dels procediments per a la rendicié de comptes pel que fa als
resultats d’aprenentatge. Aixi mateix, i amb relacié als resultats de la satisfaccié dels grups
d’interes, se suggereix detallar amb un grau més alt de minuciositat com estan implicats en els
processos de mesurament, analisi i millora. D'altra banda, es considera pertinent la inclusié de

mecanismes que permetin el seguiment, la revisié i la millora dels resultats de la satisfaccié
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dels grups d'interés i de la fiabilitat de les dades utilitzades, aixi com estrategies per millorar
aquests resultats. Per acabar, I'existéncia de procediments que possibilitin la rendicié de
comptes sobre els resultats de la satisfaccié dels grups d’interés seria un aspecte que caldria
tenir en compte en la implementacié del SGIC.

La publicacié d'informacié sobre les titulacions (directriu 1.6) requereix la inclusié de
procediments que informin els grups d’interes sobre els aspectes segiients: al-legacions,
reclamacions i suggeriments; accés, avaluacio, promocié i reconeixement del personal
academic i de suport a la docéncia; utilitzacié dels recursos materials i serveis, i resultats de
I'aprenentatge. Aixi mateix, se suggereix la creacié de procediments que possibilitin la rendicio
de comptes sobre els resultats de satisfaccio dels grups d'interées.

El SGIC, en lloc de definir els procediments dissenyats per a la informacié als grups d’'interés
sobre alguns dels aspectes tinguts en consideracio per aquesta directriu, presenta una
descripcid d’actuacions. No obstant aix0, si que es descriu I'existéncia de practiques
establertes en la difusio d’aquesta informacio. Per exemple, es fa referéncia a les memories de
gestié com a element de difusio. Cal destacar la necessitat de reflexionar, dins el marc de
I'Espai europeu d’educacié superior, sobre la informacié que es publicara, els canals de
publicacié i els grups que s'informa. En aquest sentit, és necessari projectar en quina mesura

les memories elaborades seran accessibles.
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V. ANNEX: COMPOSICIO DE LA COMISSIO D’AVALUACIO

President

Sr. Angel Rios Castro
Catedratic de la Universidad de Castilla-La Mancha

Vocal academic

Sr. Alfonso Carlos Davalillo Aurrecoechea

Professor titular de I'Euskal Herriko Unibertsitatea i membre de
la Catedra de Qualitat

Vocal academic

Sr. Celso Rodriguez Fernandez
Professor titular de la Universidade de Santiago de Compostela

Vocal professional

Sr. Enric Guasch Llorens
Consultor de Qualitat Interna de Hewlett-Packard, S A

Sra. Nuria Comet Seiial

Secretaria | Coordinadora de Projectes i de Qualitat Interna d’AQU
Catalunya
Sra. Caterina Cazalla Lorite
Observadora

Gestora de Projectes d’AQU Catalunya
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