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PRESENTACION

El presente informe aporta resultados y reflexiones acerca del proceso de evaluacion, llevado a
cabo en marzo de 2008, para la acreditacion de seis carreras universitarias impartidas por el
Centro Universitario de la Costa Sur (CUCSUR), en el estado de Jalisco, en México. La
aplicacion de la metodologia de evaluacion de AQU Catalunya (agencia europea reconocida),
conjuntamente con el uso de los criterios de garantia de calidad europeos derivados del
Proceso de Bolonia, constituye una experiencia singular y novedosa, a la vez que permite abrir
nuevos caminos de cooperacion entre los sistemas universitarios de América y Europa.

Actualmente, los procesos de acreditacion internacional surgen y se apoyan en una creciente
competitividad en el mercado de ensefianza superior y en la necesidad de difundir, con mas o
menos acento comercial, los resultados satisfactorios. El proyecto que se presenta, sin
embargo, trata de aportar valores alternativos relacionados con la dimensién publica de la
ensefianza. El caracter publico del centro evaluado y de la agencia evaluadora facilita una
visién complementaria de estos procesos de garantia internacional de la calidad, al sugerir que
la evaluacion y acreditacion internacional puedan ser principalmente motores de innovacion y
colaboracion entre los diversos sistemas universitarios.

De esta manera, el proyecto aporta practicas y elementos para el debate y desarrollo de
métodos y procesos de acreditacion internacional en el sector publico, e inicia una senda
suficientemente atractiva como para ser explorada desde América y Europa en los proximos
afos.

Javier Bara Temes
Director de AQU Catalunya
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PROLOGO

AQU Catalunya es una agencia publica e independiente creada en 1996. Reconocida a escala
europea por la Asociacién Europea para la Garantia de la Calidad en la Ensefianza Superior
(ENQA) y por el Registro Europeo de Garantia de Calidad en la Ensefianza Superior (EQAR),
la mision principal de AQU Catalunya consiste en efectuar evaluaciones de caracter externo del
sistema universitario de Catalufia con el objetivo de:

a) informar a la sociedad sobre los niveles de calidad de las universidades catalanas,
b) salvaguardar el interés publico relacionado con los niveles de calidad educativa y
¢) impulsar mejoras en los servicios ofrecidos por las universidades.

Los métodos implementados por parte de AQU Catalunya se basan en la evaluacion,
certificacion y acreditacion.

Si bien la actividad principal de AQU Catalunya se desarrolla en Catalufia, dicha agencia es
activa a escala internacional con el objetivo de liderar desarrollos de nuevas metodologias de
garantia de la calidad en el &mbito de la educacion superior.

El proceso de evaluacion establecido para el Centro Universitario de la Costa Sur (CUCSUR)
ha sido experimentado, en su formato actual, por casi un centenar de titulaciones oficiales
ofrecidas en universidades publicas y privadas de Catalufia y, en su concepto evaluativo
genérico, por mas de 300 titulaciones oficiales.

La aplicacion de esta metodologia en México ha requerido un trabajo de adaptacién que, sin
variar la estructura del protocolo, ha permitido ajustar la nomenclatura al entorno mexicano y
adaptar la estructuracién de algunos indicadores. Es interesente subrayar que, en esta fase de
adaptacion, AQU Catalunya se marco el objetivo de minimizar los cambios en la metodologia y
el CUCSUR realizé un intenso trabajo de andlisis para lograr esta meta.

En relacion con la metodologia de AQU Catalunya, es interesante recalcar que su aplicacion
requiere referentes de contexto que faciliten la emisiéon de juicios valorativos. En el caso del
CUCSUR, AQU Catalunya acordé trabajar con referentes de la Red Universitaria de Jalisco,
perteneciente a la Universidad de Guadalajara.
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El informe de AQU Catalunya describe, pues, los objetivos del proyecto, la metodologia
utilizada, la organizacién de los procesos de evaluacion interna y externa, los resultados del
proyecto y los ejes de mejora que deben definir los planes de mejora de las carreras evaluadas,
asi como unas conclusiones y recomendaciones a tener en cuenta en futuros proyectos.

Josep Grifoll Sauri )
Director técnico del Area de Evaluacién de la Calidad de AQU Catalunya
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1. INTRODUCCION

El proceso de globalizacion que venimos experimentando las sociedades de principios del siglo
xXI afecta también al sector de la ensefianza superior. La internacionalizacion provoca nuevas
movilidades de profesores, estudiantes y graduados, y con ello nuevas redistribuciones de
recursos. Existe un aumento de la competencia, y la ensefianza superior considerada como un
bien de caracter publico, protegido por las administraciones nacionales, empieza a incorporar
elementos propios de los bienes de caracter privado. llustrativos de esta tendencia son los
esfuerzos de las universidades en la captacion de estudiantes con talento, en competencia con
otras universidades, o la movilidad de graduados universitarios en la busqueda de los mejores
mercados laborales en el panorama internacional.

Légicamente, este entorno provoca una demanda creciente de acciones que refuercen la
posicion de las instituciones universitarias en un entorno cada vez mas competitivo, a escala
nacional e internacional. La evaluacién y/o acreditacion internacional pasa por ser uno de los
servicios con expectativas de mayor crecimiento en los préximos afios. Esto viene apoyado por
las politicas que favorecen una mayor autonomia universitaria, lo que permite a las
universidades solicitar reconocimientos adicionales a los legalmente establecidos por las
autoridades nacionales.

El Centro Universitario de la Costa Sur (CUCSUR) es la primera dependencia de la Red
Universitaria de Jalisco (Universidad de Guadalajara) en iniciar un proceso de evaluacion por
parte de una agencia europea, AQU Catalunya, con vistas a la acreditacion internacional de
seis programas educativos (titulaciones). En octubre de 2006 se estableci6 contacto entre AQU
Catalunya y el CUCSUR, y el proceso se inicio el 18 de septiembre de 2007 con la firma de un
convenio entre AQU Catalunya y el Centro Universitario. De acuerdo con lo establecido en el
citado convenio, se inicié un proceso de evaluacion que tuvo cuatro etapas:

1. Anadlisis de la Guia metodolégica de AQU Catalunya y su adaptacion a las circunstancias
especificas del CUCSUR.

2. Elaboracion de los informes de evaluacion interna por parte de los comités de evaluacion
interna y validacion de los mismos por la comunidad, remitidos a AQU Catalunya en febrero
de 2008.

3. Visita de los evaluadores externos y elaboracion de los informes de evaluacién externa. La
visita se llevo a cabo en marzo de 2008, y los informes de los comités externos se
recibieron en abril de 2008.

4. Elaboracion de los planes de mejora y negociacion de sus términos finales.
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2. MARCO CONCEPTUAL SOBRE LA
ACREDITACION INTERNACIONAL

En materia de calidad universitaria, la acreditacion, verificacion u homologacion (fuera ex ante o
ex post) ha sido un distintivo que, desde la perspectiva de los estados, suponia que ciertos
estandares minimos se cumplian por parte de todos los agentes que impartian ensefianzas con
reconocimiento estatal. Las ensefianzas reconocidas por parte del Estado podian ser incluidas,
por ejemplo, en tratados con otros paises con la finalidad de conseguir equivalencias
internacionales en el valor de los titulos. Debemos tener en cuenta que la ensefianza, en todos
sus niveles, es una materia de ambito nacional o estatal, y que por ello las acreditaciones de
carreras se realizan teniendo en cuenta la ordenacion que establecen los propios estados.

Ciertamente, el proceso de integracion de algunas economias esta activando un intenso debate
sobre la dimensién internacional de las ensefianzas, especialmente en sus etapas superiores.
El llamado Proceso de Bolonia en Europa para el desarrollo de un espacio comin de
ensefianza superior en Europa es un claro ejemplo de esta creciente internacionalizacion en el
sector; y, si bien las acreditaciones siguen siendo gestionadas y ordenadas a escala estatal,
Europa ya requiere que estas acreditaciones se realicen bajo unos estandares metodolégicos
concretos.

En paralelo a la ordenacion estatal, la iniciativa privada ha desarrollado un concepto alternativo
de garantia de la calidad en el que no se prioriza su aplicacion universal a todas las
universidades, sino que busca justamente una diferenciacién de las instituciones en un
mercado competitivo. Este enfoque queda ilustrado en los denominados sellos 0 marcas de la
calidad.

Si el Estado dispone de una garantia legal sobre la acreditacion que la iniciativa privada no
tiene, el panorama cambia en la practica internacional, que, menos regulada, deja mas espacio
para los agentes privados dedicados a la garantia de la calidad.

A la vez, debemos ser conscientes de la existencia de algunas amenazas a la implantacién de
sistemas internacionales de garantia de la calidad. En primer lugar, el factor coste que se
deriva principalmente de la contratacién de expertos internacionales. También convive el riesgo
asociado al conflicto de interés que pueda aparecer entre los responsables de estos procesos
de acreditacién internacional. De esta manera, en un mercado poco transparente, un operador
(agencia) coherente en la concesion de acreditaciones puede verse afectado seriamente por la
competencia de otros agentes con practicas menos fiables. De todas maneras, el punto
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principal que frena el desarrollo de la acreditacion internacional es la escasa identificacion de
estandares de uso internacional y reconocidos por la comunidad universitaria a escala mundial.

Vistos los diferentes ambitos de actuacién publicos y privados en los que se mueve la
acreditacion, podemos interrogarnos sobre el significado general de la acreditacion
internacional, y en particular para el caso del CUCSUR.

En primer lugar, podemos preguntarnos: ¢ qué significa que una carrera 0 un centro reciban una
acreditacion internacional? Esta cuestion no es de facil respuesta cuando no existe un acuerdo
global que precise los estandares para una acreditacion internacional. Una primera respuesta
pasa por indicar que la acreditacion internacional supone que un centro en el pais A (en este
caso el CUCSUR) se evalla bajo estandares de otro pais (los que aplica AQU Catalunya para
las carreras evaluadas en Espafia). Este modo de trabajo aporta indudables beneficios, pero no
responde exactamente a lo que deberia ser una verdadera acreditacion internacional, ya que
se caracteriza por una marcada bilateralidad. Ademas, puede albergar problematicas de encaje
entre la estructura oficial de los programas en uno y otro pais; y, en casos extremos, ser un
transmisor de determinados vicios entre sistemas.

¢Supone la calidad internacional la imparticion de cursos que faciliten a sus graduados su
movilidad internacional? ¢ O, por lo contrario, es un simbolo de una calidad particular que
permite la captacién de talentos interesados en una oferta académica especializada, mas o
menos diferenciada y, por qué no, adaptada al territorio donde se inscribe? Estos son los
interrogantes a los que deberian responder unos estandares de acreditacion internacional.
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3. OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL
PROYECTO DE ACREDITACION
INTERNACIONAL EN EL CUCSUR

Autlan de la Grana es una ciudad de 60.000 habitantes, principal nicleo de la regién de la
Costa Sur del estado de Jalisco, en México; y alli se encuentra el CUCSUR, perteneciente a la
Red de Campus Territoriales de la Universidad de Guadalajara, segunda universidad publica de
México por nimero de alumnos y profesores.

Reconociendo la importancia del sello de la Universidad de Guadalajara en la prestacion de
servicios del CUCSUR, es interesante subrayar que el Centro Universitario constituye, por si
mismo, un referente destacado en la Costa Sur, tanto por su oferta de empleo de calidad
(profesores y personal de administracion y servicios) como por su valor estratégico en la
formacién de nuevos profesionales que aportan valor afiadido a las empresas de la region, la
cual se caracteriza por una costa de destacado potencial turistico y una zona interior dedicada
a la explotacién de las zonas agroforestales y a la implantacién de industria agroalimentaria.

Asimismo es notable la funcién del CUCSUR en la diseminacion del conocimiento entre la
poblacion general. Esta actividad se realiza mediante practicas diversas, entre las que se
puede destacar la emision de programas de radio de contenido cultural. En definitiva, el
CUCSUR constituye, por su personal, recursos e instalaciones, una punta de lanza muy
relevante para la proyeccion socioeconémica de la region.

A partir del afio 2004 el CUCSUR establecié un claro compromiso institucional con la calidad de
su oferta académica y con la diversificacién de su oferta educativa. Como resultado de ello, a
principios de 2008 se logré que el 100% de sus programas educativos evaluables obtuvieran la
acreditacion nacional por los organismos evaluadores reconocidos por el Consejo para la
Acreditacion de la Educacion Superior de México (COPAES). Pero, ante el reto de formar
recursos humanos para el mercado laboral globalizado, el CUCSUR se puso como meta para
el afio 2008 iniciar un proceso de evaluacion por una agencia europea. El principal objetivo que
persigue esta politica institucional es:

“Alcanzar estandares de desempefio internacionales y ofertar programas educativos con
reconocimiento de calidad mundial.”

El proceso de acreditacion internacional se aplicé a las carreras de Turismo, Administracion,
Contaduria, Derecho, Ingenieria en Teleinformatica e Ingenieria en Obras y Servicios.
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Indicadores generales de las carreras (titulaciones) del
CUCSUR evaluadas por AQU Catalunya

MATRICULA DE LAS CARRERAS EVALUADAS

| 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

Licenciatura en Administracion 325 309 322 350 334 342 342
Licenciatura en Contaduria Publica 319 334 329 347 341 349 335
Licenciatura en Derecho o Abogado 373 381 369 394 377 384 349
Licenciatura en Turismo 308 276 297 273 248 251 252
Licenciatura en Ingenieria en Obras y Servicios 257 221 217 224 211 236 203
Licenciatura en Ingenieria en Teleinforméatica 98 134 181 167 186 187 173

GRADUADOS DE LAS CARRERAS EVALUADAS. Tasa de titulacion por cohorte

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007

Licenciatura en Administracion 48% | 52% | 19% | 50% | 40% | 48%
Licenciatura en Contaduria Publica 49% | 36% | 50% | 50% | 40% | 35%
Licenciatura en Derecho o Abogado 50% | 47% | 50% | 45% | 48% | 35%
Licenciatura en Turismo 25% | 14% | 13% | 20% | 40% | 25%

Licenciatura en Ingenieria en Obras y Servicios | 39% | 10% | 10% | 15% | 51% | 19%

Licenciatura en Ingenieria en Teleinformatica 0% 0% 0% 0% 25% | 26%

PROFESORADO DE LAS CARRERAS EVALUADAS. Licenciatura en Administracion

| 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

Total de profesores a tiempo completo | 7 9 8 8 8 9 6
Total de profesores con doctorado 0 0 0 0 0 0 0
Total de profesores con maestria 6 8 7 7 8 9 6
Total de profesores con licenciatura 1 1 1 1 0 0 0
Total de profesores de asignatura 24 23 23 19 23 18 18
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PROFESORADO DE LAS CARRERAS EVALUADAS. Licenciatura en Contaduria
Publica

‘ 2002 ‘ 2003 ‘ 2004 ’ 2005 ‘ 2006 ‘ 2007 ‘ 2008

Total de profesores a tiempo completo | 4 4 4 4 5 6 7
Total de profesores con doctorado 0 0 0 0 0 0 0
Total de profesores con maestria 4 4 4 4 5 6 7
Total de profesores con licenciatura 0 0 0 0 0 0 0
Total de profesores de asignatura 22 21 21 15 18 14 14

PROFESORADO DE LLAS CARRERAS EVALUADAS. Licenciatura en Derecho o
Abogado

Total de profesores a tiempo completo | 4 4 5 6 6 5 4
Total de profesores con doctorado 0 0 0 3 3 3 3
Total de profesores con maestria 4 4 4 3 3 2 1
Total de profesores con licenciatura 0 0 0 0 0 0 0
Total de profesores de asignatura 28 32 32 24 29 23 23

PROFESORADO DE LAS CARRERAS EVALUADAS. Licenciatura en Turismo

Total de profesores a tiempo completo | 6 5 7 6 8 6 7
Total de profesores con doctorado 0 0 0 0 0 0 0
Total de profesores con maestria 4 5 6 5 7 6 6
Total de profesores con licenciatura 2 0 1 1 1 0 1
Total de profesores de asignatura 18 18 18 19 16 16 16

PROFESORADO DE LAS CARRERAS EVALUADAS. Licenciatura en Ingenieria en
Obras y Servicios

Total de profesores a tiempo completo | 5 6 8 8 8 10 8
Total de profesores con doctorado 0 1 1 0 0 0 0
Total de profesores con maestria 3 5 3 4 7 9 7
Total de profesores con licenciatura 2 0 4 4 1 1 1
Total de profesores de asignatura 31 26 26 26 12 18 18
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PROFESORADO DE LAS CARRERAS EVALUADAS. Licenciatura en Ingenieria en
Teleinformatica

Total de profesores a tiempo completo | 3 3 3 3 4 4 6
Total de profesores con doctorado 0 1 1 1 1 1 3
Total de profesores con maestria 0 0 2 2 3 3 3
Total de profesores con licenciatura 3 2 0 0 0 0 0
Total de profesores de asignatura 4 8 8 7 12 6 6

OFERTA ACADEMICA DEL CUCSUR

Técnico Superior Universitario en Teleinformatica

Técnico Superior Universitario en Mecanica Automotriz

Licenciatura en Administracion

Licenciatura en Contaduria Publica

Licenciatura en Derecho o Abogado

Licenciatura en Turismo

Licenciatura en Ingenieria en Recursos Naturales y Agropecuarios

Licenciatura en Ingenieria en Obras y Servicios

Licenciatura en Ingenieria en Teleinformatica

Licenciatura en Agronomia

Ingeniero en Mecatrénica

Ingeniero en Procesos y Comercio Internacional

Licenciatura en Biologia Marina

Licenciatura en Nutricion

Maestria en Ingenieria en Desarrollos Tecnoldgicos

Maestria en Administracion y Gestion Regional

Maestria en Manejo de Recursos Naturales

Maestria en Ciencias en Ecologia y Gestion Integrada de Costas y Océanos

Doctorado en Biosistematica, Ecologia y Manejo de Recursos Naturales

Criterios para seleccionar estas carreras por parte del CUCSUR

Basandose en su objetivo de evaluar su desempefio con estandares internacionales y tener
una oferta educativa competente en el mercado global, el CUCSUR escogio6, para el ejercicio
de evaluacion por parte de la agencia europea AQU Catalunya, seis carreras que previamente
habian sido evaluadas y acreditadas por los organismos nacionales de certificacion de la
calidad académica: tanto por los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la
Educacion Superior (CIEES) como por los organismos acreditadores nacionales avalados por
el Consejo para la Acreditacion de la Educacién Superior (COPAES). Es decir, estas seis
carreras ya habian alcanzado satisfactoriamente el estandar de calidad mexicano para
programas universitarios; y, por otra parte, sus comunidades de profesores, alumnos y
directivos ya habian acumulado la experiencia de dos procesos de evaluacion realizados por
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agentes externos, y habian incorporado una cultura de la evaluacion de su desempefio que les
permitia participar de manera adecuada en el gjercicio con la agencia catalana.

Criterios para seleccionar a AQU Catalunya para este proyecto

Después de haber analizado distintos esquemas de evaluacion de calidad, principalmente
norteamericanos y europeos, el CUCSUR se inclin6 por el modelo integral de la Asociacion
Europea para la Garantia de la Calidad en la Ensefianza Superior (ENQA) como una opcién
para la evaluacion de sus programas educativos con estandares internacionales. Se contacté
con AQU Catalunya por considerar que es una agencia avalada por los estandares europeos
(recientemente incluida en el Registro Europeo de Garantia de Calidad en la Ensefianza
Superior, EQAR), que se trata de un organismo de caracter publico al igual que la Universidad
de Guadalajara, que tiene una amplia experiencia en evaluacién de carreras universitarias en
Cataluiia y que ha incursionado en evaluaciones internacionales en el Espacio europeo de
educacion superior (EEES). También ha mostrado una gran apertura y capacidad de
adaptacion al contexto universitario mexicano al aceptar el reto de una evaluacion de corte
iberoamericano como la que le propuso el CUCSUR, que permitira avanzar hacia modelos
internacionales de acreditacion de programas de educacién superior.
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4. PLANTEAMIENTO EVALUATIVO DE AQU
CATALUNYA PARA LA ACREDITACION
INTERNACIONAL EN EL CUCSUR

Teniendo en cuenta el marco presentado, AQU Catalunya se plantea evaluar las carreras del
CUCSUR con objeto de acreditarlas, pero también considera el proyecto como una oportunidad
de avanzar en el desarrollo de nuevos métodos para la acreditacion internacional.

¢, Qué aporta AQU Catalunya en este proyecto de acreditacion internacional? En primer lugar,
se trata de una agencia publica experimentada en la garantia externa de la calidad de los
programas universitarios y que, en el marco regulador espafiol y catalan, esta autorizada para
acreditar titulaciones universitarias. También destaca por ser una de las agencias europeas
mas activa en la participacion de proyectos de evaluacion internacional a fin de desarrollar
elementos metodoldgicos para este tipo de practica. Un claro ejemplo son los dos proyectos de
evaluacion transeuropea TEEP que, financiados por la Comision Europea, se implementaron
para la evaluacién de los nuevos bachelor y master europeos.

Desde la 6ptica mexicana, AQU Catalunya es considerada como una agencia extranjera
reconocida en el marco europeo de garantia de la calidad. Su solvencia se apoya en una
evaluacioén externa de su calidad que tiene en consideracion su estatus legal, su caracter
independiente, su trayectoria y el uso de una metodologia que permite su mantenimiento en
ENQA como miembro de pleno derecho y su presencia en el registro EQAR.

La no-disponibilidad de estandares globales de calidad inclina a AQU Catalunya a adoptar el
criterio de la bilateralidad anteriormente mencionada, por el que las titulaciones acreditadas por
esta agencia fuera de Catalufia deberan tener un nivel de calidad minimo equivalente al que
presentan los programas ofrecidos por facultades y escuelas integradas en universidades
catalanas. De todas formas, esta bilateralidad queda redimensionada por el uso de los
estandares europeos (ESG), de caracter mas global.

Este enfoque representa un condicionante de gran importancia en el camino hacia la
acreditacion internacional de las titulaciones del CUCSUR, especialmente debido al contexto
europeo caracterizado por el Proceso de Bolonia, que establece que las nuevas titulaciones
oficiales espafiolas (y catalanas) deben estructurarse conforme a los criterios del EEES.

Un elemento esencial en este nuevo esquema de titulaciones radica en el disefio de programas
gue definen objetivos de formacion y créditos europeos ECTS para los graduados. AQU
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Catalunya constato la necesidad de que la acreditacion para el CUCSUR tuviera especialmente
en cuenta este aspecto que inspira el EEES.

De igual forma, consideré necesario evaluar positivamente capacidades clave del sistema para
ofrecer estos programas con garantias de calidad: recursos y un sistema interno de garantia de
la calidad.

Vista esta situacién, AQU Catalunya podia plantearse:

= Una verificacion (ex ante) de programas basada en la pertinencia de los objetivos de
formacion de los programas y su disefio de implementacién, que no es estrictamente una
acreditacion.

= Una acreditacion (ex post) que confirmara que los objetivos eran validos y se conseguian a
través de una implementacion adecuada de recursos y estrategias docentes.

La situacion de los programas del CUCSUR no permitia aplicar, en una primera etapa, ninguna
de las dos estrategias (verificacion o acreditacion). La razon era evidente, pues las carreras del
CUCSUR se encontraban en fase de adaptacion a un modelo de ensefianza-aprendizaje
basado en competencias.

Trabajar con un sistema de acreditacion alternativo, Unicamente para el CUCSUR, era, desde
un punto de vista estratégico, muy complicado, principalmente debido a que el propio sistema
universitario catalan y espafol dificilmente aceptaria su resultado, sin tener un marco previo
definido y reconocido por el sistema universitario para tal fin.

Ante este panorama, AQU Catalunya decidio aplicar a las titulaciones del CUCSUR un sistema
de diagndstico exhaustivo, enfocado a la mejora y utilizado ampliamente para la evaluacién de
carreras impartidas en universidades catalanas. Este sistema permitiria obtener una fotografia
precisa del nivel de calidad de los programas del CUCSUR y establecer las bases para su
adecuada adaptacion al modelo definido por los objetivos de formacion.

La metodologia de AQU Catalunya se organiza en cuatro ambitos de andlisis: contexto, inputs,
proceso y resultados obtenidos por los estudiantes.

Posicion estratégica
(interna y externa)

Objetivos de formacion Organizacion de la ensefianza Académicos

Programa de formacion Metodologia docente Profesionales
Estudiantes Accion tutorial Personales

Profesorado Actividad extracurricular Estrategias de evaluacion
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Estos ambitos, que son evaluados por los comités de evaluacion, tienen ademas un amplio
conjunto de indicadores que se agrupan en tablas.

Tabla de indicadores asociada a la metodologia de evaluacién

Datos generales de la institucién (aspectos docentes)

Datos generales de la institucién (otras dimensiones)

Demanda y calidad del acceso de nuevos estudiantes

Indicadores de matricula

Indicadores sobre el plan de estudios

Metodologias docentes

Programa de la carrera

Resultados académicos

Dimensién de los grupos, rendimiento académico y graduacion

Andlisis de las cohortes de estudiantes

Profesorado: tipologia y plantilla

Tipologia de espacios del centro

Tipologia de espacios de la carrera

Caracteristicas de la biblioteca

Tasa de insercion laboral de los graduados

Calidad de la insercion laboral

Adecuacioén entre formacion de los graduados y su insercion laboral

La exhaustividad del protocolo de evaluacion ofrece los elementos necesarios para determinar
de forma suficientemente precisa la calidad de la titulacién evaluada desde mdltiples
perspectivas, y ofrece los elementos necesarios para la mejora.

Tomada la decision de usar la metodologia de diagnéstico para la mejora, AQU Catalunya
acuerda incluir como condicién minima para iniciar el proceso de acreditacion internacional que
las titulaciones examinadas estén reconocidas por las autoridades mexicanas competentes en
la materia.

Adaptacién de la metodologia de AQU Catalunya al caso del
CUCSUR

Una vez formados los equipos de trabajo en cada una de las seis carreras a evaluar, que
posteriormente conformarian los comités de evaluacion interna (CEl), se llevo a cabo una
sesion de trabajo con dos expertos europeos para analizar las politicas y estrategias de
evaluacion, tanto en el ambito europeo (ENQA) como las propias de AQU Catalunya.

Posteriormente, se realizé de manera conjunta entre el Comité Coordinador del CUCSUR vy los
seis CEIl un analisis pormenorizado de la Guia metodoldgica proporcionada por AQU
Catalunya, para conocer sus caracteristicas e identificar los problemas de conceptualizacion,
terminologia e incluso de lenguaje. Debe recordarse que los CEl partian de la experiencia
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previa de las evaluaciones realizadas por cuatro diferentes organismos acreditadores
reconocidos por COPAES, por lo que se implementd un interesante ejercicio de analisis
comparativo entre las cuatro metodologias, diversas entre si, y la propuesta por AQU
Catalunya. El resultado de este trabajo fue la definicién de criterios, variables e indicadores de
calidad comunes y consensuados entre las comunidades de las seis carreras a evaluar,
logrando asi una propuesta de adaptacién de la Guia metodoldgica de AQU Catalunya al
contexto de la Red Universitaria y a las caracteristicas especificas del CUCSUR y de su
experiencia en las evaluaciones nacionales. Este resultado es un interesante producto de
analisis de metodologias europeas y latinoamericanas.

La adaptacion de la Guia al CUCSUR vy sus formatos de autoestudio fueron negociados con
AQU Catalunya, acordandose una version final que fue la utilizada para la evaluacion interna
de las seis carreras consideradas por parte de los CEl, todo ello bajo la supervisién del Comité
Coordinador del CUCSUR.

Cabe mencionar que la constante comunicacion y la disposicion para construir acuerdos entre
la comunidad del CUCSUR y AQU Catalunya han sido claves para dinamizar el proceso de
evaluacion.
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5. ORGANIZACION DEL PROCESO DE
EVALUACION EXTERNA

AQU Catalunya organizo el proceso de evaluacion externa bajo tres supuestos. El primero era
el de contar con un equipo de evaluacién externa compuesto por académicos experimentados
y competentes. Este equipo de evaluacion externa incluia, ademas, a graduados recientes
procedentes de las distintas carreras analizadas. El segundo criterio fue el de conjugar la visién
internacional con la visiébn mexicana, mediante expertos procedentes de Catalufia (Espafia) y
de otras universidades mexicanas.

En paralelo, AQU Catalunya también traté de reducir el coste de la visita bajo los supuestos de
no beneficio monetario derivado del proceso y de eficiencia en la practica organizativa.

Para cada titulacion evaluada se formo un equipo de evaluacion compuesto por cuatro
miembros: un presidente (profesor de reconocido prestigio de una universidad catalana y con
experiencia en gestion académica a escala de vicerrector, director de centro o departamento),
un vocal académico procedente de otra universidad mexicana y vinculado a un organismo
acreditador reconocido por el COPAES, un graduado del CUCSUR procedente de la carrera a
evaluar y un experto en evaluacién de la calidad que a la vez actu6 como representante de
AQU Catalunya.

Los miembros mexicanos fueron propuestos por el propio CUCSUR y aceptados por parte de
AQU Catalunya una vez garantizada su pertinencia evaluadora, mientras que los miembros del
comité procedentes de Catalufia fueron propuestos por la agencia catalana e informados al
CUCSUR.

Antes del viaje a México, AQU Catalunya formé a los presidentes y vocales de los comités.
Para el caso de los presidentes, organizo una sesion que incluia:

= Informacién sobre el CUCSUR, su organizacion y su contexto académico.
= Metodologia de evaluacién aplicada.

= Organizacion de la visita.

= Estructura de los informes (internos).

= Toma de decisiones para la acreditacion.

AQU Catalunya prepar6d un paquete de autoformacion para los miembros mexicanos del
equipo, a la vez que facilitaba una direccion de correo electrénico donde formular sus dudas
sobre el proceso en particular. Probablemente, éste sea uno de los aspectos criticos
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susceptibles de ser mejorados con la incorporacion de las nuevas tecnologias de
comunicacion. El uso de videoconferencias puede dinamizar enormemente esta fase de
formacion.

Para el proyecto, AQU Catalufa facilitdé un experto que viajé a México y actué como formador
de los equipos de evaluacion interna. Esta formacion contempld una sesion informativa sobre la
organizacion del proceso de autoevaluacion y de evaluacion externa. Especialmente, se
trataron aspectos relacionados con el rol de las comisiones y sus miembros en ambos procesos
y el método para preparar los informes de evaluacion.

La visita a la institucion se organiz6 teniendo en cuenta las diferentes carreras y abarcando
entrevistas con las audiencias representativas. Durante una semana los comités externos
formados para evaluar las seis carreras entrevistaron a mas de 200 personas de la comunidad
académica del centro: 59 profesores, 80 estudiantes, 15 personas de administracién, 51
egresados y 19 empleadores de graduados del centro. Esta realidad pone de manifiesto el
esfuerzo organizativo que efectu6 el CUCSUR.

Con objeto de economizar gastos, se propuso que la evaluacién de las titulaciones se
concentrara en dos semanas, tal como se observa en el esquema general de la evaluacion.
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Primera semana: Contaduria, Administraciéon, Turismo y Derecho

Lunes

Responsables

Martes

Responsables

Miércoles

Responsables

Jueves *

Responsables

Viernes

Responsables

titulacion de titulacion de titulacion de CUCSUR titulacion de
Contaduria Administracion Turismo Derecho
Estudiantes de Estudiantes de Estudiantes de Visita a las Estudiantes de
Contaduria Administracion Turismo instalaciones Derecho
Profesorado de Profesorado de Profesorado de Personal Profesorado de
Contaduria Administracion Turismo servicios Derecho
Graduados de Graduados de Graduados de Personal Graduados de

Contaduria

Administracion

Turismo

administrativo

Derecho

Preparacion de
informes

Preparacion de
informes

Preparacioén de
informes

Preparacion
informe
titulaciones

Preparacién de
informes

* Visita compartida comités de Contaduria, Administracién, Turismo y Derecho

Segunda semana: Ing. Obras e Ing. Teleinformatica

Lunes

Responsables

titulacion de Ing. Obras

Martes

Responsables CUCSUR*

Miércoles

Responsables titulaciéon de
Ing. Teleinformética

Estudiantes de

Visita a las

Visita a las

Estudiantes de

Ing. Obras instalaciones de instalaciones de Ing. Teleinformética
Ing. Ing. Obras
Teleinformética

Profesorado de Personal Personal Profesorado de

Ing. Obras

administrativo

administrativo

Ing. Teleinformatica

Graduados de
Ing. Obras

Personal

Servicios

Personal

servicios

Graduados de
Ing. Teleinformatica

Preparacion de
informes

Preparacion de

informes

Preparacion de

informes

Preparacion de informes

* Audiencia compartida

En relacion con los informes externos, AQU Catalunya considerd necesario preparar informes
de evaluacion externa que trataran puntos fuertes y débiles, asi como recomendaciones
relativas a las grandes dimensiones evaluadas, y que no superaran las 15 paginas en un
formato esquematico.
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6. ORGANIZACION DEL PROCESO DE
EVALUACION INTERNA

Para el ejercicio de evaluacion interna de sus seis programas educativos, el CUCSUR
establecid una estrategia integral, que incluy6 el establecimiento de un espacio comun de
trabajo para los CEl y una permanente comunicacion entre éstos y el Comité Coordinador. Los
trabajos se desarrollaron de manera continua, pero sin afectar a las actividades cotidianas del
Centro Universitario.

Los CEl estaban integrados por el coordinador de la carrera, que lo presidié, el jefe del
departamento mas vinculado a la carrera, profesores a tiempo completo y a tiempo parcial y
alumnos, tal como lo establece la Guia metodolégica de AQU Catalunya. El Comité
Coordinador fue presidido por el rector del campus, fungiendo como secretario técnico el
secretario académico y como coordinadora operativa la coordinadora de planeacion, contando
con un grupo de apoyo logistico.

A partir de la Guia metodolégica acordada con la agencia catalana, los CEl se dedicaron a la
tarea de recabar la informacion necesaria para llenar sus respectivos formatos de autoestudio,
y el Comité Coordinador apoy6 con la integracion de los anexos estadisticos. Se habilité una
sala de trabajo, Sala AQU, y se otorg0 el apoyo logistico y la infraestructura para que los CEI
integraran sus expedientes y portafolios de evidencias para sustentar los resultados e
indicadores requeridos.

Durante el proceso, se aplicaron encuestas de opinién a estudiantes, profesores, egresados y
empleadores de cada una de las carreras, para conocer su percepcion sobre el desemperio de
la misma 'y sobre los criterios establecidos en la Guia metodoldgica.

Un aspecto importante del trabajo desarrollado durante la evaluacion interna fue la constante
interaccién y cooperacion entre los CEl y de éstos con el Comité Coordinador, mediante
diversas reuniones plenarias que servian para aclarar dudas, unificar interpretaciones y
consensuar acuerdos de trabajo. Este fue un elemento decisivo para lograr una homogeneidad
béasica entre los seis informes de evaluacion interna, que se integraron y sometieron a una
validacion por las comunidades de cada una de las carreras evaluadas y, posteriormente, se
remitieron a AQU Catalunya en febrero de 2008.

Los informes de evaluacién interna atendieron cada una de las seis grandes variables
establecidas en la Guia metodoldgica: el proceso de evaluacion interna, la posicion estratégica
de la carrera, la capacidad del sistema, el programa de formacién, el desarrollo de la
ensefianza y la calidad de los resultados. En la integracion de estos informes de evaluacion
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interna se puso especial énfasis en destacar los puntos fuertes y los puntos débiles mas
significativos para cada variable e indicador analizados, asi como en las propuestas de mejora
o cambio identificadas por el CEI. Con ello se logré un diagndstico objetivo y amplio de la
situacién de cada una de las carreras, como insumo para el proceso de evaluacion externa.
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7. RESULTADOS DE LA EVALUACI(:)N
PARA LA ACREDITACION

El primer producto resultante de la evaluacion fueron doce informes, dos por cada carrera (uno
interno y otro externo).

El resultado del proceso no condujo a una acreditacion internacional; los motivos quedan
explicitados a continuacién (subrayados y numerados del 1 al 5). De todas formas, AQU
Catalunya entiende que el proceso produjo un resultado mas avanzado, en el sentido de que
posicion6 el CUCSUR en un entorno internacional atendiendo a sus fortalezas y debilidades, y
marco el inicio de una segunda fase dedicada a la mejora del centro sobre la base de criterios
internacionales de Ultima generacién, ademas de tener la garantia de que el proceso se llevo a
cabo conforme a los criterios técnicos de evaluacion externa que establece ENQA para este
tipo de evaluaciones.

A continuacion se presentan los principales resultados de la evaluacién que AQU Catalunya
realizé en las seis titulaciones del CUCSUR. Estos resultados son publicos a través de la
pagina web del CUCSUR.

= Sobre el proceso de evaluacion, la evaluacion de AQU Catalunya valoré muy
favorablemente el proceso de evaluacion interna. Los informes redactados por los
diferentes comités fueron considerados Utiles para la mejora de la calidad de las
titulaciones. En general, se identificaron fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora
de forma adecuada. Los comités internos realizaron un trabajo serio y profesional.

= En cuanto a la posicion estratégica de las carreras, la evaluacion de AQU Catalunya
constaté el esfuerzo y motivacién de la comunidad académica del CUCSUR en pro de un
modelo educativo de calidad, si bien opind que la estricta vinculacion al entorno podria
hipotecar el desarrollo de la institucion en el futuro. Todo ello, sin dejar de destacar
positivamente toda la accion global en favor de la comunidad donde se inserta el centro.

= Enrelacién con la capacidad del sistema, la evaluacion detecté un alumnado motivado y
satisfecho de poder cursar estudios en el centro. Igualmente, constato la existencia de un
profesorado comprometido y en general bastante entusiasmado. No obstante, su nivel de
calificacién académica todavia no alcanza estandares internacionales, especialmente en lo
referente al nimero de doctores. (1) Esta fue la primera de las debilidades identificadas por
las que AQU Catalunya acordd promover un plan de mejora en pro de una acreditacion
posterior.
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La evaluacién de AQU Catalunya reconocio el esfuerzo realizado en lo que concierne a las
infraestructuras necesarias para la imparticion de las carreras, pero indico posibles cambios
una vez implantados los programas formativos basados en competencias. También
recomendo posibles mejoras para el desarrollo de una mayor actividad de investigacion.

Sin dejar de mantener un estrecho vinculo con el entorno mas préximo, (2) se advirtio la
conveniencia de establecer en el futuro contactos y relaciones con organismos y
universidades de caracter nacional e internacional que incluyan el intercambio de
profesores y alumnos. Este aspecto se consideré como muy importante en los estandares
internacionales.

La evaluacién observé que el centro habia desarrollado un sistema de gestién de la calidad
y realizaba acciones en favor de diseminar la cultura de la calidad en todos los sectores de
la comunidad académica. De todos modos, se identificd la conveniencia de llevar a cabo
una reflexion sobre este sistema, de manera que se fortaleciera su impacto positivo en la
formacion de los estudiantes y se adaptara a los requisitos de programas educativos
basados en competencias. Este punto se recomendd como elemento a desarrollar en el
Plan de Mejora.

Sobre los programas de formacion, la evaluacion de AQU Catalunya consider6 que las
carreras se encontraban en fase de revision, coincidiendo planes de estudios antiguos y
nuevos. De esta manera, la agencia catalana constaté que los programas evaluados
disponian de un perfil general de formacion adecuado a las necesidades del entorno
profesional local, y recomendé una mejora de los mismos a través de las nuevas
propuestas de planes de estudios basadas en competencias. (3) Este fue el tercer
elemento considerado como imprescindible para la acreditacion de AQU Catalunya.

En relacion con el desarrollo de la ensefianza, la evaluacion de AQU Catalunya consideré
gue el CUCSUR tenia implementado un modelo de formacion integral del estudiante. Se
detect6 un programa de tutorias visible, orientado a la consulta sobre la materia recibida y,
especialmente, a la prevencion del abandono y a la formacién integral del alumno.

También se constatd que el centro es consciente de la importancia de la innovacion
académica. Los profesores reciben cursos de capacitacion sobre este aspecto.

Por el contrario, se detect6 que el sistema de practicas profesionales no se encuentra
generalizado. Asimismo se observé que el centro ha tomado conciencia de la necesidad de
mejorar el dominio del inglés por parte de estudiantes y graduados.

En varias carreras no se aplica de forma generalizada la prueba final de caracter global
(tesis, proyecto, etc.) que permite evaluar los aprendizajes y competencias adquiridos de
manera integral, y que es comun en la mayoria de carreras universitarias reconocidas a
escala internacional. (4) Los métodos para la evaluacién de competencias deberan tenerse
especialmente en cuenta cuando se introduzcan los nuevos programas.

Se constata que el centro dispone de cursos de induccion sobre las caracteristicas de las
distintas carreras, pero se detecta la ausencia de propedéuticos, muy necesarios en casos
de acceso de estudiantes con origenes y formacién previa diferente.
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= Sobre la calidad de los resultados académicos, la evaluacién de AQU Catalunya puso de
manifiesto que existe un elevado porcentaje de alumnos que termina los estudios en el
tiempo previsto. Asimismo la formacion polivalente de los graduados es apreciada en el
sector laboral del entorno.

Finalmente, se observa que el centro no dispone de una politica de seguimiento de
egresados que permita obtener informacién a favor de la mejora continua de los programas
de formacion. De la misma manera que existe la necesidad de comprobar la consecucién
de objetivos de formacion mediante exadmenes que integren conocimiento, (5) la
informacién sobre el desarrollo profesional de los graduados es imprescindible para
mantener actualizada la calidad de la formacion.

A partir de estos resultados, el CUCSUR inici6 la redaccion de un plan de mejora que debia
configurarse como un compromiso con la propia comunidad académica del centro y con el resto
de grupos de interés: familias, empleadores y otras instituciones universitarias.
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8. EJES PRINCIPALES DEL PLAN DE
MEJORA

A partir del diagndstico realizado sobre la base metodologica de AQU Catalunya y tomando
como base el documento de estandares y criterios europeos para la garantia de la calidad
(ESG), la agencia catalana recomienda al CUCSUR un conjunto de acciones que permitan
homologar la calidad de las carreras evaluadas a escala internacional.

Ademas se solicita que las acciones contempladas en el Plan de Mejora dispongan de la
siguiente informacion:

= Responsables del desarrollo de cada accion.
= Detalle de las principales metas esperadas en cada accion.

= Cronograma de implementacion y seguimiento del desarrollo de cada accion.

Acciones recomendadas para el Plan de Mejora de las titulaciones evaluadas en el
CUCSUR:

= Accion 1: Desarrollar el sistema de gestion de la calidad del centro a través del disefio de
un plan general de seguimiento y mejora de los programas evaluados que incluya la
participacion significativa de los estudiantes.

(Perteneciente al criterio europeo 1.1)

= Accidn 2: Finalizar el establecimiento de los objetivos de aprendizaje de las carreras
evaluadas y la adaptacién de los programas teniendo en cuenta estos objetivos. Nota: los
objetivos de formacion deben adecuarse a los criterios de calidad nacional y ser
consultados con expertos académicos y profesionales de reconocido prestigio.

(Perteneciente al criterio europeo 1.2)

= Accion 3: Disponer de un sistema de evaluacion de los objetivos de aprendizaje que
incluya la realizacién de un trabajo final de integracién de conocimientos basados en el
conocimiento tedrico y en su realizacion practica.

(Perteneciente al criterio europeo 1.3)

= Accion 4: Desarrollar un sistema para incrementar de forma adecuada la presencia de
profesores del CUCSUR en redes cientificas nacionales e internacionales.

(Perteneciente al criterio europeo 1.4)
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= Accion 5: Establecer un plan para lograr que el 50% de los profesores a tiempo completo
tengan el grado de doctor.

(Perteneciente al criterio europeo 1.4)

= Accion 6: Consolidar un plan de fomento de la movilidad académica para los profesores y
los estudiantes del CUCSUR.

(Perteneciente al criterio europeo 1.5)

= Accion 7: Mejorar la estrategia de conexion entre las carreras universitarias y la formacion
preuniversitaria.

(Perteneciente al criterio europeo 1.5)

= Accion 8: Mejorar las oportunidades a disposicion de los estudiantes para la realizacion de
practicas profesionales, cursos de induccion, etc.

(Perteneciente al criterio europeo 1.5)

= Accion 9: Mejorar los sistemas de informacion con el objetivo de realizar un célculo
consistente de indicadores sobre perfil de los estudiantes, rendimiento académico y
satisfaccion de estudiantes, profesores y graduados.

(Perteneciente al criterio europeo 1.6)
= Accion 10: informar publicamente sobre el Plan de Mejora establecido por el CUCSUR.

(Perteneciente al criterio europeo 1.7)

Ademas se incluyen dos acciones suplementarias:

=  Promocién de una asociacion de egresados CUCSUR.

= Desarrollo de una bolsa de trabajo y seguimiento de egresados adecuada.
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9. CONCLUSIONES SOBRE LA
METODOLOGIA APLICADA Y FUTUROS
DESARROLLOS

¢, Podemos establecer los principios para una acreditacion internacional de la calidad que dé un
paso mas sobre la aplicacion de criterios de calidad de un pais A en programas de un pais B?
La respuesta a la pregunta supone de antemano tener claros cuales son los objetivos de toda
acreditacion internacional.

Légicamente, la iniciativa privada debe poder establecer sus criterios, pero el proceso de
evaluacién del CUCSUR sugiere que es posible establecer nuevas dinamicas y valores en una
acreditacion internacional.

En primer lugar, debemos enfocar la acreditacion internacional como una herramienta que
mejore la comunicacion internacional entre los sistemas universitarios, especialmente de
aquellos sistemas que necesitan de un reconocimiento externo para consolidar su posicién en
un entorno mas global.

Este nuevo marco de acreditacion internacional deberia incluir un enfoque que prime la mejora
de la calidad de la institucién sometida a evaluacion. Es evidente que la acreditacion
internacional tiene que dar informacion solvente sobre los niveles académicos, pero también
deberia evidenciar las mejoras de la calidad que consiguen las instituciones universitarias. En
otras palabras, la acreditacién internacional debe reconocer los mejores centros, pero a la vez
debe divulgar qué instituciones son las mas activas en la mejora de su calidad.

La acreditacion internacional deberia estar orientada a la consolidacion de la calidad
universitaria y especialmente atenta a la creacion de valor en el entorno en el que se encuentra
implantada una institucion universitaria. Esto supone que los indicadores de calidad en la
acreditacion internacional deberian contemplar, también, la perspectiva local.

Si una acreditacion internacional privada puede facilitar que los graduados de un centro puedan
acceder, como profesionales solventes, a un mercado de trabajo exterior, la perspectiva que
deriva del proceso de Autlan, sin eliminar el propésito anterior, deberia acentuar también la
importancia de las instituciones universitarias en su territorio mas préximo.

Ademas, la posicion del centro como institucion que ofrece una formacién especializada y de
calidad suficiente deberia materializarse en la atraccién de estudiantes e investigadores de
otras zonas, incluso de otros paises.
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De incluir esta vision, la acreditacion internacional enriqueceria la variedad de enfoques
académicos e impulsaria la creacién de nuevo conocimiento en las distintas instituciones. Seria
una forma de escapar del riesgo de la copia sin méas. Se valoraria la diversidad en las
metodologias de ensefanza-aprendizaje, se reconoceria el uso de lenguas y culturas distintas
para la diversidad de andlisis de la realidad, e incluso se promoverian nuevos centros de
conocimiento que basarian su fortaleza en posiciones geograficas cercanas a los objetos a
investigar. Pensemos en carreras vinculadas al &mbito social o al sector de las ciencias de la
naturaleza, por ejemplo.

Como todo sistema de garantia de la calidad, un sistema de acreditacion internacional deberia
ser transparente. Debe serlo en los objetivos y resultados, en la metodologia y en los criterios
utilizados, pero también seria recomendable que fuera transparente en los aspectos de
caracter administrativo (responsables, participantes, no-conflicto de intereses, etc.).

Si consideramos que la acreditacion internacional presupone la inclusion de unos determinados
requisitos metodolégicos que pueden encarecer su implementacién, como la presencia de
evaluadores internacionales en los comités de evaluacion externa, el aspecto financiero no es
baladi.

Independientemente de la necesaria reflexion sobre cdmo deben financiarse procesos de
acreditacion internacional, la realidad nos indica que este tipo de garantia de la calidad puede
convertirse en un verdadero revulsivo para la mejora de centros y sistemas universitarios.

Por ultimo, es recomendable un esfuerzo inversor en la formacién en sistemas de garantia de
calidad que faciliten la implantacion de métodos de acreditacion internacional méas eficientes,
efectivos a la vez que menos costosos.

AQU Catalunya recomienda que toda institucion que proceda a acreditarse internacionalmente
cuente con una estrategia ambiciosa de formacion interna.
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11. GLOSARIO

ANEI: Asociacion Nacional de Instituciones en Educacion Informatica

AQU Catalunya: Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya
CACECA: Consejo de Acreditacion de la Ensefianza en Contaduria y Administracion
CACEI: Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria

CONAET: Consejo Nacional para la Calidad de la Educacion Turistica

COPAES: Consejo para la Acreditacién de la Educacion Superior

CIEES: Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacién Superior
CUCSUR: Centro Universitario de la Costa Sur

ECTS: European Credit Transfer System

. ENQA: European Association for Quality Assurance in Higher Education

EQAR: European Quality Assurance Register
ESG: Estandares y directrices europeos para la garantia de la calidad

TEEP: Transnational European Evaluation Project
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12. ANEXOS

Composicion de los comités de evaluacidn externa

Comité de evaluacion externa de la carrera de Administracion

Presidente Josep Oliveras (Universitat Rovira i Virgili)
Evaluador académico Arturo Sanchez Mondragén (CACECA)
Evaluadora profesional Delia Ramos Zamora (lic. Administracion)

Experto garantia de calidad Josep Grifoll (AQU Catalunya)

Comité de evaluacion externa de la carrera de Contaduria

Presidente Josep Oliveras (Universitat Rovira i Virgili)
Evaluador académico Luis Ernesto Moreno Noriega (Universidad La Salle)
Evaluadora profesional Sandra Pelayo Corona (lic. Contaduria)

Experto garantia de calidad Josep Grifoll (AQU Catalunya)

Comité de evaluacion externa de la carrera de Derecho

Presidente Alex Séiz Arnaiz (Universitat Pompeu Fabra)

Evaluadora académica M. Estela Morales Tamez (Universidad Autonoma de
Nuevo Ledn)

Evaluador profesional José Luis Guerrero Rosas (abogado)

Experto garantia de calidad Jaume Sarramona (Universitat Autbnoma de Barcelona)

Comité de evaluacion externa de la carrera de Ingenieria en Obras y
Servicios

Presidente Josep Ramon Casas (Universitat Politecnica de Catalunya)
Evaluador académico Mario Alberto Sesma Martinez (CACEI)
Experto garantia de calidad Jaume Sarramona (Universitat Autonoma de Barcelona)
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Comité de evaluacion externa de la carrera de Ingenieria en
Teleinformatica

Presidente Lluis Jofre (Universitat Politecnica de Catalunya)
Evaluador académico Sergio Fuenlabrada Velasquez (ANEI)

Evaluador profesional César Ricardo Juarez Pelayo (lic. Ing. Teleinformatica)
Experto garantia de calidad Jaume Sarramona (Universitat Autonoma de Barcelona)

Comité de evaluacion externa de la carrera de Turismo

Presidente Josep Oliveras (Universitat Rovira i Virgili)
Evaluador académico Rafael Gutiérrez Niebla (CONAET)
Evaluadora profesional Yéssica Limon Soltero (lic. Turismo)
Experto garantia de calidad Josep Grifoll (AQU Catalunya)

Comités de autoevaluacion en el CUCSUR

Comité de evaluacion interna de la carrera de Administracion

Mtro. Héctor Gabriel Garcia Lopez, coordinador de carrera
Mtro. Adan Michel Arechiga, jefe de departamento

Mtro. César Amador Diaz Pelayo, profesor

Mtro. Carlos Alberto Esparza Gonzalez, profesor

Mtra. Maria Elena Lépez Hernandez, profesora

Claudia Preciado Ortiz, alumna

Erick Madrigal Guzman, alumno

Ana Paulina Garcia Vergara, alumna

Tanya Lizbeth Figueroa Cedano, alumna

Comité de evaluacion interna de la carrera de Contaduria

Mtro. Arturo Macedo Pefia, coordinador de carrera
Mtro. Luis Carlos Gamez Adame, jefe de departamento
Mtro. Roberto Joya Arreola, profesor

Mtra. Sara Macias Castellon, profesora

Mtra. Gracia Patricia Michel Vazquez, profesora

L. A. Nitsa Glykeria Cobian Pizano, asistente

Jaime Sanchez Moran, alumno

Maria Elena Michel Garcia, alumna
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Comité de evaluacion interna de la carrera de Derecho

Mtro. Bulmaro Tlacuahuac Sanchez, coordinador de carrera
Dra. Laura Georgina Fong Gollaz, jefa de departamento
Dra. Araceli Ramirez Meda, profesora

Dr. Enrique Flores Terriquez, profesor

Baneza de Jesus Cueva Preciado, alumna

Tonatiuh Guzman Quijada, alumno

Comité de evaluacion interna de la carrera de Ingenieria en
Teleinformatica

M. C. Karen Hernandez Rueda, coordinadora de carrera
M. C. Donato Vallin Gonzalez, jefe de departamento
Mtra. Ana Rosa Sahagun Castellanos, profesora

Mtro. Jorge Arturo Pelayo Lopez, profesor

Javier Claustro Bobadilla, alumno

Ernesto Alonso Coba Vazquez, alumno

Comité de evaluacion interna de la carrera de Ingenieria en Obras y
Servicios

Mtro. Juan Ricardo Gutiérrez Cardona, coordinador de carrera

Mtro. Donato Vallin Gonzélez, jefe de departamento

Tec. Oscar Lépez Corona, profesor

Mtro. Francisco Bernabé Ramos, profesor

Ing. Juan Manuel Rodriguez Pefia, profesor

Tania Esmeralda Gonzalez Robles, alumna

Miriam Elizabeth Parvol Capetillo, alumna

Comité de evaluacion interna de la carrera de Turismo

Mtro. Alfonso Zepeda Arce, coordinador de carrera
Mtro. Jesus D. Medina Garcia, jefe de departamento
Mtro. Mario Ramirez Vega, profesor

Mtra. Ana Guadalupe Nufio Rodriguez, profesora
Marcela Isela Vargas Magafia, alumna

Cruz Europa Medina Zufiga, alumna

Comité Coordinador del CUCSUR

Mtro. Enrique Javier Sol6rzano Carrillo, presidente

M. C. Alfredo Tomés Ortega Ojeda, secretario técnico

Mtra. Monica Araceli Reyes Rodriguez, coordinadora operativa
L. A. Cristina Zepeda Ibarra, asistente
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L. C. P. Sandra Eloina Campos, asistente
L. C. P. Ana Bertha Ramirez Robles, asistente
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