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D'una part, el doctor Josep Joan Moreso Mateos, president de I'Agéncia per a la Qualitat del
Sisterma Universitari de Catalunya, en endavant AQU Catalunya, nomenat per |'Acord
GOV/87/2013, de 18 de juny, (DOGC num. 6404, de 26 de juny de 2013, actuant en nom i
representacid d’AQU Catalunya i d'acord amb les atribucions que li confereix I'article 7 dels
Estatus d'AQU Catalunya, aprovats pel Decret 93/2003, d’1 d'abril, (DOGC num. 3862, de 10
d'abril de 2003).

Per l'altra, el doctor Enric Fossas Colet, rector de la Universitat Politécnica de Catalunya (UPC),
amb el CIF Q0818003F, nomenat pel Decret 257/2013, de 26 de novembre (DOCG num. 6512,
de 29 de novembre de 2013), i que exerceix les competéncies que té assignades d'acord amb
I'article 20 de la Llei organica 6/2001, de 21 de desembre, d'universitats, i els articles 67 i 68
dels Estatuts de la Universitat Politécnica de Catalunya, aprovats mitjangant I'’Acord
GOV/43/2012, pel qual s'aprova la modificacié dels Estatuts de la UPC i es disposa la
publicacio del seu text integre (publicat en el DOGC num. 6140, d’1 de juny de 2012; correccio
de dades, DOGC num. 6257, de 20 de novembre 2012).

EXPOSEN

Que d'acord amb l'article 137 de la Llei 1/2003, de 19 de febrer, d’universitats de Catalunya, la
promocio i la garantia de la qualitat de les universitats catalanes correspon a les mateixes
universitats i al departament competent en matéria d'universitats. Aixi mateix, I'Agéncia per a la
Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya és el principal instrument per a la promocio i
lavaluacié de la qualitat universitaria. En aquest sentit, correspon a AQU Catalunya
l'observaci6, I'analisi i el debat sobre les tendencies i el desenvolupament en l'ambit de
l'educacié superior; i l'elaboracié d’informacié estadistica i d’indicadors sobre ['educacio
superior i la recerca de les universitats, per tal de facilitar 'analisi de llur situacié i evolucio,
segons l'article 3.7.i i k de la Llei 15/2015, del 21 de juliol, de I'Agéncia per a la Qualitat del
Sistema Universitari de Catalunya.

Que uns dels instruments centrals de I'estratégia de millora continua de les universitats sén els
processos de seguiment i acreditacié de titulacions. Aquests processos prenen com a
referéncia, entre altres aspectes, indicadors de resultats académics i altres dades quantitatives
i qualitatives (com ara la satisfaccidé dels grups d'interés i la inserci¢ laboral de ftitulats i
titulades) per analitzar la titulacié i plantejar propostes enfocades a la seva millora.

Que per tal de disposar d’instruments harmonitzats a nivell del Sistema Universitari Catala
(SUC); que facilitin la recollida homogeénia de dades, |'analisi comparativa i sistematica de la
satisfaccio dels agents implicats; i permetin disposar d'indicadors claus comparables del
conjunt de titulacions de grau i, en un futur proxim, de master i doctorat, AQU Catalunya i les
universitats catalanes van signar 'any 2013 un Conveni de col-laboracié per constituir un Grup
.de treball encarregat de dissenyar, en una primera fase, I'enquesta de satisfaccié de graduats i
graduades, :

Que en el marc del Conveni esmentat es va dur a terme una prova pilot, tot aplicant I'instrument
dissenyat pel Grup de treball. Un cop realitzades les analisis de fiabilitat i validesa, i
incorporades les millores requerides, 'enquesta va ser aprovada, 'any 2014, per la Comissio
d’Avaluacio de la Qualitat (CAQ) d’AQU Catalunya.

Que el Grup de treball abans esmentat es va constituir Fany 2014 en el Comité d'enquestes, en
gue hi sén representades les universitats del SUC, tot esdevenint, en coordinacié amb AQU
Catalunya, el comité responsable pel que fa al disseny i realitzaci¢ de les enguestes orientades
a la millora de la qualitat de les titulacions. Aquest Comité d’enquestes esta presidit pel
coordinador de I'Area d’Avaluacié de la Qualitat ' AQU Catalunya o la persona en qui delegui.



Que AQU Catalunya i les Universitats catalanes, en el marc del Comité d'enquestes,
consideren que ha arribat el moment d'impulsar conjuntament el llangament, la gestio,
I'explotacio i la difusid dels resultats de les enquestes de satisfaccio de graduats i graduades de
les titulacions de grau impartides en el SUC.

Que per dur a terme aguestes actuacions, és recomanable establir les responsabilitats i un
intercanvi d’informaci® segons un calendari acordat entre les parts implicades en aquest
conveni.

Es per aixo, que les parts estableixen els seglents:

ACORDS
Primer. Objecte

Aquest conveni té com a objectiu establir les relacions entre AQU Catalunya i la Universitat
Politécnica de Catalunya per al llangament, la gestio, 'explotacio i la difusié de I'enquesta de
satisfaccio de graduats i graduades universitaris.

Segon. Compromisos de les parts
Per a I'assoliment de I'objecte anterior, les parts acorden les segients responsabilitats:

- Correspon a la Universitat la responsabilitat del llangament anual de I'enquesta,
aprovada pel Comité d'enquestes i la CAQ, als titulats i titulades del conjunt de
programes formatius de grau que imparteix, i del trasliat de les dades obtingudes a
AQU Catalunya complint I'estructura i calendari establerts.

- Correspon a AQU Catalunya coordinar el Comiteé d’enquestes, dur a terme les activitats
relatives a I'explotacio de dades, trametre anualment els resultats a les Universitats i fer
difusio dels indicadors aprovats pel Comité d'enquestes (veure Annex |) a traves del
Portal d’indicadors docents per al desenvolupament i analisi de les titulacions
(WINDDAT), en cas que siguin estadisticament significatius. Aquest aspecte és
independent de I'explotacio i difusio de les propies dades que la mateixa Universitat
decideixi realitzar. :

- Correspon a AQU l'elaboracié d'un informe a nivell de SUC periddicament.

- Correspon a AQU i a la Universitat, en el marc del Comité d’enquesta, la metaavaluacio
anual del proceés.

- Correspon a AQU i a la Universitat complir amb el calendari establert, segons el punt
quart del present conveni.

- Correspon a AQU i a la_ Universitat vetllar per la confidencialitat de les dades.

Tercer. Us, difusio i integracio dels resultats.

S'informara al Comité d'enquestes sobre 'Us, difusio i publicitat addicionals com, per exemple,
I'explotacio de les dades, la possibilitat de realitzar estudis conjunts amb les Universitats o la
cessid de les dades a grups de recerca, entre d'altres.

Quart. Compliment del calendari

Les parts acorden aplicar el calendari comu acordat en totes les fases del projecte, tot prenent
com a poblacio de referéncia els titulats i titulades de grau que hagin finalitzat els estudis el
curs anterior. En cas que la Universitat no lliuri les dades de les enquestes en el termini previst
no podran lliurar-les fins al termini seglent (gener de I'any seglent).

El calendari es concreta en les segients fases:

e Entre desembre i gener: treball de camp, recollida de ['opinid dels estudiants
d'acord amb I'enquesta.



e Finals de gener-comengaments de febrer: lliurament de dades de la Universitat
a AQU Catalunya, d'acord amb l'estructura de dades aprovada pel Comité
d’enquestes (veure Annex II).

e  Febrer; verificacié, per part d'AQU Catalunya, que les dades rebudes
segueixen l'estructura aprovada.

e  Abril: lliurament dels informes anuals de resultats per part d’AQU Catalunya a
ia Universitat.

e Periddicament, durant el mes de juny: elaboracié d'un informe a nivell del SUC
per part d'AQU Catalunya.

Cinqué. Seguiment del conveni per pa'rt del Comité d’enquestes

El Comité d'enquestes es reunird periddicament, almenys un cop lany, per vetllar pel
compliment de les obligacions d’ambdues parts i establir les instruccions que consideri
oportunes.

Sisé. Tractament de les dades de caracter personal

En I'execucié dels acords d'aquest Conveni s'aplicara la normativa vigent en matéria de
proteccié de dades de caracter personal.

Sete. Us de la imatge institucional

En tots aquells casos en els que, com a conseqléncia i en aplicacid dels acords aqui
establerts, alguna de les dues entitats consideri necessari fer Us dels logotips de ['altra, haura
de demanar-li autoritzacio prévia, en el cas de la UPC al Servei de Comunicacio, especificant
I'aplicacid corresponent (sigui grafica o electronica i sobre qualsevol suport) i el tipus d's
" sollicitat. : -

A l'autoritzacié que en tot cas s’haura d'atorgar per escrit, s'especificara I'lis o usos per als :
quals es reconeix, aixi com el periode de vigéncia, que en cap cas podra superar la vigéncia
del present conveni.

No obstant aixd, quan I'is dels logotips i altres marques identificatives tingui caracter lucratiu
per a I'entitat sol-licitant, s’haura de formalitzar el corresponent contracte de llicencia de marca.

Vuité. Vigencia

Aquest acord tindra vigencia indefinida.

Nové. Resolucio
Son causes de resolucié del conveni les seguents:
a) El mutu acord de les parts signants, manifestat per escrit.

b) La manifestacio de qualsevol de les dues parts de la voluntat de resoldre el conveni, amb un
preavis escrit de 6 mesos, sense que afecti les accions ja comengades pendents d’acabar o es
procedeixi a liquidar les obligacions contretes per cada una de les parts fins al moment de la
resolucio. '

¢) L'incompliment d’alguna de les parts de les seves obligacions, en un periode de trenta dies a
partir de la notificacié escrita per I'altra part, cas en qué pot resoldre unilateralment aquest
acord.



d) Les causes generals establertes en la legislacio vigent.

Desé. Transparéncia

De conformitat amb el que estableix l'article 8.b) de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern, la UPC fara publica la informacié a
que es refereix 'esmentat precepte.

|, com a prova de conformitat amb el contingut d'aquest conveni, les parts el signen per triplicat
en el lloc i en la data esmentats a I'encapgalament.

Per 'Agéncia perala Per la Universitat Politécnica de Catalunya
Qualitat del Sistema
Universitari de Catalunya

— —
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President Rector



ANNEX I INDICADORS A PUBLICAR PER PART D’AQU CATALUNYA COM A RESULTAT
DE L’ENQUESTA DE SATISFACCIO DE GRADUATS | GRADUADES

Els indicadors obtinguts anualment a I'enquesta de satisfaccié de graduats es publicaran al
WINDDAT per a cada titulacio de forma individual, sempre i quan estigui assegurat el nivell de
confianga estadistica establert. ‘

Els indicadors vigents actualment, aprovats amb data 22 de juny de 2015 pel Comité
d’enquestes, son els seglienis:

L'estructura del pla d'estudis ha
permes una progressio
adequada del meu aprenentatge
(Valglob01)

Hi ha hagut bona coordinacié en
els continguts de les
assignhatures per evitar

'| solapaments (Valglob02)

El volum de treball exigit ha
estat coherent amb el nombre
de credits de les assignatures
{Valglob03)

Estic satisfet/a amb el
professorat (Valglob04)

La metodologia docent emprada
pel professorat ha afavorit el
meu aprenentatge (Valglob05)

Els sistemes d'avaluacio han
permés reflectir adequadament
el meu aprenentatge
(Valglob08)

Estic satisfet amb la titulacid
{Valglob20)

La tutoritzacid ha estat util i ha
contribuit a millorar el meu
aprenentatge (Valglob(06)

L'us del campus virtual ha
facilitat el meu aprenentatge
{ValglobQ7)

Les practiques externes m'han permes
aplicar els coneixements adquirits
durant la titulacio (Valglebh10)

Les accions de mobilitat gue he
realitzat han estat rellevants per al
meu aprenentatge (Valglob11)

La formaci6 rebuda m'ha permés
millorar les meves habilitats
comunicatives (Valglob17)

La formacié rebuda m'ha permés
millorar les competéncies personals
(nivell de confianga, lideratge, -
aprenentatge auténom, presa de
decisions, resolucid de nous
problemes, analisi critica, treball en
equip, etc.) (Valglob18)

La formacit rebuda m'ha permes
millorar les meves capacitats per
l'activitat professional (Vaiglob19)

El treball de fi de grau m'ha estat (til
per consolidar les competéncies de la
titulacié (Valglob09)

' (Valglob14)

Les instal-lacions (aules i espais
docents) han estat adequades per
afavorir el meu aprenentatge
(Valglob12)

Els recursos facilitats pel serveis
de biblioteca i de suport a la
docéncia han respost a les meves
necessitats (Valglob13)

Els serveis de suport a l'estudiant
(informacid, matriculacio, tramits
academics, beques, orientacio,
etc.) m'han ofert un bon
assessorament i atencio

He rebut resposta adequada de
les meves queixes i suggeriments
(Valglob15)

La informacié referent a la titulacio
al web és accessible i m'ha
resultat util (Valglob186)




Indicador 4: Sitornés a comencar, triaria la mateixa titulacio (Valglob21)

Indicador 5: Si fornés a comengar, triaria la mateixa universitat (Valglob22)




ANNEX II: ESTRUCTURA DEL FITXER DE DADES DE L’ENQUESTA DE SATISFACCIO DE
GRADUATS | GRADUADES

U'estructura del fitxer de dades vigent actualment, aprovada amb data 22 de juny de 2015 pel

Comite d'enquestes, és la seglient:

: ; Codi_DGU_universitat (2
nume ﬁr?gilvéiidsjlgﬂat g DDO00000 digits) + Autonumeric (5 Universitat
digits) (Ex: 2200001)
|u_codi_DGU_ens S Format: GRAUXXXO0XX | 12818 (X > Universitat
Nom oficial de
u_nom_ens fensenyament Universitat
{Oberta) '
u_codi_DGU_centre | 5% DG 9 Format: 0000000 Entre 7 i 9 digits Universitat
u_nom_centre ?&2 s:)l Eallie Universitat
u_codi_uni_uneix | S04 DBLdelE  eamat go 2 digits (Ex: 22) Universitat
| u_ngfw“uni Fg{;ne rttgversﬂai Universitat
u_anygrad gr{;rsuzz?gémm deila Format: AAAAJAAAA 9 digits (Ex: 2013/2014) Universitat
sexe p1- Génere l;i'n?‘eo [e=pest DR Enquesta
-3. No resposta 1. Menys de
p2 - Edat del 21 2. Entre 21124 anys 3.
e graduat/da Entre 251 30 anys 4. Més de Eeoutsta
30 anys
p6 - Any de la
primera matricula a
any_ini la titulacié de grau Format: AAAA 4 digits (Ex: 2010) Enquesta
que acabes de
finalitzar
-3. No resposta 1. Des de les
PAU 2. Des d’un cicle
formatiu de grau superior 3.
Des d'una altra titulacid 4.
Des de la mateixa titulacid
p7 - Via d'accés a la | d'una altra universitat 5.
viaacces titulacio de grau que | Adaptacio/trasliat des de Enquesta
acabes de finalitzar | llicenciatures 6. Des de
: proves per majors de 25 anys
7. Des de proves per majors
de 40 anys 8. Des de proves
per majors de 45 anys 9.
Altres vies
p7.1 - Nota d'acces :
a la titulacio de grau
que acabes de &2‘71\120 rg:p;o?ﬁ;ﬁ 53" df\é'l%n%s Només respon si a P7.
notaacces finalitzar (Nomes en De 9 -lMenys o 15 410 " |viaacces = (1) PAU o P7. Enquesta
cas que via d'accés: Menys de 12 5. De 1‘2 e viaacces = (2) CFGS
(1) PAU 0 (2) y -
CFGS) '
gzué (;ig[z?;c%?élsa Només respon sia P7.
altra_fit : vigacces = (3) Des d'una Enquesta
= {Nomes en cas que e
oy e altra titulacio
via d'accés: (3) Des




d'una altra titulacio)
(Cberta)

p7.3 - Finalitzacié

Nomeés respon si a P7.

preferent

11 - L'estructura del
pla d'estudis ha

Continuar treballant 5.
Canviar de feina a una
relacionada amb la titulacid
6. No ho tinc clar

-2. No aplica -1 Ns/N¢

finaltratit - Sealics thiass -3. No resposta 0. No 1. Si \e;ilirzct?tislazcigs) Des d’'una Enguesta
8 - Ordre de :
greferéncia en '3,& D r?sig?sita 1 rald i
; e o entrar a la titulacio que volia
preferencia escollir la titulacio G Enguesta
de grau que acabes i.ltiesgona preferencia 3.
de finalitzar T kT e D s e T DO g DM Moy | B, S MES il
gg{qig?igf;ggﬂ'; -3. No resposta 1. Era la que
motiu la titulacio de grau i ddradana 2. B9na soltida Enguesta
laboral 3. Nota de tall 4.
que acabes de Altros
finalitzar
p10 - Matricula
Ny majoritariament a -3. No resposta 1. Temps
Heglercio temps completoa | complet 2. Temps parcial Engassta
temps parcial
: pi11 - Compaginar b ]
estfeina SEtidic i faina 3. Noresposta 0. No 1. Si Enquesta
-3. No resposta 1. Estudiar
un master 2. Cursar estudis
: diferents de master 3.
p12 - Indica la teva
perspeclives perspectiva de futur Gomengal aligkaliar 4. Enquesta

el meu
aprenentatge

a 5 (molt d’acord)

valglob01 greég:,z:st;ga Escala d’'1 (molt en desacord) Enquesta
adequada del meu a 5 {molt d'acord}
aprenentatge
12 - Hi ha hagut una
bona coordinacio en | -2. No aplica -1 Ns/Nc
valglob02 els continguts de les | Escala d'1 (molt en desacord) Enquesta
assignatures per a 5 (molt d’acord)
evitar solapaments
13 - El volum de
treball exigit ha -2. No aplica -1 Ns/N¢
valglob03 estat coherent amb | Escala d’1 (molt en desacord) Enquesta
el nombre de credits | a 5 (molt d’acord)
de les assignatures
. / -2. No aplica -1 Ns/Nc
valglob04 : zlm_bEeS; 'grz?éz';g?:t Escala d'1 {molt en desacord) £nquesta
a 5 {molt d’acord)
15 - La metodologia
docent emprada pel |-2. No aplica -1 Ns/Nc
valglob05 professorat ha Escala d'1 (molt en desacord) Enquesta
.| afavorit el meu a 5 (molt d’acord)
aprenentatge
16 - La tutoritzacio
ha estat (il i ha -2. No aplica -1 Ns/Nc
valglob06 cantribuit a millorar | Escala d’'1 (molt en desacord) Enquesta




17 - El campus

-2. No aplica -1 Ns/Nc

valglob07 virtual ha facilitat el | Escala d'1 (molt en desacord) Enquesta
meu aprenentatge | a 5 (molt d’acord)
[8 - Els sistemes :
d'avaluacio han -2. No aplica -1 Ns/Nc
valglob08 permes reflectir Escala d'1 (molt en desacord) Enquesta
adequadament el a 5 (molt d’acord)
meu aprenentatge
19 - Les practiques
E;triggzsaglgjp 2. No aplica -1 Ns/Ne
vaig!obOSll : Escala d'1 (molt en desacord) Enquesta
GonSBmonts a 5 (molt d’acord)
adquirits durant la
titulacio
110 - Les accions de
mobilitat que he -2. No aplica -1 Ns/Nc
valglob10 realitzat han estat Escala d’'1 (molt en desacord) Enquesta
rellevants per al a 5 (molt d'acord)
P meu aprenentatge
111 - El treball de fi ' :
de grau m'ha estat | -2. No aplica -1 Ns/Nc¢
valglob11 util per consoclidar Escala d'1 (molt en desacord) Enquesta
les competencies de | a b (molt d'acord)
la titulacié
M2 -Les
instal lacions (aules
i espais docents) -2. No aplica -1 Ns/Nc
valglob12 han estat Escala d’1 (molt en desacord) Enguesta
adequades per a 5 (molt d’acord)
afavorir el meu
| aprenentatge
1113 - Els recursos
gzcgfgﬁztzize;els -2. No aplica -1 Ns/Nc
valgich13 . ... | Escala d’'1 (molt en desacord) Enquesta
suport a la docéncia ;
han respost a les | Bk aiacon)
Y
meves necessitats
114 - Els serveis de
suport a I'estudiant
(informacio,
matriculacio, tramits | -2. No aplica. -1 Ns/Nc
valglob14 académics, beques, | Escala d'1 (molt en desacord) Enguesta
orientacio, etc.) a b {molt d'acord)
m'han ofert un bon
assessoramenti
atencié
115 - He rebut
resposta adequada | -2. No aplica -1 Ns/N¢
valglob15 de les meves Escala d’'1 (molt en desacord) Enquesta
queixes i a § (molt d’acord)
suggeriments
116 - La informacio
referent a la titulacié | -2. No aplica -1 Ns/N¢
valglob16 al web es Escala d'1 (molt en desacord) Enquesta
accessible i mha a5 (molt d'acord}
resultat atil
|17 - La formacio
rebuda m'ha -2. No aplica -1 Ns/Nc¢
valglob17 permés millorar les | Escala d'1 (molt en desacord) Enquesta

meves habilitats
comunicatives

a 5 (molt d’acord)




[18 - La formacio
rebuda m'ha
permés millorar les
meves
competencies
personals (nivell de

-2. No aplica -1 Ns/Nc

mateixa universitat

1. Si

vaiglob'“%B coitarea Escala d'1 (molt en desacord) Engquesta
&3, a 5 (molt d'acord)
aprenentatge
autonom, presa de
decisions, resolucio
de nous problemes,
analisi critica, etc.)
119 - La formacio
rZ?'umd:STﬁ?iifar les -2. No aplica -1 Ns/Nc
valglob19 P : Escala d'1 (molt en desacord) Enquesta
meves capacitats a 5 (molt d'acord)
per a I'activitat ,
professional
. : -2. No aplica -1 Ns/N¢
valglob20 ;ant; éiﬁ'@;ﬁé?m Escala d'1 (molt en desacord) Enquesta
a 5 {molt d'acord)
[21- Sitornés a ;
| valgich21 comengar, triaria la 1—2.S|NO Aplicd 4. Hsiis et Enquesta
mateixa titulacio s
122 - Sitornés a :
valglob22 comengar, triaria la = Moanlies o Haitic 0L D Enquesta




