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PROGRAMA DE EVALUACION DE
CENTROS ADSCRITOS

1. PRESENTACION

El presente documento describe las caracteristicas generales del Programa de Evaluacion de
Centros Adscritos puesto en marcha por AQU Catalunya en colaboracién con la Direccién
General de Universidades y las universidades catalanas. En particular, el documento describe
los objetivos de la evaluacion, los procedimientos y los estandares y criterios especificos de
calidad que se usaran como referencia para la evaluacion. Ademas, se describen las tareas
gue deben realizar los responsables académicos del centro durante el proceso de evaluacion.

2. EL PROPOSITO DE LA EVALUACION

El Programa de Evaluacién de Centros Adscritos tiene, esencialmente, tres propositos:

1. Ayudar a que todos los centros adscritos del sistema universitario catalan alcancen un
nivel de calidad que les permita abordar con garantias los retos que, a corto y medio
plazo, debera afrontar el sistema universitario en general. Algunos de esos retos son:

= Preparacion e imparticion de titulos de grado y master, de acuerdo con los
requerimientos del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se
establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales.

= Incorporacién al programa AUDIT para el impulso de los sistemas de garantia de la
calidad.

2. Estimular algunos centros para que alcancen o demuestren que han alcanzado niveles
de calidad avanzados en uno o mas ambitos de su actuacion.

3. Ayudar a la toma de decisiones de la Junta del Consejo Interuniversitario de Catalufia y
del Departamento de Innovacion, Universidades y Empresa con respecto a la
programacion universitaria.

El Programa de Evaluacion de Centros Adscritos va dirigido, esencialmente, a centros adscritos
que desarrollen la mayor parte de su actividad formativa con titulaciones universitarias oficiales.
De lo contrario, el modelo de evaluacion debera adaptarse de manera especifica al centro.
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3. EL MODELO DE EVALUACION

El modelo prevé dos niveles de evaluacion: nivel basico y nivel avanzado.

3.1. Nivel basico

El nivel basico fija una serie de estandares y criterios especificos de calidad en relacion con:
1. Los programas de formacion.
2. El gobierno del centro.
3. Los recursos humanos.
4. Los recursos materiales.

Se considera que el logro de este nivel basico de calidad debe permitir a cualquier centro
adscrito abordar con garantias retos como los mencionados en el apartado 2.

Los requerimientos de calidad de nivel basico se plantean en forma de criterios especificos que
debe satisfacer el centro. Asociado a cada uno de los criterios de calidad, se propondra un
conjunto de ejemplos de evidencias que el centro puede utilizar para poner de manifiesto que
se cumple el criterio de calidad.

A modo de ejemplo, un criterio especifico de calidad de nivel basico es el siguiente:

El equipo directivo recopila y analiza periodicamente datos relativos al
funcionamiento del plan de estudios (rendimiento académico, satisfaccién de
alumnado, profesorado, empleadores, etc.) e informa ala comunidad sobre el
resultado de ese analisis.

Ejemplos de evidencias con las que el centro puede poner de manifiesto que cumple este
criterio son:

Existen documentos elaborados por el equipo directivo que ponen de manifiesto que se
realiza una valoracion de los datos recogidos.

Existen actas de las reuniones de los 6érganos de gobierno que ponen de manifiesto
gue en la reunién se han presentado datos sobre el funcionamiento de los planes de
estudios y se ha debatido sobre ellos.

Las propuestas de evidencias no son exclusivas y el centro puede proponer evidencias
alternativas.

La relacion completa de estandares y criterios especificos de calidad de nivel basico se
encuentra en el apartado 5 del presente documento.

3.2. Nivel avanzado

El objetivo del nivel avanzado de evaluacion es estimular a los centros a mejorar su calidad
hasta niveles de excelencia, en uno o0 mas ambitos de su actuacién, o bien que puedan
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demostrar los niveles de excelencia alcanzados. En particular, se considera un abanico mas
amplio de ambitos de actuacion del centro, que incluye los siguientes:

1.

2
3
4.
5
6

Los programas de formacion.

El gobierno del centro.

Los recursos humanos.

Los recursos materiales.

La investigacion y transferencia de conocimiento.

La implicacién en la comunidad.

La evaluacion en el nivel avanzado es menos prescriptiva y mas abierta que en el caso del
nivel basico. En particular, para cada uno de los seis ambitos de actuacion considerados en el
nivel avanzado se ha fijado un estandar de calidad, pero no unos criterios especificos, de forma
que cada centro tiene amplia libertad para determinar como quiere alcanzar el estandar de
calidad y también para determinar como evidenciara sus fortalezas en relacion con el estandar.

La relacion completa de estandares de nivel avanzado se encuentra en el apartado 6 del
presente documento.
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4. EL PROCEDIMIENTO

Un centro puede optar por una evaluacion sélo de nivel basico o bien por una evaluacion de
nivel basico ampliada con una evaluacién de nivel avanzado en uno o mas ambitos entre los
seis enumerados en el apartado 3.2. En cualquier caso, el procedimiento de evaluacion tiene
tres etapas: recogida de datos, elaboracion de un autoinforme y verificacion de evidencias por
parte de un comité externo.

En la fase de recogida de datos el centro debera disponer de una serie de datos relacionados
con su actividad (nUmero de estudiantes, profesorado, espacios, recursos, etc.).

Una vez recogidos, el centro debera elaborar un autoinforme en el que indicara basicamente
cuales son las evidencias que puede aportar para poner de manifiesto que cumple los criterios
de calidad de nivel basico y los estandares de nivel avanzado, si el centro ha optado por este
tipo de evaluacion en alguno de sus ambitos de actuacién. Este autoinforme también contendra
un apartado donde el centro indicara qué acciones considera que deben llevarse a cabo para
mejorar su nivel de calidad (por ejemplo, para satisfacer los criterios que todavia no satisface
en el nivel basico o para alcanzar un estandar de calidad avanzado).

Por dltimo, un comité externo, designado por AQU Catalunya de acuerdo con la universidad,
realizara una visita al centro, de una duracion estimada de dos dias, a fin de verificar las
evidencias mencionadas en el autoinforme. El comité externo emitira un informe con el
resultado de la evaluacién y sus recomendaciones.

El proceso de evaluacién puede ir acompafiado de un acuerdo entre el centro, la
correspondiente universidad, AQU Catalunya y la Direccion General de Universidades para
llevar a cabo un plan de seguimiento y mejoras a partir de las conclusiones de la evaluacion.
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5. LOS ESTANDARES Y CRITERIOS ESPECIFICOS DE
CALIDAD DE NIVEL BASICO

En el nivel basico de calidad identificamos cuatro estandares de calidad relacionados con los
siguientes ambitos de actuacion del centro adscrito:

1. Programas de formacion.
2. Gobierno.

3. Recursos humanos.

4. Recursos materiales.

Cada uno de estos estandares tiene asociado unos criterios especificos de calidad que se
utilizardn como referencia durante el proceso de evaluacién. Los criterios aparecen a
continuacion en negrita, y, para cada uno de estos criterios, se proponen en italica ejemplos de
evidencias que pueden usarse para poner de manifiesto que el centro alcanza el criterio.

Para acreditar el nivel basico de calidad, el centro deberia cumplir todos los criterios.

1. Programas de formacion

ESTANDAR:

El centro debe mantener informacion clara y de facil acceso sobre los planes de estudios
ofrecidos y debe contar con mecanismos que le permitan realizar un seguimiento del desarrollo
de dichos planes y articular procesos de mejora continua.

CRITERIOS ESPECIFICOS:

1.1. El centro mantiene una informacion clara, publica y de facil acceso sobre los
programas formativos ofrecidos, que, como minimo, incluye: condiciones de acceso,
objetivos generales, perfil del titulado y organizaciéon temporal de las ensefianzas.

El comité externo puede acceder, sin ayuda, a la seccion de la web donde se describen
los programas formativos y puede verificar que la informacion es clara y contiene los
elementos minimos especificados.

1.2. Los programas de todas las asignaturas/materias son publicos parala
comunidad del centro, de facil acceso y estan actualizados, con informacién que, como
minimo, incluye: objetivos formativos, temario, actividades de los estudiantes,
cuantificacion de la carga de trabajo y método de evaluacion.

El comité externo puede acceder, sin ayuda, a la seccién de la web donde se describen
los programas de las asignaturas. Puede verificar (con una muestra de asignaturas)
que los programas contienen toda la informacion indicada en este criterio.
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1.3. La organizacién de los planes de estudios es coherente con sus objetivos
formativos y con el perfil previsto de los titulados.

Los responsables académicos pueden indicar qué materias y/o actividades de los
planes de estudios inciden en cada uno de los objetivos de los programas formativos y
en los elementos que caracterizan al perfil del titulado.

1.4. El centro mantiene informacion clara, publicay de facil acceso sobre las
préacticas profesionalizadoras (ya sean internas o externas al centro) que, como minimo,
incluye: la definicidon de su naturaleza, las directrices sobre el desarrollo-supervision y
evaluacion, y, en caso de que se trate de practicas externas, el procedimiento de
asignacion a las plazas de practicas y su formalizacion (convenios).

El comité externo puede acceder a la informacién sobre las practicas
profesionalizadoras en la web de la institucion y puede verificar que contiene toda la
informacion indicada en este criterio.

1.5. El equipo directivo recopilay analiza periodicamente datos relativos al
funcionamiento del plan de estudios (rendimiento académico, satisfaccién de alumnado,
profesorado, empleadores, etc.) e informa a la comunidad sobre el resultado de ese
analisis.
Existen documentos elaborados por el equipo directivo que ponen de manifiesto que se
realiza una valoracién de los datos recogidos.

Existen actas de las reuniones de los 6rganos de gobierno que ponen de manifiesto
gue en la reunién se han presentado datos sobre el funcionamiento de los planes de
estudios y se ha debatido sobre ellos.

1.6. El equipo directivo recopilay analiza periédicamente datos relativos a la
insercion laboral de los estudiantes graduados (tasa de insercion, satisfaccion de los
graduados, satisfaccion de los empleadores, etc.) e informa a la comunidad sobre el
resultado de dicho anélisis.

Existen documentos elaborados por el equipo directivo que ponen de manifiesto que se
realiza una valoracion de los datos recogidos.

Existen actas de las reuniones de los érganos de gobierno que ponen de manifiesto
que en la reunion se han presentado datos sobre la insercion laboral y se ha debatido
sobre los mismos.

1.7. El equipo directivo determina periédicamente acciones de mejora, tomando como
base los datos de funcionamiento del plan de estudios recogidos.

El comité externo puede consultar la informacion relativa a los planes de mejora en
vigor en los registros de su seguimiento, evolucion y cierre una vez alcanzados los
objetivos.
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2. Gobierno

ESTANDAR:

El equipo directivo esta implicado en un proceso de mejora continua del centro, e informa a la
comunidad de los objetivos y resultados de este proceso.

CRITERIOS ESPECIFICOS:

2.1. Existe informacion clara, publicay de facil acceso que especifica los aspectos
mas relevantes de la organizacién y el funcionamiento interno del centro (equipo
directivo, 6rganos de gobierno, comisiones, etc.).

El comité externo puede acceder facilmente a esa informacion.

2.2. El centro cuenta con un sistema adecuado para la gestion de los expedientes,
gue da plenas garantias al alumnado y respeta la normativa.

Los responsables de la gestion de los expedientes del alumnado pueden mostrar a los
miembros del comité externo el buen funcionamiento del sistema de gestion utilizado.

2.3. El equipo directivo ha definido unos objetivos a medio y largo plazo y unos
objetivos anuales. Dichos objetivos prevén mejoras en el funcionamiento del centro, en
la adecuacién del personal y de los recursos materiales y en la politica de calidad.

Dentro de lo posible, los objetivos tienen que ser cuantificables y deben explicitarse las
acciones para alcanzarlos. Existe constancia documental y cualquier miembro del
equipo directivo puede enumerar los objetivos anuales y los objetivos a medio y largo
plazo.

2.4. El equipo directivo supervisa sus objetivos y actuaciones, valora los resultados y
decide nuevos objetivos de acuerdo con esa valoracion.

Existen documentos elaborados por el equipo directivo en los que se valoran los
resultados anuales. Los nuevos objetivos deben ser coherentes con los objetivos a
corto y medio plazo y con los resultados de la valoracién anual.

2.5. El equipo directivo informa periédicamente ala comunidad de sus objetivos,
planes y resultados.

El comité externo puede consultar actas de los érganos de gobierno poniendo de
manifiesto que el equipo directivo informa periddicamente del progreso en relacion con
sus objetivos.

Existe una memoria anual del centro, que explica los objetivos del afio y los resultados
alcanzados, y se realiza una adecuada difusion de la misma.

2.6. El equipo directivo y el delegado de la universidad en el centro realizan un
seguimiento periédico del convenio de adscripcion.
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El equipo directivo y el delegado pueden describir al comité externo los mecanismos de
seguimiento del convenio de adscripcion. Pueden aportar, por ejemplo, actas de
reuniones de seguimiento.

3. Recursos humanos

ESTANDAR:

El centro cuenta con una plantilla de personal suficientemente adecuada a sus necesidades y
toma medidas para mejorar esta adecuacion.

CRITERIOS ESPECIFICOS:

3.1. El personal docente del centro se adecUa en cantidad y cualificacion al nGmero
de alumnos y a las necesidades de los programas formativos del centro.

Puede verificarse la adecuacion a partir de los datos sobre personal académico del
centro recogidos en el autoinforme. En particular, el autoinforme debera incluir una
tabla en la que se haga constar a todo el profesorado del centro, su titulacion
académica (de grado y posgrado/doctorado), categoria contractual, acreditacion para
profesorado (AQU Catalunya o ANECA), dedicacion (en horas de docencia asignada),
experiencia docente e investigadora/profesional, asi como su adecuacion a los ambitos
de conocimiento vinculados a los programas formativos del centro.

3.2. En caso de no cumplir actualmente con la normativa vigente (articulos 72.2y 72.3
de la Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Orgéanica 6/2001,
de 21 de diciembre, de universidades [LOMLOU]), el centro hainiciado acciones para dar
cumplimiento a la misma en el plazo legal establecido.

El centro debera exponer las acciones iniciadas para dar cumplimiento a la LOMLOU
en cuanto al nimero de profesorado doctor acreditado (el 50% del profesorado tiene
gue estar en posesion del titulo de doctor y el 60% de éstos tienen que estar
acreditados) y, en su caso, las acciones que emprendera para sustituir al profesorado
funcionario que tenga adscrito.

3.3. El personal de apoyo se adecUa en cantidad y cualificacién al nimero de
alumnos y a las necesidades de los programas formativos del centro.?

Aunque no existe un numero 6ptimo de estudiantes por profesor/a, la media de estudiantes a tiempo completo por

profesor/a es de 16 en la OCDE, de 12,2 en Espafia y de 10,4 en las universidades publicas catalanas.

2 La media en las universidades publicas catalanas es de 6,5 personas de PAS por cada 100 estudiantes a tiempo

completo.
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Puede verificarse la adecuacion a partir de los datos sobre personal de apoyo del
centro recogidos en el autoinforme. En particular, el autoinforme debera incluir una
relacion de perfiles del personal de apoyo del centro e indicar, para cada uno de ellos,
su vinculacion al centro, experiencia profesional y adecuacion a los ambitos de
conocimiento relacionados con las titulaciones del centro.

El equipo directivo desarrolla regularmente acciones de formacién de su

El equipo directivo puede describir las Ultimas acciones de formacién del personal
llevadas a cabo en el centro.

4. Recursos materiales

ESTANDAR:

Los recursos materiales de apoyo al alumnado disponibles son adecuados y se ajustan a las
necesidades de los programas formativos.

CRITERIOS ESPECIFICOS:

4.1.

El centro dispone de aulas suficientes en cantidad y calidad para satisfacer los

requerimientos de los programas formativos.

4.2.

Puede verificarse la adecuacion a partir de los datos sobre espacios y equipamientos
recogidos en el autoinforme y con una visita a las instalaciones. En particular, debera
verificarse que existe un nimero suficiente de aulas adecuadamente equipadas para
facilitar la implantacion de métodos docentes activos.

El centro cuenta con laboratorios y/o instalaciones docentes suficientes y

adecuadamente equipados para satisfacer los objetivos formativos de los programas
formativos.

4.3.

Puede verificarse la adecuacion a partir de los datos sobre espacios y equipamientos
recogidos en el autoinforme y con una visita a las instalaciones. En particular, debera
verificarse que los laboratorios y las instalaciones docentes tienen el equipamiento
adecuado para desarrollar las actividades de formacion practica previstas en los planes
de estudios.

El centro dispone de espacios suficientes para actividades extraacadémicas del

alumnado, profesorado y personal de apoyo.

Puede verificarse la adecuacion a partir de los datos sobre espacios y equipamientos
recogidos en el autoinforme y con una visita a las instalaciones. En particular, deberian
considerarse los espacios como cafeteria, lectura, deporte, etc.
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4.4, El centro cuenta con servicios de apoyo al alumnado adecuados a las
necesidades de los programas formativos.?

Puede verificarse la adecuacion de los servicios disponibles a partir de los datos
recogidos en el informe de autoevaluacion. En particular, este informe debera enumerar
los servicios disponibles (biblioteca, orientacién laboral, etc.), con una justificacién de
su adecuacion a las necesidades de los programas formativos.

6. LOS ESTANDARES DE NIVEL AVANZADO

En la evaluacion de nivel avanzado se tiene en cuenta un abanico mas amplio de posibles
ambitos de actuacion del centro. En particular, se consideran como minimo los siguientes
ambitos:

1. Programas de formacion.
Gobierno del centro.

Recursos humanos.

2

3

4. Recursos materiales.

5. Investigacion y transferencia de conocimiento.
6

Implicacién en la comunidad.

Para cada uno de estos ambitos, se define a continuacion un estandar de calidad, pero no unos
criterios especificos prescriptivos de como el centro tiene que alcanzar el estandar. Cada
centro tiene, por lo tanto, libertad para decidir de qué manera alcanza o pone de manifiesto el
estandar de calidad, cosa que debera describir con claridad en el autoinforme. En cualquier
caso, afiadimos, asociados a cada estandar, en italica, algunos ejemplos de buenas practicas
gue pueden ser de utilidad. Los estandares de calidad de nivel avanzado asumen que el centro
cumple los criterios especificos de nivel basico.

1. Programas de formacion

ESTANDAR:

El centro mantiene una oferta formativa adecuada a las necesidades del entorno y posee
mecanismos para revisar su oferta de acuerdo con nuevas necesidades que puedan
identificarse.

En cuanto a las bibliotecas de las universidades publicas catalanas, la media es de 10 usuarios por cada punto de
lectura, mientras que la media de usuarios por ordenador de uso publico es de 132 (son considerados usuarios los

estudiantes, el PDI y el PAS).
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Los programas formativos contienen una variedad de elementos que enriquecen la formacién
del estudiante (reconocimiento de actividades deportivas, practicas profesionales, estancias en
el extranjero, orientacion para la insercion laboral, etc.).

El centro tiene procesos bien definidos para la promocién de sus estudios y para la orientacion
y acogida de los estudiantes de nuevo ingreso. Los procesos de matricula y de otras gestiones
académicas son claros y eficientes. Ademas, cuenta con un buen sistema de apoyo académico
para los estudiantes a lo largo de sus estudios.

El centro promueve una politica de calidad en la docencia. El profesorado tiene un espacio
para poner de manifiesto sus practicas docentes.

El centro tiene bien definidos los procesos de seguimiento y evaluacién de los programas
formativos y de sus resultados, y usa dichos resultados para identificar acciones de mejora.

Ejemplos de buenas practicas

= El centro cuenta con una comision con representantes del entorno socioeconémico que
periédicamente reflexiona sobre la adecuacion de la oferta formativa e identifica nuevas
necesidades.

= El centro posee una amplia cartera de empresas colaboradoras en programas de practicas
profesionales y un proceso bien establecido de gestidn y evaluacion de estas practicas
profesionales.

= El centro posee una buena oferta de estancias en el extranjero y un proceso bien
establecido de gestion y evaluacion de las mismas.

= Miembros del centro visitan periédicamente centros de enseflanza secundaria para explicar
los programas de formacion del centro, participan en jornadas de puertas abiertas, etc.

= Todos los estudiantes de nuevo ingreso reciben informacion por escrito sobre el
funcionamiento del centro. Los responsables del centro realizan una presentacion a todos
los estudiantes de nuevo ingreso durante las primeras semanas.

= El centro recoge sistematicamente opiniones de los estudiantes sobre aspectos a mejorar
en el proceso de acogida.

= Todos los estudiantes del centro tienen un tutor que les ayuda con sus dudas y problemas
académicos.

= Existen normas escritas y claras sobre los procedimientos de matricula (horarios y fechas
clave, requisitos, orden de matricula, etc.).

= El centro recoge sistematicamente opiniones de los estudiantes sobre aspectos a mejorar
en el proceso de matricula.

= Una buena parte de las asignaturas del centro tienen bien definidos (y hacen publicos para
todos los estudiantes) los planes de trabajo de los estudiantes, de acuerdo con la
asignacion de ECTS, los criterios de evaluacion, etc., mas alla de lo previsto en el punto
1.2
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= El profesorado usa métodos docentes activos e implementa mecanismos para dar
retroalimentacion frecuente a los estudiantes sobre su progreso (o falta de progreso).

= El profesorado recoge informacién sobre el funcionamiento de las asignaturas (opiniones
de los estudiantes, tiempos de dedicacion, rendimiento académico, etc.), analiza dicha
informacion y determina peridédicamente acciones de mejora de la asignatura.

= El centro organiza periédicamente unas jornadas internas de intercambio de experiencias
docentes.

2. Gobierno del centro

ESTANDAR:

El equipo directivo ha elaborado, por ejemplo, un plan estratégico u otros documentos en los
gue ha definido objetivos a largo, medio y corto plazo; ha establecido planes de actuacion
coherentes con estos objetivos; ha asignado recursos para la ejecucién de estos planes, realiza
un seguimiento de los mismos e informa a la comunidad de los resultados.

El funcionamiento interno del centro estd adecuadamente reglamentado. Representantes de
todos los colectivos implicados en el centro participan en los érganos de gobierno, y las
decisiones de estos 6rganos estan convenientemente documentadas. El equipo directivo tiene
en cuenta estas decisiones cuando establece sus objetivos y planes de accion.

Ejemplos de buenas practicas

= El centro ha definido, con la participacion de la comunidad, sus objetivos a medio y largo
plazo. Estos objetivos son publicos y objeto de revision periédica.

= Los objetivos a corto plazo tienen asignados recursos, indicadores, planes de actuaciones,
responsables, plazos, etc.

= El equipo directivo elabora una memoria anual que recoge informacién sobre objetivos,
actuaciones, resultados y nuevos objetivos. Esta memoria es publica y se somete a la
aprobacion de la comunidad del centro.

= El centro tiene un reglamento que especifica claramente cuales son los érganos de
gobierno, sus funciones, composicién y mecanismos de decision y renovacion. En los
6rganos de gobierno hay una representacion de todos los estamentos del centro.

= El centro mantiene un registro actualizado de los acuerdos de los 6rganos de gobierno. El
equipo directivo analiza dichos acuerdos, establece las actuaciones que puedan derivarse
de ellos e informa a la comunidad de estas actuaciones y de sus resultados.

= La composicion del equipo directivo y las funciones de cada uno de sus miembros estan
claramente definidas, son publicas y de facil acceso.

Programa de Evaluacién de Centros Adscritos. Guia de evaluacion interna | 15



Agencia

per a la Qualitat

del Sistema Universitari
de Catalunya

= El equipo directivo se retne con frecuencia. En sus reuniones realiza un seguimiento de las
actuaciones planificadas, efectlia la valoracion final e identifica nuevas acciones.

3. Recursos humanos

ESTANDAR:

El centro tiene una politica de personal que le permite satisfacer adecuadamente sus
necesidades. Esta politica incluye criterios claros de contratacion y promocion, los cuales
estimulan el esfuerzo del personal por mejorar.

El centro se preocupa por mejorar el desarrollo y la formacién de su personal y por facilitar la
integracion del personal nuevo. Ademas, impulsa acciones para mejorar las condiciones de
trabajo.

Ejemplos de buenas practicas

= Existe una lista publica y de facil acceso del personal del centro, con una identificacion de
sus funciones.

= El centro tiene normas claras, publicas y de facil acceso con respecto a la contratacion de
nuevo personal y a la promocion. Los mecanismos de promocién tienen en cuenta la
calidad de los resultados del trabajo realizado.

= Existe un plan de acogida para nuevos estudiantes y para nuevo personal, que incluye
objetivos del plan, actuaciones especificas, responsables de cada actuacion y materiales
requeridos. Este plan incluye la entrega al nuevo personal, por escrito, de la informacion
relevante sobre el funcionamiento de la escuela. Existe un procedimiento de evaluacion del
plan de acogida y el equipo directivo usa los resultados de la evaluacion para identificar
mejoras.

= El centro cuenta con un plan de formacion que prevé las necesidades de todo tipo de
personal y con un proceso para identificar las necesidades formativas de su personal.
Existe un procedimiento de evaluacién del plan de formacion.

4. Recursos materiales

ESTANDAR:

El equipo directivo gestiona de forma transparente los recursos del centro. Cuenta con los
recursos materiales y los servicios adecuados a sus necesidades y posee mecanismos
apropiados para identificar la necesidad de nuevos recursos y servicios o la necesidad de
mejorar los existentes.
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Ejemplos de buenas practicas

= El centro tiene un presupuesto anual que es publico y de facil acceso. Este presupuesto
anual es aprobado por los 6rganos de gobierno.

= El equipo directivo gestiona el presupuesto con transparencia. Puede explicar en cada
momento el estado de su ejecucién y explica a la comunidad los resultados al final del
ejercicio.

= Existe una lista publica y de facil acceso de todos los espacios de la escuela, con una
descripcion de su uso y equipamiento.

= El centro tiene definida una politica clara, publica y de facil acceso con respecto al uso de
Sus espacios por parte de colectivos internos y externos.

= El centro mantiene un inventario completo de su equipamiento cientifico y técnico. Existe
un procedimiento de mantenimiento de todo el equipamiento inventariado.

= El equipo directivo mantiene una lista de deficiencias y necesidades acerca del
equipamiento y toma decisiones con el fin de satisfacer dichas necesidades.

5. Investigacion y transferencia de conocimiento

ESTANDAR:

El equipo directivo conoce y difunde (interna y externamente) los proyectos de investigacion y
transferencia de conocimiento que se desarrollan en el centro, promueve nuevos proyectos y
facilita recursos para su eficaz desarrollo. Ademas, ofrece servicios adecuados de apoyo a la
investigacion y transferencia de conocimiento.

Los proyectos de investigacion y transferencia de conocimiento desarrollados en el centro
tienen resultados de calidad.

Ejemplos de buenas practicas

= El equipo directivo mantiene un catédlogo actualizado de proyectos de investigacion y
transferencia de conocimiento que se estan desarrollando en el centro y sabe quién es el
responsable de cada uno de ellos.

= El equipo directivo mantiene indicadores adecuados de actividad de investigacion y
transferencia de conocimiento y de sus resultados, analiza periédicamente dichos
indicadores y toma decisiones a partir de ese andlisis.

= El equipo directivo organiza periédicamente jornadas de presentacion de los resultados de
los proyectos de investigacion y transferencia de conocimiento.

= El equipo directivo tiene un proceso para identificar posibles nuevos proyectos de
investigacion y transferencia de conocimiento, asigna recursos especificos para impulsarlos
y realiza un seguimiento periddico de su desarrollo.
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= El centro cuenta con un claro catalogo de servicios de apoyo de la actividad de
investigacion y transferencia de conocimiento, que incluye aspectos tales como gestion de
viajes, gestidon econdmica, gestién de ayudas, etc. Existe un procedimiento para evaluar el
funcionamiento de estos servicios, identificar aspectos a mejorar y reconocer la excelencia.

= El profesorado del centro publica con regularidad los resultados de su investigacion y
transferencia de conocimiento en congresos Yy revistas internacionales. Estos resultados
son referenciados en publicaciones externas. El equipo directivo mantiene un registro de
informacion sobre publicaciones y referencias.

6. Implicacién en la comunidad

ESTANDAR:

El equipo directivo mantiene un contacto fluido con instituciones y entidades representativas del
entorno socioecondmico de la region e identifica vias de colaboracién. El centro asigna
recursos para impulsar algunas de estas vias de colaboracion y difunde los resultados.

Ejemplos de buenas practicas

= El equipo directivo conoce cuales son las instituciones y entidades que mejor representan
el entorno socioeconémico de la regién, y mantiene un contacto regular con cada una de
ellas.

= Miembros del centro forman parte de los érganos de representacion en algunas
instituciones y entidades del entorno socioeconémico.

= El equipo directivo asigna los recursos necesarios para poner en marcha nuevos proyectos
de colaboracioén con el entorno socioeconémico.

= El equipo directivo mantiene la relacion de proyectos y convenios de colaboracion con el
entorno socioeconémico y realiza un seguimiento de los resultados. Esta informacion es
publica y de facil acceso.
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7. LAS TAREAS A REALIZAR POR PARTE DE LOS
RESPONSABLES ACADEMICOS DEL CENTRO

Una vez tomada la decision de llevar a cabo la evaluacion del centro adscrito (de acuerdo con
AQU Catalunya y con la universidad de adscripcion), el centro debe:

1. Preparar un autoinforme.

2. Preparar el paquete de evidencias documentales.
3. Preparar la visita del comité externo.
4

Participar en algunas de las actividades a desarrollar durante la visita del comité
externo.

A continuacion se describen brevemente cada una de estas tareas.

7.1. Preparacion del autoinforme

El autoinforme es la pieza clave en la que se basa todo el proceso de evaluacion y la actividad
del comité externo. Todos los detalles necesarios para la preparacion del mismo pueden
encontrarse en el apartado “Guia para la elaboracién del autoinforme”. Ahora realizaremos un
breve resumen.

El propésito del autoinforme es ayudar, tanto a los responsables académicos del centro como
al comité externo, a preparar la evaluacion. Contiene cuatro apartados:

1. Informacién general sobre el centro, que permita a los miembros del comité externo
conocer el contexto de actuacion del centro.

2. Informacion especifica sobre recursos humanos y materiales, que permita al comité
externo realizar una valoracion de la adecuacion de los mismos.

3. Autoevaluacién de cada uno de los estandares y criterios especificos de calidad, con
indicacion, para cada uno, de qué materiales pueden poner de manifiesto su
cumplimiento.

4. Autorreflexion final, con una valoracion del nivel de cumplimiento de los estandares y
criterios de calidad y con propuestas de actuacién a corto y medio plazo.

En la elaboracion del autoinforme deberan participar representantes de los distintos colectivos
implicados en el centro. En concreto, se recomienda que el autoinforme sea elaborado por una
comision constituida por responsables académicos, equipo directivo, representantes de la
universidad de adscripcion, profesorado, personal administrativo, alumnado y otros que se
consideren oportunos, y que su preparacion implique la participacion de toda la comunidad del
centro. Un ejemplo de composicién de comité interno puede ser la siguiente:

= Un responsable académico del centro (que dirigira las tareas de preparacion del
autoinforme).
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= Uno o dos miembros del equipo directivo (ademas del responsable académico, que
probablemente también formara parte del equipo directivo).

= Un miembro del personal de apoyo del centro.
= Dos profesores.

= Dos estudiantes.

= El delegado de la universidad en el centro.

El autoinforme debera entregarse a AQU Catalunya, que lo pondra a disposicion de los
miembros del comité externo.

7.2. Preparacion del paquete de evidencias documentales

Una de las tareas del comité externo es verificar la validez de las evidencias mencionadas en el
autoinforme. Algunas evidencias deberan verificarse en las entrevistas con personal del centro
0 en la visita a las instalaciones (por ejemplo, el grado de conocimiento que tiene el
profesorado sobre los objetivos del equipo directivo). Pero otras muchas evidencias podran ser
verificadas de forma remota, antes de la visita del comité externo (por ejemplo, actas de
reuniones, documentos relativos a los planes de estudios, etc.).

Asi pues, ademas de elaborar el autoinforme, el equipo directivo deberéa establecer los
mecanismos necesarios para que el comité externo pueda consultar de forma remota, antes de
la visita, la mayor parte de las evidencias mencionadas en el autoinforme. Idealmente, las
evidencias pueden ponerse al alcance del comité externo a través de uno o mas de los
siguientes medios:

= La pagina web del centro.
= Una intranet especifica de apoyo al proceso de evaluacion externa.
= Un CD, que se enviara a AQU Catalunya como anexo del autoinforme.

En cualquier caso, las evidencias aportadas deberan estar claramente indexadas y
convenientemente referenciadas en el autoinforme, de forma que la verificacion pueda
realizarse de manera eficiente.

El comité externo estudiara, antes de la visita al centro, el autoinforme y las evidencias
aportadas. Como consecuencia de esta tarea, los miembros del comité externo podran pedir a
los responsables del centro documentacion adicional que complemente las evidencias
aportadas. Los responsables del centro deberan preparar la documentacion complementaria
demandada, que pondran a disposicién del comité externo en el momento de la visita.

7.3. Preparacion de la visita del comité externo

El comité externo visitara el centro con el propésito de conocer al personal, las actividades y las
instalaciones, identificar los puntos fuertes y débiles, y verificar in situ la validez de las

Programa de Evaluacién de Centros Adscritos. Guia de evaluacion interna | 20



Agencia

per a la Qualitat

del Sistema Universitari
de Catalunya

evidencias aportadas por los responsables académicos. Durante la visita deberan realizarse las
siguientes actividades:

1. Recepcion por parte del equipo directivo.

2. Reunion previa de trabajo y consulta del material adicional aportado por el equipo
directivo a demanda del comité externo.

Visita a las instalaciones.
Entrevista con el equipo directivo.
Entrevista con estudiantes.
Entrevista con graduados.
Entrevista con profesorado.

Entrevista con personal de apoyo.

© © N o g &~ w

Entrevista con el delegado de la universidad en el centro.
10. Elaboracion del informe final por parte del comité externo.
11. Conclusiones preliminares y despedida.

Es tarea de los responsables académicos del centro organizar estas actividades y poner a
disposicion del comité externo los medios adecuados para que pueda llevar a cabo su tarea
con la maxima eficiencia.

La duracién y el contenido preciso de cada una de las actividades previstas dependeran de las
caracteristicas del centro (por ejemplo, su tamafio), asi como del nivel de calidad que se esté
evaluando. Por ejemplo, la duracion y los temas a tratar durante la entrevista con el
profesorado pueden ser diferentes si sélo se esta evaluando el nivel basico o si se esta
evaluando también el nivel avanzado en el ambito de la investigacion y transferencia de
conocimiento.

Veamos a continuacién algunos detalles de los requerimientos genéricos de cada actividad.

1. Recepcion por parte del equipo directivo

En esta recepcion se espera que el equipo directivo haga al comité externo una presentacion
general del centro y de sus actividades, le entregue el paquete de informaciones adicionales
que ha pedido y se acuerde el plan de la visita. Puede ser conveniente que en esta recepcién
también participe el delegado de la universidad en el centro.

2. Reunién previa de trabajo del comité externo

Para que el comité externo pueda realizar esta actividad comodamente, es conveniente
proporcionarle un espacio habilitado con ordenadores, conexion a Internet y facilidades de
impresién. Es conveniente también identificar a la persona del centro a la que los miembros del
comité externo podran dirigirse en caso de necesidad.
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3. Visita a las instalaciones

Los responsables académicos deberan preparar una visita a las instalaciones mas relevantes
del centro, acompafando al comité externo durante la visita. Los espacios a visitar tendran que
seleccionarse de forma que el comité externo pueda valorar la adecuacion de los recursos
materiales disponibles. En particular, la visita debera incluir:

= Una muestra representativa de las aulas del centro.

= Una muestra representativa de los laboratorios del centro.
= Otros espacios de trabajo o descanso de los estudiantes.
= La biblioteca.

= Espacios de atencién a alumnado y profesorado.

4. Entrevista con el equipo directivo

En esta entrevista (y en las siguientes), el comité externo tratara de complementar la
informacion aportada por los responsables académicos, para poder valorar las evidencias de
cumplimiento de los criterios de calidad. A esta reunién debe asistir el delegado de la
universidad en el centro y una representacion de los miembros de la comision que elaboré el
autoinforme (un profesor, un estudiante y el miembro del personal de apoyo). Es conveniente
que asistan también todos los miembros del equipo directivo.

5. Entrevista con una representaciéon de los estudiantes

Los responsables académicos deberan seleccionar, para esta reunion, a una muestra
representativa de los estudiantes del centro, de distintos niveles del plan de estudios. Entre
cinco y diez estudiantes puede ser un nimero adecuado. En el momento de la presentacion del
plan de la visita, los responsables académicos deberan describir al comité externo las
caracteristicas de esta muestra de estudiantes. La entrevista con los estudiantes se llevara a
cabo sin la asistencia de ninguna otra persona del centro.

6. Entrevista con unarepresentacion de los graduados

Los responsables académicos deberan seleccionar, para esta reunién, a una muestra
representativa de los graduados del centro (idealmente, graduados tres o cuatro afios antes de
la evaluacién). Entre cinco y diez graduados puede ser un nimero adecuado. En el momento
de la presentacion del plan de la visita, los responsables académicos deberan describir al
comité externo las caracteristicas de esta muestra de graduados. La entrevista con los
graduados se llevara a cabo sin la asistencia de ninguna otra persona del centro.

7. Entrevista con una representacion del profesorado del centro

Los responsables académicos deberan seleccionar, para esta reunion, a una muestra
representativa del profesorado del centro, de distintos niveles del plan de estudios. Entre cuatro
y ocho personas puede ser un nimero adecuado. En el momento de la presentacion del plan
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de la visita, los responsables académicos deberan describir al comité externo las
caracteristicas de esta muestra de profesorado. La entrevista se llevara a cabo sin la asistencia
de ninguna otra persona del centro.

8. Entrevista con una representacion del personal de apoyo

Los responsables académicos deberan seleccionar, para esta reunion, a una muestra
representativa del personal de apoyo del centro. Entre tres y cinco personas puede ser un
numero adecuado. En el momento de la presentacion del plan de la visita, los responsables
académicos deberan describir al comité externo las caracteristicas de esta muestra de personal
de apoyo. La entrevista se llevara a cabo sin la asistencia de ninguna otra persona del centro.

9. Entrevista con el delegado de la universidad en el centro

En la entrevista con el delegado de la universidad en el centro, el comité externo podré obtener
informacioén sobre los mecanismos que usa la universidad para supervisar las actividades del
centro y sobre la opinién del delegado respecto a los puntos fuertes y los aspectos a mejorar
en el funcionamiento del centro.

Durante la entrevista, el delegado de la universidad podra estar acompafiado de otras personas
de la universidad implicadas en la supervision de las actividades del centro.

10. Elaboracion del informe final por parte del comité externo

El plan de la visita debera prever un tiempo para que el comité externo pueda trabajar en la
elaboracioén de la version preliminar del informe final, que no necesariamente se acabara de
redactar en aquel momento. Los responsables académicos deberan facilitar el espacio
adecuado para esta actividad (probablemente, el mismo espacio que el utilizado para la
actividad 2).

11. Conclusiones preliminares y despedida

La visita acabara con una reunién entre el comité externo, el equipo directivo, los tres
representantes de la comision que elaboro el autoinforme (profesor, estudiante y miembro del
personal de apoyo) y el delegado de la universidad en el centro. En esta reunién los miembros
del comité externo realizaran una breve exposicion de sus conclusiones y valoraciones
preliminares, en espera de la redaccién de su informe.

7.4. Preparacion de la agenda de la visita

Como se ha dicho antes, la duracién y los contenidos de las actividades dependeran de las
caracteristicas del centro y del tipo de evaluacion. Es responsabilidad del comité externo hacer
una propuesta preliminar de agenda, a la vista del autoinforme preparado por los responsables
del centro, de forma que sea viable la verificacion de las evidencias. Los responsables del
centro deberan dar el visto bueno a la propuesta de agenda.
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La tabla que se presenta a continuacion muestra una posible agenda para la visita, que puede
ser adecuada para la evaluacion de nivel basico. Alguna de las actividades puede requerir mas
tiempo en caso de que deba realizarse una evaluacion de nivel avanzado en alguno de los
ambitos de actuacion del centro.

Dia 1

10.00-10.15h Recepcién por parte del equipo directivo
10.15-12.00 h Reunién previa de trabajo

12.00 - 14.00 h Visita a las instalaciones

14.00 - 15.30 h Comida

15.30-16.30 h Entrevista con el equipo directivo
16.30-17.30 h Entrevista con los estudiantes

17.30 - 18.00 h Pausa

18.00 - 19.30 h Entrevista con los graduados

Dia 2

9.30-10.30h Entrevista con el profesorado
10.30-11.00 h Pausa

11.00-12.00 h Entrevista con el personal de apoyo
12.00-13.00 h Entrevista con el delegado de la universidad en el centro
13.00 - 15.00 h Comida

15.00 - 16.00 h Inicio de la elaboracion del informe final
16.00 - 16.30 h Conclusiones preliminares y despedida

7.5. Preparaciéon del informe de valoracion

Durante los dias siguientes a la visita, el comité externo debera terminar la version preliminar
de su informe de valoracion, que enviara a AQU Catalunya, al centro y a la universidad.

Tanto el centro como la universidad podran efectuar sus comentarios al informe preliminar, que
seran enviados al comité externo. Tales comentarios seran tenidos en cuenta de cara a la
preparacion de la version final del informe de valoracién, que volvera a enviarse a AQU
Catalunya, al centro y a la universidad, y que se hara publico.
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GUIA PARA LA ELABORACION DEL
AUTOINFORME

1. PRESENTACION

Como primer paso en el proceso de evaluacion, debera constituirse un comité en el centro
encargado de la elaboracion del autoinforme. En el comité tendran que participar
representantes de los distintos colectivos implicados en el centro. En concreto, se recomienda
gue el autoinforme sea elaborado por una comision constituida por responsables académicos,
equipo directivo, profesorado, personal administrativo, estudiantes y otros que se consideren
oportunos, y que su preparacion implique la participacion de toda la comunidad del centro. Un
ejemplo de composicién de comité interno puede ser la siguiente:

= Un responsable académico del centro (que dirigira las tareas de preparacion del
autoinforme).

= Uno o dos miembros del equipo directivo (ademas del responsable académico, que
probablemente también formara parte del equipo directivo).

= Un miembro del personal de apoyo del centro.
= Dos profesores.

= Dos estudiantes.

= El delegado de la universidad en el centro.

Este autoinforme se entregara a AQU Catalunya, que organizara la evaluacion externa del
centro. El autoinforme debe facilitar, tanto al comité externo como a los propios responsables
del centro, la adecuada preparacion de la visita prevista en el protocolo de evaluacion.

El autoinforme debe contener cuatro apartados:
1. Informacién general sobre el centro.
2. Informacion especifica sobre recursos humanos y materiales.
3. Autoevaluacion de cada uno de los estandares y criterios especificos de calidad.
4. Autorreflexion final.

En las siguientes secciones se dan las instrucciones necesarias para preparar cada uno de los
apartados del autoinforme.
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2. INFORMACION GENERAL DEL CENTRO

En este apartado debe incluirse toda la informacién que permita al comité externo conocer el
contexto de funcionamiento del centro. En particular, tendria que incluirse, como minimo,
informacion sobre:

= Datos basicos: afio de creacion, titularidad, domicilio, pagina web, universidad de
adscripcion, etc. Puede incluirse un pequefio apartado sobre los hechos histéricos mas
relevantes del centro.

= Convenio de adscripcion.

= Reglamento, estatus, etc.

= Titulaciones que se imparten.

= Numero de estudiantes, profesorado y personal de apoyo.
= Otras actividades importantes del centro.

= Responsable académico.

= QOrganizacion del profesorado.

3. INFORMACION ESPECIFICA SOBRE RECURSOS HUMANOS
Y MATERIALES

Este apartado debe contener los datos especificos sobre recursos humanos y materiales del
centro que tienen que permitir al comité externo valorar la adecuacion a las necesidades de los
programas formativos.

Estos datos, que pueden presentarse en el formato que se considere mas apropiado, deben
incluir:

= Una relacién de perfiles del personal académico del centro, con indicacion, para cada
uno de ellos, de su titulacion académica, categoria, dedicacion (parcial o a tiempo
completo), experiencia docente e investigadora y/o profesional, asi como su
adecuacion a los ambitos de conocimiento vinculados a los programas formativos del
centro.

= Una relacion de perfiles del personal de apoyo del centro, con indicacion, para cada
uno de ellos, de su vinculacion al centro, experiencia profesional y adecuacién a los
ambitos de conocimiento relacionados con las titulaciones del centro.

= Unarelacién de los equipamientos disponibles (aulas, laboratorios, equipos de
laboratorio, salas de estudio, etc.), con una justificacion de su adecuacion a los
requerimientos de los programas formativos.

= Una relacion de los servicios disponibles (biblioteca, orientacion laboral, etc.), con una
justificacion de su adecuacion a las necesidades de los programas formativos.
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4. AUTOEVALUACIQN DE CADA UNO DE LOS ESTANDARES Y
CRITERIOS ESPECIFICOS DE CALIDAD

La calidad del centro se evaluard, en el nivel basico, en relacién con cuatro estandares de
calidad referidos a los programas de formacion, el gobierno del centro, los recursos humanos y
los recursos materiales. Cada uno de ellos tiene asociados unos criterios especificos de calidad
que el centro debera cumplir para alcanzar el estandar.

El autoinforme debera incluir un apartado, para cada uno de los estandares de calidad, que
expligue brevemente en qué medida el centro cumple cada uno de los criterios especificos
asociados al estandar. El apartado tendra que indicar también qué tipo de informacién se
pondra al alcance del comité externo para evidenciar que el centro cumple cada uno de los
criterios especificos.

Ademas del nivel basico, el centro puede optar por una evaluacién de nivel avanzado en uno o
mas de los siguientes ambitos de actuacion: programas de formacion, gobierno del centro,
recursos humanos, recursos materiales, investigacion y transferencia de conocimiento, e
implicacion en la comunidad. Cada uno de ellos tiene asociado un estandar de calidad de nivel
avanzado, pero no tiene asociado criterios especificos (como en el caso del nivel basico). El
centro posee, por lo tanto, amplia libertad para determinar la manera cémo alcanza el estandar
de calidad y también para determinar la manera cémo evidenciara sus fortalezas en relacion
con el estandar. En caso de que el centro opte por una evaluacion de nivel avanzado, el
autoinforme deberd indicar claramente la forma como el centro satisface los correspondientes
estandares y las evidencias asociadas.

En el documento de presentacién del Programa de Evaluacion de Centros Adscritos puede
encontrarse la descripcion de los estandares de calidad y de los criterios especificos.

En cualquier caso, el autoinforme deberd incluir los datos y la correspondiente reflexion sobre:
= Estudiantes
— Acceso
— Desarrollo académico
— Resultados
- Abandono
Progreso (créditos superados / créditos matriculados)
Tasa de graduacion

Duracion de los estudios

5. AUTORREFLEXION FINAL

El tltimo apartado del autoinforme debe recoger la valoracion global del comité interno. En
particular, este apartado tendra que indicar con claridad:

= Cudles son los criterios especificos que el centro ya cumple.
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= Cuales son los criterios que el centro todavia no cumple.

= Qué actuaciones seria razonable plantear para que el centro cumpla todos los criterios a
corto o medio plazo.

6. EVIDENCIAS

Como complemento al autoinforme, el comité interno debera preparar un paquete con los
materiales que evidencian el cumplimiento de los estandares de calidad, segin se haya
indicado en el autoinforme. Este paquete de material debera ponerse a disposicion del comité
externo para que pueda estudiarlo antes de la visita (por ejemplo, a través de la pagina web del
centro, de un CD-ROM o de una intranet especifica de apoyo al proceso de evaluacion).
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