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Presentacio

L’Agéncia per a la Qualitat del Sistema
Universitari a Catalunya, en la linia d’elaborar
documentacié que contribueixi a la millora de la
qualitat del sistema universitari, prepara una série
de documents que recullen aspectes fonamentals,
teorics i practics, per assegurar la qualitat
universitaria en ambits estratégics. Aquests
documents constitueixen els marcs generals de la
qualitat académica i tenen com a objectiu recollir i
sistematitzar les bones practiques que han posat
en marxa les diferents universitats catalanes, aixi
com les recomanacions fetes pels experts sobre
diverses tematiques. Aquests marcs també tenen
la missi6 de servir d’instruments de referencia en
els processos d’avaluacio.

El primer marc general publicat tractava d’'un tema
tan essencial com és l'avaluacio de la qualitat
docent del professorat. Per al segon marc hem
escollit una matéria tan fonamental com és una
bona transicid dels estudiants de batxillerat a la
universitat. Aquest marc pretén ajudar els centres,
les escoles i les facultats universitaries a reflexionar

M Presentacio

i a actuar per tal d’assegurar una bona transicid
dels alumnes provinents del batxillerat que
s’incorporen als estudis universitaris.

L’Agencia ha demanat a un grup de persones
expertes en el tema que elaboressin un document
de base que, posteriorment, ha estat sotmes a les
opinions i els suggeriments d’un segon grup, Mmés
nombros, de persones compromeses amb
'educacié en aquest primer nivell. D’aquesta
interaccio, n’ha sortit un segon document que ha
estat presentat al Consell de Direccié de I’Agencia,
el qual I'ha aprovat després d’un interessant debat
i de fer-hi noves aportacions. El document final és
el que presentem.

En nom de I’Agencia, voldria agrair les valuoses
aportacions de tots aquells que han fet
suggeriments, i també la tasca del grup de treball; i
voldria fer una referéncia especial al seu
coordinador, qui, a més d’aportar els seus
coneixements, ha empres la tasca amb iHusio |
energia per tal que aquest marc arribi a bon port.

Gemma Rauret i Dalmau
(directora d’AQU Catalunya)

Aquest document ha estat aprovat pel Consell de Direccié de I'’Agéncia per a la Qualitat del Sistema
Universitari a Catalunya, format pels rectors i els presidents dels Consells Socials de les universitats
publiques catalanes, els directors generals d’universitats i de recerca del DURSI i el president, la directorai el

secretari de I’Agencia.
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1. Introduccio

El present document neix amb la voluntat d’ajudar
areflexionar i a actuar els centres, les escoles o les
facultats universitaries per tal d’assegurar una
bona transicié dels estudiants que s’incorporen als
estudis, provinents del batxillerat.

Aquesta introduccié pretén identificar, en primer
lloc, I'etapa d’actuacié que considerem, després
els objectius i I'estructura del document i,
finalment, com aquest marc s’insereix en
'actuacid de I'Agéncia per a la Qualitat del
Sistema Universitari a Catalunya.

La transicio del batxillerat a la universitat

’etapa de transicio del batxillerat a la universitat
comenga normalment amb activitats d’orientacio,
quan els batxillers cerquen o reben informacid o
assessorament sobre els estudis universitaris, les
diferents ofertes o opcions acadéemiques, etc.; i
culmina quan, amb les avaluacions finals
universitaries, els estudiants ja poden fer un primer
balang del que ha estat el seu primer curs
universitari.

Aquesta etapa és especialment delicada, en
comportar per als joves estudiants una presa de
decisions (no sempre exempta de dubtes i
d’inseguretats) i un canvi molt gran, tant en
aspectes académics i organitzatius com de
seguiment i d’avaluacio.

M Introduccio

Es evident que en la transicid del batxillerat a la
universitat es troben implicats, a més dels centres
universitaris, els centres de batxillerat, el
Departament d’Ensenyament, el Departament
d’Universitats, Recerca i Societat de la Informaci6 i
els diferents sectors de les universitats vinculats a
aquesta questio. Cada un d’aquests centres o
administracions poden contribuir positivament a la
millora del procés de transicio.

Remarquem que, si bé les fases d’acollida i
d’integracio han de ser tutelades estrictament pel
centre universitari corresponent, en la fase
d’informacié preuniversitaria caldra que es doni
alguna mena de coordinacio entre centres amb els
mateixos estudis, per tal de no crear confusions
entre els estudiants de batxillerat ni problemes als
centres de batxillerat.

L’atenci¢ a la transicid no pot tenir un enfocament
mercantilista de captacio d’estudiants, sind que ha
de rebre un tractament pedagogic de qualitat.

Seria bo coneéixer i valorar els itineraris d’una
mostra significativa d’estudiants en un nombre
d’anys que permeti veure el procés en tota la seva
globalitat, per tal de poder analitzar les diferents
opcions fetes pels estudiants de la mostra,
'evolucié dels seus expedients acadéemics, els
abandonaments i les opcions posteriors als
abandonaments.
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Objectius d’aquest marc general

El present document se centrara monograficament
a cercar respostes a la quiestio seglient:

Qué podrien fer els estudis universitaris per tal
d’enfocar bé I’etapa de transicid dels estudis
de batxillerat als estudis universitaris?

Trobar accions adequades a aquesta finalitat pot
ser molt interessant amb vista a incrementar les
expectatives d’éxit academic inicial dels nous
estudiants, cosa que n’ha de facilitar la continuitat
i la graduacio en els estudis, i ha de millorar la
qualitat pedagogica general. També, en aquest
procés, el treball cooperatiu entre professorat de
secundaria i d’universitat donara el valor afegit d’un
major coneixement mutu. El punt clau del procés,
pero, sera aconseguir que els centres universitaris
tinguin professorat ben format, motivat i
incentivat per portar endavant una millora real en
aquest periode de transici6 i acollida, la qual cosa
implica que les universitats han de fer un autentic
esforg per planificar i assegurar tot el procés.

Cal fer constar que moltes iniciatives diverses ja
han estat implementades amb éxit a moltes
universitats catalanes. Aquest document les recull,
n’introdueix altres i descriu un plantejament global,
extrapolable a estudiants que provenen de Cicles
Formatius de Grau Superior o Formacio
Professional especifica.

M Introducci6

Aixi doncs, aquest marc general, com un manual
de bones practiques, voldria orientar i suggerir
accions que cal fer per millorar I'etapa de
transicio del batxillerat als centres universitaris, aixi
com fonamentar els criteris d’avaluacié que
s’haurien de tenir en compte a I’hora d’avaluar tot
allo que fa referencia a l’'accés a la universitat. Sera
cada centre universitari el que haura de reflexionar
sobre quines accions poden ser més oportunes |
com les ha de dur a terme.
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Estructura del document

Aquest marc general s’ha estructurat en tres grans
apartats, corresponents als tres periodes
principals que es donen en I'etapa de transicio del
batxillerat a la universitat. En el desplegament
temporal del que es pot considerar programa o pla
d’incorporacid de I'alumnat nou a un centre
d’estudis universitari, s’hi poden apreciar
clarament tres etapes diferents tant en continguts
com en metodologies:

m la fase d’informacid preuniversitaria
m |la fase d’acollida universitaria
m la fase d’integracié universitaria

A cada una d’aquestes fases es defineixen
objectius referencials i es determinen, d’acord amb
els objectius, linies estratégiques d’actuacio,
per tal d’orientar accions que s’han de dur a terme
i que en cada cas caldra prioritzar adequadament.
S’enumeren també alguns indicadors per a
'avaluacid de les diferents fases, amb vista a
controlar si s’han assolit les fites fixades.

Aquest marc general fa referencia especialment a
la transici6 dels estudiants de batxillerat a la
universitat, pero la majoria de propostes poden ser
valides per a altres collectius (adults, cicles
formatius, segones carreres...), i no entra en la
questio de les proves d’accés a la universitat, que
ja sera motiu de reflexid i concrecid en altres
forums.

M Introduccio

La certificacidé de la qualitat universitaria

Aquest document s’enquadra dins un seguit de
marcs generals que I’Agéncia per a la Qualitat
del Sistema Universitari a Catalunya pretén
desenvolupar, amb I'objectiu primordial de definir
referencies que ajudin en el disseny de
procediments encaminats a la millora i
I'assegurament de la qualitat dels ensenyaments
universitaris.

Si en el marc general d’Avaluacio Transversal dels
Servies d’Accés s’incidia en accions institucionals
de les universitats, en aquest nou marc la voluntat
és induir cada un dels centres universitaris a cercar
una bona qualitat en les seves accions de captacio
i d’acollida d’estudiants.

El pla plurianual de I’Agéncia preveu I'establiment
d’'un sistema de reconeixement de la qualitat
mitjancant una marca, o certificacid de la qualitat
universitaria, que podrien sollicitar voluntariament
aquells ensenyaments que disposin de sistemes
d’assegurament de la qualitat que tinguin en
compte les bases descrites en aquests marcs
generals. Accions com ara les indicades en aquest
marc general i el mateix procés de tria, reflexio i
avaluacié que es faci sobre aquestes accions
hauran de ser tingudes en compte en la
certificacio.

L’Agencia entén que la qualitat d’una titulacid
reconeguda amb una marca podria promoure la
confianca de la societat, dels seus futurs usuaris |
dels empresaris. D’altra banda, la consecucio
d’una marca afavoreix també el reconeixement
intern en el si de la institucio, i és un estimul i una
satisfaccio per al personal que hi treballa.
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2. Les accions en la fase
d’informacio preuniversitaria

En aquest apartat es fara referencia a totes les
accions informatives i orientadores que academic i
professionals del camp podrien oferir a tots els
estudiants de batxillerat que es plantegin la
possibilitat d’iniciar els estudis corresponents. Cal
remarcar molt bé que el curs de 4t d’ESO potser
hauria de rebre alguna atencio, ja que és el curs en
queé els estudiants determinen quina modalitat de
batxillerat cursaran i, per tant, en certa manera
predeterminen els camps universitaris als quals
tindran accés o les opcions de formacio
professional alternatives. Cal dir, pero, que els
estudiants de 4t d’ESO no tenen, en general, uns
interessos personals clars pel que fa al seu futur
académic i professional.

Les accions d’aquesta primera fase han de dirigir-
se a optimitzar els canals i mitjans d’informacio
sobre la mateixa universitat i a facilitar la
coordinacio entre tots dos nivells educatius, per tal
de donar una major gradualitat al transit, tenint en
compte que als centres de batxillerat els agents
orientadors son els professors i tutors del centre.

M Les accions en la fase d’informacié preuniversitaria

2.1. Objectius

En aquesta fase preuniversitaria els objectius
haurien de ser:

m Informar els estudiants de totes les
caracteristiques dels estudis universitaris
(matéries, dificultats, perfils professionals, cost,
centre, itineraris recomanables a batxillerat,
accés, competéncies basiques requerides,
rendiment academic...).

m Informar els estudiants de les grans branques
de titulacions o arees i dels estudis i les seves
alternatives, per tal d’ajudar-los a millorar la seva
«qualitat d’opcié» i a apreciar els canvis en la
fase de transicio.

m Garantir que el professorat universitari de primer
curs conegui bé la formacid rebuda pels
estudiants de batxillerat que poden accedir als
estudis.

m Promoure el coneixement i la cooperacio entre
professorat de batxillerat i d’universitat, i donar
suport al treball d’orientacid i de tutoria del
professorat de batxillerat.
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m Promoure i acollir activitats conjuntes de
discussio o formaci6 (assessorament en temes
especifics, suport als treballs de recerca,
realitzacid de practiques, elaboracid de
materials didactics conjunts...).

2.2. Accions
Accions recomanables en aquesta fase son:
Informacié adaptada a la web

Per mitja dels portals universitaris s’accedeix a
informacié sobre els estudis. Sovint s’hi fa una
presentacié molt institucional i encarcarada. Seria
bo tenir cura de la forma com es faciliten els
itineraris als estudiants de secundaria interessats,
assegurar molt bé la comprensié del que s’exposa
i transmetre una idea clara del que s’ofereix.

Informacidé al Salé de ’Ensenyament

La visita al Sald6 és massiva i plural (estudiants,
familiars, professors...). Per tant, els estudis tenen
la possibilitat de difondre informacions sobre ells
mateixos i la no- preséncia al Sal6 resultaria
inexplicable. La forma (en suports diversos) com
s’atén el public (en grup, personalitzadament, etc.)
pot ser important.

M Les accions en la fase d'informacié preuniversitaria

Jornades de portes obertes

Aquestes tradicionals sessions d’unes quantes
hores inclouen presentacions dels centres,
debats, explicacions de professors ©
professionals, etc. i apleguen estudiants decidits o
gue encara no tenen presa una decisié vocacional
i comparen uns quants estudis alternatius o ofertes
de centres diferents que imparteixen el mateix.

La categoria i popularitat dels professors o
professionals implicats en les presentacions poden
ser un factor determinant, pero la intervencié de
professionals joves, acabats de graduar, també
podria permetre que es fessin explicacions sobre
les professions vinculades a les titulacions. La
visita a les installacions i els serveis també seria
recomanable.

Aquestes jornades podrien  organitzar-se
monograficament dirigides a estudiants de 4t
d’ESO, 1r de batxillerat, 2n de batxillerat i fins i tot
a les families dels estudiants de batxillerat.

Actes i trameses als centres de secundaria

Taules rodones, xerrades, presentacions,
trameses de material escrit, etc. sbn activitats que
cal promocionar als centres de secundaria tant
publics com privats o concertats, emprant
professorat format per fer aquestes activitats i
especialment motivat per aquest nivell i pel
contacte amb I'alumnat de secundaria. També la
presencia als centres de batxillerat d’alumnes
universitaris que estan fent els estudis, o que ja els
han acabat, acostuma a ser d’especial impacte en
I'alumnat de secundaria.
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Cal oferir una informacidé global, especialment
pensada per als estudiants de batxillerat, sobre els
estudis, els seus itineraris i les professions
relacionades, en temes assequibles perd donant
visions panoramiques que incloguin les opcions de
professionalitzacio i les seves expectatives actuals
d’inserci6 laboral.

Accions cooperatives amb el professorat
de batxillerat

Informar de les caracteristiques dels estudis que
s’ofereixen els professors de batxillerat, tutors i/o
coordinadors de batxillerat, de forma
individualitzada o amb convocatories especifiques
en petit grup és una eina clau. Cal tenir en compte
els notables canvis universitaris i d’estudis i, per
tant, el reciclatge necessari del professorat de
batxillerat pel que fa a totes les novetats, per tal
d’evitar una visid dels estudis universitaris
ancorada en el passat. Tenir un professor
universitari de contacte durant el curs (per donar
resposta a dubtes i sollicituds d’informacié més
precisa) pot ser interessant. També podria ajudar la
formacio d’un grup de treball mixt permanent que
podria fer estudis, entre d’altres de seguiment dels
estudiants durant els cursos de transicié de la
secundaria a la universitat.

Tutoria universitaria d’un centre de batxillerat

Per tal de facilitar I'aproximacié del centre
universitari als centres de batxillerat, es pot
encarregar al professorat universitari la seva
vinculaci6 amb determinats centres. Aquesta
vinculaci6, caldria plantejar-la tant a escala
d’universitat com de centres universitaris: els

B Les accions en la fase d'informacié preuniversitaria

centres d’estudis que proposin més professorat
estaran en una posicid estratégica més forta per
fer-se present en la secundaria.

Programes especifics

Alguns centres podrien plantejar-se programes
especifics de promocié dels estudis en
determinats collectius (@mbits comarcals, étnics,
de la dona, esportius, musicals, internautes...).

Premis i collaboracions en treballs

Atés que tots els estudiants de batxillerat fan
treballs, les convocatories de premis poden ser un
motiu de promoci6 d’un estudi.

En un nivell més alt de compromis, un centre
universitari també podria promoure colaboracions
de professors, estudiants avancats o postgraduats
per a la tutoria o la consultoria de treballs
relacionats amb el seu ambit, donar facilitats per a
'accés a biblioteques o mediateques, visites a
laboratoris, etc.

Jornades monografiques

Oferir jornades dedicades a temes concrets
d’actualitat relacionats amb els estudis del centre,
visionar pellicules sobre un tema, organitzar
debats, etc. adrecats als joves pot atreure’n
I'atenci6 i I'interes. Aquestes jornades tant podrien
tenir lloc al mateix centre com en ambits territorials
més amplis.
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Accions en relaciéo amb les families

Per mitja de les associacions, dels consells
escolars, etc. és bo que es difonguin informacions
sobre els estudis. La relacid entre universitat i
familia de I'estudiant és molt indirecta. De totes
maneres, una oferta d’informacid directa a pares |
mares en forma de jornada de portes obertes feta
en I'etapa de la decisi6 podria ajudar a desactivar
oposicions a I'eleccié del fill o la filla o aportar-hi
suports indirectes.

Difusid social de les professions

Els centres han d’estar atents i donar suport en la
mesura de les seves possibilitats a iniciatives de
presentacid de les professions directament
relacionades amb els estudis propis. En aquest
sentit, son interessants les propostes dels mitjans
de comunicacié que, en forma de documentals,
informes, debats o séries televisives, fan referencia
de manera directa o indirecta a les professions
esmentades.

 Les accions en la fase d’informacié preuniversitaria

2.3. Indicadors d’avaluacio

En aquesta fase seria bo avaluar I'adequacio,
pertinéncia i eficacia de les accions informatives
directes o indirectes com també de les accions de
collaboraci6é desenvolupades.

S’haurien de tenir en compte dos tipus
d’indicadors. D’una banda, els que es fan
referéncia als objectius del procés, i que estan
associats a la naturalesa de les accions
proposades (nombre d’accions i volum de
participacio, satisfaccid dels usuaris, grau
d’implicaci¢ institucional, etc.). D’altra banda,
s’hauran de tenir en compte els objectius finals
dels assoliments com ara:

m Decisions raonables en la tria dels estudiants
(fortalesa de les motivacions i adequaciot de les
seves preferencia i matricula).

m Millora de la comunicaci6 entre la universitat i la
secundaria (reformulacid dels programes del
primer curs, accions conjuntes d’informacio i
orientacio preuniversitaria, etc.).

Com a exemple, es presenten a continuacio,
indicadors per a les accions informatives i de
coMaboracio:
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B |es accions en la fase d’informacié preuniversitaria

Accions informatives directes Accions informatives indirectes

m Valoraci® de les accions d’informaci6 i m Valoracid de la informacié en el Sal6 de
orientaci6 programades des del centre I'Ensenyament:
universitari.

Tipus d’informaci6 que es distribueix
m Valoracid de la participaci6 en accions (fulleto, disquet, etc.).
informatives/orientatives i comparacidé amb les

dades finals d’accés. ) , . , .
Tipus d’atencio que rep I'usuari

(personalitzada, en grup, etc.).
m Avaluacid dels criteris emprats pels estudiants

amb vista a escollir el centre universitari. L, . , .
m Grau de coordinacio entre la diferent informacio

que es distribueix.
m Avaluacid de I'ordre d’opci6 dels estudiants per

accedir als estudis. - e e
m Valoracio de I'existéncia d’'una web especifica i

accsessible per als estudiants de nou accés:
m Valoracid6 de les categories dels professors

implicats en aquestes accions. . .
P 9 m Conexions de la pagina web amb altres

informacions Utils per a estudiants de
m Valoracio de les jornades de portes obertes per secundaria.
als estudiants de 1ri 2n de batxillerat, 4t d’'ESO
i les families dels estudiants.
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M Les accions en la fase d’informacid preuniversitaria

Colllaboracions amb centres de secundaria

m Valoracio, si s’escau, dels contactes periodics
institucionalitzats entre els professors de la
titulacid universitaria i els seus homolegs de
secundaria.

m Valoracio de 'assessorament de la titulacio en la
tria i la confeccio dels treballs de recerca.

m Valoraciod de la participacio en I'avaluacié dels
treballs.

m Nombre de visites organitzades.

m Nombre de professors implicats per universitat,
centre o titulacio.

m Nombre de centres atesos per universitat.

m Nombre de professors implicats en tutories de
centre per titulacio.

m Valoracid de l'existéncia d’'un pla concret
d’atencio.
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3. Les accions en la fase
d’acollida universitaria

L’adaptacié a un nou context organitzatiu i
educatiu, regulat per normes diferents en molts
casos, centra I'interes de la segona fase. Aquesta
fase té com a objectiu facilitar els primers
contactes de I'alumnat de nou ingrés amb el centre
universitari.

En aquest apartat es fara referéncia a les accions
que un centre pot fer en el temps que hi ha entre la
matricula de I'estudiant i els primers dies
d’activitats lectives del curs.

M Les accions en la fase d’acollida universitaria

3.1. Objectius

En aquesta fase d’acollida els objectius que cal
assolir son:

m Facilitar els tramits de matriculacio, informant,
tutoritzant i orientant I'estudiant, i ajudar a
planificar bé el curs.

m Facilitar el coneixement del centre, dels espais,
dels recursos i dels serveis.

m Ajudar a la preparacio prévia del pas des d’una
formacid generalista de secundaria a l'inici
d’una formacid especifica universitaria, amb
competencies especifiques.

m Transmetre els elements fonamentals en relacio
amb I'activitat académica a la universitat
(habilitats inteMectuals requerides, pla d’estudis,
organigrama, organitzacié de primer curs...).

m Facilitar el coneixement i la potenciacio de les
vies de participacio de I'alumnat en el centre
(delegats,  comissions,  representacions,
eleccions...).
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3.2. Accions

Un cop els estudiants tenen la confirmacid
d’assignacié de centre, el primer contacte real
amb el centre d’estudis sera la seva matriculacio.
En aquest periode de matriculaci6-comengament
del curs, que és un periode curt, séon viables
accions del tipus seguent:

Tutoria de matricula

Es tracta d’entrevistes personals obligatories amb
professors o tutors preparats per poder aconsellar
sobre limits de matricula, itineraris, assignatures
optatives o de lliure elecci6 (si hi ha opcions), etc.
La tutoria ha de centrar I'atencid en els aspectes
d’identificacié individual i collectiva dels nous
estudiants entre ells mateixos i amb la nova
comunitat. En cas d’haver-hi tutor assignat durant
el curs, aquest podria ser el moment per a una
primera trobada, de coneixement mutu.

Si s’ha fet la tutoria individual anterior, aquesta
sessio resta com una primera escenificaciod de la
incorporacid colectiva de la promocio.

Sessio informativa

Els equips directius o deganats, els caps dels
serveis administratius, el professorat... poden
oferir una reunié de benvinguda on explicar molt bé
els estudis, les seves caracteristiques docents
normatives, els serveis, els processos a fer, les
sortides professionals tedriques i reals, etc.

M Les accions en la fase d’acollida universitaria

Estudiants del centre poden informar no tan sols
sobre la delegacié d’estudiants, els mecanismes
de representacid i participacio, les activitats
periodiques, etc., sind que aquests estudiants
poder aportar una visi6 molt real sobre
I'ensenyament.

Contactes entre estudiants

Les accions que portin a afavorir contactes entre
els nous estudiants i els que ja fa temps que hi son
poden ajudar enormement a orientar els
nouvinguts.

Oferta de proves voluntaries

Si hi ha opcions d’itineraris diferents (activitats
propedeutiques o zero, linies alternatives, etc.),
una prova voluntaria oferta als estudiants, on se’n
pugui valorar la preparaci6, la vocacio i les
competéncies, pot ajudar a decidir a cada
estudiant quin itinerari li convé triar.

Materials o activitats de transicio

Es poden tenir dissenyats uns materials de treball
per als nous alumnes que serveixin per fer una
nova mirada als continguts de secundaria que son
més rellevants per al desplegament dels
curriculums dels nous estudis. Aquests materials,
si els son lliurats amb temps, poden servir de guia
per activar coneixements adquirits anteriorment |
per representar-se millor els desplegaments del
curriculum posterior.
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També es podrien programar activitats pont o
introductories, com ara I'Gs de programes
informatics, técniques d’estudi, etc.

Coneixement del centre

Pot ser bo oferir la possibilitat de mostrar els
serveis i les caracteristiques del centre: Us de
biblioteca i mediateca, centre de calcul,
laboratoris, serveis oferts, etc. Els mateixos
estudiants del centre poden ajudar en aquestes
activitats i, en particular, en tot alld relatiu a la
delegaci6 d’estudiants.

La guia docent

Una bona guia docent d'un estudi pot ser un
document informatiu clau per als estudiants de nou
ingrés, una partitura orientada del que es fara
durant el curs. Elements notables d’aquestes
guies son els apartats seglients:

a) Informacié general sobre la carrera:
objectius  generals formatius, sortides
professionals, metodologies docents, etc.

b) Descripcid del pla d’estudis: assignatures i
credits assignats, estructuracié quadrimestral o
anual, prerequisits, itineraris, optativitat,
ciclicitat...

M Les accions en la fase d’acollida universitaria

c) Programes de les assignatures: descripcio
dels objectius generals i especifics de
'assignatura i dels continguts que s’han de
treballar sequenciats.

d) Estratégies d’aprenentatge: formes de treball
individual de I'alumne, lectura de textos,
EXercicis, recerques, resums, etc.

e) Estratégies docents: classes expositives,
realitzacid de projectes, treball cooperatiu,
activitats de laboratori...

f) Carrega de treball total per a I'estudiant en fer
una assignatura (activitats lectives més treball
personal).

g) Criteris d’avaluacio: descripcid detallada a
escala d’assignatures, cursos i cicles.

h) Horaris i ubicacions: horaris de classes i llocs
de classes, practiques, tipus de sessions, etc.

i) Professorat. especificacié del professorat
assignat a les assignatures, tutories, grups, etc.

j) Agenda del curs: periodes lectius, periodes
d’avaluacions, festes, esdeveniments
especials, existéncia d’horaris culturals
comuns, viatges...

k) Informacio sobre el centre.
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Activitats propedéutiques precurs

Si es donen iniciatives per afavorir el pas del
batxillerat a les assignatures universitaries (en
donar-se diversos nivells de preparacioé o llacunes
formatives), abans de comencar el curs es poden
realitzar aquestes activitats. Poden ser no
presencials (lectures recomanades, monografies
amb autoavaluacioé, pagines web...) o incloure
presencialitat (dues setmanes de preparacio
intensiva, sessions monografiques...), i ser
valorades en credits de lliure eleccio.

M Les accions en la fase d’acollida universitaria

3.3. Indicadors d’avaluacio

Per aquest apartat serveixen les mateixes
consideracions fetes el l'apartat de la fase
d’informacid preuniversitaria. Aixi, indicadors finals
d’assoliment podrien ser:

Activitats d’acollida

m Valoracid dels estudiants de les activitats
d’acollida realitzades.

m Valoracid dels estudiants i dels tutors sobre les
sessions de tutoria.

m Valoraci6 de I'impacte de la tutoritzacié sobre
les opcions de matricula.

m Valoracid de la sessid de tutoria academico-
administrativa el mes de juliol.

m Valoracio de la sessio de tutoria amb informacio
academica prévia immediata al comengament
de les classes, organitzada pels centres el mes
de setembre.

m Valoraci6 de la sessio de tutoria amb informacio
institucional préevia immediata al comengament
de les classes, organitzada pels centres el mes
de setembre.
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M Les accions en la fase d’acollida universitaria

m Valoracid de la sessi6 de tutoria amb informacié
instrumental prévia immediata al comengament
de les classes, organitzada pels diferents
serveis el principi de setembre (funcionament de
la biblioteca, accés i Us de les aules
d’informatica, accés i Us de les aules
d’autoaprenentatge, accés i Us dels laboratoris
docents, etc.).

m Valoracid de les activitats propedeutiques
precurs.

m Opini6 dels estudiants dels materials rebuts i en
especial de la guia docent:

Estructuracio de la guia.

Informacié basica sobre la universitat
i el centre.

Informacio sobre la titulacio (estructuracio,
horaris, aules, professorat).

Programes de les diferents assignatures,
objectius, continguts i formes d’avaluacio.

Dates dels examens de les diferents
convocatories.
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4. Les accions en la fase
d’integracio universitaria

Aquest apartat, central, es referira a les accions
que un centre pot fer durant el primer curs
universitari per tal de facilitar el seguiment
academic del curs als joves estudiants. El primer
objectiu del centre ha de ser tenir un professorat
adequat per dur a terme accions continuades de
millora. Sense aquest professorat tot esdevé indtil.

Cal tenir en compte que en aquesta fase els
estudiants viuen canvis considerables respecte a
I'aprenentatge de secundaria que els és familiar i,
per tant, és important tenir estrategies
pedagogiques que facilitin la seva adaptacié a la
nova situacié academica. Sera a la fi d’aquesta
fase quan realment es podra valorar globalment tot
el programa de transicio ofert pel centre.

B Les accions en la fase d'integracié universitaria

4.1. Objectius

En aquesta fase universitaria inicial els objectius
que cal assolir son:

m Facilitar 'adaptacid academica dels estudiants
als nous estudis i tambe la seva integracio social
al centre i a la seva promocio.

m Cuidar especialment el disseny curricular, la
seqUenciacio, I'avaluacio, I'organitzacio i
I'actuacid docent en el primer curs.

m Desenvolupar estratégies didactiques per
facilitar la integracid dels continguts i les
competencies noves.

m Establir o assajar sistemes d’ajuda per als
estudiants amb dificultats o llacunes de
formacio previa.

m Articular relacions entre les diferents matéries
per facilitar una visid6 més integral dels estudis.

m Estimular la motivacié per 'estudi, el control
emocional i els projectes personals de futur.
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m Impulsar estudis de seguiment dels estudiants
en el procés d’integraci6 a la universitat per tal
de conéixer els factors o les variables que la
faciliten.

m Establir o assajar sistemes d’incentius i
complements per als estudiants amb millor
formacid i més capacitats.

4.2. Accions
Accions recomanables en aquesta fase son:
Pla d’estudis

Si be és cert que el desenvolupament Ultim d’un
pla d’estudis esta en mans del professorat concret
que imparteix les matéries a les aules i de les
estrategies docents que posa en joc (magistralitat,
tallers, treball cooperatiu, etc.), no ho és menys,
que un bon pla d’estudis plantejat amb seny
docent i objectius d’aprenentatge correctes pot
ajudar directament en l'estudi de les carreres i
facilitar I'éxit academic dels estudiants. En concret,
i pel que fa a I'etapa inicial, seria desitjable que el
pla d’estudis fos especialment primmirat amb les
especificitats del primer curs, tot tenint en compte
aspectes com ara els seglients:

m Valorar i especificar els aprenentatges que es
pressuposa que I'estudiant haura de fer pel seu
compte, i aclarir la carrega de treball total.

Bl Les accions en la fase d’integracié universitaria

m Oferir  visions
assignatures.

panoramiques de les

m Adequar la temporalitzacio (si s’escau) per tal
que els estudiants tinguin temps d’assimilar els
continguts, no fragmentant excessivament el
primer curs.

m Procurar que els programes i descriptors de les
assignatures enllacin bé amb les assignatures
corresponents preuniversitaries.

m Procurar implicar els estudiants en els
coneixements, les eines i els processos propis
de la professié associada als estudis.

Aixi  mateix, sembla necessari que els
departaments respectius comparteixin i valorin en
equip el desenvolupament dels curriculums i
prenguin decisions compartides per millorar els
resultats obtinguts durant i al final dels
quadrimestres. En aquest sentit, cada centre
d’estudis podria demanar periddicament informes
de departament per a les assignatures que tinguin
sota la seva responsabilitat i en qué es precisessin
valoracions i linies de millora a implantar.
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Tutories de professors i d’estudiants

Les activitats de tutoria sén extraordinariament
importants per als nous estudiants, tant en la seva
vessant académica com personal i social.

Tot i el desenvolupament de maduracié que
suposa I'etapa d’educacid secundaria, en la qual
cristallitzen competéncies personals i socials dels
estudiants que els permeten afrontar la transicio a
la universitat, cal tenir en compte que se’ls
presentaran  reptes  especifics com el
d’adquirir/consolidar una manera propia
d’aprenentatge i el de preparar-se/orientar-se per a
un procés de continua i important presa de
decisions sobre el seu futur.

Simés no a primer curs, la tutoria no s’ha de deixar
a iniciativa dels estudiants, sind que exigeix
programar i convocar entrevistes de seguiment o,
almenys, sessions grupals de tutoria. En cursos
posteriors, aquesta intervencid pot anar derivant
cap al model de consulta a iniciativa propia. També
en alguns llocs s’han establert mentors (és a dir,
estudiants avancats que fan menes de tutoria) i
serveis d’assessorament personal. Algunes
experiencies recents avalen la bona acollida
d’aquesta tutoria estudiantil.

B Les accions en la fase d'integracié universitaria

Professorat de primer curs

El professorat encarregat de la docéncia
d’assignatures de primer curs és la peca clau per
facilitar un bon comencament dels estudis
universitaris. Hi ha diverses competéncies
professionals en que aquest professorat hauria de
destacar:

a) Conéixer bé la formacié rebuda pels
estudiants al batxillerat i quins sén els
continguts assolits que incideixen en el
desenvolupament de I'assignatura.

b) Explicitar quines seran les condicions
convenients per estudiar i superar I'assignatura,
que cal fer a classe i fora de I'horari lectiu, esforg
requerit, condicions d’avaluacio, etc., amb un
esment especial de les condicions que
representen una novetat respecte als usos i
costums propis de la secundaria.

c)Donar una visi6 panoramica de
I’assignatura, explicant d’on es parteix, quins
son els objectius, en quines altres assignatures
es faran servir els conceptes apresos, quin rol
jugara I'assignatura en la formacio, etc. Un bon
coneixement de [l'activitat professional
associada a la carrera pot ajudar a emmarcar bé
les assignatures.

d) Fer una docéncia clara i atractiva de
I’assignatura, tot proposant activitats
d’aprenentatge, lligant els aspectes tedrics amb
els practics, facilitant materials d’estudi, etc.
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Per fer possible aquestes condicions, seria
desitjable que el professorat de primer curs fos
professorat engrescador i molt motivador, és a dir:

m especialment preparat en aspectes formatius;

m coneixedor de I'assignatura i dels estudis, amb
una visié amplia;

m experimentat en 'ambit docent, amb llarga
experiencia;

m coneixedor d’estratégies de treball i de
dinamitzacio.

Cal dir que el nombre d’alumnes per grup ha de ser
adequat si es vol facilitar I'actuacié docent i el
seguiment individual. Per aixo la quantitat de
professorat dedicat a primer curs ha de ser la
necessaria.

Possiblement, el professorat de primer curs
necessitaria una formacio¢ docent especial (que els
ICE de les universitats podrien facilitar) i seria
raonable incentivar d’alguna manera la dedicacio
al primer curs (per exemple, valorant especialment
els credits impartits).

Bl Les accions en la fase d’integracié universitaria

Reunions periodiques de professorat

L’existéncia de sessions de treball per compartir
analisis, diagnostics i decisions entre el professorat
que imparteix docencia en una mateixa promocio
pot ajudar a contrastar percepcions i ajustar la
diagnosi que se’n pugui fer de [I'estat
d’aprenentatge individual i colectiu. En aquest
marc, la tutoria individual pren tota la seva
dimensio, tant pel que pugui aportar el seu treball
com pel que se’n pugui treure per millorar el
coneixement d’alguns o de tots els seus tutorats.

Algunes d’aquestes sessions podrien veure’s
enriquides amb la presencia de professorat de
secundaria, per tractar de qUestions de
coordinacioé curricular, intercanvi d’iniciatives, etc.
Caldria prestar un suport especial al professorat
associat, especialment si és nou.

Els grups de primer curs

Sovint els grups de primer curs sén els més
nombrosos en els estudis universitaris. La
grandaria dels grups pot repercutir en un tracte
menys personalitzat dels estudiants, en una
tendencia a la magistralitat docent per sobre
d’altres estrategies docents i en una feina superior
del professorat en el moment d’avaluar o tutoritzar.
Sembla oportd, doncs, mirar d’estructurar els
grups de primer de la millor manera possible per tal
d’afavorir el seguiment del curs en tots els sentits.
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Els materials d’estudi de primer curs

Els apuntsi els llibres de text son els materials més
corrents en I'ensenyament secundari. En I'ambit
universitari continua la tradicié dels apunts, pero
desapareix normalment el concepte d’un Unic llibre
de text i es troben tant manuals d’alt nivell com
extenses bibliografies parcials i, recentment,
materials a les intranets o a Internet. Sovint, els
materials d’estudi esmentats a les guies docents
son referencies de la materia (fonts historiques,
libres de referencia...) que no necessariament es
corresponen amb el desenvolupament del curs.
Cal, doncs, distingir molt bé la bibliografia basica
de la complementaria.

Sembla oportU que per als estudiants de primer es
facin especificacions sobre materials que sigui bo
tenir a ma, separadament d’aquells materials que
sbn complementaris o referents, ja sigui per
ampliar temes o per anar a buscar diferents
opcions o enfocaments. No cal dir que per a un
primer curs és primordial I’existéncia de materials
d’estudi que estiguin especialment preparats per
seguir I'assignatura tant en aspectes teodrics com
practics. Si a més hi ha elements o activitats
d’autoavaluacio, aleshores la situacié és optima.

B Les accions en la fase d'integracié universitaria

Avaluacions adequades

Les formes d’avaluacié de les assignatures de
primer (treballs, projectes, examens, altres
proves...) no tan sols poden ser diferents entre
elles, sind molt diferents de les fetes a secundaria.
Es recomanable una explicitacié de com seran les
avaluacions i de quins seran els criteris de
correccio. Informacions de webs d’assignatures
sobre proves anteriors poden ser especialment
facilitadores de I'estudi. També la temporalitzacid
de les avaluacions continuades és important,
especialment la coordinacié entre assignatures,
liuraments, etc.; i, per descomptat, la coherencia
avaluadora entre grups diferents d’'una mateixa
assignatura. La possibilitat d’avaluacions
compensatories i globals de primer curs és un
aspecte que cal estudiar.

Accés a la informacio durant els estudis

Els estudis universitaris requereixen normalment
cercar informacions diverses, ja sigui com a
complements de les explicacions de classe o com
a necessitats derivades de les activitats
d’aprenentatge.

L’existencia de biblioteques i/o mediateques que
facilitin la recerca d’informacio¢ i 'accés a Internet
poden ser serveis claus en aquest aspecte
documental. Pero en el cas de primer curs cal tenir
en compte la necessitat que aquests alumnes
aprenguin els mecanismes per accedir als mitjans
(classificacio de llibres, consultes de bases de
dades, recerques bibliografiques, préstec
interuniversitari, etc.).
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Activitats culturals i de socialitzacio

La programaci6 periddica o singular d’activitats
com ara trobades, conferencies, debats, taules
rodones, viatges programats, visites, intercanvis...
pot complementar la formacio reglada obligatoria
dels primers cursos i ajudar a la identificacio de
I'estudiant amb el centre. Si bé aquestes activitats
estan pensades per a tots els cursos, caldria
proporcionar algunes d’especialment indicades
per a I'alumnat de primer curs, com per exemple
per ajudar a la formacié de grups de treball.

Curs propedéutic o assignatures
de preconeixements

En cas d’haver-hi un curs propedeutic (o
assignatura prévia), optatiu i valorable com a
credits de lliure eleccid, caldra evitar que la
formacié impartida s’encavalqui sobre la
preuniversitaria i la de primer curs i s’haura de
centrar a afavorir el pas d’un nivell a I'altre, tot
suplint mancances, desenvolupant competéencies
imprescindibles, atacant deficits, preparant bé per
comencar els nous estudis i estimulant el canvi en
la direccié d’assolir una forma d’estudi plenament
universitaria. L’opci6 de seguir un curs
propedeutic hauria d’anar lligada a unes bones
proves voluntaries (3.6) que en determinin la
idoneitat.

Bl Les accions en la fase d’integracié universitaria

4.3. Indicadors d’avaluacio

Bona part dels indicadors d’avaluacié d’aquesta
fase formen part d’'un model d’avaluacid de la
qualitat del pla d’estudis. Alguns indicadors sobre
I'assoliment dels objectius d’aquesta fase haurien
de dirigir-se a determinar els graus d’adequacio de
les diverses accions proposades i, com a exemple,
se’n detallen alguns:

Pla d’estudis i de I'organitzacié docent

m Valoraci6 de la vinculacié entre matéries de
primer curs i de secundaria.

m Nombre d’assignatures de caracter clarament
propedeutic i instrumental que el pla d’estudis
preveu en el primer curs i en el primer cicle.

m Nombre d’assignatures de caracter general que
el pla d’estudis preveu en el primer curs i en el
primer cicle.

m Nombre d’assignatures semestrals que es
programen a primer curs i a primer cicle.

m Valoraci6 de I'existéncia en el pla d’estudis
d’alguna assignatura que faci un Us especial de
les tutories de formacio.

m Valoracid de com la titulacié dedica recursos
humans a aconseguir que el nombre
d’estudiants per grup a primer curs no superi la
mitjana d’estudiants dels grups de primer cicle,
i fins i tot estigui per sota.
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Valoracio, si s’escau, de proves voluntaries per
tal que l'estudiant conegui el seu grau de
preparacio inicial.

Valoracio, si s’escau, d’activitats prévies al
comencament del curs en qué s’ofereixen
panoramiques generals sobre determinats
temes.

Valoracio6, si escau, de trimestres, semestres o
cursos propedeutics.

Valoracio, Si s’escau, d’activitats
complementaries i/o incentivadores adrecades
als estudiants amb més capacitat.

Adequacio de I'actuacio tutorial a primer curs

Valoracié de I'existéncia d’'un equip de
professors-tutors en la titulacid, amb preparacio
especifica per desenvolupar tasques de
tutoritzacio.

Reconeixement d’aquesta tasca tutorial per part
de la universitat.

Valoraci6 del pla de tutoria individualitzat en que
s’assigna a cada estudiant un tutor per a tots els
seus estudis.

B Les accions en la fase d'integracié universitaria

Professorat de primer curs

Valoracioé per part dels estudiants de I'actuacid
docent.

Protocol que la universitat, el centre o la titulacio
té sobre les caracteristiques desitjables en un
professor de primer curs (motivacio, formacio
pedagogica...).

Grau de coneixement dels programes i els
nivells de batxillerat per part del professorat de
primer curs i de primer cicle.

Nombre de professors de primer curs i de
primer cicle que han estat avaluats per les
enqguestes per sobre de la mitjana del
professorat de la titulacio.

Nombre de professors amb dedicacid exclusiva
que s’ocupen de les assignatures de primer
curs i de primer cicle.

Sessions peridodiques que el centre o la titulacié
organitza amb el professorat de primer curs per
tal d’assegurar-ne la coordinacié.

Percentatge de professors associats docents a
primer curs.
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Materials d’estudi de primer curs

Valoracié quantitativa dels materials d’estudi de
primer curs.

m Nombre de recursos especifics per a la
innovacié docent de primer curs per mitja dels
programes del DURSI i de la mateixa universitat,
si es dona el cas.

m Nombre d’assignatures de primer curs de la
titulacid que posseeixen els materials basics
elaborats especificament per mitja dels serveis
editorials de la mateixa universitat o externs.

m Nombre de materials de suport (en qualsevol
suport) que ajuden l'estudiant i li permeten
I'autoavaluacioé i la recuperacid mentre cursa
una assignatura.

Avaluacié

m Valoracid del rendiment académic assolit per
cada estudiant i per grup d’activitats de primer
curs.

m Impacte dels resultats d’avaluacid en
I’'abandonament o el canvi d’estudis.

m Valoracid de les sessions d’avaluacié conjunta
per als estudiants de primer curs.

m Valoracio, si s’escau, d’un sistema concret
compensatori d’avaluacié d’assignatures amb
continguts afins.

M Les accions en la fase d’integracié universitaria

Activitats dedicades a estudiants de primer
curs

m Valoracio de I's de serveis del centre per part
dels estudiants de primer curs.

m Participacié6 quantitativa en les activitats
culturals.

El desig de I’Agencia, quan promou i patrocina
aquest treball, no és cap altre que contribuir a qué
els responsables de la gestid universitaria i el
professorat en general puguin tenir punts de
referéncia per dur a terme una accid conjunta que
permeti millorar la qualitat del servei que ofereixen
les universitats.
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M Referencies

Referencies

- UB
http://www.ub.es/acad/acces/secundaria

- UAB
http://www.uab.es/futurs/default.htm

- UPC
Pla d’Informacio, orientacio per a I'accés i acollida als estudiants de la UPC.
Memoria curs 1999-2000

http://www.upc.es/ainfo/catala/estudis/acces

+ UPF
http://www.upf.es/secfr.ntm

+ UdG
http://www.udg.es/acces

« URV
http:www.urv.es/sestudiants/estruc-se.html
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