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Una tasca feta amb entusiasme

L’Agencia per a la Qualitat Universitaria catalana és una solucio atipica, ja
que integra, sota la forma juridica d’un consorci, les universitats pabliques i
I’Administracio de Catalunya. Tanmateix, esta palesant ser una solucio eficac,
vistes les actuacions que ha dut a terme i l'interes que desperten les seves
avaluacions. Aquest exit es deu, en bona mesura, a I'entusiasme que la creacio
i posada en marxa de I’Agencia varen mostrar tots els rectors de les nostres
universitats. | entre ells destaca el que ho era de la Universitat de Barcelona, el
Dr. Antoni Caparrds. Home afable, participatiu, amic de I'entesa i no de la
confrontacio, en tot moment va estar disposat a col-laborar en la resolucié dels
problemes i entrebancs, va aportar noves idees i punts de vista i va animar les
facultats i escoles que d’ell depenien a prestar atencio a la qualitat, i les va
instar a posar el maxim interes en les avaluacions endegades amb participacio
de I’Ageéncia. Avui, I'Agencia vol retre homenatge a la seva memoria i fer public
el seu agraiment per la gran tasca duta a terme com a rector de la UB.

Moltes de les nostres universitats han canviat, o ho faran aviat, els
seus equips de govern. Estem segurs, i alhora desitgem, que els successors
dels fundadors de I’Agéncia tindran els mateix entusiasme. S’acosta una
epoca dificil, amb canvis legislatius que poden afectar-nos substancialment.
Tots plegats hem de fer els esforcos precisos perque aquests canvis no
malmetin la feina feta i la que ja és al teler. Arreu del mén, perd més
especialment a Europa, hi ha una gran preocupacié no ja per la qualitat de
I'activitat universitaria, sind tambe per endegar processos de certificacio i
d’acreditacio dels titols que confereixen. L’Agéncia catalana hauria de vetllar
perque les nostres universitats, que disposen d’un potencial molt respectable,
formessin part del grup capdavanter d’aquest moviment i assolissin la
consideracio que es mereixen del mon universitari europeu.

Antoni Serra i Ramoneda
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EXPERIENCIES

L ’avaluacio d’assoliments: la insercio
professional dels graduats universitaris

L’estudi conjunt més gran
d’insercio professional dels titulats
universitaris catalans esta en marxa.
El consensi la col-laboracié decidi-
da de totes les universitats han fet
possible que la totalitat de la
poblacié dels 21.000 graduats i
graduades, titulats I'any 1998 a les
set universitats publiques catalanes
i procedents d’unes 250 titulacions
i centres, hagin estat els destinataris
del Qestionari per al seguiment de la
insercio laboral dels graduats
universitaris.

La informacié obtinguda,
juntament amb altres multiples
dades, evidencies i opinions,
formara la base documental de
I'avaluacié transversal empresa per
I’Agéncia i que es dura a terme dins
el model ja conegut d’avaluacio in-
terna i externa.

Per qué aquest tipus d’avaluacio?

La qualitat de la formacié
universitaria no pot tenir coma dnic
referent la ciéncia o el coneixement
(qualitat intrinseca), sind que ha de
prendre en consideracio I'adequacid
del producte sortit de les seves aules
a les necessitats socials i productives
del context més o menys proper
(qualitat extrinseca). Per tant, el fet
que la formacié rebuda sigui
pertinent i respongui a les funcionsi
les tasques demanades en el seu lloc
laboral és un indicador clar de la
qualitat d’una institucio universitaria.

Ara bé, tot procés d’avaluacio
institucional reclama, entre altres
punts, explicitar un marc de
referéncia conceptual que guii tant
el procés com el mateix contingut
que s’ha d’avaluar. En aquest cas els

referents han estat quatre.
L’avaluacio d’assoliments com un
dels estandards adoptats per les
agencies per a l'acreditacio
d’institucions universitaries nord-
americanes. L’avaluacié de la
gualitat del producte, tant des de
la perspectiva dels resultats com de
la rellevancia d’aquests resultats
(valoracié de la pertinencia dels
outputs en relacio amb els objectius i
les metes de la institucid). Aquesta
és una de les cinc perspectives de la
qualitat proposades en el Report of
the IMHE Study Group on Evaluation
in Higher Education de I'OCDE.
L’avaluacio dels graduats des de
la perspectiva del mercat laboral,
que pren en consideracio tant la
rellevancia professional (assolir els
requisits i les expectatives del camp
0 dels camps professionals per als
quals es prepara els alumnes) com
la flexibilitat i la capacitat
d’innovacid (predir questions i
requeriments dels clients i nous
avencos dins els camps
professionals i respondre-hi amb
rapidesa).Un altre referent és
I'avaluacio dels graduats des de
la perspectiva del consumidor, la
qual assumeix un concepte de
qualitat basat en el grau en qué els
serveis oferts han satisfet els
requeriments i les expectatives dels
mateixos graduats.

Sobre que versa I'avaluacié?

El contingut que aborda la Guia
d’avaluacio de la insercio laboral dels
graduats respon a I'objectiu d’obtenir
una visié al més comprensiva
possible tant de la situacid laboral
dels graduats com del conjunt de

factors que, des de la perspectiva
de I’accio universitaria,
contribueixen a facilitar la insercio
professional.

Una feina previa d’interes

Per primera vegada s’inicia un
procés d’avaluacio en qué els
comités interns disposaran d’uns
referents previs de la realitat que
s'avalua. El document elaborat per
Pilar Figuera (UB) i Jesus Vivas
(UAB), De I'educaci superior al treball:
elements de reflexio i marc de referencia,
permet coneixer aspectes com ara la
produccio de graduats a Catalunya
durant la darrera década, la seva
relacié amb el context espanyol i la
participacié que tenen en
I’estructura productiva, i fa una
sintesi dels Estudis d’insercio laboral
dels graduats universitaris duts a terme
per les universitats catalanes. Malgrat
que les seves metodologies no siguin
coincidents, els resultats obtinguts
poden ser d’interes en I'analisi evo-
lutiva de la situacio.

Esperem que I’entusiasme i
I'esfor¢ del nombros grup de per-
sones implicades en el disseny i el
[langcament d’instruments i de
processos siguin recompensats amb
la utilitat i 1'"Gs d’aquests
instruments per l'altre no menys
nombrés grup d’integrants dels
comités interns i externs
d’avaluacié. Poques vegades
apareix amb tanta nitidesa la tasca
de col-laboracio que reclama tot
procés d’avaluacié institucional, si
realment es vol que compleixi la
seva finalitat Ultima: la millora de
la qualitat de I’ensenyament
universitari catala.

Sebastian Rodriguez
Assessor de I’Agencia



Unaconversaamb:

Joan Guitart i Agell

PERSONATGES

Amb un ampli coneixement de I'empresa i del
mercat, Joan Guitart duu a terme amb entu-
siasme la seva tasca al capdavant del Consell

AQ. Com valora el procés
d’avaluacié de la qualitat de les
universitats catalanes?

J. Guitart. No hi ha dubte que és un
procés d’una gran importancia per a
la societat, que a la universitat no
nomeés hi inverteix diners sin6é que
hi envia els seus fills. La societat,
doncs, té I'obligacié de vetllar perque
el triple objectiu de la universitat,
formar professionals i ciutadans,
preparar investigadors i ser
transmissora de coneixements i
cultura, es realitzi adequadament i
d’acord amb els temps.

AQ. I el de la Pompeu Fabra?

J. Guitart. La Pompeu Fabra, que
acaba de complir deu anys, ja va
néixer conscient de la necessitat de
fer una universitat publica de
qualitat i va establir els seus propis
parametres per a I'avaluacid.

AQ. Quina creu que ha de ser la
missio del Consell Social pel que
fa a la qualitat?

J. Guitart. EI Consell Social sempre
ha participat de I'objectiu de la
qualitat. Des del principi ha estat
present en les comissions de qualitat
i ha empres accions, de forma
coordinada amb la universitat, en
aquest sentit, com sén I’enquesta
d’insercio laboral dels graduats o la
de satisfaccié dels estudiants. Crec

President del Consell Social de la
Universitat Pompeu Fabra

“L’avaluacio sempre s had’afrontar de forma postiva
per corregir espuntsfeblesi potenciar elsforts’

que, en aquest sentit, el
Consell Social contribueix a
objectivar I'avaluacié que
realitza la universitat.

AQ. Ha esmentat I'en-
questa d’insercid laboral
com un dels indicadors
de qualitat de la uni-
versitat. Com valora el
procés d’avaluacid trans-
versal de la insercio
laboral dels graduats que
enguany duu a terme
I’Agéncia?

J. Guitart. Crec que les
avaluacions sempre s’han
d’abordar de forma positiva,
per corregir les coses que cal
esmenar i, alhora, aprofitar-ne els
aspectes forts. En aquest sentit, les
avaluacions transversals son molt
positives perqué recullen les
experiéncies que duen a terme totes
les universitats.

AQ. Tot i aixd, no creu que
provoca un cert recel que els
resultats puguin ser comparats?
J. Guitart. Aixo és evident, pero
aquesta és la servitud dels serveis
publics.

AQ. I quin creu que ha de ser el
paper del Consell Social en la
definicid del pla estrategic?

J. Guitart. EIl criteri que poden

Social de la UPF. Per a ell, la visio social i
I'academica s’han de complementar a I’hora de
definir el model d’universitat.

Joan Guitart i Agell al seu despatx

aportar les persones del sector social
al pla estratéegic complementa el
punt de vista academic. Mentre que
el sector academic ha de reflexionar
sobre el futur, el Consell Social ha
d’aportar, sobretot, una visié de la
realitat social més quotidiana.

AQ. La societat valora la
universitat?

J. Guitart. Tinc la impressio que la
societat valora la universitat en
general de forma positiva pero pensa
que s’ha de modernitzar. Al meu parer
hi ha hagut poca discussio social
sobre el model d’universitat i el procés
d'avaluacio hauria d’aconseguir
incentivar aquest debat.
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Un marc per a I’'avaluacio docent del
professorat universitari
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L’Agencia per a la Qualitat del
Sistema Universitari a Catalunya, en
la seva linia d’elaborar documents
que contribueixin al debat sobre la
millora de la qualitat del sistema
universitari public, ha dissenyat un
marc general per a l'avaluacio
docent del professorat universitari,
tot tenint en compte les situacions
reals de partida i els passos que
algunes universitats catalanes ja
havien avangat en aquesta direccio.

El document —que s’acaba de pu-
blicar— s’emmarca en un quadre
europeu que propugna la recercaila
posada en marxa de procediments
que vetllin per la qualitat dels serveis
publics, en particular pels que
ofereixen les universitats. En aquest
context I'avaluacié del professorat
resulta essencial, ja que es tracta d’'un
element basic del sistema
universitari. Tot i que és obvi que
aquesta avaluacio ha de versar sobre
les diferents facetes de la seva
activitat -recerca, docéncia i gestio-,
el document se centra en I'avaluacié
de la docéncia, si bé —i aixo resulta
essencial'- enteses totes dues —la
docéncia i la seva avaluacio— de
manera prou diferent de I'habitual.

L’avaluacio docent

L’avaluacié que es proposa
requereix la implicacio efectiva —no
retorica— de la institucio i del seu
professorat. Tots dos han d’assumir,
com a objectiu basic, que I'avaluacio
és un mitja —potser el més eficac—
per a la millora de la qualitat docent
mitjancant el desenvolupament de la
carrera professional del professor. La
institucié ha d’aconseguir que el
professor deixi de percebre
I'avaluacié com un acte burocratic
més, on I'opini6 dels estudiants es
constitueix en I'element central d’un
procés intranscendent, llevat
d’algunes excepcions.

) —

L’avaluacié ha de
proporcionar al
professorat elements
de reflexid critica
i de formacié

U

L’avaluacié demana una as-
signaci6 docent preévia, que ja no es
pot limitar al tradicional encarrec de
docencia, sind que ha d’incloure
altres aspectes, com, per exemple,
planificaci6 docent (objectius,
continguts, metodes), tutories,
coordinacions, preparacié de mate-
rial didactic, direccio de treballs i
tesis, projectes d’innovacio,
participacio en la formacio del
professorat (especialment del de
nova incorporacio), etc.

El model d’avaluacié sera
especific de cada institucio i
incloura els procediments que
s'ajustin meés a les seves
peculiaritats, entre els habituals. Vet
aqui una mostra:

1. L’autoavaluaci6 del professor
com a element central del
procediment, incloent-hi la seva
valoracié del context en que porta
a terme la seva tasca.

2. L’avaluacio dels responsables
academics (degans o directors de
centres, coordinadors docents, etc.)
com a factor d’implicacié
institucional.

3. L’opinio dels estudiants i, en
la mesura del possible, dels graduats.

4. L’avaluacio per part de
col-legues externs, que versara so-
bre continguts, metodologia, etc.

5. L’avaluaci6  mitjancant
I'observacio de I'aprenentatge dels
estudiants, sempre que el professor
implicat no tingui un paper rellevant
en aquesta avaluacio.

Consequeéncies de I'avaluaci6
Perque el professorat s'impliqui
en el procés de la seva avaluacid
—cosa que resulta essencial—, el
resultat ha de tenir conseqliencies
importants. Per aixo s’han de desti-
nar recursos per incentivar
I'adquisicio de mérits docents, ja si-
gui directament (assignacio
d’incentius economics o equivalents)
0 de manera indirecta (assignacio de
recursos per a innovacio docent,
subvencions per a estades en centres
amb prestigi docent, etc.). No
obstant aixo, el reconeixement més
efectiu a la tasca docent ben feta
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sempre sera la seva repercussio
important en la carrera professional,
per exemple en la promocid del
professorat. Per contra, davant d’'una
avaluacio amb resultat negatiu per a
un professor, la institucié hauria
d’estar en condicions d’oferir-li un
pla dajuda per tal d’eliminar les
deficiéncies detectades.

Un nou model d’activitat docent
Una avaluacio en els termes que
suggereix el document propor-
cionaria al professorat elements
d’informacid, de reflexié critica i de
formaci6 per a una millora continua
de la seva practica docent. Per
exemple, i deixant al marge les
excepcions ja existents, el
professorat podria evolucionar
gradualment en aquestes direccions:
1. De transmissor de coneixe-
ments a potenciador d’habilitats per
adquirir-los autonomament.

2. D’unaactuacié docent perso-
nal a una actuacio coordinada i en
equip.

3. D’un ensenyament despro-
porcionadament especialitzat a un
de més ajustat que inclogui —si és
possible— elements multidisci-
plinaris.

4. De I'Gs d’'una tecnologia mi-
nima a la integracio progressiva de
les noves tecnologies en la docencia.

Finalment, el document suggereix
I'adopcio per part de lesuniversitats
d’un model de curriculum docent que
tingui en consideracié I'actuacié del
professor en les diferents facetes
d’aquesta activitat. Cal esperar que
aixo repercuteixi en la motivacio del
professorat per adaptar-se al model
docent esbossat anteriorment.

Lluis Navarro Veguillas
Universitat de Barcelona

Els marcs generals per a I'avaluacié: una eina
per a la millora de la qualitat

El procés d’avaluacié de la
qualitat a les universitats catala-
nes ha permes detectar una serie
de punts forts i febles que son
comuns a totes les titulacions
avaluades i sobre els quals es pot
incidir per aconseguir una millora
significativa. Per aquest motiu,
I’Agéncia esta elaborant una serie
de documents que recullen
aspectes teorics i practics
fonamentals per assegurar la
qualitat universitaria en ambits
estratégics. Aquests documents,
els marcs generals d’avaluacio,
recullen les bones practiques que
han posat en marxa les diferents
universitats i les recomanacions
dels experts sobre diverses
tematiques, i tenen la missio de
servir de marc a les universitats a
I’hora de dissenyar les seves
politiques de qualitat. A mésamés,
son un instrument de referéncia
per als avaluadors externs.

S’han proposat una serie de
marcs generals que ja han estat
aprovats pel Consell de Direccio
de I’Agéncia, com ara el de
I'avaluacié6  docent  del
professorat —ja editat—, el de la
bona transicio dels estudiants de
secundaria a la universitat —en
procés d’edicio— o el dels
correctes disseny, control i
revisio dels plans d’estudi, entre
d’altres. Tot i aixo, fruit de noves
avaluacions, és segur que es de-
tectaran altres aspectes comuns
que podran ser objecte de
reflexio per I'elaboracié de nous
marcs generals d’avaluacio i, en

aquest sentit, es vol comptar
amb les propostes que puguin
aportar els diferents col:lectius
de les mateixes universitats.
Per a I'elaboracio de cada
marc general es crea una
comissid interuniversitaria.
L’Agencia en homena un res-
ponsable i un secretari i proposa
el perfil dels membre que hi
haurien de participar. Son les
universitat, publiques i privades,
les qui proposen les persones.
Aquesta comissid, després de
recollir tota la informacié
necessaria, elabora un primer
esborrany del document.
L’esborrany s’enviaaun nombre
d’entre 50 i 100 experts
universitaris perque facin les
seves aportacions, que son
tingudes en compte a I'hora de
redactar el document definitiu
que aprova el Consell de
Direccio de I’Agéncia i que,
finalment, s’edita i es distribueix.
A més a més dels marcs citats
fins ara, també s’estan constituint
les comissions que treballaran en
la definici6 de marcs generals per
a l'avaluacid dels estudiants en
relacio amb I'aprenentatge; en els
serveis, les instal-lacions i els
equipaments; en la coherénciaen-
tre la docencia i la recerca i en
I'establiment i el control dels
plans de millora, i que estan
definint també en un marc gene-
ral de referéncia per atendre les
reclamacions academiques i les
queixes del estudiants, i per
analitzar la seva satisfaccio.
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Els indicadors i la qualitat de les dades

Les universitats son institucions
molt complexes i la seva estructura
organitzativa es caracteritza per un
grau molt notable de descentra-
litzacio, la qual cosa fa que hi hagi
molts nivells de responsabilitat en la
presa de decisions. D’altra banda, la
qualitat del servei que donen no es
facil de mesurar. Els seus objectius
més importants son garantir una
bona formacio, generar una recerca
de qualitat i exercir un fort impacte
cultural en el seu entorn, tres
components que son alhora el
resultat de la interaccié de moltes
variables i que no poden ser avaluats
superficialment.

Per poder articular politiques de
millora de la qualitat, per augmentar
el nivell d’informacié interna i per
retre comptes a la societat, les
universitats han de disposar d’uns
indicadors que donin una idea, al
més aproximada possible, del
funcionament de la institucio i que
serveixin per definir les seves
fortaleses i febleses. El disseny d’un
sistema d’indicadors no és un
procediment senzill: cal determinar
acuradament quin és I'objectiu amb
que es defineix cadascun i s’han de
controlar els efectes perversos que
poden derivar-se d’un Us irreflexiu.
Vegem-ne un exemple: un indicador
classic és el que reflecteix lamitjana
de temps de graduacio dels
estudiants d’una carrera. Es tracta
d’una dada absolutament objectiva,
perd cal ser prudent a I'hora
d’interpretar-la. Suposem que en
una determinada titulacié hi ha una
gran diferencia entre aquest indica-
dor i el temps minim previst per
acabar la carrera. Podriem
concloure que hi ha una taxa de

repeticio alta. Perdo aquesta
deduccio no és necessariament co-
rrecta: si molts estudiants de la ca-
rrera estudien i treballen i es matri-
culen de pocs crédits cada any, es
pot donar el cas que una mitjana de
graduacio molt per sobre del minim
previst sigui compatible amb unes
taxes de repeticié relativament
baixes. De fet, si el que volem és
un indicador que ens doni una idea
del grau de repeticio dels titulats el
que resulta més adequat és calcu-
lar la mitjana de créedits matriculats
pels graduats al llarg de la carrera.

En general, els indicador ens in-
formen del que esta passant en un
determinat aspecte del funciona-
ment de la universitat, pero no ens
diuen per qué passa. D’aqui la
necessitat d’interpretar-los acurada-
ment. De fet, en molts casos cal com-
plementar un indicador amb uns
altres, com a I'exemple que acabem
de veure.

Un segon aspecte important té
relacio amb el grau de qualitat amb
que es calculen els indicadors. Aixo
afecta fonamentalment I’homoge-
neitat del calcul d’'un mateix indica-
dor per a universitats diferents. Un
dels elements que han impulsat el
desenvolupament d’un sistema
d’indicadors universitaris ha estat el
programa d’avaluacio de la qualitat
de les titulacions. Les guies
d’avaluacio d’aquest programa
inclouen un conjunt d’indicadors
que han de ser analitzats pels
comites que intervenen en el procés.
L’existéncia d’avaluacions trans-
versals a Catalunya (és a dir,
I'avaluacié d’un mateix estudi a totes
les universitats que I'ofereixen) ha
fet que la questié de I'homo-

geneitzacio del calcul d’indicadors
passés a ser una de les prioritats de
I’Ageéncia per a la Qualitat del Sis-
tema Universitari a Catalunya, de
manera que el mar¢ del 2000 es va

crear una comissio inter-
universitaria, formada per
académics i técnics de les

universitats catalanes, que tenia
com a objectiu elaborar una
proposta de definicio de la
metodologia de calcul dels
indicadors inclosos en les guies
d’avaluacié i en I'informe final que
I’Agéncia publica cada any. El
treball de la comissid, que tinc
I’'hnonor de coordinar, ha palesat fins
a quin punt un mateix indicador és
susceptible de ser calculat amb
criteris diferents.

Un altre factor que s’ha de tenir
molten compte a I’hora de proposar
un indicador és que el seu calcul no
es vegi condicionat per I'existencia
de normatives diferents a cada
universitat.

De la mateixa manera que
I'establiment d’'un sistema
d’indicadors és un element
necessari en qualsevol politica de
qualitat, cal que als indicadors se’ls
apliquin criteris de qualitat en el
sentit de garantir que reflecteixen
allo que pretenem mesurar i que la
seva metodologia de calcul contro-
la les variables que podrien
desnaturalitzar-los. Tot aix0 suposa
un repte important per a les oficines
tecniques de les universitats i per
als seus sistemes d’informacio
academica.

Josep M. Brucart

Director de I'Oficina de
Programacio6 i de Qualitat de la
Docencia de la UAB
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Resultat de les enquestes d’avaluadors externs del pla d’avaluacié 1999

Els membres dels comites d’avaluacio interna valoren els
Informes externs com una bona eina per a la millora

El 70% dels presidents dels
comiteés d’avaluacio interna valoren
positivament els informes externs
com a eines per a la millora de la
qualitat.

Aquesta és una de les principals
conclusions que es deriven de I'estudi
de les enquestes que I’Agéncia ha
realitzat a tots els membres dels
comités d’avaluacié externa (CAE)
i a tots els presidents dels comités
d’avaluacid interna (CAI) que han
participat en el pla d’avaluacions
1999, per tal de conéixer la seva
opinio6 sobre el proces.

S’han enquestat més de 200 per-
sones que han participat en els 53
projectes d’avaluacio realitzats. La
taxa de resposta global ha estat del
64,4%. Pel que fa als diferents
col-lectius, els que més han respost
son els professionals i els
metodolegs —amb un 76% i un 73%,
respectivament. El académics han
contestat I'enquesta en un 56%, els
presidents dels CAE, en un 63% i
els dels CAl, en un 48%.

Globalment, s’han obtingut

valoracions molt positives del
procés d’avaluacid. Ara bé, també
s’han detectat alguns aspectes que
caldria millorar, com ara la formacio
i I'experiencia dels membres del
comité extern i la qualitat dels in-
formes d’avaluacio, tant interns com
externs.

De les principals conclusions que
es desprenen de les enquestes respec-
te a I'actuacio dels comites externs
és interessant constatar que tant els
comités externs com els interns
mostren la seva predisposicio a tor-
nar a actuar com a avaluadors (en un
90% i un 60%, respectivament).

Pel que fa a la formacio i a
I’experiéncia, els resultats de les
enquestes demostren que caldria
motivar els avaluadors externs
perqué assistissin a les sessions
formatives que organitza I’Agéncia,
ja que un 10% dels avaluadors
externs considera que el seu rol i les
seves funcions no son prou clars.

Els informes d’avaluacié
Els resultats de les enquestes fan

palesa la necessitat de millorar la
qualitat global dels autoinformes.
Totiaixo, el 69% dels presidents
dels comites interns ha valorat
positivament I'informe extern com
a eina Gtil per a la millora.
Finalment, es considera que els
terminis de lliurament dels informes
haurien d’ajustar-se més, ja que han
estat valorats negativament tant
pels presidents dels CAl (26%) com
pels membres del CAE (28%).

Les millores del procés

L’Agencia, com a conseqliencia
dels resultats obtinguts amb les
enquestes, ha endegat ja una serie
d’accions, amb la finalitat de
millorar el procés d’avaluacio exter-
na, que es posaran en marxa en les
avaluacions del programa 2000-
2001.

Esteve Arboix

Ageéncia per a la Qualitat del
Sistema Universitari a
Catalunya
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DECLARACIO

Declaracio de I’Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari a Catalunya
sobre I’Avantprojecte de Llei organica d’universitats

La transferencia a Catalunya de les competéncies sobre
universitats, I'any 1985, representa I'inici d’una nova politica
universitaria. Una de les accions d’aquesta nova politica ha
estat la creacio, I'octubre de 1996, del consorci Agéncia per a
la Qualitat del Sistema Universitari a Catalunya amb I'objectiu
de promoure la millora de la qualitat dels serveis que la
universitat ofereix a la societat.

Gairebé cinc anys després, I’Agencia ha consolidat el seu
paper tant en I'ambit catala com en I'estatal i I'internacional, i
compleix la seva missié d’'impulsar i millorar la qualitat del
sistema universitari de Catalunya. Durant aquest periode s’han
avaluat prop de 200 titulacions, departaments i serveis, s’han
identificat punts forts i febles del sistema universitari catala i
s’han endegat accions de millora a totes les universitats.

L'Agéncia ha elaborat una amplia diversitat de material
metodologic per a I'avaluacio que ha estat adoptat a tot I'Estat,
i ha consolidat la seva preséncia internacional, com fa palesa
la seva admissio a les xarxes europea i internacional d’agencies
per a 'assegurament de la qualitat de I'educacio superior i la
seva participacio activa en congressos i Simposiums de caracter
internacional.

Aixi ho reconeix, entre d’altres institucions, el mateix
Ministeri d’Educacio, Cultura i Esports quan, en el preambul

del Decret de 20 d’abril de creacié del 11 Plan de Calidad de las
Universidades, considera un del principals assoliments en aquest
ambit “la creacion de agencias o unidades de calidad en algunas Comu-
nidades Auténomas”.

L’Avantprojecte de Llei organica d’'universitats que ara pre-
senta el Govern central ignora aquesta situacié i estableix la
creacio de I'’Agencia Nacional d’Avaluacio i d’Acreditacié com
a entitat a qui corresponen les funcions d’avaluar, certificar i
acreditar la qualitat de les universitats. Aixo significa la vulneracié
clara d’una competencia que és propia de les autonomies i que
a Catalunya duu a terme, per encarrec de la Generalitat, I'’Agéncia
per a la Qualitat del Sistema Universitari a Catalunya.

L’Agencia, doncs, manifesta la seva profunda preocupacié
per aquest menysteniment de la seva funcio i la seva trajectoria
i per la vulneracié que l'avantprojecte de llei representa de les
competéncies de la Generalitat en materia d’avaluacio. Aixi
mateix, I’Agencia espera que les gestions que emprenguin les
autoritats catalanes competents corregeixin la proposta actual.

Barcelona, 12 de juny de 2001

Ageéncia per a la Qualitat del
Sistema Universitari a Catalunya

LA WEB www.agenqua.org

@ La web de la UPC estrena un espai dedicat a la qualitat

Laweb de la UPC haincorporat un nou apartat (www.upc.es/qualitat) que aglutina totes les activitats que
s’han anat realitzant en cada un dels tres eixos en que es basa el sistema de qualitat d’aquesta universitat:
planificacio, avaluacié i execucié. També presenta el conjunt d’accions previstes per a I'any que ve en
aquests ambits. Aguesta nova pagina, que se centre en el Consell de Qualitat de la UPC, té com a principal
objectiu ser un portal de referéncia que reculli les accions de millora que duen a terme els diferents col-lectius
de la universitat, i també recollir I'oferta de serveis que els gabinets presten a les unitats, informacions i

enllagos d’interes en matéria de qualitat.

@ Nou diari electronic sobre universitats

El portal d’universitats CampusRed.net edita, des del mes de juny, un nou diari electronic dirigit als estudiants
i a la comunitat universitaria en general, amb noticies d’actualitat, entrevistes i reportatges, i que inclou un
espai per al debat. En I'edicio d’aquest més Campus Diario ha publicat una entrevista amb la directora de
I’Agencia, Gemma Rauret, i un reportatge sobre I'Informe 2000.

@ Monografic sobre la selectivitat al butlleti electronic Educaweb

El butlleti electronic Educaweb (www.educaweb.com) inclou, en I'GItima edicid, un suplement dedicat a
la selectivitat en el qual es recullen les opinions de diferents experts sobre la proposta de I’ Avantprojecte de
Llei organica d’universitats sobre el nou mecanisme d’accés dels estudiants a la universitat.



