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PRESENTACIO

La Planificaci6 d'Activitats per a 2011 respon a la conjuntura econdmica en que es troba
Catalunya. En un moment com I'actual, s’ha cregut oporta partir d'un plantejament contingut i
essencialista de les activitats a realitzar.

A més a més, ha tingut en compte el desenvolupament del Marc per a la verificacio, el
seguiment, les modificacions i I'acreditacid dels titols universitaris, el principal repte en matéria
de garantia de la qualitat que el sistema universitari catala ha d'afrontar en els propers anys.
Aquest s'iniciara el curs 2010-2011 i s’anira desplegant de manera progressiva, fins arribar a la
seva total implantacié I'any 2016. Les activitats de verificacio, seguiment, modificacio, i
acreditacio, pel volum de recursos que demanden, també condicionen indefectiblement aquesta
planificacio.

Tal com es va fer en la Planificacié d’Activitats per a 2010, la de 2011 s’ha estructurat en sis
eixos estrategics: la Qualitat docent, la Qualitat del professorat, la Generaci6 del
coneixement, la Internacionalitzacid, la Direccid6 estratégica i comunicacio, i
I’Organitzacio interna. Tot i que en tots ells s’ha fet una revisio restrictiva de les activitats que
es realitzaran, és en els eixos de Qualitat Docent i de Generaci6 de Coneixement on es
visualitzaran els canvis més significatius. De manera resumida, s’explica a continuacié com
queda configurat cada eix:

1. Qualitat docent: es preveu iniciar, en I'ambit de la qualitat dels programes de formacié, el
desplegament del Marc per a la verificacio, el seguiment, les modificacions i I'acreditacio
dels titols universitaris. AQU Catalunya iniciara la realitzacié dels processos de verificacio,
seguiment, modificacié i acreditacid, entenent aquesta com la fase de visites externes als
centres. Es finalitzara el programa AUDIT, que tenia per objectiu assessorar els centres en
el disseny de sistemes de garantia interna de la qualitat (SGIQ), i el procés de certificacid
dels SGIQ s’integrara amb les fases de visites externes als centres del procés d'acreditacio
dels titols. L’avaluacio6 institucional també queda integrada dins el procés de garantia de la
qualitat dels programes de formacio.

2. Qualitat del professorat: es continuaran desenvolupant els processos d’avaluacié prévia
del professorat als processos de seleccio per part de les universitats, informes previs per a
lector i col-laborador i acreditacions de recerca i de recerca avancgada, i I'avaluacio dels
merits de recerca, docéncia i gestid. S'ajorna I'estudi per analitzar la viabilitat de trametre i
fer lectures automatiques dels curriculums de professorat.

3. Generaci6é de coneixement: els esforcos se centraran a realitzar i explotar les dades de
les enquestes d’inserci6 laboral als graduats i doctors de les universitats catalanes i als
ocupadors sobre la seva satisfaccio respecte d’'aquests. Les enquestes es realitzaran amb
la col-laboracié dels Consells Socials de les universitats catalanes. També, i en relaci6 amb
el procés de seguiment dels titols, es treballara per posar en funcionament un sistema
d’'indicadors que serveixin per desenvolupar les estrategies de millora de les universitats.
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Solament es realitzaran aquells estudis que tinguin associat finangament aconseguit per
I’Agéncia a través de la seva participacio en convocatories publiques. Es limitara el nombre
de tallers i jornades de formacid; es preveu la realitzacié d'un taller i d'una jornada en
I'ambit de la qualitat universitaria. En funcié dels resultats dels contactes institucionals, es
participara en I'organitzacié d’'un taller en I'ambit estatal com a continuitat del Taller sobre
I'avaluacio de la recerca en Humanitats i Ciéncies Socials.

4. Internacionalitzaci6: es continuaran mantenint els contactes institucionals internacionals
amb aquelles associacions europees amb les quals I'Agéncia esta vinculada, principalment
'ENQA, I'INQAAHE, 'ECA. Tanmateix, es limitara la cooperacid internacional a aquells
projectes que pel seu interés i valor sigui rellevant participar-hi.

5. Direcci6 estrategica i comunicacié: el 2011 I'’Agéncia haura d'iniciar I'avaluacié d'acord
amb els estandards i directrius europeus per a renovar I'any segient la seva permanéncia
com a membre de ple dret de 'ENQA, aixi com la seva continuitat en el Registre Europeu
d’Agéncies de Qualitat. Es desplegara el Pla estratégic 2010-2015 revisat i es continuara
enfortint les relacions en I'ambit catala i espanyol.

6. Organitzacio interna: es mantindra I'activitat de rendiment de comptes i es buscara la
maxima optimitzacié en l'assignacié dels recursos humans i materials als diferents
projectes i activitats de I’Agencia.

Les activitats es troben estructurades en els eixos:
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A més a més de les activitats que es recullen en aquest document, I'’Agéncia també podra
desenvolupar altres activitats que siguin expressament encomanades pel seu Consell de
Direcci6 o pel departament competent en materia d'universitats, tot prenent els acords
necessaris per garantir la seva viabilitat.
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Qualitat docent

A) Qualitat dels programes de formacio

1)

2)

Verificacio

Es dura a terme l'avaluacié ex-ante de les propostes de titols universitaris oficials de
les universitats catalanes per a la seva implantacié. Aixi com el procés de verificacio de
les modificacions substancials al titol. Aquesta es dura a terme d'acord amb el
desplegament del Marc per a la verificacio, el seguiment, les modificacions i
I'acreditacio dels titols universitaris.

Seguiment i modificacions

S'’iniciara el procés de seguiment i modificacié de les titulacions oficials a Catalunya.
Aquest segon quedara incorporat en el procés de verificaci6. Les evidéncies
obtingudes serviran per al procés d’'acreditacio. Aquesta es dura a terme d’acord amb
el desplegament del Marc per a la verificacio, el seguiment, les modificacions i
I'acreditacio dels titols universitaris.

3) Acreditacio

S'iniciara el procés de visites externes als centres un cop cada sis anys i servira també
com a evidéencia per al procés d'acreditacié. Aquesta es dura a terme d’acord amb el
desplegament del Marc per a la verificacié, el seguiment, les modificacions i
I'acreditacio dels titols universitaris.

4) Plataforma informatica per a la gestio de les avaluacions de les titulacions
Es desenvolupara una extranet que permeti la gestié integrada de les avaluacions de
les titulacions en totes les seves fases.

5) AUDIT

Durant el 2011 es finalitzara I'avaluacié del disseny dels sistemes de garantia interna
de la qualitat que formen part de la convocatoria 2010 i, de manera residual, es pot
obrir, si hi ha prou centres rellevants, una darrera convocatoria de certificacié del
disseny.

S’iniciara un projecte pilot de certificacié del SGIQ integrat al procés de visites externes
en 'acreditacio.
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6) Estudiantat

Es continuara impulsant el programa de cursos en assegurament de la qualitat per a
I'estudiantat universitari, amb I'objectiu de reforcar el paper que té I'estudiantat en el
procés ensenyament-aprenentatge i la seva participacio en els processos d’avaluacio.

7) Borsad’avaluadors d’AQU Catalunya

Finalitzara la implantacio d'un sistema integrat per a la gestié dels avaluadors d’AQU
Catalunya. L'objectiu és millorar els fluxos d’entrada a la borsa d’avaluadors d’AQU
Catalunya, la seleccié per als projectes d'avaluacio, la formacié, I'avaluacié i el
seguiment de la seva activitat. Una de les prioritats de I'Agéncia és incrementar
progressivament el nombre d’avaluadors externs al sistema universitari catala.

Es finalitzara el desenvolupament d’una aplicacio informatica que permeti la gestié de
la borsa d’avaluadors en totes les seves fases.
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Qualitat del professorat

A) Avaluacié previa del professorat als processos de seleccié per part de
les universitats

8)

Informes previs per a lector-col-laborador

L’Agéncia dura a terme i resoldra les convocatories d’emissié d’'informes previs a la
seleccid per a la contractacié de professorat lector i col-laborador a les universitats
publiques catalanes. El professorat de les universitats privades/centres adscrits podran
sol-licitar informes de professorat lector a fi de donar compliment a la normativa vigent
pel que fa a l'avaluacié d'aquest professorat, d’acord amb els convenis signats. Durant
I'any es gestionara la segona convocatoria de 2010 i les dues de 2011.

9) Acreditacions de recercai de recerca avancada

L’Agéncia dura a terme i resoldra les convocatories d’emissié d'acreditacions de
recerca i d'acreditacions de recerca avancada prévies als processos de seleccié de
professorat contractat a les universitats publiques catalanes. El professorat de les
universitats privades/centres adscrits podran sol-licitar acreditacions de recerca i de
recerca avancada a fi de donar compliment a la normativa vigent pel que fa a
'avaluacié d’aquest professorat, d’acord amb els convenis signats. Durant I'any es
gestionara la segona convocatoria de 2010 i les dues de 2011.

10) Activitat docent

La certificaci6/avaluacid de [l'activitat docent s'adreca al professorat que tingui
I'acreditaci6 de recerca i/o Il'acreditaci6 de recerca avancada emesa per AQU
Catalunya i al personal docent i investigador (PDI), funcionari i contractat, de les
universitats publiques catalanes.

B) Avaluacié dels merits de recerca, docénciai gestio

11) Merits de recerca

L’Agéncia dura a terme i resoldra les convocatories per a I'avaluacié dels meérits de
recerca del professorat funcionari i contractat de les universitats publiques catalanes.
També dura a terme l'avaluacié dels merits de recerca dels professors de les
universitats privades a través dels mateixos procediments que els de les universitats
publiques i d’acord amb els convenis signats. Concretament s’obrira una convocatoria
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per a PDI contractat i una segona per PDI funcionari, professorat de les universitats
privades i altres.

Excepcionalment, també es resoldra la convocatoria de I'any anterior corresponent al
personal docent i investigador funcionari que s’ha vist afectat per I'ampliacié del
calendari d'avaluaci6 de la Comision Nacional de Evaluacion de la Actividad
Investigadora (CNEAI).

12) Mérits de docencia i gestid

Pel que fa a I'avaluacio dels merits de docéncia i gestio, se certificaran els informes
d’avaluacié docent i de gesti6 emesos per les universitats publiques catalanes i
s’emetran les resolucions corresponents. Se certificaran els sistemes d’avaluacié dels
merits docents del professorat de les universitats privades i centres adscrits. I,
finalment, s’iniciara el seguiment de I'acreditacié dels manuals d'avaluacié docent de
les universitats catalanes, vigents fins a finals de 2012.
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lll.  Generacié de coneixement
A) Sistema universitari catala
13) Indicadors per alavisié de conjunt de les universitats catalanes

Es continuara treballant amb la posada en funcionament d'un sistema d'indicadors que
serveixin per a desenvolupar les estratégies de millora de les universitats catalanes i
gue estiguin integrats en el procés de seguiment dels titols. Paral-lelament es treballara
consolidar la participacié d’AQU Catalunya a UNEIX.

14) Insercié laboral dels graduats universitaris

Es realitzara la IV enquesta sobre la insercid laboral dels graduats i graduades i la Il
enquesta d'insercié laboral als doctors i doctores de les universitats catalanes.
Aquestes dues enquestes prendran com a referéncia els graduats i graduades del curs
2007-2008. També es realitzara una enquesta de seguiment de la insercié laboral deu
anys després als graduats del curs 2000-2001, per analitzar com ha canviat la seva
situacié. Es fara la difusio dels resultats d’aquestes enquestes.

Completant I'enquesta, també es realitzara una enquesta per conéixer la percepcié dels
ocupadors respecte de la insercid laboral dels graduats i graduades universitaris.

L’Agencia treballara per millorar la incorporacio de les dades d'insercid laboral dels
graduats i graduades universitaries a la plataforma UNEIX.

15) Estudis i Informes

Es preveu realitzar dos estudis, si aconsegueixen financament a través de
convocatories publiques d'ajuts. L'un és un estudi sobre la inserci6 laboral del
professorat lector i I'altre és un estudi sobre el seguiment de la insercié laboral des de
la perspectiva de geénere, deu anys després d’haver-se graduat.

A banda s'iniciara un estudi comparatiu sobre els criteris d’avaluacié del professorat de
les diferents agéncies. | també es participara en l'elaboracié del Informe sobre el
Estado de la Evaluacion Externa de la Calidad en las Universidades Espafiolas 2011.

B) Tallers i jornades
16) Tallers i jornades

Es preveu organitzar un taller de reflexié i debat d’AQU Catalunya amb les universitats
catalanes sobre algun tema d’especial interés per al sistema universitari catala, aixi
com una jornada més especifica.
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En funcié dels resultats dels contactes institucionals, es participara en I'organitzacio
d'un Taller en I'ambit estatal com a continuitat del Taller sobre I'avaluacio de la recerca

en Humanitats i Ciéncies Socials.

C) Bases de dades bibliografiques i documentals

17) Biblioteca

Es faran les accions per a mantenir actualitzada la biblioteca digital i fisica com un
instrument de referéncia en relacié amb la qualitat universitaria.

Generalitat
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V. Internacionalitzacio6

A) Relacions institucionals internacionals
18) Relacions institucionals

AQU Catalunya continuara cooperant, principalment, en I'ambit europeu i amb agéncies
0 entitats que comparteixin I'objectiu de I'’Agencia per tal de desenvolupar projectes
rellevants i que aportin valor afegit al sistema universitari catala.

En I'ambit europeu, I’Agéncia mantindra les relacions amb 'ENQA, com a membre de
ple dret que és, continuara la seva participacié al Board d’aquesta Associacio, i
participara a I'European Consortium for Accreditation en aquells grups de treball que
siguin més d’interés per a les universitats catalanes.

B) Cooperacio internacional i intercanvi
19) Cooperacio6 internacional

AQU Catalunya podra cooperar amb altres organismes, a peticié d’aquests o a peticio
propia, amb I'objectiu que aportin valor afegit a les activitats desenvolupades per AQU
Catalunya o bé que donin suport a paisos que estiguin en fase de desenvolupament
d’aquestes activitats.

20) Intercanvi

L’Agencia participara en trobades, forums i projectes que aportin valor afegit al conjunt
del sistema universitari catala, i que permetin divulgar les seves activitats en I'ambit
internacional per estar al corrent dels avencos en matéria de qualitat.
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V. Direcci0 estrategica i comunicacio

A) Avaluacié d’AQU Catalunya d’acord amb els estandards i directrius
europeus

21) Avaluacio d’AQU Catalunya d’acord amb els estandards i directrius europeus

AQU Catalunya ha d'iniciar el procés ciclic d’avaluacio, per renovar I'any segient la
seva permanencia com a membre de ple dret de 'ENQA, aixi com la seva continuitat
en el Registre Europeu d’Agencies de Qualitat.

B) Pla estrategic i pla d’activitats
22) Pla estrategic

Durant I'any es desplegara el Pla estrategic d’AQU Catalunya (2010-2015) i s'integrara
de forma estructurada i jerarquica el Pla estratégic amb el Pla d'activitats i el
desenvolupament de les activitats a través de projectes.

C) Organs de govern, d’avaluacio i assessors
23) Reestructuracio d’AQU Catalunya d’acord amb el marc legal

En el cas que s’aprovi la Llei d’AQU Catalunya, s'adaptara I'Agéncia a la nova
estructura i atribucions.

24) Organs de govern

L’Agéncia retra comptes periodicament sobre la seva activitat als diferents organs de
govern que estableixen i supervisen les seves activitats.

25) Organs d’avaluacio

Es gestionara el bon funcionament de la dinamica de treball de les comissions
d’'avaluacio, aixi com de les especifiques que en depenen.

26) Comissio d'estudiantat

Es continuara impulsant la participacié6 de l'estudiantat a través de la Comissio
d’estudiantat de la Comissio d’Avaluacio de la Qualitat d’AQU Catalunya.
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D) Universitats catalanes i agents socials

27) Universitats catalanes

L’Agéncia mantindra la coordinacié amb els diferents responsables de les universitats
catalanes (consells socials, vicerectors i unitats técniques), amb el proposit de vetllar
conjuntament per la qualitat del sistema universitari catala.

28) Agents socials

L’Agéncia continuara establint les relacions institucionals que escaiguin amb els agents
socials representants de la societat civil catalana, per tenir en compte el seu punt de
vista en les activitats de I’Agéncia i per donar suport a les universitats en els seus
missatges institucionals en relacié amb la qualitat.

E) Relacions estatals

AQU Catalunya cooperara en el marc de la REACU (Red Espafiola de Agencias de
Calidad Universitaria) amb les agéncies de qualitat que operen a I'estat Espanyol.

També s’establiran relacions amb altres d’agencies que operen a I'Estat i amb les quals
es persegueixin objectius comuns.

F) Comunicacio

29) Comunicacio

Es continuara impulsant la comunicacié de les activitats de I’Agéncia, amb I'objectiu de
sensibilitzar el col-lectiu universitari i els agents socials sobre la importancia de la
qualitat en les universitats. Aixo es fara a través de la definici6 d’'una politica de
comunicacié clara, que englobara els diferents instruments de I'’Agéncia, aixi com la
politica editorial i la identitat corporativa. També s’intensificara les relacions amb els
mitjans de comunicacié per incrementar la repercussio i canviar estereotips relacionats
amb la qualitat de les institucions publiques d’Educacié Superior.

30) Instruments

Es continuara impulsant la pagina web com a principal instrument de comunicacioé de
I’Agéncia i es difondra bimestralment elButlleti d’AQU Catalunya. Es realitzaran les
campanyes de comunicacié que es considerin imprescindibles i es mantindran
contactes amb diferents mitjans de comunicacio.
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VI. Organitzacio interna
A) Rendiment de comptes i qualitat interna

31) Parlament

El president de I’Agencia té I'encarrec d’'informar al Parlament de Catalunya sobre les
activitats de I'’Agéncia, per la qual cosa s’elaborara un Informe sobre les accions que
s’han dut a terme per tal de presentar-lo a la Comissié d’Educacio i Universitats del
Parlament.

32) Memoria anual d’activitats

S’elaborara la Memoria anual d’activitats d’AQU Catalunya per a la seva aprovacio per
part del Consell de Direccio, a efectes de rendiment de comptes de I'activitat d’AQU
Catalunya.

33) Sistema intern de qualitat

S’incorporaran les noves activitats al sistema 1SO. S'actualitzara el Manual de qualitat.
S’organitzara I'auditoria de seguiment del sistema de gestid de la qualitat basat en la
norma I1SO 9001:2008. S'implantaran les oportunitats de millora que sorgeixin de la
revisié del sistema de 2010, fent especial atencio a les que provenen de la bustia de
queixes i suggeriments.

B) Tecnologies de lainformacié i comunicacio
34) Projectes d’informatica de gestié

Els projectes més importants son: la plataforma per a la gesti6 de la borsa
d'avaluadors, l'extranet per a lavaluaci6 de Iles titulacions i [l'analisi del
desenvolupament d'un quadre de comandament (Data-Warehouse) per AQU. Aixi
mateix, internament es consolidara la implantaci6 de la intranet a través del Sharepoint.

35) Infraestructures tecnologiques

Consolidar I'administraci6 i la gestié de les infraestructures tecnologiques d’acord amb
les necessitats d’AQU Catalunya per optimitzar-les i ser més eficients.

S’'implantaran les infraestructures necessaries per tal que el personal que es trobi fora
de I’Agéncia pugui accedir als mitjans telematics de la xarxa interna de I’Agéncia.

Es faran les inversions en equipaments i programaris necessaris.

C) Recursos
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36) Recursos Humans

L’Agéncia desplegara el Pla de formacié 2011, gestionara les retribucions basades en
objectius aixi com els beneficis socials que s’emmarquen dins el Il Régim i condicions
laborals del personal d’AQU Catalunya. Es realitzaran els processos de regularitzacio
de llocs de treball existents que es consideri oportuns.

37) Serveis generals

La politica d’inversions pel que fa a instal-lacions i utillatge sera la necessaria per
mantenir en condicions les actuals dependéncies.

D) Gestié econdomica i comptable
38) Gestié econdmicai comptable

Es treballara per reforcar la gestié economica dels projectes. També s'impulsara la
realitzacioé de I'auditoria anual per part de la Subdireccié6 General de Control Financer
del Departament d’Economia i Finances de la Generalitat de Catalunya, i s'aplicaran les
recomanacions i accions de millores descrites en les darreres auditories.

També es retra comptes de I'actual exercici pressupostari, tot elaborant i trametent els
informes regulars que es requereixin per complir amb la normativa vigent.

E) Assessoria juridica
39) Assessoria juridica

S’elaboraran els convenis, informes, resolucions, edictes que siguin necessaris per al
bon funcionament de les activitats de I'’Agencia. Es participara en el procediment de
gestio dels processos de contractacié administrativa que s’escaiguin.

40) Llei organica de proteccio de dades

Es mantindra actualitzada la finalitat dels fitxers d’AQU Catalunya i, també, els
procediments i politiques de seguretat en el marc de la modificacié de la Llei organica
de protecci6 de dades de caracter personal.

També es definira el Pla dactuacié per a l'adequacié a I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS) amb I'objectiu de mantenir la seguretat dels sistemes d’'informacio
d’AQU Catalunya.
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