Pedagogia

a la Universitat de Autonoma de Barcelona

INTRODUCCIO

L’avaluacio de 'ensenyament de Pedagogia de la UAB
(licenciatura de Pedagogia) forma part del programa
d’avaluacions de 2004. EI Comite d’Avaluacio Interna
de la universitat (format per sis professors, una
estudiant i dos membres del PAS) va finalitzar la fase
d’avaluacio interna el setembre de 2004, mentre que el
Comite d’Avaluaci6 Externa (constituit per dos
professors externs al sistema universitari catala, un
director d’'una escola catalana i un expert en avaluacio)
va lliurar el seu informe I'abril de 2005.

Globalment, el procés d’avaluacio s’ha dut a terme de
manera satisfactoria: tant el procés intern com I'extern.
Com a element de millora, el comite extern apunta la
necessitat d’augmentar la participacié de la comunitat
academica relacionada amb I'ensenyament en el
procés d’avaluacié. En qualsevol cas, I'informe
d’avaluacio elaborat pel comité intern de la universitat
constitueix un diagnostic acurat per a la millora de
I'ensenyament i la seva adaptacio a I'EEES.

POSICIO ESTRATEGICA DE LA
TITULACIO

L’ensenyament de Pedagogia s’ofereix, a més de la
UAB, a la UB, la UdG (com a segon cicle), la URV i la
URL. El pes de la UAB en nombre d’alumnes és
relativament important i se situa en segon lloc pel que fa
a aquest aspecte.

La posicio estrategica de la titulacio a la UAB des del
punt de vista intern presenta com a elements positius
I'existencia d’un cos docent consolidat i disposat, de
manera general, a desenvolupar el procés d’innovacio
que comporta I'Espai europeu d’educacio superior. Tot
i aixo, hi ha la percepcio entre el professorat de
Pedagogia que I'ensenyament no disposa del mateix
reconeixement, en I'ambit de la universitat, que el que
reben altres ensenyaments. Hi ha la percepcio que la
dicotomia entre «ciencies i lletres» i entre recerca i
docencia va en detriment de la posici6 de
I’ensenyament de Pedagogia.

Des d’una perspectiva més externa, cal dir que
'ensenyament presenta una inserci6 laboral bona,
malgrat que hi ha hagut un lleuger retrocés
d’oportunitats en camps professionals tradicionalment
associats al pedagog. La creaci6 del collegi
professional i la valoracid positiva dels graduats
respecte de I'ensenyament sén també factors positius.

Tot i I'esfor¢ fet d’adaptacic a les noves demandes
socials i professionals, I'avaluacid externa considera
que I'ensenyament hauria de continuar avangant en
aquesta direccid. S’apunta també la necessitat de
projectar I’ensenyament més enlla del sistema
educatiu.
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Taula 1. Dades generals de la Universitat Autonoma de Barcelona. Curs 2002-2003

Pedagogia, UAB

Alumnes totals a I'ensenyament 438
Alumnes de I'ensenyament a tot Catalunya 2.054
Alumnes totals matriculats a la universitat 31.943
Alumnes de cicle llarg a la universitat 24.766
Percentatge d’alumnes de la titulacio respecte al total d’alumnes de la universitat 1,4%
Percentatge d’alumnes de la titulacié respecte al total d’alumnes de cicle llarg de la universitat 1,8%
Percentatge d’alumnes de la titulacié respecte al total d’alumnes de la titulacié a Catalunya 21,3%
CAPACITAT DEL SISTEMA Estudiants
La capacitat del sistema es defineix per quatre En aquest apartat es valora si el perfil dels estudiants de
elements: les caracteristiques dels estudiants i del I'ensenyament, pel que fa a la formacio, la capacitat i la
professorat, les infragstructures, i la planificacio i la dedicaci6 a I'estudi, respon a les caracteristiques de
gesti6 de la qualitat. I’ensenyament.

El resultat de I'avaluaci6 externa, en aquesta dimensio,
és favorable, mentre que la interna és més critica.

Taula 2. Notes de tall. Pedagogia a la UAB. Evolucié 1998-2003

Via d’accés PAU

1998-1999 1999-2000 2000-2001 2001-2002 2002-2003
Nota de tall 5,99 6,05 6,02 5,54 nd
Nota de tall equivalent™* - - nd nd nd

* El valor de la nota de tall equivalent s’obté d’assignar la mateixa oferta de places a tots els centres (prenent com a referéncia el centre que té una
oferta més baixa) i calcular posteriorment una nova nota de tall d’accés d’acord amb aquesta oferta hipotética. Aquest indicador ens permet
identificar la poténcia de la demanda sense condicionar-la a I'oferta.

nd: dada no disponible

Font: DURSI
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Taula 3. Demanda d’accés a la titulacié. Curs 2002-2003

‘

Places Demanda
ofertes global
Pedagogia, UAB 80 195

Places ofertes a Catalunya (curs 2000-2001): 370
Demanda en 1a opci6 a Catalunya: 274

nd: dada no disponible

Font: DURSI

Ratio Demanda 1a opcid Demanda
demanda/ global satisfeta
oferta PAU Altres (matricula)
2,44% nd nd 100

Taula 4. Distribucié dels estudiants de Ir curs per notes i vies d’accés

Via d’accés PAU

Curs 2000-2001

(5-6) [6-7) >7
Pedagogia, UAB 29,5 48,7 12,8

Via d’accés FP

Curs 2000-2001
[5-6) [6-7) >7
Pedagogia, UAB 0 0 2,3

nd: dada no disponible

Font: DURSI

Resultats de 'avaluacio

’avaluaci6 externa constata una preséncia elevada
d’estudiants que compatibilitzen estudis i treball.
Aquesta situacid limita la dedicacid académica
d’alguns estudiants, en particular els del torn de tarda.
Tot i que hi ha un percentatge d’estudiants que
accedeixen a la titulacid en segona o tercera opci6 de
selectivitat, la satisfaccidé amb I’'ensenyament és bona.

Com a elements de millora, I'avaluacid subratlla la
necessitat de millorar el coneixement del perfil i les
caracteristiques de I'alumnat de primer curs. AixO
facilitaria I’adequaci6 metodologica i el disseny
d’accions especifiques que permetrien millorar el
rendiment académic. També cal una millora en la
definicid de les caracteristiques que han de reunir els
nous estudiants per accedir a I'ensenyament, la qual
cosa afavoriria la millora de la preparacid prévia dels
estudiants.

Curs 2002-2003
(5-6) [6-7) >7
nd nd nd
Curs 2002-2003
(5-6) [6-7) >7
0 0 7,6

Professorat

Aquest apartat valora si el perfil del professorat de
I’ensenyament s’ajusta a les necessitats i les
caracteristiques de la titulacio.
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Taula 5. Plantilla de I'ensenyament (percentatge de participacié en la docéncia per categories). Curs 2000-2001

CU TU
1rcurs 1,7% 23,7%
1rcicle nd nd
2n cicle nd nd
Total 4,5% 52,4%

nd: dada no disponible

Font: UAB

Resultats de Uavaluacio

El perfil del professorat de I'ensenyament és adequat
per oferir un ensenyament de qualitat. Aixi mateix, el
nombre de professors respon correctament al nombre
d’estudiants matriculats. D’altra banda, la proporcié de
professorat estable amb relacio al contractat es troba
en els mateixos parametres que el conjunt de la
universitat. El perfil del professorat cobreix un ampli
espectre d’especialitzacions dins del camp de la
pedagogia, la qual cosa permet als estudiants coneixer
orientacions diferents i variades.

[’avaluacid també constata I'existencia de professors
amb una preséncia important en contextos
pedagogics estatals i internacionals.

Com a elements de millora, I'avaluacid recomana una
adequacié de la formacié del professorat novell,
malgrat que ja es duen a terme algunes experiéncies
interessants en aquest sentit. També hi ha una
necessitat de coordinar millor les activitats del
professorat, tant les de tipus intern com les que es
deriven de projectes externs.

Infraestructura

L’aulari, els espais per fer practiques, les sales d’estudi
i la biblioteca han configurat els punts principals
d’avaluacié de les infraestructures. Tanmateix, també
s’han considerat les noves tecnologies, la seguretat i la
conservacio de les installacions, i els serveis generals.

Resultats de Uavaluacio

’avaluaci6é posa de manifest que les condicions de
I'aulari no son adequades. Les cadires no son mobils i
el mobiliari és, en general, antic i poc flexible. D’altra
banda, I'acUstica i la visibilitat dins de les aules no és
bona, i la dotacio de recursos és insuficient.
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CEU

nd
nd
0,3%

TEU Associat Altres Ajudants
- 53,8% 20,8% -

nd nd nd nd

nd nd nd nd

0,7% 32% 1,5% 8,6%

La biblioteca rep una valoracié favorable per part
d’estudiants i professors, tot i que cal ampliar el fons
bibliografic. També es consideren adequades les sales
de practiques i les aules d’informatica, encara que en el
moment en qué es dediquen a la docencia queden
justes a causa del nombre d’alumnes per grup.

Si bé els alumnes valoren positivament la plataforma
virtual de la universitat, I'avaluacioé externa assenyala
una escassetat de recursos de gestié que, a partir de
bases de dades compartides, faciliti i integri la
informaci6 disponible a estudiants, professors i
personal d’Administracio i Serveis.

Finalment, I'avaluacid detecta la necessitat d’una
amplia millora dels serveis de copisteria i restauracio.

Relacions externes

En aquest apartat es valora la quantitat i la qualitat de
relacions externes de la titulacid amb altres universitats,
I’Administracio, les empreses i les institucions. Ambdos
comites concorden a valorarles com a poc
satisfactories.

Resultats de l'avaluacio

Tant I'avaluacio interna com I'externa han centrat la
seva analisi en 'ambit de les relacions internacionals,
que és justament I'aspecte més feble d’aquest apartat.
El baix coneixement de llengies del professorat i de
'alumnat limita clarament les oportunitats per a la
realitzacié de projectes internacionals, la participacio
en xarxes internacionals i la mobilitat académica de
professors i estudiants.

Com a millora s’assenyala la necessitat de canalitzar
els contactes interpersonals per mitja de convenis i
programes institucionals i reforgar les estructures que
facilitin les relacions internacionals.



Planificacio de la titulacio
i gestio de la qualitat

Aquest apartat té en compte I'existencia i el
desenvolupament d’una série d’eines i d’estrategies
destinades a assegurar la qualitat de I'ensenyament.
D’aquesta manera, es considera tant I'existencia de
plans estrategics o plans de qualitat com I'estat de
procediments adrecats a coneixer la satisfaccié dels
diferents agents o la consecucio¢ d’objectius marcats.
Tambeé s’analitza la coordinacié docent de la titulacio, el
disseny de procediments de gestid o la participacio
dels diferents collectius en la gestido del centre.
Finalment, es considera la preséncia de sistemes
d’informacié i rendicié de comptes. En aquest apartat,
la valoracié del comité extern és de poc adequada.

Resultats de lavaluacio

Si bé el pla estrategic de la facultat esta formulat de
manera adequada pel que fa a I’ensenyament de
Pedagogia, I'avaluacié externa constata, pero, que
I'ensenyament no disposa d’un sistema intern de
garantia de la qualitat.

Des del punt de vista docent, I'avaluacio també detecta
una manca de coordinacié entre el professorat. Aixo
comporta que, amb més o menys intensitat, hi hagi una
repeticio de continguts entres diferents assignatures.

Propostes de millora

’avaluacié6 recomana establir procediments per
millorar la coordinacio docent.

La infraestructura docent de I'ensenyament també fa
necessaria 'actuacié per adequar les aules, els seus
equipaments i alguns dels serveis adrecats a
estudiants i a la comunitat académica.

Caldria desenvolupar un sistema de garantia de la
qualitat per a 'ensenyament.

Es interessant dur a terme les accions necessaries per
fomentar les relacions internacionals de
I’'ensenyament.

PROGRAMA DE FORMACIO

Perfil de formacio

Aquest apartat t& com a objectiu veure quin és I'estat
de definicié del perfil de formacié i quins sén els
elements interns i externs que s'utilitzen per definir-lo
(s de referents académics i professionals, i
participacié de diferents agents). També es determina
el grau d’adequacié del perfil a les necessitats
académiques i professionals i, finalment, s’analitza fins
a quin punt aquest perfil és conegut i acceptat per la
comunitat universitaria. Ambdds comités valoren
aquesta dimensid com a poc satisfactoria. Aixo és
degut, en part, al fet que I'actual pla d’estudis es va
elaborar en un moment en qué la descripcié dels perfils
de formacié no era una practica generalitzada.

Resultats de avaluacio

El perfil de formacid de I'ensenyament pateix d’una
fragmentacié del pla d’estudis i de la limitada
optativitat. L’avaluacié constata que I'actual pla no
doéna resposta als perfils professionals existents, en la
mesura que no té en compte determinades sortides i
competéncies professionals. L’avaluacié posa de
manifest que els estudiants perceben un excés de
continguts adrecats al perfil escolar, mentre que hi ha
escassetat de materies relacionades amb altres ambits
no escolars com ara el sociolaboral. D’altra banda, i
respecte de les competencies professionals,
I’avaluacid detecta una necessitat de reforgar la
identitat professional del pedagog a mesura que es va
cursant I’'ensenyament.

Programa de formacio

El programa de formaci6 s’ha analitzat tenint en
compte els indicadors que fan referéencia a la seva
funcionalitat (ciclicitat, o optativitat i obligatorietat).
També s’observen la seqiencia dels estudis, el nivell
d’actualitzacioé dels programes i la definicio i la difusio
d’aquests programes. La valoracid d’aquest ambit ha
estat favorable per part de I'avaluacié interna, mentre
que l'avaluacié externa el qualificava de poc adequat,
basicament per la necessitat d’actualitzar-lo en la linia
apuntada anteriorment.
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Taula 6. El programa de formacié

Publicaci6 al BOE
Anys de durada

Pla d’estudis

Credits troncals i obligatoris
Teoria

Practica

Credits optatius (b)

Credits de lliure elecciod
Total

Grau minim de practicitat obligatoria
Nombre d’assignatures optatives ofertes
Oferta de credits optatius propis (a)
Relacio d’optativitat (@/b)

Projecte final de carrera / practicum
Practiques en empreses

Font: UAB

Resultats de lavaluacio

L’avaluaci6 mostra que el programa de formacié que
s’imparteix és valorat desfavorablement per part del
professorat i de I'alumnat. De fet, el programa no
respon adequadament a les noves demandes
professionals. A més, hi ha una fragmentacit excessiva
d’assignatures, la seva ponderacio al llarg dels cursos
és poc adequada, i els itineraris d’especialitzacié no es
poden dur a terme correctament per I'escassa
optativitat.

Propostes de millora

Entenent que I'actualitzacid del programa de formacio
esta associada a la transformacio dels ensenyaments
universitaris per adaptar-se a I'EEES, I'avaluacié
externa recomana una millora en la coordinaci¢ docent
del professorat de cadascun dels cursos de
'ensenyament mentre no es dugui a terme
I'actualitzacio.

La renovaci® del programa hauria d’anar
acompanyada d’una definicié del perfil de formacio de
I'ensenyament, que caldria establir amb la participacio
d’agents externs.

Finalment, es recomana fer un esfor¢c més gran pel que
fa a I'actualitzacié dels continguts de la guia docent.
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16-10-1993
4

220
179,5
140,5

68
32
320

30,5%
23

101
1,48

No/Si
No

DESENVOLUPAMENT
DE L’ENSENYAMENT

Organitzacio educativa

L’adequacio6 del calendari i I'horari al tipus de docéncia
i d’estudiants, la mida dels grups, I'organitzacioé de les
practiques i el grau de satisfaccid6 que mostren els
professors i els estudiants sobre I'organitzacio de la
doceéncia son els aspectes que s’han valorat en aquest
apartat. Si bé l'avaluacio externa qualifica com a
satisfactori aquest punt, I'avaluacid interna és més
critica i opina que presenta una situacio poc adequada.

Resultats de l'avaluacio

L’avaluacio interna assenyala I'organitzacic del
practicum com a punt fort de I'ensenyament, amb una
millora de la seva gestid i un augment de la xarxa de
centres que hi participen. L’avaluacié externa, que
considera aquest element com a molt important en la
qualitat de I'ensenyament, creu necessari millorar
elements com ara la varietat de centres, les tasques
dutes a terme pels estudiants, el seguiment d’aquestes
tasques i la coordinacio entre universitats i centres.

Dit aix0, s’observa que I’ensenyament té una
organitzacié horaria poc adequada. Les hores de
permanéencia al centre per atendre cursos son
excessives, la qual cosa dificulta els espais necessaris
per a I'aprenentatge autonom dels estudiants. D’altra
banda, estudiants i professors consideren I'existéncia
de classes de 150 minuts com a poc satisfactoria.



L’organitzacié docent a primer curs també demana
una millora que permeti augmentar el rendiment
academic dels estudiants.

Taula 7. Distribucié dels alumnes en la titulacié. Curs 2002-2003

Mitjana d’alumnes per grup de 1r curs
Teoria

Practica

Mitjana d’alumnes de nou ingrés de 1r curs
Teoria

Practica

Mitjana d’alumnes per grup de 1r cicle
Teoria

Practica

Mitjana d’alumnes per grup de 2n cicle
Teoria

Practica

Alumnes totals
Alumnes equivalents a temps complet

nd: dada no disponible

Font: UAB

Metodologia

Aquest apartat avalua I'adequacié de la metodologia
docent als objectius de formaci6 i la satisfaccio tant del
professorat com de I'alumnat. Ambdods comités
valoren que la metodologia és, en general, adequada al
desenvolupament de la docéncia.

Resultats de Uavaluacio

Les estrategies docents utilitzades per I'ensenyament
son variades. Aquesta afirmacio té elements positius,
pel fet que les exposicions magistrals es combinen,
entre altres, amb treballs en grup, debats i tecniques de
role playing. Cal fer notar, pero, que hi ha diferéncies
entre professors a I'hora d’innovar o actualitzar els
continguts de les seves assignatures.

D’altra banda, malgrat que hi ha una incorporacid
progressiva de noves metodologies i noves tecnologies
en la docéncia, els estudiants consideren necessaria
una coheréncia més gran dels métodes docents, en
particular pel que fa a la dinamica entre la teoria i la
practica.

[’avaluacio constata també que hi ha diferéncies entre
els torns de mati i de tarda, a causa probablement del
nombre d’estudiants a classe.

Pedagogia, UAB

nd
nd

nd
nd

nd
nd

nd
nd

438
362

Accio tutorial i d’orientacio

En aquest punt s’analitza la tipologia dels serveis
d’orientacio a I'estudiant i la seva adequacio, tant pel
que fa a la vida academica com a la insercio
professional. Finalment, es valora el grau de satisfaccio
dels implicats en l'accés tutorial (professorat i
estudiants). L’'avaluacié ha considerat aquest ambit
com a adequat.

Resultats de Uavaluacio

L’'avaluacid constata el compliment dels horaris de
tutoria per part dels professors. A més, la disponibilitat
per atendre els estudiants s’estén per mitja del correu
electronic.

L’ensenyament ha posat en marxa un programa
d’acollida de nous estudiants. Aixi mateix, 'avaluacié
valora favorablement I'adequacid de les tutories de
primer curs. Tot i aix0, es detecta la necessitat d’una
millora en I'organitzacié de les tutories i en I'adequacio
d’aquestes tutories als estudiants dels altres cursos.
L’avaluacié recomana una definici6 consensuada
sobre el desenvolupament de les tutories.
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Activitats curriculars
complementaries

La planificacio de les activitats, I'orientacio d’aquestes
activitats al desenvolupament de competencies
academiques, professionals o personals, i la satisfaccio
de I'alumnat i el professorat han estat els eixos
valoratius d’aquest apartat, que ha estat valorat
favorablement per part de I'avaluacié externa.

Resultats de lavaluacio

La facultat proposa als alumnes activitats
extracurriculars complementaries, que no son
exclusives per als estudiants de I'ensenyament, sin6
que estan obertes a tota la comunitat académica de la
facultat. EI nombre i la qualitat de les activitats
complementaries sén notables, encara que la
participacio dels estudiants és escassa.

Propostes de millora

L’existéncia d’un horari llarg amb classes extenses,
motivat, basicament, per la configuracié de I'actual pla
d’estudis, fa recomanable que en el procés de
reformulacio del pla es tingui en compte I'organitzacio
horaria.

Cal accentuar la innovacio de la metodologia docent
aplicada a I’ensenyament, especialment tenint en
compte I'orientacio academica de la titulacio.
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QUALITAT DELS RESULTATS

Estrategies d’avaluacio
i qualitat dels resultats académics

Aquest punt conté tant els resultats de la valoracio¢ de
les estratégies d’avaluacié académica com els
resultats academics assolits pels estudiants en el seu
procés d’aprenentatge. Tots dos comités coincideixen
a valorar ambdues dimensions de manera favorable.

Resultats de l'avaluacio

Es valora positivament I'Us de diverses metodologies
d’avaluacié dels estudiants. Tot i aix0, els estudiants
opinen que els examens finals tenen una
preponderancia excessiva amb relacié al seu procés
d’aprenentatge.

D’altra banda, es detecta la necessitat de millorar la
definicié i la transparéncia informativa dels criteris
d’avaluacio de les assignatures. També seria adequat
un augment de la coordinaci6 docent quant a
I'encarrec de diversos tipus de treball.

Els resultats acadéemics son generalment bons si
prenem el nombre d’estudiants que superen les
diferents materies. Aixi mateix, la taxa de finalitzacio
dels estudis indica que el nombre d’estudiants que
obté el titol a la fi dels quatre cursos és alt. Malgrat tot,
I'avaluacio interna apunta que la qualificacié mitjana és
moderada.

En canvi, la taxa d’abandd a primer curs és
significativa, probablement a causa del nombre
d’estudiants que accedeixen a I'ensenyament en
segona o tercera opcid de selectivitat.



Taula 8. Resultats acadeémics, curs 2001-2002

Taxa d’exit en el 1r curs
1a convocatoria
2a convocatoria

Taxa d’exit en el 1r cicle
1a convocatoria
2a convocatoria

Taxa d’exit en el 2n cicle
1a convocatoria
2a convocatoria

Rendiment academic
1rcurs

1r cicle

2n cicle

Mitjana d’alumnes titulats (1998-1999 / 2002-2003)
Taxa de graduacio

Font: UAB

Estrategies d’avaluacio
i qualitat dels resultats professionals

L'analisi d’aquest punt ha tingut en compte les
estrategies d’avaluacio dels resultats professionals i els
mateixos resultats d’inserci6 laboral obtinguts. També
s’han considerat el grau de satisfaccio dels graduats i
les opinions de les empreses que els contracten. Pel
que fa al primer aspecte, I'avaluacié detecta que
I'ensenyament no disposa d’'un mecanisme de
seguiment de graduats que no sigui per mitja
d’enquestes generals dutes a terme per la universitat o
AQU Catalunya. Tot i aixo, I'avaluacid considera
satisfactoris els resultats professionals obtinguts pels
graduats.

Pedagogia, UAB

69,6%
67,0%

78,6%
68%

87,2%
80,7%

66,7%
73,3%
81,6%

74,8
86%
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Resultats de lavaluacio

Taula 11. Dades d’insercié laboral dels llicenciats en Pedagogia (promocié del 2001 enquestada el 2004)

Enquestats  Ocupats  Ocupats Contracte Satisfacci6  Percentatge  Percentatge
abans fix en el amb la funcions funcions
d’acabar  moment de feina actual  especifiques  universitaries

'enquesta (1-7) de latitulacié  (inclou les

especifiques)

Pedagogia
UAB 171 (de 269) 88,2% 46,9% 59,4% 5,43 46,9% 59,4%
Pedagogia
(universitats
publiques
de Catalunya) 34 (de 54) 93% 47,6% 48,8% 5,56 47% 67,26%

L’ensenyament disposa dels resultats de dos estudis
d’insercio6 laboral en els quals s’ha enquestat la totalitat
de graduats de Catalunya. La insercio laboral és, en
general, bona. Malgrat que hi ha alguns valors
d’ocupacié per sota de la mitjana, cal dir que la

Estratégies d’avaluacio i qualitat
dels resultats personals
(competéncies transversals)

Aquest punt, que té en compte tant les estratégies

valoracio que fan els graduats sobre la formacié rebuda
en competéncies professionals especifiques i

seguides per avaluar els resultats personals dels
estudiants com la satisfaccio dels graduats amb relacio
a les seves capacitats per resoldre problemes i

generiques es troba per sobre de la mitjana. > . ;
planificar treballs, la capacitat de treballar en equip o la

seva iniciativa personal, no ha estat avaluat
internament. L’avaluacidé externa constata I'abséncia
d’estrategies en aquest ambit.
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