
MAPA DE PROCESSOS
PROCESSOS ESTRATÈGICS

E.01. Planificació
d’activitats

E.02. Innovació i 
desenvolupament
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OP.01. Avaluació d’institucions i 
titulacions

OP.02. 
Acreditació i 
certificació

PROCESSOS DE SUPORT

S.02. Identificació i   
selecció d’experts 

S.03. Gestió
projectes

informàtics

S.04. Sistema 
de gestió de la 

qualitat

S.01. Gestió de 
les relacions 

externes

S.07. Prestació
de serveis i 

compres

S.10. Gestió
dels sistemes
d’informació

(Bibliot., arxiu…)

S.11. 
Comunicació i 
publicacions

E.03. Projecció i 
relacions 
externes

OP.03. Avaluació professorat

OP.04. Assessorament i formació

S.06. Gestió de  
recursos 
humans

OP.05. Estudis
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