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Context | “ o

de Galalunys

Figure 20: Does your institution offer any of the following? (Q43)

Trends 2015:
Learning and Teaching

E-lEE I'I'Iing nﬁer in European Universities
|
Blended leaming courses 6% I % 8% )
Seua
Cnline courses T6% 3% % ]
EUA, 2015

Blended l=aming degree programmes

MOOCs

Joint online leaming offered with other
higher education institutions

Online degree programmes L SENEE SC N 0

B Yes, across the institution W Yes, in some faculties M Yes, by some teachers M Not yet, but we are planning to offer this = No

https://eua.eu/component/attachments/attachments.html?id=437

TeSiaw :

FUNDED BY THE
NS00 AOT. S0 & ITWONE CCIRE0TAMD AYG S EURCPEAN UNIQN

& wwwaguoet ) Gequonislunys



Context Il. Assegurament qualitat intern / extern “%&'ﬁmm

de Galalunys

Internal quality assurance considerations in e-learning

35%

29% 28%

6%

Yes No, but it is under No | do not know

discussion
External quality assurance in e-learning
35%
28%

23%

12%

EUA, 2014

Yes No, but it is under | do not know

discussion

https://eua.eu/resources/publications/368:e-learning-in-european-higher-education-institutions.html
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Assegurament qualitat i e-learning

Objectius

Crear un inventari de fonts sobre I'assegurament de la qualitat i
I’e-Learning.

Acord sobre la definicid d’ e-learning.

Recomanacions (Agencies i IES).

Membres

Esther Huertas (presidenta), Lindsey Kerber (secretaria), Georg
Seppmann, Sandra Marcos, Monika Risse, Ivan Biscan,
Charlotte Ejsing, Liza Kozlowska, Liia Lauri, Kerstin Schoerg,

Ana Capilla
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el Sisterma Universiai
de Galalunys

Assegurament de la qualitat a I’'EEES msmm

Generics, no especifics = aporten un marc i base
comuna per les activitats nacionals i institucionals.

Estandards i directrius per I'assegurament de la qualitat,
no qualitat com a tal.

Aplica a tots els estudis superiors de I'EEES
independentment de |la modalitat o lloc d’ensenyament
(TNE, e-learning, short courses...).

Aplica a totes les modalitats d’e-Learning i totes les
fases incloses en el procés d’ensenyament -
aprenentatge (i.e. avaluacio en linia).

Buquontzlunys

o wwwaguoet ) @

.f_

EUROPEAN
’ Higher Education Area

x *
3%

Tie bl M



Estandards i Directrius Europeus - ESG (l) “gﬂ“gym

de Calalunys

PART 1. Assegurament
intern de la qualitat

PART 2. Assegurament extern
de la qualitat

Tots els estandards sén PART 3. Agencies
aplicables a I'educacié d’assegurament de la
en linia qualitat

Recomanacions: cm
Agencies i IES 10

€& www.agu.oat (D @equostelunys




Agarcia
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el Sisterma Univearsitari
de Celalunys

Estandards i Directrius Europeus - ESG (ll)
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Part 1. Assegurament intern de la qualitat “mm

el Sisterma Universiai
de Galalunys

Estandard 1.1* - Politica d’assegurament de la qualitat esc
Estandard 1.2 - Disseny i aprovacio dels programes §
Estandard 1.3* - Aprenentatge, ensenyament i avaluacio =~

centrats en I'alumnat

Estandard 1.4* — Admissid, progressid, reconeixement i certificacio
de I'alumnat

Estandard 1.5* - Professorat

Estandard 1.6* — Recursos d’aprenentatge i de suport a l'alumnat
Estandard 1.7* - Gestid de la informacio

Estandard 1.8 - Informaciod publica

Estandard 1.9 - Seguiment permanent i revisio periodica de
programes

wiww.agu.oet ) Sequontslunys

Estandard 1.10 — Assegurament extern de la qualitat de manera |
ciclica N




Part 1. Assegurament intern de la qualitat U

Agancia

pera la Qualitat

el Sisterma Universiai
de Galalunys

Estandard 1.1 — Politica d’assegurament de la qualitat

'estrategia d’e-learning esta integrada en |'estrategia
global de la institucid (adaptacié de I'estrategia de
qualitat?).

Politiques que garanteixin |'accés i la participacio
d’estudiants amb necessitats educatives especials.
Consideracions etiques i legals.

Participacio dels grups d'interes.

Estandard 1.3 — Aprenentatge, ensenyament i avaluacid centrats en I'alumnat

Model educatiu dissenyat per garantir als estudiants
I'assoliment dels resultats d’aprenentatge.
Avaluacio en linia (autenticacid i autoria).

Creacio de grups de discussio en linia (estudiant -
estudiant // professor/a — estudiant).

Materials d’aprenentatge i les seves actualitzacions.

o wwwagu.ort ) Gequostslunys

5
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Part 1. Assegurament intern de la qualitat “%}:-,mm

de Galalunys

Estandard 1.4 — Admissio, progressio, reconeixement i certificacio de I'alumnat

- Assegurar el reconeixement academic.
- El mateix nivell de reconeixement que els programes

presencials = associacions professionals i ocupadors.
- Frau / “Diploma mills”.

Estandard 1.5 — Professorat

e - Definicié de l'estructura, perfil i rol del professorat.
- Qualificacié i suport (formacio / serveis de suport):
requeriments pedagogics i tecnologics.

- Coordinacio6 de l'activitat docent més complexa.

& wwwaguoet ) Gequonislunys
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el Sisterma Universiai
de Galalunys

Part 1. Assegurament intern de la qualitat “mm

Estandard 1.6 — Recursos d’aprenentatge i de suport a I'alumnat

@ Recursos de aprendizaje
- Entorn d’aprenentatge virtual
* Interoperable i robust.
e Garantir I'accés a materials d’aprenentatge i avaluacio en
linia.
- Biblioteca, Laboratorios virtuals (si escau).

Suport a 'alumnat

- Tutoria; necessitats pedagogiques, tecnologiques i
administratives.

- Suport de 'alumnat adaptat a I'entorn d’e-learning.

- Millora de les taxes de retencio, exit i satisfaccio dels
estudiants.

Mobilitat virtual (alumnat i professorat)

& wwwaguont € Gequorislunys

Q Estandard 1.7 — Gestio de la informacio
15
‘ - Dades i indicadors derivats de I'e-learning.



Part 2. Assegurament extern de la qualitat

Estandard 2.1 — Presa en consideracid de I'assegurament
intern de la qualitat

Estandard 2.2* — Disseny de metodologies adequades als
objectius

Estandard 2.3* — Aplicacié de processos
Estandard 2.4* — Experts externs

Estandard 2.5 - Criteris per als resultats
Estandard 2.6 - Elaboracié d’informes
Estandard 2.7 — Reclamacions i apel-lacions

ESG
2015

w BRI
==

16
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Part 2. Assegurament extern de la qualitat ) Ze

el Sisterma Universiai
de Galalunys

Estandard 2.2 — Disseny de metodologies adequades als objectius

- Processos flexibles que incloguin nous models
d’ensenyament i aprenentatge (innovacio).
- Criteris especifics, indicadors o marcs.

a - Particularitats de la Part 1 (assegurament intern qualitat).

Estandard 2.3 — Aplicacid de processos
a Autoinforme

- Model pedagogic i explicacio de I'entorn d’aprenentatge

virtual.

- Accés i navegacio per I'entorn d’aprenentatge virtual
(classes, forums, debats, materials didactics, etc.).

Visita

- Analisi intensiu de la infraestructura tecnologica.

- Entrevista a tots els grups d’interes (diferents perfils de
professors/es).

& wwwaguont € Gequorislunys
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Part 2. Assegurament extern de la qualitat “:mm

el Sisterma Universiai
de Galalunys

Estandard 2.4 — Experts externs

Q - Experts amb experiéncia en e-learning / ensenyament
semipresencial.

- Formacio.

& wwwaguoet ) Gequonislunys

-
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Agancia

pera la Qualitat

el Sisterma Universiai
de Galalunys

VERIFICACIO

Avaluacio ex ante
Disseny pla d’estudis

vl
S
= .

%

~ todo comienza

——

Con vniL

bvena iden

Analisi

SEGUIMENT

programa formatiu

desenvolupament
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ACREDITACIO

Avaluacio ex post
Implementacio pla
estudis (visita)

Acreditacid

Acreditacid
FAVORABLE®

MODIFICACIO
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Dimensions / Estandards Verificacio - Acreditacio ol =

de Callalunys

Verificacio Acreditacio

Disseny Resultats

Qualitat programa formatiu
Pertinéncia de la informacid publica
Eficacia del SGIQ

Descripcio titol

Justificacio

Competeéncies

Accés i admissid d’estudiants
Planificacid titulacio

Personal academic i de suport
Recursos materials i serveis
Resultats previstos

. SGIQ

10. Calendari implantacio

. Adequacio del professorat
Eficacia sistemes de suport a
I’aprenentatge
Qualitat resultats programa formatiu

1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.
9
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Dimensions / Estandards Verificacio - Acreditacio ol =

de Callalunys

Verificacio Acreditacio

Disseny Resultats

Descripcio titol

Justificacio

Competéncies

Accés i admissid d’estudiants
Planificacid titulacio

Personal academic i de suport
Recursos materials i serveis
Resultats previstos

. SGIQ

10. Calendari implantacio

. Qualitat programa formatiu
Pertinéncia de la informacid publica
Eficacia del SGIQ

. Adequacio del professorat
Eficacia sistemes de suport a
I’aprenentatge

. Qualitat resultats programa formatiu

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9

* Les competencies definides han de poder adquirir-se

independentment de la modalitat de I'ensenyament. "
&
o

. Ten W
Tesay B

FUNDED BY THE
NS00 AOT. S0 & ITWONE CCIRE0TAMD AYG S EURCPEAN UNIQN



Dimensions / Estandards Verificacio - Acreditacio ol =

de Callalunys

Verificacio Acreditacio

Disseny Resultats

Descripcio titol

Justificacio

Competeéncies

Accés i admissid d’estudiants
Planificacid titulacio

Personal academic i de suport
Recursos materials i serveis
Resultats previstos

. SGIQ

10. Calendari implantacio

Qualitat programa formatiu
Pertinéncia de la informacid publica
Eficacia del SGIQ

. Adequacio del professorat
Eficacia sistemes de suport a
I'aprenentatge
Qualitat resultats programa formatiu

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9

* Informacio: modalitat, model pedagogic i carrega de treball.

 Normativa academica i sistema de suport.

e Serveis de suport adaptats a I’entorn virtual (model pedagogic,
mecanismes tecnologics i suport administratiu).



Dimensions / Estandards Verificacio - Acreditacio ol =

Verificacio
Disseny

Descripcio titol

Justificacio

Competeéncies

Accés i admissid d’estudiants
Planificacid titulacio

Personal academic i de suport
Recursos materials i serveis
Resultats previstos

. SGIQ

10. Calendari implantacio

1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.
9

* Metodologia d’ensenyament.

* Materials docents.

* Sistemes d’avaluacia.

e Tutoritzacio i seguiment de I'alumnat
e Coordinacio horitzontal i vertical.

de Callalunys

Acreditacio
Resultats

Qualitat programa formatiu
Pertinéncia de la informacid publica
Eficacia del SGIQ

. Adequacio del professorat

Eficacia sistemes de suport a
I'aprenentatge

Qualitat resultats programa formatiu




Dimensions / Estandards Verificacio - Acreditacio ol =

de Callalunys

Verificacio Acreditacio

Disseny Resultats

Descripcio titol

Justificacio

Competeéncies

Accés i admissid d’estudiants
Planificacid titulacio

Personal academic i de suport
Recursos materials i serveis
Resultats previstos

. SGIQ

10. Calendari implantacio

Qualitat programa formatiu
Pertinéncia de la informacid publica
Eficacia del SGIQ

. Adequacioé del professorat
Eficacia sistemes de suport a
I’'aprenentatge
Qualitat resultats programa formatiu

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9

e Estructura, perfil, qualificacio i dedicacio.

* NuUmero max. estudiants / professor (grup).

* Professorat coordinador i disseny: propi (estable).

* Formacio continua.

* Disposa d’infraestructures de suport docent i tecnologic.



Dimensions / Estandards Verificacio - Acreditacio ol =

de Callalunys

Verificacio Acreditacio

Disseny Resultats

Descripcio titol

Justificacio

Competeéncies

Accés i admissid d’estudiants
Planificacid titulacio

Personal academic i de suport
Recursos materials i serveis
Resultats previstos

. SGIQ

10. Calendari implantacio

Qualitat programa formatiu
Pertinéncia de la informacid publica
Eficacia del SGIQ

. Adequacio del professorat
Eficacia sistemes de suport a
I'aprenentatge
Qualitat resultats programa formatiu

1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.
9

* Fiabilitat, seguretat, disponibilitat del EAV.

* Recursos tecnics i materials necessaris en el procés d’ensenyament -
aprenentatge.

* Autoriai autenticacio.

* Pla de seguretat de la informacio.

e Accés a la e-biblioteca.
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de Callalunys

Verificacio Acreditacio

Disseny Resultats

Descripcio titol

Justificacio

Competeéncies

Accés i admissid d’estudiants
Planificacid titulacio

Personal academic i de suport
Recursos materials i serveis
Resultats previstos

. SGIQ

10. Calendari implantacio

Qualitat programa formatiu
Pertinéncia de la informacid publica
Eficacia del SGIQ

. Adequacio del professorat
Eficacia sistemes de suport a
I’aprenentatge
Qualitat resultats programa formatiu

1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.
9

* Politica de qualitat i estrategia per a la modalitat no presencial i
semipresencial.

* Politica / codi de bones practiques relacionat amb les mesures de
seguretat electronica.

* Procediments especifics.
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Lol

Conclusions globals e

U el Sisterma Universiai

de Galalunys

= |es institucions d’educacio superior estan adoptand
rapidament nous models pedagogics, mentre les
Agencies de qualitat presenten cert retard a I’hora de
parar atencio especial a I'e-learning.

= E| resultat del GT demostra que els ESG son aplicables als
ensenyaments en linia.

Visié comu: Institucions i Agencies.

=  AQU Catalunya té en compte els elements recollits en
“Considerations for QA of e-Learning provision”.

= |assegurament de la qualitat de les titulacions on-line
ha de ser el mateix que a la resta de titulacions, amb els
seus matisos. Es a dir, s"ha de garantir la millora continua.

47:
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