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Una bona noticia per al sistema universitari catala és el llancament per part del Departament d’Universitats,
Recerca i Societat de la Informacio (DURSI) d’un projecte pilot que promou I'adaptacio de les titulacions a
I'Espai europeu d’educacio superior (EEES). Des que es va iniciar la convergéncia europea, els responsables
de les universitats catalanes han anat treballant alguns aspectes clau relatius al nou enfocament dels progra-
mes de formacio per tal d’estar preparats en el moment que el marc legal espanyol adopti mesures per incor-
porar-se al sistema de dos cicles ial’'Us del crédit europeui el suplement al diploma. En un moment en que I'en-
torn estava prou madur per fer un pas endavant, el projecte pilot ha donat la possibilitat de desplegar comple-
tament algunes titulacions segons el nou sistema.

La primera etapa relativa a I'adaptacio de les titulacions a I’Espai europeu d’educacio superior, que fa referen-
cia al disseny del programa de formacio, va ser tractada al taller celebrat I'any 2003 a Tarragona i les seves
aportacions ja van ser publicades. Enguany s’han trobat a Lleida els responsables de les titulacions que partici-
pen en el projecte pilot promogut pel DURSI, els quals ja han pogut fer Us del coneixement generat en aquell
taller. A Lleida hem comprovat que ja estem emprant, amb normalitat, una terminologia innovadora i hem trac-
tat temes tan essencials com la integracié de les competéencies transversals en el programa de formacio, la
coheréncia entre el programa de formacié i les competéncies especifiques, I'adequaciot de les activitats de
I'estudiant al credit europeu, la formacié del professorat per a aquest nou enfocament i I’'avaluacio dels assoli-
ments dels objectius d’aprenentatge. S’han presentat també experiéncies molt interessants realitzades pels
responsables de les titulacions que participen en el projecte pilot. Tot aixd acompanyat d’algunes conferéncies
que ens presentaven la situacié europea tant pel que fa al desenvolupament dels nous programes com al’a-
creditacié d’aquests. A més a més, s’han exposat les propostes d’acreditacié de Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) i les propies d’AQU Catalunya.

En aquesta sisena edicid dels tallers de reflexid i debat que organitza AQU Catalunya amb les universitats cata-
lanes s’ha comptat amb I’hospitalitat i I'ajut de la Universitat de Lleida; en primer lloc, del seu rector i del presi-
dent del seu Consell Social, que sempre han fet una aposta decidida per la qualitat i per donar suport a les acti-
vitats de la nostra agencia. També ens ha ajudat amablement I’equip huma responsable dels temes de qualitat
d’aquesta universitat, el qual no solament ha collaborat en aspectes técnics sind també a fer-nos gaudir de la
ciutat, de la seva cultura i gastronomia. El nostre agraiment a tots ells.

Com ja és tradicio, per tal de no perdre el valuds treball realitzat, les ponencies, les bones practiques presenta-
des iles conclusions dels debats del taller es recullen en un llibre, que també presenta els estandards d’acredi-
tacié aprovats perla Comissié d’Avaluacio de la Qualitat d’AQU Catalunya. Estic segura que aquest llibre, el
sise de la colleccio, sera de gran utilitat i interes per a aquells que, en un futurimmediat, iniciaran I’adaptacio6 a
I'Espai europeu d’educacio superior. Vull agrair als autors dels treballs i a tots els que han fet possible el taller la
seva valuosa collaboracio.

Gemma Rauret Dalmau
Directora d’AQU Catalunya
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1 | THE NEW DEGREE STRUCTURE IN THE EUROPEAN
HIGHER EDUCATION AREA

Terry Mitchell, University of Dortmund (Germany) and Tuning Project Management Committee

The Bologna Declaration was signed in June 1999, and the European Higher Education Area which it proposes

should be in place by 2010. By now, many countries have made the decision to adapt their structures to the
Bologna framework, although a few have not yet completed their discussions. According to the Ministers gf
Education who met in BerZzgn in September 2003, the two-cycle system should be in place by 2005, rogether with
the Diploma Supplement. Lengths of degree courses are now generally measured across Eurojjbe in ECTS credits as
well as in years. While Western Europe is generally opting for a three-year (180 credit) Bachelor, Eastern Europe
tends towards 4-year (240 credit) degrees or allows both possibilities, as shown by the following map:

Length of the first cycle

» @
s ¥

Russia has not been allotted a colour, as the deci-
sion on future structures has not yet been taken: at
present Bachelor degrees take four years.

Perhaps the present pilot project in Catalonia will
catalyse the Spanish national decision that the
government in Madrid needs to reach soon.

The discussion of two other key parts of the
Bologna framework, the use of ECTS as an accu-
mulation system and introduction of the Diploma

Planned or realised (as of Dec. 2004):
[ ] Ba=180ECTS

[ Ba=240ECTS

| Variable

[ Onetier

Supplement, is much more advanced. The Berlin
communiqué recommended introduction of the
Diploma Supplement (DS) by all institutions in 2005,
and it appears that indeed very many countries
have asked their institutions to do so. However, the
amount of work (and financial commitment) invol-
ved in providing all graduates with a Diploma
Supplement should not be underestimated. While
the DS should be issued in a «widely-used
European language», many countries simply plan to
use English. Itis also possible to devise a DS with a
bilingual format.

roly uoneonpT JeybiH ueedoing sy Ul einonis eeibep meu ey |
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As far as ECTS is concerned, the map looks like
this:

Blue, signifying that ECTS has been or will soon be
introduced nationally as an accumulation system, is
now a very common colour, while no country is now
coloured red (no ECTS). Russia has a pilot program-
me in progress, but no decision has yet been taken
as to whether and when ECTS will be introduced
nationwide. It is likely that the two Baltic republics
will soon take an official decision to replace national
credits by ECTS credits, and even the UK, which
has until now been a firm opponent of the ECTS
system (although itself having several credit
systems), is now starting to move towards the
recommended Bologna system.

2005: planned or realised
[1ECTS

[ ~ECTS

[ Under discussion

W NoECTS

The Berlin Communiqué

To quote from the Berlin communiqué
(http://www.bologna-bergen2005.no/Docs/00-
Main_doc/030919Berlin_Communique.PDF):

«Ministers encourage the member States to ela-
borate a framework of comparable and compati-
ble qualifications for their higher education
systems, which should seek to describe the qua-
lifications in terms of workload, level, learning
outcomes, competences and profile. They
also undertake to elaborate an overarching fra-
mework of qualifications for the European Higher
Education Area» .

Here the original aims as stated in the Bologna
declaration are made much more precise. First of
all, the qualifications should be «comparable and
compatible», a restatement of the basic goal. These
qualifications should be described in terms of five
criteria (underlined in the above quote), which
should be discussed in more detail.



Profile

One of the problems will be to definedifferent profi-
les for three- and four-year Bachelors, as the «pro-
duct» must be different. This problem will arise in
particular in those countries which decide to permit
institutions to choose between 180-, 210- or 240-
credit first cycle degrees. Spain may be one such
country, Germany already is. Certainly the four-year
Bachelor will not be «better» than the three-year
Bachelor simply because he/she has a certain num-
ber of additional credits in the subject(s) studied.

Level

Communiqués are signed but not drafted by
Ministers. In this case drafting involved several sta-
ges, and it is not completely clear in which context
those who wrote the draft intended the word «level»
to be used. The simplest explanation is simply
based on the three Bologna cycles as levels.
However, a few countries already have clear and
relatively complex qualification frameworks in which
each year corresponds to a level. The group wor-
king within the project «Tuning Educational
Structures in  Europe» (http://odur.let.rug.nl
/TuningProject/) and the group of ECTS counsellors
(www.europa.eu.int/comm/education/program-
mes/socrates/ects/ectscons.pdf) both voted
against subdividing the first and second cycles into
intermediate levels, and it seems that the European
framework will not do so either.

Learning outcomes

What is a learning outcome? One definition
(http://www.catl.osds.uwa.edu.au/obe/outcomes)
is that «a learning outcome is a statement of what a
learner (here: student) is expected to know, unders-
tand or be able to do as a result of a learning pro-
cess». According to the same source, the definition
of learning outcomes has a series of advantages for
both sides of the learning/teaching interface:

= |dentifying outcomes is an effective way to
review curriculum and content. This leads to a
more balanced and well-sequenced curriculum.

n [tis effective in designing appropriate
assessment.

» Lecturers know exactly what students are
expected to learn in their own unit as well as in
previous units.

= Staff are easily able to evaluate the
effectiveness of their teaching. Have the
outcomes been achieved?

= An instructional shift from teaching to learning is
facilitated. The focus is on the learner rather
than the teacher.

= Students will know exactly what they are
expected to learn for each unit. They know
where they stand and the curriculum is more
open to them.

= Students will know exactly how their learning
will be assessed.

= Students begin to take more responsibility for
their own learning when they know what they
are expected to do and what standard they are
expected to achieve.

Competences

Competences cannot be divorced from learning
outcomes. One could say that the acquiring of a
certain defined competence is the learning outco-
me planned for a certain teaching activity, but this is
in practice too simplistic. The Tuning project distin-
guishes between subject-specific and «generic»
competences (the latter are sometimes referred to
as «transferable» or «soft» skills). While in many
cases the two types of competence can be separa-
ted, this is not always possible.

Workload

The ECTS system is based on the overall workload
of the (average) student, one credit corresponding
(Europe-wide) to 25-30 hours of work. This includes
self-study, preparation for examinations, and any
other learning activity, not only within the teaching
period but also throughout the year.

The Overarching Framework

Work on the overarching framework is in progress.
The first step was taken in January 2004 at a mee-
ting in London organized by the Joint Quality
Initiative (www.jointquality.org), at which consensus
was reached that the framework should be based
on the three Bologna cycles. There will be a
Bologna Seminar on this subject in Copenhagen in
January 2005, and the EU Commission hopes that
the framework will be completed during 2005 and
adopted by Ministers in early 2006.

ealy uolronp] JeybiH uesdoing eyl ul einjonis esibep meu ey |
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A further quote:

«Within such (national) frameworks, degrees
should have different defined outcomes. First
and second cycle degrees should have different
orientations and various profiles in order to
accommodate a diversity of individual, academic
and labour market needs. First cycle degrees
should give access, in the sense of the Lisbon
Recognition Convention, to second cycle pro-
grammes. Second cycle degrees should give
access to doctoral studies».

The idea of defining a degree outcome may appear
strange to some, but obviously degrees must have
different orientations (in some countries a distinc-
tion is made between «academic» and «professio-
nal», i.e. more labour market-related degrees). It is
gratifying that individual needs come before acade-
mic and labour market needs in this sentence!
Universities as a whole need to think much more
about the students (their «clients») than they did in
the past. The Lisbon convention on recognition of
qualifications, which is very important from the stu-
dents’ point of view, has now been ratified by
around 40 countries, not only in Europe. Australia
has ratified the convention, while the USA has so far
only signed it.

The Tuning Approach
to Designing New Degrees

The Tuning project presently involves about 150 ins-
titutions of higher education, organized in nine sub-
ject groups (chemistry, physics, mathematics, geo-
logy, business, history, educational sciences, nur-
sing and European studies). The third phase of the
project will runin 2005 and 2006, and the report of
Phase Il should appear in February 2005. The
report of Phase | can be downloaded from the
Internet as a series of .pdf files.

The Tuning project is attempting to provide institu-
tions with general guidelines for developing and
delivering their new «Bologna» degrees. Tuning
focuses on learning outcomes and competences
(output) rather than on the teaching input.

The approach is student-centred rather than, as in
the past, teacher-oriented and aims towards the
design of curricula which are output-oriented.

The methodology and model are appropriate for
mono-disciplinary, inter- and multidisciplinary, inte-
grated and joint degree programmes and valid for
graduates with a wide range of profiles.

The following stages in designing degrees are sug-
gested:

1. ldentification of what is required
2a. Definition of academic and professional profiles

2b. Translation into learning outcomes and generic
and subject-specific competences

3. Translation into curricula

4. Translation into course units and approaches
towards teaching, learning and assessment

5. Internal programme quality enhancement and
quality development: built-in monitoring, eva-
luation and updating procedures.

Stage 1: Identification
of what is required

This was originally defined as identification of
«social needs», but | prefer to talk about just «what
is required». Required perhaps by the national situa-
tion, more often probably by the regional authori-
ties, but of course first and foremost by the univer-
sity responsible for the degree programme.



The Tuning project is attempting to provide institutions with
general guidelines for developing and delivering their new
«Bologna» degrees. Tuning focuses on learning outcomes and
competences (output) rather than on the teaching input.

Stage 2a: Definition
of academic and professional

profiles

Profiles, as we have seen above, are referred to in
the Berlin communiqué. Universities throughout
Europe are at present discussing how to take the
traditional «long» (mainly five-year) degree and split
it into two. In order to do this properly, we need to
define a profile for both (Bachelor and Master) and
not just divide artificially at a certain stage.

Differentiating between cycles

Cycle Knowledge and understanding:

When defining profiles, the «Dublin Descriptors»
(www.jointquality.org) are useful, as they distinguish
between first, second and third cycles. In fact, as
suggested by the Ministers meeting in Berlin, these
Descriptors have very recently been extended to
cover the so-called «sub-degrees» which generally
correspond to 120 ECTS credits.

The Dublin Descriptors (so-called because they
were drafted in Dublin) were written by a self-defi-
ned group, the Joint Quality Initiative; they are now
internationally accepted as a basis for discussion
and seem likely to be incorporated into the
European qualifications framework.

The latest Dublin Descriptors document allows us
to distinguish profiles on the basis of several crite-
ria, the following being a quotation from the docu-
ment:

Applying knowledge and understanding:

ealy uolronp] JeybiH uesdoing eyl ul einjonis esibep meu ey |
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Differentiating between cycles

Making judgements:

Communication

Learning skills

The basic difference between the first and second . 4 :
cycles is as follows: the first cycle deals with the Stdge Zb ﬂdﬂSldthn mto

general foundations of the subject(s), while the ; ;
second involves specialisation and will depend to a lea mng outcomes an dgmerz ¢

large extent on the individual research interests of L orf ;
the department offering the degree. ﬂﬂd Sub] ect Sp eczﬁc comp etences

Important recommendations with respect to Master The ideal procedure might be as follows:
programmes were made by the Helsinki Seminar
held in March 20083. Again | quote two recommen-
dations from the Seminar document:

= |dentify the most relevant generic competences
for the subject area.

= |dentify the most relevant subject specific
competences, taking into account the input
from professional bodies and graduates
(stakeholders).

= While master degree programmes normally
carry 90 - 120 ECTS credits, the minimum
requirements should amount to 60 ECTS
credits at master level. As the length and the
content of bachelor degrees vary, there is a
need to have similar flexibility at the master
level. Credits awarded should be of the
appropriate profile.

At the beginning of Phase 1, Tuning carried out a
survey on competences involving graduates,
employers and academics; the results are available
from the Tuning websites (e.g. http://www.relint.

. . s deusto.es/TUNINGProject/index.htm). We wished
Zgjgdr/s: ;Vﬁéhjgtbtgifﬁ; Tjé r"’;‘gaprgszg/ e”;}‘?f/fgr S to find out what the most important competences
student demonstrates that he/she has the required for employability are, independent of the

o subject area.
necessary abilities.

m A transition from master level to doctoral



Across the then seven subject areas (business,

chemistry, educational sciences, geology, history,

mathematics, physics) a total of around 7000 ques-

tionnaires (56000 from graduates, 1000 each from

employers and academics) were subjected to a sta-

tistical analysis. The survey had a wide geographi-

cal range: 101 institutions in 16 countries.

Comparing graduates and employers, the «top ten»

competences expected in a combined ranking

were as follows:

= Capacity for analysis and synthesis

= Capacity to learn

= Problem solving

» Capacity for applying knowledge in practice

= Capacity to adapt to new situations

= Concern for quality

= Information management skills

= Ability to work autonomously

= Teamwork

» Capacity for organisation and planning

There were clear differences between the percep-

tion of the academics on the one side and the gra-

duates and employers on the other, as shown by

the following example of rankings:

= While academics put «basic general knowledge
of the subject» at the top of their list, for
graduates and employers this ranked only 12th

= Computing skills were ranked 4th by the
graduates and only 16th by the academics

= Interpersonal skills were ranked 4th by the
employers and 6th by the graduates but only
14th by academics.

As an example for generic competences, the che-

mistry group in Tuning selected the following as

typical first cycle competences:

m capacity for applying knowledge in practice

= planning and time management

= oral and written communication in the native
language

= knowledge of a second major European
language

m capacity for analysis and synthesis (in a general,
not a chemical sense)

m capacity to learn

= information management skills (ability to retrieve
and analyse information from different sources)

= capacity to adapt to new situations
= problem-solving

= decision-making

= teamwork

= ability to work autonomously

= ethical commitment

Stage 3:
Translation into curricula

Curricula are naturally the province of the acade-
mics. However, in the sense of output-oriented lear-
ning we do not need to consider only the curricula
themselves, but other related aspects. Thus the
chemistry group in Tuning developed the
«Eurobachelor» framework, which considers the
following aspects of the first cycle degree:

» Employability (based on subject knowledge and
generic skills)

= Learning outcomes

» Credit distribution (compulsory, semi-optional
and elective course units)

s ECTS and student workload

= Mobility (when can a first cycle student go
abroad?)

= Methods of teaching and learning (small groups,
problem-solving classes, presentations,
multimedia etc.)

» Assessment, grading (local and ECTS grading
scales).

15
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Stage 4: Translation into
modules and approaches
towards teaching, learning
and assessment

In many countries individual course units (lectures,
practicals, seminars, etc.) are combined to form
modules. If this is done, modules should be neither
too small nor too large.

The recommendation of many ECTS counsellors is
to use a minimum of 5 or 6 ECTS credits, then multi-
ples of the base unit chosen.

Each course unit will require particular teaching
methods, learning approaches, and methods of
assessment.

Stage 5: Internal programme
quality enhancement and
quality development: built in
monitoring, evaluation and
updating procedures.

Of particular importance is feedback on real stu-
dent workload (ECTS is a workload-based system).
This can be done via regular questionnaires or even
by asking students to keep diaries recording time
spent on studies.

Tuning considers that internal (departmental) qua-
lity enhancement and quality development proce-
dures should cover the following aspects:

= The profile of the degree

= Learning outcomes and competences, both
generic and subject-specific

= Workload and ECTS credits, mobility
= Learning, teaching and assessment.

Databases should thus be built up to deal with
these several aspects. As far as the profile of the
degree is concerned, information should be collec-
ted on how successful graduates from the three
cycles are in finding a position (be it in industry, ano-
ther university or wherever else) and (by means of
an alumni network) how graduates’ careers deve-
lop. Questionnaires sent to alumni and employers
will make it possible to see whether the planned
competence levels are reached and whether they
need modification. Statistics on mobility will also be
required, and the point on monitoring student wor-
kload has already been made.

Quality agencies need to be seen as the friends and not the
enemies of the university! Thus the cooperation betueen
AQU Catalunya and the universities in this region is
something that other countries can perhaps take as a model.



Student questionnaires need to cover much more
than workload, however. Questions about learning
difficulties and on the effectiveness of teaching
need to be asked. In addition we need to know whe-
ther individual assessments really do the job they
are intended to and to correlate students’ answers
with examination successes. If the examination
pass rate is always low in certain modules or course
units, these obviously need some modification; at
the same time, however, if marks in certain modules
are regularly very high the sameis true!

Conclusion: Quality of the
New Degrees

The Berlin communiqué contains another highly
relevant passage:

The quality of higher education has proven to be
at the heart of the setting up of a European
Higher Education Area. Ministers commit them-
selves to supporting further development of qua-
lity assurance at institutional, national and
European level. They stress the need to develop
mutually shared criteria and methodologies on
quality assurance.

They also stress that, consistent with the princi-
ple of institutional autonomy, the primary respon-
sibility for quality assurance in higher education
lies with each institution itself and this provides
the basis for real accountability of the academic
system within the national quality framework.

Therefore, they agree that by 2005 national qua-
lity assurance systems should include:

n A definition of the responsibilities of the
bodies and institutions involved.

m Evaluation of programmes or institutions,
including internal assessment, external
review, participation of students and the
publication of results.

m A system of accreditation, certification or
comparable procedures.

m International participation, co-operation and
networking.

This meeting involves participants from the univer-
sity sector, the Catalan Quality Assurance Agency
and the Catalan government’s Ministry of
Education. Each of these three actors has a role to
play in the new systems which are being set up
throughout Europe, and their roles should be defi-
ned in a consistent manner across the Bologna
area.

Various European bodies are presently working
towards a common system of quality assurance.
AQU Catalunya is a member of ENQA, which has
been charged «through its members» with develo-
ping an agreed set of standards, procedures and
guidelines on quality assurance, exploring ways of
ensuring an adequate peer review system for qua-
lity assurance and/or accreditation agencies or
bodies, and with reporting back through the Follow-
up Group to Ministers meeting in Bergen in May
2005.

Quality agencies need to be seen as the friends and
not the enemies of the university! Thus the coopera-
tion between AQU Catalunya and the universities in
this region is something that other countries can
perhaps take as a model.
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2 | UNINPUT CLAU EN LES NOVES TITULACIONS:

ELS ESTUDIANTS
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Josep M. Masjuan Codina, Universitat Autonoma de Barcelona

Lobjectiu d'aquesta ponéncia és presentar la utilitar de la recerca realitzada fa un parell d'anys sobre ELS

ESTUDIANTS, ELS SEUS ESTUDIS I EL SEU FUTUR PROFESSIONAL' per facilitar la incorporacid de les

universitats catalanes a l'Espai europen deducacié superior.

Els estudiants sén un col-lectiu directament afectat per la reforma que es comenga a implementar a Catalunya i,
per tant, seran un dels actors clau que faran sentir la seva veu, i amb molta probabilitat organitzaran accions a
Javor o en contra d aquesta. Les seves actituds i opinions no solament sén importants a l'hora de la presa de
decisions sobre el procés, sind que I'exit de la mateixa reforma depén de com els estudiants sadaptin a les exigéncies
del canvi proposat. Una de les preocupacions que sorgeix en les reunions de professorar orientades a les proves pilot
és prerisamemfm a quin punt els nostres estudiants estan ben predisposats a una reforma que implicari més

dedicacié per la seva part.

Lany passat, en el Taller de Tarragona organitzat per AQU Catalunya, ja vaig presentar unes dades sobre les
motivacions i el mode de vida dels estudiants procedents d'aquesta mateixa enquesta, la qual, encara ?ue no fou

pensada directament en funcid daquesta reforma, recull molta informacié que pot ajudar a orientar

Sutures?

es accions

Aixt doncs, en el taller d %nguagy parlaré de tres aspectes molt concrets: la mostra d’un informe reduit per arees, la
u

presentacid dun qiiestionari re

it per a la seva possible aplicacid i, finalment, un exemple d'utilitzacid de les

dades relacionat amb la problematica de les competéncies transversals.

1 Presentacid de linforme reduit per arees
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Aquests informes recullen la informacié obtinguda
a partir d’'unes preguntes plantejades als estudiants
que poden ser interessants per coneixer les seves
opinions, actituds i practiques i que han estat selec-
cionades en funcio de la seva utilitat amb vista a la
reforma. En concret, donen informacié dels aspec-
tes seglients: els motius que tenen els estudiants
per elegir els estudis, com perceben el funciona-
ment dels estudis i qué se’ls exigeix, quines estrate-
gies utilitzen en la seva carrera academica, quina
relacio tenen amb el mercat laboral mentre estu-
dien, quins valors generals tenen, com els van els
estudis, quina professio volen realitzar, com perce-
ben el procés d’insercid professional, i quina valora-
cio6 fan dels estudis universitaris que estan cursant.

Les dades presentades es refereixen només a
Catalunya, toti que en els comentaris escrits es fan
comparacions amb les altres regions (Grenoble i
Constanca) quan les diferencies son significatives.
S’han elaborat diferents informes per a cada una de
les set arees definides (Humanitats, Socials, Dret,
Economia, Salut, Ciencies, Enginyeries)i en cada
cas les grafiques donen informaci6 de cada area
comparada amb el conjunt.®

" J. M. Masuuan, H. TrolaNo, C. MOLINS, Els estudiants universitaris davant els estudis i el seu futur professional, AQU Catalunya, 2003.
Recerca realitzada en el marc de la xarxa Uni21 de la Federacié de les Regions d’Europa per a la Recerca en Educacio i Formacio
(FREREF), amb la participacio de les universitats de Grenoble, Constanca i I’Autonoma de Barcelona i amb el suport d’AQU Catalunya.

Les dades s’han obtingut a partir d’'una enquesta per questionari a 4.029 estudiants, a la meitat de la seva carrera académica, de les tres
regions esmentades sense criteris estrictes de mostreig ni pel que fa a les titulacions, tot i que es va buscar una representacié rellevant
comparable internacionalment per arees, ni de bon tros per universitats. Es evident, doncs, que els resultats només son indicatius.

2 J. M. Masjuan, «Cal tenir en compte les actituds dels estudiants a I'hora de dissenyar el credit europeu?», El disseny de programes de
formacié (Universitat Rovira i Virgili, 9 i 10 d’octubre de 2003), AQU Catalunya, Barcelona.

3 AQU Catalunya ha realitzat dues publicacions fotocopiades, una per a les arees d’Humanitats i Ciencies Socials —incloent-hi Economia i

Dret— i'altra per a les Ciencies, les Ciéncies de Salut i les Enginyeries.
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2 Presentacié d’'un qiiestionari reduit
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’experiéncia de la recollida dels qlestionaris ens
va mostrar que els estudiants el trobaven excessi-
vament llarg, la qual cosa posava dificultats a I’hora
d’obtenir la seva collaboracio. Aixo va fer que ens
plantegéssim una reduccio del qliestionari un cop
els requeriments de la recerca internacional ja s’ha-
vien assolit, a fi de facilitar-ne una aplicacio directa a
través de les instancies que tenen les diferents uni-
versitats de Catalunya per congixer els seus usua-
ris.

Aquest questionari resumit, que esta completa-
ment disponible, és el resultat del projecte de final
de carrera en Enginyeria Técnica Informatica dels
estudiants David Martinez Murciano i Francisco
Javier Roldan Lopez, dirigits per la Dra. Roser Rius i
el Dr. Ramon Nonell de la UPC.

El resum s’ha fet a partir de I'analisi dels compo-
nents principals, eliminant-ne les redundancies, de
manera que el nou questionari ha quedat reduit
substancialment de 424 a 149 variables.

3 Un exemple d’utilitzacio de les dades de la recerca en relacio
amb la problematica de les competéncies transversals
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Les titulacions que estan fent les proves pilot a
Catalunya o que participen en el procés de realitza-
cio dels llibres blancs de I'’ANECA estan treballant
en el procés de definicié i validacié de les compe-
téncies especifiques i transversals que han d’orien-
tar els diferents plans d’estudis. Aquest ha estat el
motiu pel qual hem utilitzat les dades de I'enquesta:
per facilitar o fins i tot per relativitzar una mica
aquest procés de construccio.

Per justificar la proposta d’aplicacio practica partei-
xo d’una hipotesi general de Kurt Lewin* que ha
estat confirmada en diferents recerques fetes arreu
sobre els processos de canvi a les institucions edu-
catives (L. Elton,® A. Kezar®).

Perqué un procés de canvi s’implanti amb éxit,
cal que els promotors eliminin obstacles i ofe-
reixin incentius als actors més que no pas que
els pressionin directament en la direccio del
canvi.

Aquesta afirmacié encara deu ser més certa quan
s’han realitzat diverses reformes a la nostra univer-
sitat en poc temps que no tots els actors implicats
valoren positivament.

Altres autors rellevants han subratllat la importancia
de teniren compte el passat (E. Martin)' i els contex-
toslocals, en aquest cas les tradicions, de cada dis-
ciplina (T. Becher, H. Troiano).®

Per referir-nos al tema de les competencies, hem
seleccionat dues preguntes del glestionari: una
que fa referéncia ala percepcio que tenen els estu-
diants de les exigencies dels estudis i una altra que
fa referéncia a la percepcio que tenen del progrés
que fan en diferents aspectes a través de la seva
carrera academica.

4 Kurt LEwN, Teoria del campo en las ciencias socia les, Barcelona, Paidés, 1951.

®  Lewis ELTON, «Accountability in Higher Education: The Danger of Unintended Consequences», Higher Education, nim. 17, 1988, p. 377-390.

® Adrianna J. Kezar, Understanding and Facilitating Organizational Change in the 21st Century. Recent Research and Conceptualisations,

ASHE-ERIC Higher Education Report, vol. 28, nim. 4, 2001.

" Eleine MARTIN, Changing Academic Work. Developing the LearningUnhiversity, Open University, Buckingam, 1999.

& Tony BECHER, «The State and the University Curriculum in Britain», European Journal of Education, vol. 29, 1994, 3:231-246.

H. TROIANO, El procés de reforma dels plans d’estudi de les titulacions universitaries. Estudi de casos des d’una perspectiva sociologica,

tesi doctoral, Departament de Sociologia, UAB, 1999.



Nivell d’exigéncia
de la universitat en diferents
aspectes

La taula seguent mostra les respostes del conjunt
d’estudiants universitaris de la mostra de Catalunya
(1.823) amb relacio a la pregunta segtient: «Que opi-
nes del que s’exigeix als estudiants de la teva titula-
ci6 durant aquest any? Segons tu, quina importan-
cia s’atorga als punts seglents?». L’alumnat podia
contestar d’acord a una escala de cinc possibili-
tats, que hem reduit a tres. Destaquem en negreta
el percentatge de respostes més alt entre les tres.

La taula seglent mostra com s’agrupen els items
anteriors a partir d’una analisi de components prin-
cipals. Aquesta tecnica permet mostrar quins
temes estan més relacionats entre si, la qual cosa
ens pot ajudar, mentre no tinguem recerques més
precises sobre la dinamica ensenyament/aprenen-
tatge, a potenciar aquells aspectes que volem com-
pensar augmentant el pes dels contextos formatius
que els potencien sense haver d’arribar a un nivell
de detall dificiiment assolible en la practica docent.

Justa
mesura
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Finalment, la taula seglient mostra esquematica-
ment les diferencies entre arees de més a menys.

Fonamentals i Socials i étics Participatius Exigéncia i fets

practics

Més que la
mitjana

Mitjana

Menysque la
mitjana

La simple lectura d’aquestes dades i la comparacio
entre arees pot ajudar a adonar-se de quins aspec-
tes potser cal reforcar i a plantejar-se quins contex-
tos d’aprenentatge els poden potenciar.

En qué consideren els
estudiants que progressen més

Les dades que analitzem a continuacio ofereixen
una perspectiva complementaria a I’anterior i ens
ofereixen la percepcié del conjunt d’estudiants de
Catalunya sobre el seu progrés a la universitat en
diferents aspectes relacionats principalment amb
les competéncies generals. La pregunta va ser for-
mulada de la manera seglent: «Indica en quina
mesura els teus estudis t’han ajudat a progressar
en les esferes seglients».



Molt Regular

La taula segUent mostra, igual que abans, com s’a-
grupen els diferents items a partir d’'una analisi dels
components principals.
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Finalment, la taula seglient ens mostra com s’ orde-
nen en cada subconjunt de temes les diferents
arees:

Continguts Consciéncia Metodologia Professionalitat
i problemes i critica i organitzacio
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Comparant aquestes taules amb les anteriors
podem observar que les competéncies en la resolu-
ci6 de problemes, la visio6 critica sobre els contin-
gutsila capacitat de resoldre problemes comple-
X0s autbnomament no sempre es poden identificar
amb les capacitats referides a la practica professio-
nal, les quals apareixen més vinculades a les com-
petencies expressives i a la interdisciplinarietat.

4  Discussio dels resultats
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Sobre [analisi de les dades

La taula segiient ofereix una sintesi entre els resul-
tats d’ambdues preguntes per arees, per facilitar la
reflexio:

Humanitats  Socials Economia SEI Ciéncies Enginyeria

E. fonaments practics

E. socials i étiques

E. participacio

E. fets i exigéncia

P. continguts problemes

P. consciéncia i critica

P. metodologia i organitzacio

P. professionalitat

1. Podem observar que hi ha factors extrets de les D’altra banda, podem veure que I’exigencia en

24

dues preguntes que mostren un comportament
semblant, la qual cosa indica que mesuren
coses relacionades. L’exigencia de les titula-
cions en els aspectes fonamentals i practics es
comporta de manera semblant al que els estu-
diants aprenen en continguts i problemes. Es
interessant de veure que la referéncia a proble-
mes i aspectes practics, on les titulacions que
ressalten son les de Ciencies i d’Enginyeries, no
s’associa amb la professionalitat. Probablement
la resolucioé de problemes, tal com es practica,
esta més orientada a la comprensi6 dels aspec-
tes teorics que no pas a la resolucié de proble-
mes en I’ambit professional.

aspectes socials i etics es relaciona amb el pro-
grés en la consciencia critica. En aquests aspec-
tes destaquen sobretot les titulacions de
Ciencies Socials i, en menor mesura, Dret i
Humanitats, perd no Economiques. Els estu-
diants de Dret i Humanitats sembla que indiquin
que progressen en aquests aspectes per les
caracteristiques de la matéria més que no pas
pel que se’ls demana. Els altres aspectes no
mantenen tan clarament una relacié entre les
dues preguntes.

. Cal destacar que les Enginyeries es queden

soles pel que fa a fer progressar els alumnes en
aspectes lligats a I’organitzacio dels estudisi la
metodologia. L’area de Salut també destaca per
lainsistencia en I'aprenentatge dels fets, la qual
cosa també és coherent amb el que forma part
de la consciéncia collectiva a la universitat. Es



sorprenent, en canvi, que només les Ciéncies
Socials destaquin per la professionalitat, la qual
cosa deu ser deguda a la interdisciplinarietat, la
qual, com hem pogut veure, s’associa amb la
professionalitat. Es interessant de fer notar, i pot-
ser s’hauria de revisar, que titulacions professio-
nals classiques com Dret i Ciencies de la Salut
sén percebudes pels estudiants com a molt dis-
ciplinars. L’area de Ciencies Socials i les
Enginyeries destaquen per la importancia dona-
da a la participacio. Val a dir que, almenys pel
que fa a les Enginyeries, els resultats es poden
deure a un cert biaix de la mostra.

. Es evident que la majoria dels aspectes indicats
s6n de domini comu entre el professorat univer-
sitari, pero el tipus de reflexid que permet una
comparacio basada en un element extern, com
ara la percepci6 dels estudiants, pot ajudar molt
a reflexionar sobre la importancia que es déna
als diferents aspectes, i més encara si en el
debat participen professionals externs a la uni-
versitat que poden prendre més distancia res-
pecte als mateixos resultats, com altres vegades
s’ha pogut comprovar.

Més enlla de Uanalisi de les
dades

A continuacio es realitzen algunes reflexions que,
toti que tenen a veure amb les dades comentades,
se situen en un marc meés lliure:

1. Les arees tenen disciplines que obeeixen a logi-
ques diferents, que pertanyen a tradicions dife-
rents i que compten amb un professorat que fa
recerca amb metodologies diferents. Aixo acon-
sella que les reformes es plantegin de manera
diferent en cada context local i de la manera més
proxima possible a les tradicions de cada area.

2. Quan parlem de 'aprenentatge de les habilitats
transversals probablement és més (til, des del
punt de vista estrategic, que el professorat dis-
cuteixi collectivament i crei consens al voltant de
les competéencies principals i diversificar els
entorns d’aprenentatge (seminaris on els estu-
diants exposin els seus treballs, treball per pro-
jectes, desdoblament de grups amb debats, vin-
culacio entre teoria i practica, grups de discussio
sobre els practicums, etc.) que no pas dedicar
moltes energies a assignar les competéncies a
cada una de les disciplines del programa.

3. El reconeixement del passat, que és una de les
condicions de I’exit, demana analitzar concreta-
ment tot el que s’ha fet en la direccié del canvi,
com ara la incorporacio¢ dels credits practics, les
noves tecnologies, els practicums, etc., i ferun
esforc per difondre-ho i potenciar-ho. A partir
d’altres estudis sabem que moltes competen-
cies de caracter professional no es poden desen-
volupar en contextos escolars sind que cal
situar-se en contextos reals. En aquest sentit,
aprofitar tota I'experiencia acumulada en I'orga-
nitzacio de les practiques professionals exter-
nes, convertir-les en obligatories i destinar recur-
sos materials i humans a la seva millora pot ser
una estratégia adequada per al canvi que es pro-
posa. En el moment de I'enquesta només una
tercera part dels estudiants havien fet practiques
externes o estaven segurs que en farien.

4. La diversitat d’estudiants actual fa dificil que hi
hagi una coincidéncia d’interessos amb vista all
canvi que es proposa, ja que sovint els generara
més feina. Probablement també donara més
feina al professorat, la qual cosa indica que
aquest és un problema estrategic fonamental.

5. Les propostes que es deriven d’una determina-
dainterpretacio subjectiva de les dades que hem
mostrat anteriorment aposten per una simplifica-
Ci6 dels processos de definicio de competencies
i per la localitzacié dels recursos en punts estra-
tégics.
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En resum:

Hipotesi practica

Exemple
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3 | ACCREDITATION IN THE EUROPEAN HIGHER
EDUCATION AREA. THE CATALAN PILOT PROJECT
IN A EUROPEAN PERSPECTIVE

Ton Vroeijenstijn, QA-consultants i.o

1 Introduction

......................................................................................................................

AQU Catalunya (Agencia per la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya) is running a project in co-
operation with the Catalan universities involving the adaptation of degrees to the European Higher Education
Area. Given that the aim of the project is to introduce the Bachelor and Master structure in Catalan higher
education together with accreditation of the corresponding curricula, it is significant to see how the developments
in Catalonia fit in with the situation in Europe as a whole.

The European higher education landscape is currently undergoing a drastic change. The Bologna declaration
signed on 29 June 1999 by 29 ministers of Education in Europe produced a blueprint for the future, the aim of
which is to achieve a European area of higher education. The main aim of this is to develop a transparent system
of higher education in Europe that can compete with the rest Zf the world and thar will also attract students from
outside of Europe. The basic idea is to promote transparency through introduction of the Bachelor and Master
structure, or BAMA for short. The consequences of the declaration are more far reaching than the ministers had
Joreseen, for they started a process that has since gained momentum faster than anyone had expected, and many
countries are now busy introducing BAMA and reshaping their systems of higher education. Strongly connected
with this is the change in approach to quality assessment that is taking place; up to 1999, at least in Western
Europe, the word accreditation had not been used although nowadays discussion about the subject is high on the
agenda.

2 The rise of a quality culture in European higher education

......................................................................................................................

A growing number of external quality assessment
agencies for higher education began to appearin
Western Europe in the nineteen eighties. The little
experience with quality assurance or quality
assessment in higher education in Europe prior to
this was limited to a few fields and countries where
professional bodies were organising accreditation,
as in engineering in the UK, for example. The quality
of higher education was in general not discussed
because West European governments steered hig-
her education centrally. This changed as higher
education acquired more autonomy and the strict
regulations that had previously been in place were
replaced by steering on output. One of the basic
conditions for enhanced autonomy was the intro-
duction of internal quality assurance and external
quality assessment. Many West European coun-
tries started to set up national bodies for external

quality assessment (EQA), the Netherlands being
one of the first to introduce external quality assess-
ment at programme (curriculum) level. Other coun-
tries soon followed suit and nowadays nearly all
West European countries have a national system.

Quality assessment in Western Europe before 1999
was characterised by the following:

= Most countries had a national system of
external quality assessment, aimed at fulfilling
national needs.

» External quality assessment was not at this time
involved with accreditation in most countries
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= In most countries there was assessment of
either programmes, disciplines or subject
matter, institutional assessment was only
carried out in a few (e.g. France) or sometimes
there was a combination of institutional audit
and programme assessment (e.g. Spain and
the UK).

= All agencies used the same basic model: self-
assessment, peer review, public report.

= The main functions of external quality
assessment were improvement and
accountability. Although not always easy to
combine, all agencies attempted to do so
although the emphasis on accountability or
improvement differed from one country to the
next.

= A definition of quality was difficult to pin down,
the basic interpretation being fitness for
purpose. This had more to do with the
assessment of input and process than output.

One of the most important consequences of the
introduction of external quality assessment in hig-
her education in Europe was the emergence of a
quality culture in higher education and the growth of
internal quality assurance.

The situation in Central and Eastern Europe was
quite different. After the fall of communism, most of
the Central and East European countries found
themselves confronted with the need to transform
higher education and the rise of private institutions.
As a way of putting their house in order, most coun-
tries in Central and Eastern Europe introduced
accreditation according to the US model.

A doctoral thesis written in 2050 on the history of
quality assurance in European higher education
would distinguish a clear threshold for 1999 and
describe developments in EQA as pre-Bologna and
post-Bologna, with 1999 as the breakpoint. It would
include a description of some very interesting chan-
ges: EQA changed from a process-orientated, for-
mative activity in a national setting into a criterion-
based and internationally orientated normative acti-
vity. The changes would have been caused not by
the growth in the number of EQA agencies but
because of the consequences of the Bologna
declaration. The call for quality is no longer merely a
national matter but has become one of international
importance as well. It is not just national govern-
ments that are calling for the quality of higher edu-
cation to be demonstrated but international stake-
holders as well, and the call in the open European
Higher Education Area is for a label of quality on the
programmes that are being offered. The basic idea
behind the Bologna process is a transparent
system of higher education with easily readable
degrees, therefore the need for an EQA system that
provides a quality label for HE with an intrinsic value
all over Europe. Accreditation crosses borders and
national needs - EQA goes international!

3 From external quality assessment to accreditation

...........................................................

The Bologna declaration, the idea of the European
higher education area and the introduction of the
Bachelor/Master structure have all had an enor-
mous impact on the discussion about quality assu-
rance, quality assessment and accreditation. The
main questions now concerning the future are:

= What is the quality of a Bachelor or Master’s
degree in other countries compared with the
quality of a Bachelor/Master’s degree in one’s
own country?

= Is a Bachelor in Economics from the Lhiversity
of Rotterdam equivalent to a Bachelor in
Economics from the University of Barcelona,
Rome or Prague (or whichever university)?

= Willit be possible to do a Master’s programme
in country X after finishing my Bachelor in
country Y? And will it be possible to do a PhD in
country Z with a Master from country X?

...........................................................

These issues underline the importance of knowing
what is meant by a Bachelor degree and what is
meant by a Master’s degree and whether we are tal-
king more or less on the same level for both.
Demonstrating to the world outside of one’s own
country that quality is being offered means there
must be a good system of quality assessment and
an appropriate way of providing a label of quality for
programmes, which means a system of accredita-
tion that can be trusted by others.

Europe is facing the challenge of having to develop
an accreditation system that meets both national
and international needs. Whereas the setting for
external quality assessment from the 1980s
onwards was a specific national context where only
national needs and requirements were considered,
accreditation today must first of all be an instrument
for the European Higher Education Area. An impor-
tant matter however is not to replace one jungle of
structure and degrees with another that is made up
of accreditation and external quality assessment.
Each country started to develop its own accredita-



tion system and governments continue to head off
in their own direction. Accreditation in many coun-
tries is still seen to be a national activity with national
aims instead of an instrument for quality assurance
within the framework of the open European Higher
Education Area. Although the internationalisation of
accreditation can be seen as a basic requirement
for good results to stem from the Bologna process,
many governments look at accreditation in the first
instance as a national issue. The importance of
accreditation lies not with meeting national needs
but with the Bologna process. The existing systems
of external quality assessment in most West
European countries have been adequately efficient
to cover national needs and in countries like

Denmark, Sweden, the Netherlands and Spain
(Catalonia), the system has been running success-
fully for more than 15 years. The change in the
system to accreditation here was underpinned by
arguments within the national context, with the
need for evaluation to be more critical and indepen-
dent and calls for a clear distinction between good
and bad quality regarding funding and degree
recognition. One could say that the outside world in
general (especially the politicians) were distrustful of
the existing systems and that, in most cases, the
drive to set up accreditation was based more on
national (more control over higher education) than
real European (equivalence and quality) interests.

4 What is meant by accreditation?

......................................................................................................................

The development of a European value-based accre-
ditation system is also hindered by differences in
interpreting what accreditation is. It is difficult to
define accreditation given that the concept chan-
ges by the day. Imported terminology is being used
nowadays in Europe although the meaning here
also differs from the way the same term in used the
US, just as the role that accreditation plays likewise
differs. As to a definition, certain characteristics of
accreditation can be defined:

» Accreditation is a formal decision

= Accreditation is based on an overall
assessment of the HEI or its core activities
(programmes)

= Accreditation is based on the assessment of at
least minimum requirements (threshold quality)

» Accreditation concerns a yes/no/ (and in some
cases) a conditional decision

= Accreditation may have consequences, for
example,
-In the professional field
-Concerning recognition
-Concerning funding
-Concerning student aid

Accreditation can be seen as providing an HEI or
programme with a formal quality certificate that
shows that the HEI or programme at least complies
with expected minimum requirements.

More or less the same definition is given in docu-
ments of the accreditation bodies in Western
Europe: Accreditation is a formal decision based on
the evaluation of past performance that indicates
that certain standards and/or certain minimum
requirements are met."

The first country in Western Europe to introduce
accreditation was Germany, with the setting up of
the Akkretierungsrat in 1999. At the present time,
the following countries in Western Europe have
introduced or are introducing an accreditation
system: the Netherlands together with Belgium
(Flanders), Austria, Germany, Ireland, Italy, Norway,
Spain and Switzerland.

Aside from official accreditation systems, there are
some countries with partial accreditation systems,
such as Denmark, Sweden, Finland, UK, France,
Portugal, Iceland and Belgium (Fr).?

If one includes the countries with an accreditation
system in Central and Eastern Europe, the
European Higher Education Area looks like this
(accreditation is formally used in the dark shaded
countries):

Tony BECHER, «The State and the University Curriculum in Britain», European Journal of Education, vol. 29, 1994, 3:231-246.

' Vroeijenstijn, «Similarities and differences in accreditation, looking for a common framework,» The Netherlands Accreditation Organisation

(NAO), June 2003

2 Forthe developments in Eastern Europe, see CEE-Network, Accreditation Commissions and Agencies in Central and Eastern Europe,

March 2004
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In Europe as a whole, the accreditation process is in
general the same in all countries:

An institution applies for accreditation

It carries out a self evaluation

There is an assessment by an expert team
The team makes a report

An accreditation decision is made on the basis
of the report

The consequences

There is great similarity in the manuals for evalua-
ting quality between European countries, with more
or less the same aspects being assessed, and the
approach used by AQU Catalunya conforms well to
this. Before accreditation is given, the following
aspects are taken into consideration and submitted
to close scrutiny:



6 A common framework for accreditation
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As has already been said on several occasions,
accreditation only makes sense within a European
perspective. The value of an accreditation decision
is bound up with the European Higher Education
Area and the quality label that it provides offers the
possibility for recognition, competition and transpa-
rency. This means that an accreditation decision
must have an intrinsic European value, meaning
that accreditation decisions in one country should
be recognised in other countries too. This is only
possible if the quality label given by one agency is
equivalent to the quality label given by another. In

order to make mutual recognition possible and to
promote the international dimension of accredita-
tion, the similarities between the various systems
must be established and made known. Others do
not need to do the assessments and accreditation
just like oneself but there must at least be some
similarity and a system that covers the minimum
aspects. There is therefore the need for a prevailing
framework that, instead of being a straitjacket for
the system, merely stresses all aspects that are
common and shared. Use could be made of the
following model to devise the common framework:
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Shared qualification
framework

One of the aims of the Bologna process is to promo-
te the transparency of degrees and a system of
«easily readable degrees». The underlying idea is
that a student can take a Bachelor's degree in one
country, continue with a Master's degree in another
country and finally finish his/her PhD in a third
country. For this purpose, it is necessary for the par-
ties involved to understand the terms Bachelor and
Master’s in more or less the same way. The first
steps for a better understanding have already been
taken, with several countries using the Dublin des-
criptors in their national setting to determine the
level of degrees. There still remains a lot to discuss
however. The description of a Bachelor and
Master’s in terms of competences and learning out-
comes is thwarted by the need for a definition of a
Bachelor and Master’s in terms of ECTS-credits
and formal course duration. Great efforts are being
made at the present time to develop a European
qualification framework.

The basic quality

A generally accepted description of accreditation is:
granting a quality label to prove that an institute or a
degree course meets certain requirements. Before
one can talk about equivalency of the quality label, it
is necessary for there to be a common idea of mini-
mum requirements, threshold standards and basic
quality. This will be the most complicated prerequi-
site for mutual recognition however. What is basic
quality? Who determines the basic quality? As long
as accreditation only serves national aims, basic
quality can merely be determined nationally. If
accreditation is to serve as a Europe-wide quality
label, this really requires an underlying, jointly
accepted notion of quality. The external committees
in charge of the evaluation and assessment of qua-
lity will play a pivotal partin the development of the
concept of basic quality as it is these committees
that determine quality. The more international the
composition of the committees, the more interna-
tional the concept of basic quality will be.

An equivalent quality model
and an equivalent quality
assessment system

It is not enough for there to be a common feeling
about basic quality for there must also be a com-
mon equivalent quality model. Given that quality is
in the eye of the beholder, quality as such is difficult
to define. This all is very well, but we need to know
how assessors are looking at quality and how they
assess quality. The quality assessment systems of
the various accreditation organisations are very
similar in general and an equivalent quality assess-
ment model can justifiably be talked about. As
shown in section 5 of this paper, all accreditation
bodies more or less share the same aspects regar-
ding the concept of quality. The problem is the ten-
dency, especially amongst politicians and stakehol-
ders outside the higher education sector, to ask for
more and increasingly detailed criteria, on the
assumption that a more detailed and sophisticated
set of criteria will provide a better judgment of qua-
lity. This is doubtful however because it merely pro-
vides a false sense of objectivity. Knowing more
does not always necessarily mean that one’s kno-
wledge of something is better. The challenge is to
acquire a less complicated set of criteria for asses-
sing quality. The opinion of experts should play a
more important role than box-checking a list of crite-
ria. On the other hand, trusting in experts is neces-
sary although one must also maintain a certain
degree of distrust.

Shared process for formulating
subject standards

Subject specific or domain-specific standards are in
most cases not set by the organisations for accredi-
tation, with formulation being left to the experts in
the relevant domain, who are in charge of external
assessment. Although this is left to the experts,
most accreditation frameworks stipulate that natio-
nal subject/domain-specific standards must be in
line with international standards (whatever they may
be). In any case, each organisation for accreditation
is faced with the need for international benchmar-
king. Assessments therefore must be set in an inter-
national framework.



There are currently a few initiatives in Europe that
seek to define domain-specific standards. An
attempt is being made as part of the Tuning project®
to define international standards for various discipli-
nes. The applicability of these standards is being
tested in the TEEP project.” With regard to the inter-
nationalisation of accreditation, it is important to
know how countries are formulating subject speci-
fic standards and especially to see how these are
benchmarked internationally.

Shared criteria for
accreditation

Another aspect that is important for the internatio-
nalisation of accreditation is transparency of the
grounds on which accreditation is granted. Which
criteria are applied? How is the yes/no decision
taken? As of yet, not much clarity can be given as
very little experience with accreditation has in fact
been gained. There are however a few points that
merit further investigation:

» The relationship between external assessment
and accreditation

= The period of validity of accreditation

» The advantages and disadvantages of a yes/no
decision and a conditional decision

= Does accreditation at the institutional level also
offer guarantees for the quality of the courses
and how does it contribute to transparency?

Shared guidelines for good
practice

It is important for accreditation agencies to apply
internationally accepted guidelines for good practi-
ce. Both the European Association of Quality
Assurance Agencies (ENQA) and the International
Network for Quality Assurance Agencies in Higher
Education (INQAAHE) are currently working on a
series of guidelines.

7 The role of the European Consortium for Accreditation (ECA)

......................................................................................................................

Given the developments in the field of accredita-
tion, joint efforts to make accreditation more inter-
national have become increasingly important over
the years. A workshop on the setting up of a
European accreditation consortium was organised
in 2003, and thirteen accreditation organisations
from eight West European countries took part. A
broad consensus that emerged out of this works-
hop was that European accreditation organisations
would mutually benefit from co-operation with each
other and that certain specific issues within the fra-
mework of accreditation that are common to all
should be addressed fairly quickly, particularly the
issuing of joint degrees. It was concluded that a
consortium would be an appropriate tool to streng-
then collaboration between organisations responsi-
ble for accreditation in the higher education sector.
It was clearly stated that such a consortium should
not aim at promoting accreditation as the sole ins-
trument for quality assurance in higher education; it
should collaborate proactively with other organisa-
tions and initiatives, such as ENQA, the Joint
Quiality Initiative and ENIC/NARIC, and it should
have an open structure to allow other accreditation
organisations to participate in later stages, provi-
ded they share the consortium’s objectives.

The ultimate aim of the European Consortium for
Accreditation is to achieve the mutual recognition of
accreditation throughout Europe, either bilaterally
or multilaterally. The consequence of mutual recog-
nition is that a decision on accreditation in one
country is recognised by the corresponding autho-
rities in other countries.

The intermediate objectives of the Consortium are:

= To work out and develop a common framework
for accreditation that not only serves national
needs but also the needs of the European
Higher Education Area.

= The exchange of information, experience and
good practice concerning accreditation,
especially of European standing.

» To develop criteria and procedures for the
mutual recognition of accreditation decisions

3 Formore information, see http://europa.eu.int/commy/education/policies/educ/tuning/tuning_en.html

¢ Formore information, see http://www.enga.net/texts/TEEPmanual.pdf
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= To contribute to the political developments
concerning accreditation in the light of the
Bologna process and the Berlin 2003 follow-up.

To achieve these aims, the following activities are to
be developed:

= A clear description of the specifics of
accreditation

= Working parties to be organised

= A workshop is to be organised twice a year. The
workshop will discuss the outcomes of the
working parties

= Organise or participate in conferences and
congresses with the aim of sharing
accreditation experiences with a wider audience

= Establish and manage a website where
experiences can be shared and good practices
disseminated

= Undertake comparative studies and to analyse

the members’ accreditation and assessment
procedures

8 Final remarks

...........................................................

In view of the above-mentioned need for agreement
on a common framework for quality assessment
and accreditation, one can conclude that the accre-
ditation organisations participating in the European
Consortium for Accreditation are well on their way
to establishing a common framework. They have
much more in common than is at times thought and
to deny this would be unjustified. The first steps to
internationalisation and towards mutual recognition
have been taken. We can only trust that national
needs do not prevail over the international aims of
accreditation. Accreditation must not become a

Membership of the Consortium is open to
European organisations:

= established by law as corporate bodies or
based on national or regional regulations or
agreements;

= that have accreditation as their principal
function; this includes the accreditation of
programmes of higher education, accreditation
of institutions of higher education or the
accreditation of accreditation organisations

= that will contribute actively to the aims of the
Consortium

...........................................................

control mechanism for governments or a bureau-
cratic time and money consuming process that hin-
ders quality enhancement. Accreditation must
serve to help higher education and contribute to the
European Higher Education Area by providing hig-
her education with a quality label as an instrument
to promote transparency and mobility and to foster
the functioning of the open European Higher
Education Area. It is in this light that the pilot project
of AQU Catalunya and the Catalonian universities
should be considered.
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4 | LA EVALUACION Y LA ACREDITACION EN EL MARCO

DE LA LOU
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Francisco Marcellan Espanol, Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion

1 Introduccion
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En la Ley Orgdnica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (LOU) aparecen repetidas veces los términos

evaluacion y acreditacion. En algiin caso, también figura el término valoracién utilizado como sinénimo del

primero de los anteriores.

Voy a proceder a realizar un recorrido por la LOU centrdndome en los diversos aspectos que han de ser objeto de
evaluacidn/acreditacion/valoracion. Posteriormente, presentaré los trabajos que la ANECA estd realizando en este

dmbito.

Considero interesante enmarcar el momento en que se aprueba !y entra en vigor la LOU: finales de 2001-comienzo
de 2002. Igualmente, creo que todos coincidiremos en que, en los tiltimos veinticinco afios, la Universidad

espariola ha sufrido una importante transformacion.

La Constitucion consagré la autonomia universita-
ria'y la Universidad ha aceptado los nuevos retos
planteados en la generacion y transmision de los
conocimientos cientificos y tecnolodgicos. En este
tiempo, el nUmero de universidades se ha triplicado
(quizas teniendo a veces mas en cuenta la necesi-
dad del servicio a la sociedad que la calidad del
mismo, y sin analizar otras posibles alternativas)y el
numero de titulaciones también ha crecido, si bien
no siempre se han intentado adaptar a las deman-
das del mercado laboral, ni a la evolucion que los
mismos estudios, u otros equivalentes, estaban
teniendo en los paises de nuestro entorno.

Las universidades estan destinadas a jugar un
papel fundamental en el desarrollo cultural, social y
econdmico de nuestro pais, y la sociedad (adminis-
traciones publicas tanto nacionales como autono-
micas, universidades, etc.) ha realizado un esfuerzo
extraordinario durante los Ultimos veinticinco afios
para que asi sea.

Como universitarios comprometidos con nuestra
institucion, hemos de reflexionar y hacer una sere-
na autocritica que nos permita avanzar. Es cierto
que, como he sefalado antes, el esfuerzo ha sido
extraordinario, pero no lo es menos que el resulta-
do podria haber sido mejor. Cuando estos creci-
mientos tan importantes tienen lugar en un estre-
cho margen temporal resulta a veces muy compli-
cado poder realizar una planificacion previa seria,
porlo que, lamentablemente, laimprovisaciony el
voluntarismo adquieren un papel mas importante
del que seria aconsejable.

No es menos cierto que, en ocasiones, no hay pla-
nificacion, no ya por falta de tiempo, sino por falta
de liderazgo. Este es un hecho de gran trascenden-
cia. La experiencia nos dice, y es facil comprobarlo,
que cuando hay un lider capaz de formar un equipo
y aglutinar los esfuerzos no solo se planifica, sino
también se analizan los resultados de manera que
se van adaptando los objetivos a esa realidad cam-
biantey, casisin darnos cuenta, nos encontramos
inmersos en un ciclo de mejora continua.

Después de un final de siglo XX en el que el objetivo
prioritario de la educacion superior en nuestro pais
ha sido atender la gran demanda para cursar estu-
dios universitarios, debemos preocuparnos ahora
por incrementar la calidad, la eficacia y la eficiencia
de nuestras instituciones y, en consecuencia, rendir
cuentas ala sociedad.

Hemos de ser conscientes de que nuestra socie-
dad demanda, cada vez mas, profesionales con un
elevado nivel cultural, cientifico y técnico. Ademas,
la sociedad exige, como se sefiala en la exposicion
de motivos de la propia LOU, «una formacion per-
manente a lo largo de la vida, no solo en el orden
macroeconomico y estructural sino también como
modo de autorrealizacion personal».

Con estas breves pinceladas he intentado poner de
manifiesto la existencia de nuevos escenarios y
desafios que han de afrontar las universidades,
para lo que es necesario un marco legislativo que
estimule el dinamismo de la comunidad universita-
ria, que posibilite la mejora de la calidad de la
Universidad y que sirva (como también se recoge
en la exposicion de motivos de la LOU) para gene-
rar bienestar, de manera que influya positivamente
en todos los ambitos de la sociedad.
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2 LOU, evaluacion, acreditacién y valoracion
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El términoevaluacion aparece por primera vez en el
apartado | de la exposicion de motivos de laLOU, al
hacer referencia al incremento de competencias de
las comunidades autbnomas en campos como la
regulacion del régimen juridico y retributivo del pro-
fesorado contratado, la capacidad de establecer
retribuciones adicionales para el profesorado, la
aprobacion de programas de financiacion pluria-
nual conducentes a contratos programay la eva-
luacion de la calidad de las universidades de su
ambito de responsabilidad.

Aunque es cierto que la responsabilidad de calidad
de todas y cada una de las innumerables activida-
des (docencia, investigacion, gestion, formacion de
profesionales...) que se llevan a cabo en las univer-
sidades es de la propia Universidad, no lo es menos
que quien las financia (en el caso de las universida-
des publicas las comunidades autbnomas, excep-
tola UNED, que depende de la Administracion cen-
tral) debe tener la responsabilidad no solo de eva-
luar la calidad de los procesos y resultados, sino
que, en funcion de los mismos, ha de establecer los
planes de financiacion necesarios para mejorar la
calidad del servicio. En este sentido, enla LOU se
recoge que un objetivo irrenunciable de la Ley es la
mejora de la calidad del sistema universitario en su
conjunto, y en todas y cada una de sus vertientes.

La segunda vez que aparece el término evaluacion
(también en el apartado | de la exposicion de moti-
vos) es para referirse a la profundizacion de la cultu-
ra de la evaluacion mediante la creacion de la
Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion.

Hemos de decir que al inicio de los aflos noventa
comenzo en Espafia la puesta en marcha de planes
de evaluacion de titulaciones, departamentos y ser-
vicios. Tanto el Programa Experimental como el
Proyecto Piloto Europeo y los dos planes de cali-
dad del Consejo de Universidades han ido aportan-
do su granito de arena a este cambio cultural nece-
sario para asumir la calidad como un objetivo indivi-
dual que ha de conseguir el objetivo comun de la
mejora de cada universidad y del conjunto del siste-
ma universitario en general. Hemos de reconocer el
esfuerzo realizado desde las universidades, el
Ministerio de Educacion y el Consejo de
Universidades, cuyo protagonismo es necesario
destacar, para crear una nueva cultura de calidad
enlaUniversidad.

Podemos decir que se ha recorrido mucho camino,
pero somos conscientes de que también es mucho
el que queda por recorrer. Después de méas de
doce anos, hay muchas titulaciones que no se han
vinculado a procesos de evaluacion, y otras se han
evaluado pero sus planes de mejora no se han
puesto en marcha o se han ejecutado en una mini-
ma proporcion. Mas tarde me referiré a lo que la
ANECA ha realizado, y estéa realizando, en este
ambito de la evaluacion de titulaciones y de la cultu-
ra de la evaluacion.

Ya en el apartado Il de la exposicion de motivos,
aparece por tercera vez el término evaluacion para
referirse a las universidades privadas. En este senti-
do, como sabemos, la Ley regula de manera deta-
llada, respetando el principio de libertad de crea-
cion de centros constitucionalmente reconocidos,
los principales aspectos sobre requisitos para el
establecimiento y funcionamiento de esos centros,
la evaluacion de su calidad, y la expedicion y
homologacion de los titulos a que conducen los
estudios que se imparten. Por lo tanto, como no
podia ser de otra manera, la LOU también se ocupa
y preocupa por la calidad del servicio prestado por
las universidades privadas.

Posteriormente, en el apartado V de la exposicion
de motivos, aparece nuevamente el término eva-
luacion. En dicho apartado se sefiala que una de las
principales innovaciones de la Ley viene dada por la
introduccion en el sistema universitario de mecanis-
mos externos deevaluacion de su calidad, confor-
me a criterios objetivos y procedimientos transpa-
rentes. Segun la LOU: «Para ello se creala Agencia
Nacional de Evaluacion de la Calidad vy
Acreditacion, que, de manera independiente, des-
arrollara la actividad evaluadora propia de sistemas
universitarios avanzados y tan necesaria para
medir el rendimiento del servicio publico de la ense-
Aanza superior y reforzar su calidad, transparencia,
cooperacion y competitividad. La Agencia evaluara
tanto las ensefianzas como la actividad investiga-
dora, docente y de gestion, asi como los servicios y
programas de las universidades; su trabajo propor-
cionara una informacion adecuada para la toma de
decisiones, tanto a los estudiantes a la hora de ele-
gir titulaciones o centros como a los profesores y a
las administraciones publicas al elaborar las politi-
cas educativas que les corresponden. La Agencia
Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
promoveray garantizara la calidad de las universi-
dades, objetivo esencial de la politica universitaria.»

La ultima vez que el término evaluacion aparece en
la exposicién de motivos es en el apartado IX. En él
se hace referencia al profesorado y, mas concreta-
mente, alas nuevas figuras de profesorado contra-
tado, y se establece como requisito la evaluacion
externa de la actividad previa de los candidatos.
Posteriormente incidiremos sobre este apartado.

La LOU resalta el importante papel de la evaluacion
y la acreditacion dedicandole el titulo V. Dentro del



Podemos decir que se ha recorrido mucho camino, pero somos
conscientes de que también es mucho el que queda por
recorrer. Después de mds de doce anos, hay muchas
titulaciones que no se han vinculado a procesos de
evaluacion, y otras se han evaluado pero sus planes de
mejora no se han puesto en marcha o se han ejecutado en

articulo 31, dedicado a la garantia de la calidad, y
después de enumerar los objetivos de la promocion
y la garantia de la calidad de las universidades
espafiolas, sefiala que los mismos «se cumpliran
mediante la evaluacion, certificacion y acredita-
cion de:

a) Las ensefianzas conducentes a la obtencion de
titulos de caracter oficial y validez en todo el terri-
torio nacional, a los efectos de su homologacion
por el Gobierno en los términos previstos en el
articulo 35, asi como de los titulos de Doctor de
acuerdo con lo previsto en el articulo 38.

b) Las ensefianzas conducentes a la obtencion de
diplomas y titulos propios de las universidades y
centros de educacion superior.

c) Las actividades docentes, investigadoras y de
gestion del profesorado universitario.

d) Las actividades, programas, servicios y gestion
de los centros e instituciones de educacion
superior.

e) Otras actividades y programas que puedan reali-
zarse como consecuencia del fomento de la cali-
dad de la docencia y de la investigacion por
parte de las administraciones publicas.»

Como hemos podido comprobar, en este articulo
31.2 han aparecido los términos evaluacion y acre-
ditacion (éste por primera vez) sin hacer ninguna
distincién, y han sido utilizados como herramientas
para la consecucion de los objetivos de la promo-
ciony la garantia de la calidad.

Inmediatamente después, en el articulo 31.3, la
LOU dice: «LLas funciones de evaluacion, y las con-

una minima proporion.

ducentes a la certificacion y acreditacion a que se
refiere el apartado anterior, corresponden a la
Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion y a los 6rganos de evaluacion que la
Ley de las comunidades autbnomas determine, en
el ambito de sus respectivas competencias, sin per-
juicio de las que desarrollen otras agencias de eva-
luacion del Estado o de las comunidades autono-
mas.»

Han aparecido nuevamente en el texto los términos
evaluacion y acreditacion, este Ultimo por segunda
y Ultima vez (sin contar, evidentemente, las que
aparece dentro del nombre de la ANECA).

Este hecho resulta llamativo por cuanto posterior-
mente, en el articulo 35, dedicado a la homologa-
cion de planes de estudio y de titulos, tras sefialar el
procedimiento para la homologacion e implanta-
cion de un plan de estudios, en el apartado 5 se
dice: «A los efectos de este articulo, transcurrido el
periodo de implantacion de un plan de estudios, las
universidades deberan someter a evaluacion de la
Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion el desarrollo efectivo de las ensefian-
zas. La Agencia dara cuenta de dicha evaluacion al
Consejo de Coordinacion Universitariay a la corres-
pondiente comunidad autébnoma, asi como al
Gobierno, que, en su caso, adoptara las medidas
que procedan de acuerdo con las previsiones del
apartado siguiente.»

No obstante, el Real Decreto 49/2004, de 19 de
enero, sobre homologacion de planes de estudio y
titulos de caracter oficial y validez en todo el territo-
rio nacional, dedica su articulo 7 al procedimiento
de evaluacion y acreditacion de la calidad de las
ensefanzas. En el mismo se regula que:

= «Las universidades deberan someter a la
evaluacion de la ANECA el desarrollo efectivo
de las ensefianzas correspondientes a los
planes de estudio homologados e implantados
en su totalidad.

= ElI MEC [Ministerio de Educacion y Ciencia]
debera publicar una orden sobre el

NOT Bl 8p 0oJeul [e Us UQIDRIPAIOE 8| A UoIoBN[eAs €

37



Adaptacit de les titulacions a 'lEEES

38

procedimiento y criterios generales aplicables a
la evaluacion de las ensenanzas antes citadas,
previo informe de la ANECA.

= En el proceso de evaluacion, las universidades
deberan acreditar el cumplimiento de los
requisitos basicos que el Gobierno establezca,
asi como el cumplimiento de las directrices
generales del plan de estudios correspondiente.

= Con la documentacion aportada vy la
consiguiente evaluacion externa realizada por la
ANECA, ésta elaborara el informe de
acreditacion correspondiente. »

Posteriormente, en el articulo 8, se indica que los
informes de acreditacion se remitiran ala universi-
dad correspondiente (aspecto no sefialado en la
LOU), asi como al Consejo de Coordinacion
Universitaria, la comunidad auténomay el MEC, tal
y como se indicaba en el texto de la Ley.

Ademas, otro asunto muy importante es el de la
validez temporal. De acuerdo con este RD, la acre-
ditacion emitida por la ANECA seré aprobada por el
MEC y tendré una validez de seis afios, transcurri-
dos los cuales la universidad debera someter a una
nueva evaluacion el desarrollo efectivo de la ense-
nanza.

De acuerdo con lo anterior, en relacion con la eva-
luacidn/acreditacion podemos afirmar que:

= Hay aspectos pendientes de desarrollar.

= No hay ninguna definicion de
evaluacion/acreditacion, por lo que a veces el
uso de una u otra palabra induce a equivocos.

= La acreditacion es una homologacion tras el
desarrollo efectivo de una ensefianza. Es decir,
hasta ahora el Consejo de Coordinacion
Universitaria homologaba «de por vida» un plan
de estudios, mientras que ahora se debera
acreditar cada seis anos, lo que parece
incitarnos a entrar en un ciclo de mejora
continua para conseguir un incremento
progresivo de la calidad.

Por otra parte, la disposicion adicional segunda del
mencionado RD indica, en el apartado 2, que antes
del 1 de octubre de 2010 las universidades deberan
someter a informe de acreditacion de la ANECA el
desarrollo efectivo de todas las ensefianzas corres-
pondientes a planes de estudios que hubieran sido
homologados e implantados en su totalidad con
anterioridad a la entrada en vigor del RD.

Continuemos viendo qué otros aspectos entiende
la LOU que han de ser evaluados.

En el articulo 33.3, ya dentro del titulo VI («De las
ensefianzas y titulos»), el término evaluacion es uti-

lizado al referirse a la funcién docente en los
siguientes términos: «La actividad y la dedicacion
docente, asi como la formacion de personal docen-
te de las universidades, seran criterios relevantes,
atendida su oportuna evaluacion, para determinar
su eficiencia en el desarrollo de su actividad profe-
sional.»

En términos similares, en el articulo 40.3 (en el titulo
VI, «De la investigacion en la Universidad»), apare-
ce el mismo término referido a investigacion: «La
actividad y dedicacion investigadora y la contribu-
cion al desarrollo cientifico, tecnoldgico o artistico
del personal docente e investigador de las universi-
dades sera criterio relevante, atendida su oportuna
evaluacion, para determinar su eficiencia en el des-
arrollo de su actividad profesional.»

Posteriormente, en el titulo IX («<Del profesorado»),
el término evaluacion aparece reflejado en térmi-
nos muy similares para el necesario informe previo
a la contratacion del profesorado contratado por
las universidades publicas (se habla de informe
favorable/evaluacion positiva de su actividad por
parte de la ANECA o del 6rgano de evaluacion
externa que la Ley de la comunidad auténoma
determine). Esto ocurre en el articulo 50 para los
profesores ayudantes doctores, en el articulo 51
para los profesores colaboradores, en el articulo 52
paralos contratados doctores y en el articulo 72.2
para los profesores de las universidades privadas.

En el articulo 55 se hace referencia a la necesaria
valoracion previa, por parte de la ANECA o del
o6rgano de evaluacion externa que la Ley de la
comunidad autébnoma determine, de los méritos del
profesorado contratado para que pueda optar a
determinados complementos retributivos. Lo
mismo sucede en el articulo 69 refiriéndose al per-
sonal docente e investigador funcionario.

Yaen eltitulo XI («Del régimen econémico y financie-
ro de las universidades publicas»), en el articulo
81.1, se incluye de nuevo el términoevaluacion: «En
el marco de lo establecido por las comunidades
autbnomas, las universidades podran elaborar pro-
gramaciones plurianuales que puedan conducir ala
aprobacion, por las comunidades auténomas, de
convenios y contratos programa que incluiran sus
objetivos, financiacion y la evaluacion del cumpli-
miento de los mismos.»

La ultima vez que aparece el término evaluacion es
en el titulo XlI («<De los centros en el extranjero o que
impartan enseflanzas con arreglo a sistemas edu-
cativos extranjeros»), puesto que dichos centros
estaran sometidos a la evaluacion «de la Agencia
Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
0, en su caso, del 6rgano de evaluacion externa
que la Ley de la comunidad autbnoma determine.
En este segundo supuesto, la Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion recibira, en
todo caso, copia del mencionado informe.»



3 La ANECA y la evaluacion/acreditacion
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Nos vamos a circunscribir a la evaluacion/acredita-
cion de titulaciones.

La ANECA inicia sus actividades entre finales de
2002 y comienzos de 2003, cuando se estaban lle-
vando a cabo de forma mayoritaria, dentro del Il
Plan de Calidad de las Universidades, evaluaciones
de titulaciones y algunas evaluaciones de departa-
mentos y servicios. Asimismo, en el Consejo de
Coordinacion Universitaria se estaba realizando un
trabajo sobre la acreditacion de las ingenierias.

Los hitos/aspectos mas significativos de las accio-
nes llevadas a cabo por la ANECA en este ambito
han sido:

= Puesta en marcha de cuatro grupos de
trabajo (similares al existente para las
ingenierias en el Consejo de Coordinacion
Universitaria) para los otros cuatro campos
cientifico-técnicos (Ciencias de la Salud,
Ciencias Sociales y Juridicas, Humanidades y
Ciencias Experimentales). Estos cuatro grupos
actuaron en paralelo, tomando como base todo
el trabajo realizado por el grupo de las
ingenierias, y elaboraron un modelo para la
acreditacion de las titulaciones de grado de
cada campo (febrero de 2003-mayo de 2003).

= Primera validacion del modelo de
acreditacion elaborado por los grupos de
trabajo. Se formaron sendos grupos
compuestos por profesores de universidades
espafiolas publicas y privadas y profesionales
que ejercian su actividad en empresas publicas
y/0 privadas. El resultado de este trabajo fue
una Unica propuesta de modelo de acreditacion
(junio de 2003).

= CNA. El Comité Nacional de Acreditacion
funcion6 desde marzo de 2003 hasta febrero
de 2004, fecha a partir de la cual se transformd
en Comision Nacional de Acreditacion. En ella
participaron cinco profesores universitarios de
reconocido prestigio (uno por cada campo
cientifico establecido en ANECA), profesores y
profesionales de nuestro pais, de la Union
Europea y de Iberoamérica, y un representante
de un colegio profesional.

EI CNA aprob¢ el modelo de acreditacion para
las titulaciones de grado presenciales; éste se
validd mediante los Proyectos Piloto 2003-2004
(julio de 2003) Yy el propio CNA aprob¢ los resul-
tados de los proyectos en junio de 2004. Entre
estos resultados se encuentra el modelo de
acreditacion de las titulaciones presenciales de
grado (titulaciones actuales). El modelo aproba-
do (se trata de un modelo de calidad total) tiene
seis criterios: programa formativo, organizacion
de la ensefanza, recursos humanos, recursos
materiales, proceso formativo y resultados (los
cinco primeros son los agentes facilitadores de
los resultados). En cada uno de ellos hay uno o
mas subcriterios de primer nivel y, en cada uno
de éstos, uno o mas subcriterios de segundo
nivel.

Proyectos Piloto 2003-2004. A finales de julio
de 2003 se realiz6 una convocatoria para que
las titulaciones que quisiesen pudiesen
participar en la validacion del modelo, no en la
acreditacion de la titulacion. Se presentaron
mas de 150 titulaciones, y se seleccionaron
alrededor de 100 (las mas repetidas dentro de
cada campo cientifico-técnico y aquellas que
no siéndolo si lo era la «titulacion superior»,
como en el caso de las ingenierias técnicas).
Asimismo, en paralelo, a finales de 2003 se
remitid a todos los equipos rectorales de las
universidades publicas y privadas un CD para
que pudiesen incorporan cuantas sugerencias y
propuestas de cambio estimasen oportunas.
Esto mismo se hizo con los consejos sociales y
con las agencias nacionales y extranjeras con
las que la ANECA tenia un convenio bilateral o
multilateral.

También, al mismo tiempo, se puso en marcha
un grupo de trabajo para analizar las posibles
adaptaciones del modelo a las titulaciones no
presenciales, en el que participaron represen-
tantes de la UNED, la UOC, RIACES y CHEA (de
EE UU).

En mayo de 2004, se celebraron sendas reunio-
nes con los presidentes de los comités internos
y de los comités externos para analizar toda la
informacion recogida y ponerla a disposicion de
la CNA. En resumen, la convocatoria de los
Proyectos Piloto 2003-2004 se inicio en julio de
20083y la aprobacion del modelo porla CNA se
realizd en junio de 2004.

Convocatoria de evaluacion institucional.
Para conseguir uno de los objetivos y retos
fundamentales que tiene la ANECA, que como
ya he sefialado es la profundizacion en la
cultura de la calidad de las universidades, en
julio de 2003 se realizd una convocatoria
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bianual (curso 2003-2004 y 2004-2005) para
que pudiesen participar las titulaciones que lo
deseasen. Se recibieron unas 450 solicitudes y
se seleccionaron aquellas que mas se repetian
en cada campo cientifico-técnico
(aproximadamente 100 cada curso). El modelo
utilizado en el curso 2003-2004 era el mismo
que se estaba validando, mientras que el que
se esta utilizando en el curso actual es,
basicamente, el aprobado para la acreditacion
por la CNA. De esta manera se consigue un
doble objetivo: por una parte, se va
extendiendo la cultura de la calidad y se van
poniendo en marcha planes de mejora continua
y, por otra, las titulaciones se van preparando
para el proximo futuro de la acreditacion.

Como todos ustedes han podido comprobar, se ha
hecho mucho pero el camino que queda por reco-
rrer es largo. Estamos en un momento fundamental
para el desarrollo de nuestro sistema universitario.
La convergencia europea esta ahi mismo. EI 2007
(citado en los borradores de los decretos de Grado

y Posgrado) y el 2010 estan muy cerca. Desde la
ANECA estamos trabajando y trabajaremos con las
universidades y las agencias autondmicas para
conseguir la mejora de nuestro sistema universita-
rio. Por delante tenemos retos apasionantes y difici-
les: la adaptacion de los estudios desde el punto de
vista legislativo y de la metodologia docente, el pro-
fundo cambio que experimentara el doctorado, la
acreditacion de las titulaciones de grado y del doc-
toradoy los cambios en las estructuras de gestion
universitaria necesarios para poder llevar a cabo
estos retos son solo algunos ejemplos.

Antonio Machado decia: «Uno de los remedios mas
eficaces para que las cosas no cambien nunca por
dentro es renovarlas constantemente por fuera»,
pero la ocasion es Unica para cambiar realmente
nuestra Universidad por dentro. El camino hemos
de recorrerlo juntos, aunando esfuerzos, porque
estoy seguro de que los necesitaremos.
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5 | EL SISTEMA D’ACREDITACIO D’AQU CATALUNYA
EN EL MARC DEL PROJECTE PILOT
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Gemma Rauret Dalmau, AQU Catalunya

1 El projecte pilot
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1ot canvi en profunditat d’un tema complex les repercussions del qual afecten un col-lectiv ampli, com és el cas de
les titulacions universitiries, requereix una aproximacid pas a pas mitjancant un projecte pilot. D'altra banda, la
capacitat de canvi d’una organitzacid é limitada, com ho son els recursos de qué disposa. En el cas de les
universitats, les seves caracteristiques fan que siguin organismes amb una alta capacitat de canvi perd a un ritme
pausat. El disseny de plans de formacié innovadors i el seu desplegament requereix no solament recursos humans i
materials sind també el convenciment de rots els implicats pel que fa a la bondat de la innovacid que es proposa
implantar. Un projecte pilot permet, d'una banda, comencar a aplicar esforgos en aquells col-lectius que estan
millor preparats per al canvi, i de laltra, la mateixa naturalesa d'aquest tipus de projecte fa que les conclusions a
les quals sarriba siguin la base per desenvolupar millores que incidiran en nous projectes 1 que shauran d aplicar
en entorns menys favorables. Tampoc cal oblidar que, en general, és dificil fer canvis en profundirat que al mateix

temps tinguin un abast ampli. Es per aixo ?ue iniciar l'adaptacid de les titulacions a I'Espai europen d'educacié

superior (EEES) mitjancant un projecte pi

El projecte pilot per al’adequacio de les titulacions
a’EEES promogut pel Departament d'Universitats,
Recerca i Societat de la Informacio (DURSI) pretén
catalitzar les diferents inquietuds i treballs que en
aquest sentit s’estan duent a terme a les universi-
tats catalanes i que el sistema universitari catala
sigui capdavanter en un entorn, I’Estat espanyol,
que avanga a un ritme lent pel que fa al compromis
europeu de tenir implantat el sistema europeu de
titulacions I'any 2010." Si es té en compte que
I'EEES proposa dos cicles, grau i postgrau, amb
una durada conjunta de cinc anys, s’observa que
per arribar-hi a temps cal avancar decididament en
aquesta direccio. A més, a Catalunya un gran nom-
bre de titulacions han participat en una avaluacio
institucional de la qualitat i han analitzat de manera
sistematica diferents aspectes dels objectius i del
pla de formacio¢ que sbn fonamentals a I’hora de
dissenyar els nous plans d’estudi.?

ot é una idea molt encertada.

Per adequar les titulacions a I'EEES és necessari
que el disseny dels programes de formacio:®

» defineixi clarament els objectius de formacio i
adopti el sistema de credit europeu (ECTS), tant
pel que fa al comput de temps de treball de
I’estudiant com a considerar com eix
fonamental de I'’ensenyament allo que
I'estudiant apren;

= estableixi les competencies especifiques i
transversals que els estudiants/es han d’haver
assolit en obtenir el titol per a cada programa
de formacio, i

» dissenyi eines apropiades per a l'avaluacié de
les competéncies adquirides i estableixi
mecanismes per assegurar que tant el disseny,
el desenvolupament com I'avaluacio es fan
d’acord amb les bones practiques
academiques.

El projecte pilot també estableix que, per participar-
hi, les titulacions de grau han de tenir una durada de
tres anys equivalents a 180 credits ECTS i les de
master de dos anys equivalents a 120 credits, d’a-
cord amb alld que és practica comuna a la majoria
de paisos europeus.

' L’Espai europeu d’educacio superior, Declaracié conjunta dels ministres europeus d'Educacié (Declaracié de Bolonya), Bolonya,

19 de juny de 1999.

2 Informe anual d’avaluaci6é d’AQU Catalunya, www. aqucatalunya.org.

¢ M. Lluisa HERNANZ [et al.], Marc general per a la integracio europea, AQU Catalunya, 2003.
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Un aspecte trencador del projecte el constitueix el
fet que l'establiment de les noves titulacions
segons I'EEES es fa en un context obert no marcat
per una normativa legal especifica. Aixi doncs, els
titols que s’obtinguin en el marc del projecte pilot
donaran lloc a titols propis de la universitat, titols
perfectament legals perd no homologats pel
Ministeri i, per tant, amb una validesa professional
limitada a I’ambit de I’ocupaciot en el sector public i
a aspectes relacionats amb I’Administracio publica
estatal. Els titols propis atorgats per les universitats
en el marc d’aquest projecte seran reconeguts per
la Generalitat i acreditats per I’Agéncia per a la
Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU
Catalunya).

Una caracteristica del projecte és que les universi-
tats han de tenir en compte que tots els credits que
conformen un titol propi han de ser convalidables
pel mateix nombre de credits en un titol homologat
ja reconegut pel Ministeri i actualment impartit a la
mateixa universitat. Es per aixd que tots el titols pro-
pis que desenvolupen les universitats catalanes
han d’estar vinculats a un titol homologat. Aixi, un
cop cursats els 180 credits corresponents al titol
propi, I'estudiant rebra un titol de la universitat
corresponent i estara en condiciones de continuar
els seus estudis per obtenir un titol homologat de la
mateixa universitat. Aquest fet representa un avan-
tatge per a I'estudiant ja que, a més de rebre un
ensenyament més orientat al seu aprenentatge, tin-
dra I'opcid de disposar de dos titols de diferent
nivell. En el cas dels estudis de postgrau, la situacio
és diferent ja que no existeixen actualment titols
homologats i tots els titols que es donen sén propis
de les universitats.

4 Llei organica 6/2001, de 21 de desembre, d’universitats.

El DURSI ha establert que tant els titols de grau
com els de master que participin en el projecte pilot
siguin acreditats per AQU Catalunya. Els objectius
d’aquesta acreditacio son els seglients:

m assegurar I'adequacio de les titulacions a
'EEES;

= assegurar el compliment dels requisits
establerts pel DURSI;

= disposar d’un distintiu que demostri el
compliment d’uns estandards de qualitat
internacional, i

= servir d’estimul per adequar-se al nou model
pedagogic.

D’altra banda, hi ha el compromis del DURSI, mani-
festat en un conveni signat amb les universitats i
AQU Catalunya, de potenciar la consideracio¢ social
i academica dels titols propis acreditats en el marc
del projecte pilot. Cal tenir en compte, a més, que
I'acreditacio permetra a les titulacions estar prepa-
rades per poder demostrar a qui correspongui el
compliment d’uns estandards internacionals.
Aquest fet és especialment interessant per a
aquells titols de master que sbn compartits entre
una universitat catalanai altres universitats europe-
es i que participen en el programa Erasmus
Mundus promogut per la Comissio Europea, ja que
en les bases per a la participacio s’estableix que és
necessari disposar d’un reconeixement explicit de
la titulacio.

Finalment, cal dir que, en el context actual, un titol
propi que ara estableixi una universitat catalana en
el marc del projecte pilot podria esdevenir un titol
homologat en un futur, si aquest compleix els requi-
sits per a I’lhomologacié que al seu moment esta-
bleixi el Ministeri d’Educacio i Cultura (MEC). Aixi,
sempre que el marc legal no varii substancialment,
un titol propi promogut en el marc del projecte pilot
haura de ser acreditat per AQU Catalunya. Ara bé,
sien un futur esdevingués un titol oficial, la Llei orga-
nica d’universitats (LOU) estableix que hauria de ser
rehomologat pel MEC, prévia avaluacio per part de
Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion (ANECA).* Aquest context complex
pel que fa a I’homologacio, rehomologacié i acredi-
tacio de titulacions requerira, doncs, una bona har-
monitzacio entre agencies, en especial entre AQU
Catalunyail’ANECA.



Aquest context complex pel que fa a lhomologacid,
rehomologacié i acreditacid de titulacions requerira, doncs,
una bona harmonitzacid entre agéncies, en especial entre

2 Les fases del projecte

......................................................................................................................

Aquest projecte pilot promogut pel DURSI es des-
envolupa en quatre fases:

= lafase inicial,

» lafase d’analisii decisio,
= el seguiment, i

= |'acreditacié.

En la fase inicial el DURSI va establir el marc general
i els requisits per a la participacio. Aquest organis-
me va signar un conveni amb les universitats i AQU
Catalunya que establia les condicions de participa-
ci6 en el projecte pilot. AQU Catalunya, per la seva
banda, va elaborar una guia per al disseny del pla
d’estudis® i va establir, de comu acord amb les uni-
versitats, el contingut de la proposta que es presen-
taria al DURSI al llarg de les diferents fases del pro-
jecte.

La segona fase es va iniciar amb la presentacié de
la proposta per part de les universitats al DURSI, el
qual va encarregar a AQU Catalunya I'analisi de la
propostail’emissio d’un informe sobre I’'adequacio
d’aquesta als requisits establerts previament. El
procés d’analisi es va fer en dues etapes, en la pri-
mera de les quals técnics i academics experts en
avaluacio comprovaren el compliment dels requi-
sits i prepararen un informe previ, el qual es va pre-
sentar a la Comissid Especifica d’Avaluaciod de
Titols i Programes (ATP), que té encomanada

AQU Catalunya i TANECA

aquesta funcio per la Comissio d’Avaluacioé de la
Qualitat creada a la Llei d’universitats de Catalunya
(LUC).® L’ATP va analitzar la proposta presentada i
va emetre’n I'informe corresponent, que va ser
enviat ales universitats i al DURSI. Es presentaren
quaranta-vuit titulacions de grau i setze de master.
Només quatre titulacions estan pendents de com-
pliramb tots els requisits establerts.

La tercera fase la constitueix el seguiment del des-
envolupament de les titulacions d’acord amb el
projecte pilot. La primera accio de seguiment és la
que tingué lloc al taller celebrat a Lleida. Les conclu-
sions del taller” serviran de punt de partida per esta-
blirles accions de seguiment més adients, que han
de culminar anualment amb un informe intern que
elaboraran les titulacions i que trametran a AQU
Catalunya. L’ATP emetra un informe per a les
comissions de seguiment creades pel DURSI i
cadascuna de les universitats participants. Els
documents que conformin I'informe intern que ha
de preparar la titulacié han de servir de base tant
per millorar el disseny de la titulacié en edicions
posteriors com per completar el disseny dels nous
cursos que s’impartiran per tal d’anar avancant en
el desplegament de la titulaci6. Aquests informes
també tenen la funcié de dissenyar i organitzar el
conjunt d’evidencies que seran necessaries per
obtenir I'acreditacio.

La quarta i tltima fase del projecte correspon a l'a-
creditaci6, aspecte que tractaré en I'apartat
seguent.

°  Sebastian RopriGuez; Josep GRIFOLL; Anna PRADES; Olga PuJoLRAS, Guia general per dur a terme les p roves pilot d’adaptacic de les

titulacions a I'"EEES, AQU Catalunya, 2004.
©  Llei 1/20083, de 19 de febrer, d’universitats de Catalunya.

7 Conclusions del taller sobre I'adaptacio de les titulacions a I’Espai europeu d’educacio superior, dut a terme a la Universitat de Lleida el 2004

i recollides en aguesta publicacio.
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3 El procés d'acreditacid: les fases
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Cal tenir en compte que aquesta experiéncia pilot
sera la primera experiencia d’acreditacio tant per a
les titulacions que hi participen com per a AQU
Catalunya; per tant, I'etapa prévia o de preparacio
és fonamental per a un bon desenvolupament del
projecte. En aquesta fase les experiéncies d’altres
paisos europeus que han optat per I'acreditacio
ens ha de servir de base per avancar en la bona
direccid.® A Catalunya aquesta fase préevia té dife-
rents actors: el DURSI, AQU Catalunya i les univer-
sitats.

En aquest projecte pilot el DURSI ha establert el
marc general, els objectius i les consequéncies de
I'acreditacio. AQU Catalunya, tenint en compte les
experiencies europees en aquest camp, ha esta-
blert les dimensions i els objectes d’avaluacio aixi
com els estandards d’acreditacio, i ha de definir
quines evidencies seran necessaries per demostrar
el compliment dels estandards establerts i quins
nivells minims o quins referents de qualitat caldra
complir per obtenir I'acreditaci6é. També haura
d’establir les caracteristiques que hauran de tenir
els experts que participaran en el procés d’avalua-
ci6 i, finalment, el procediment que caldra seguir
per obtenir'acreditacio. A més, haura de ser capac
de demostrar al DURSI que tant les dimensions i els
objectes d’avaluacid com els estandards esta-
blerts, els referents i el procediment estan d’acord
amb el marc general i amb els objectius de I'acredi-
tacio previstos per aquest organisme. Finalment,
AQU Catalunya haura de fer public el procediment,
els estandards i els referents per tal que les titula-
cions interessades puguin coneixer en tot moment
els requisits de I'acreditacio. Les universitats, per la
seva banda, a més de desenvolupar el projecte,
hauran de generar les evidencies necessaries per
poder demostrar el compliment dels estandards
d’acreditacio.

Un cop s’hagin establert les politiques i s’hagin des-
envolupat les eines necessaries en la fase prévia,
s’iniciara el procés d’avaluacié propiament, el qual
constara de tres fases:

» la fase inicial o de peticio,

= l|a fase d’avaluacio o auditoria, i

= |a fase de decisio.

Es practica comuna en tot procés d’acreditacio
que, en la fase inicial, la universitat o la titulacio
sollicitin ser acreditades a I’agencia corresponent,
en aquest cas AQU Catalunya, al mateix temps que

aporten la documentacié necessaria per iniciar el
procés d’acord amb les condicions fetes publiques

8 European Consortium for Acreditation, www.ecaconsortium.net.

per aquesta. Un cop la titulacié ha enviat la docu-
mentacio, 'agencia la revisa i estableix el calendari
d’acord amb el nombre de peticions rebudes.
També és practica comuna que I’ordre temporal de
|"avaluacio o auditoria segueixi I'ordre cronologic
d’acceptacié de la documentacio per part de I'a-
géncia acreditadora. Abans d’iniciar la segona fase
I’agencia ha d’informar la universitat de la identitat
dels avaluadors/es per tal que aquesta pugui verifi-
car que no hi ha conflicte d’interessos entre els ava-
luadors/es i la universitat. En cas que es demostri
I’existencia de conflicte, 'agencia haura de proce-
dir a canviar I’'expert/a.

La segona fase la constitueix I’avaluacié o audito-
ria, que s’inicia amb un estudi de la documentacio
per part dels avaluadors/es, els quals poden dema-
nar, si escau, més informacié referida al compli-
ment dels estandards. En cas que la universitat no
disposid’aquesta informacio, és costum establir un
periode de temps determinat perquée aquesta repa-
ri les mancances o decideixi posposar I'acreditacio.
A continuacié es visita el centre on s’imparteix la
titulacio, on tindran lloc un conjunt de trobades dels
avaluadors/es amb els responsables del centre o
de latitulacio, el professorat, els estudiants/esii el
personal d’administracio i serveis, i una visita a les
installacions. En aquestes trobades i visites els ava-
luadors/es poden demanar totes les evidencies
complementaries que permetin comprovar que es
compleixen els estandards d’acreditacio. Un cop
finalitzada la visita, els avaluadors/es emetran un
informe sobre el grau de compliment dels estan-
dards i, si escau, donaran un temps per aportar
alguna informacio de la qual no es disposi o per
corregir algunes no-conformitats menors amb els
estandards. En cas que es demostri I'existéncia de
no-conformitats majors, la titulacié i els avalua-
dors/es podran acordar finalitzar el procés per
reprendre’l un cop aquestes no-conformitats hagin
estat corregides, amb el benentes que si el temps
necessari per corregir-les supera un periode previa-
ment fixat caldra una nova sollicitud d’acreditacio.
Un cop acabat aquest procés, els avaluadors/es
remetran I'informe a la Comissié d’Acreditacio.

La tercera fase la constitueix la decisié de conces-
si0, 0 no, de I'acreditacio per part de la Comissid
d’Acreditacio, la qual estudiara tota la documenta-
ci6 de la qual disposa, mantindra una entrevista
amb els avaluadors/es, si escau, i emetra I'informe
d’acreditacio, el qual sera trames a la universitat i
comunicat al DURSI. Actualment la LUC encomana
aquesta funcié a la Comissid d’Avaluacio de la
Qualitat (CAQ), la qual I'ha delegada a I’ATP. En cas
que la titulaci6 discrepés de les no-conformitats
manifestades per la Comissid d’Acreditacid per



emetre un informe d’acreditacio positiu, aquesta
podra recorrer la decisid davant la Comissio
Permanent del Consell de Direcci6 d’AQU
Catalunya, la qual haura de resoldre el recurs pre-
sentat.

Una de les caracteristiques de I'acreditacio és el
seu caracter temporal. Correspon al DURSI esta-
blir-ne el periode de validesa aixi com el termini per
fer una nova avaluacio de la titulacié per a una nova
acreditacid. També és una caracteristica de I'acre-
ditacid que aquesta sigui publica i que la societat en
general pugui tenir-hi accés.

Figura 1 | Diagrama del procés d’acreditacié

D’altra banda, i per tal d’avancar en la millora conti-
nua del procés, és fonamental que un cop acabat el
procés d’acreditacio se’n faci una analisi per part
dels agents implicats, basicament els experts que
han participat en I'avaluacio, I’ATP, els responsa-
bles de la titulaci6 i la Comissié Permanent del
Consell de Direccid. Aquesta analisi haura de versar
tant sobre el procediment com sobre els estan-
dards, les evidéncies sollicitades, els indicadors,
els nivells minims i els referents establerts.
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4 Les dimensions i els objectes d avaluacié
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En un procés d’acreditacio les dimensions i els
objectes s’estableixen a partir tant de la mateixa
naturalesa d’allo que ha de ser objecte d’acredita-
ci6 com dels objectius de la mateixa acreditacio. En
el cas que ens ocupa, els principals objectius de I'a-
creditacié son, per una banda, I’'adequacié de les
titulacions a ’'EEES i, per I'altra, disposar d’un dis-
tintiu que demostri el compliment d’uns estandards
de qualitat internacional. En aquest context, és clar
que les dimensions i els elements hauran de ser
comuns a aquells propis de les avaluacions interna-
cionals i que caldra tenir molt en compte el context
de la titulacio i obrar en consequéncia. Aixi, I'ava-
luacié de masters internacionals compartits amb
altres universitats europees haura de tenir en
compte aspectes que no seran pertinents en el cas
d’un titulacié impartida per una sola universitat en el
marc de 'Estat.

En el marc del projecte pilot es van establir una
serie de dimensions i subdimensions, cadascuna
de les quals conté un nombre d’elements que cal
considerar en I'avaluacio. Aquests elements sén
els mateixos que es van considerar a I’hora de dis-
senyar una titulacié d’acord amb la guia general
d’AQU Catalunya. Aquestes dimensions son les
que es donen alataula 1.

Taula 1 | Dimensions i subdimensions que cal considerar en l'avaluacié

Per a cadascuna de les dimensions s’han de definir
els aspectes que seran objecte d’analisi. A tall d’e-
xemple, a lataula 2 es donen els elements que AQU
Catalunya proposa que conformin la dimensio rela-
tiva al context general des de les perspectives
externaiinterna.




Taula 2 | Elements que conformen la dimensié del context general des de les perspectives
externa i interna

En la guia es van establir un total de quaranta ele-
ments d’analisi per a les diferents dimensions.
Aquests elements son els mateixos que es tindran
en compte en I'acreditaci6. Un cop s’han establert
les dimensions i els elements objecte d’analisi, cal
fixar els criteris o els estandards de qualitat per a
I’emissié de judicis en I'avaluacié previa al’acredi-
tacio.

5  Els estandards de qualitat
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Els estandards estableixen els nivells d’assoliment
o graus d’excelléncia requerits per a uns determi-
nats proposits. Serveixen de base per emetre judi-
cis de valor per part dels avaluadors/es i per deixar
clar quins seran els requisits que hauran de complir
els subjectes d’avaluacio. Per a I’establiment dels
estandards de qualitat és fonamental tenir presents
els objectius de I'acreditacio. Atés el caracter mar-
cadament europeu del projecte, eralogic basar els
estandards d’acreditacio del projecte pilot en una
adaptacio al nostre context dels estandards inter-
nacionals, basicament els europeus. Una comissio
d’experts va treballar a partir dels estandards esta-
blerts per la Netherlands Acreditation
Organization,® el Council for Higher Education
Acreditation,” I'European  Consortium  for
Innovative Uhiversities" i la World Federation for
Medical Education™ i va presentar una proposta a
I'ATP, la qual I'analitza i aprova com a punt de parti-
da per ala consulta als diferents agents.

La importancia dels estandards d’acreditacio i el
caracter de projecte pilot recomanen una maxima
participacio en el disseny d’aquests i una accepta-
cio de tots els agents implicats. Aixi doncs, i tenint
en compte que la LUC atribueix aquesta funcié a la
CAQi que aquesta ha establert una comissio con-
sultiva amb els vicerectors responsables de la quali-
tat universitaria de totes les universitats catalanes,
aquesta Comissio va ser degudament consultada.
D’altra banda, i tenint en compte que la Comissio
Permanent del Consell de Direcci6 actua com a
comite d’apellacio per als recursos presentats,
aquesta Comissid també fou consultada.
Finalment, es van presentar els estandards al
Consell de Direccio d’AQU Catalunya, que compta
amb una amplia representacié de les universitats, ja
que en formen part tots els rectors de les universi-
tats catalanes i els presidents dels consells socials.
En tot aquest llarg procés no s’introdui cap modifi-
cacio a la proposta inicial. Finalment, van ser apro-
vats perla CAQi es van fer publics al web d’AQU

¢ Netherlands Acreditation Organization, Examination Framework for New Degree Courses on Higher Education, 14 de febrer de 2003.

™ Council for Higher Education Acreditation, The Competency Standards Project. Another Approach to Accreditation Review, Washington,

DC, 2000.

" European Consortium of Innovative Universities (ECIU), Evaluation and Acreditation Criteria ECIU/EQRC, Quality Review Criteria, juny de 2001.

2 World Federation for Medical Education (WFME), Global Standards for Quality Improvement, 2003.
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Catalunya i a través d’elButlleti nUmero 23 i en
aquesta publicacié. Cal tenir present, pero, que els
estandards son un aspecte més dels que confor-
men el projecte piloti que, per tant, el seu contingut
també es pot millorar al llarg del procés.

El nombre d’estandards ha quedat fixat en quaran-
ta-tres, un nombre molt semblant als elements
objecte d’analisi. Vuit corresponen al context gene-
ral, quatre a I'analisi des de la perspectiva externa i
quatre ala perspectivainterna. Pel que fa al progra-
ma de formacio, s’han establert tretze estandards:
quatre corresponen al perfil de formacio, quatre
més a I'’enfocament del procés d’ensenyament /
aprenentatge, dos als criteris de certificacio i ava-
luacié académica i tres més al perfil d’accés a la
titulacio. Per a la planificacid operativa del pla d’es-

Taula 3 | Estandards aplicables al professorat

El compliment d’aquests estandards es demostra
amb evidéncies com ara el document que conté les
politiques de professorat de la universitat, la norma-
tiva de seleccid/contractacio del professorat, el pla
de formacié del professorat del manual d’avaluacié
del professorat. Altres estandards necessitaran
altre tipus d’evidencies, com ara estadistics o indi-
cadors. Aixi, un estadistic seria el nombre de pro-
fessors de les diferents materies de qué disposa
una titulacié per impartir, avaluar, interaccionar amb
estudiants i gestionar una titulacié. Un indicador
podria fer referencia al nombre de professors que
han rebut formacio respecte al nombre total de pro-
fessors implicats en un periode establert.

tudis s’han establert vuit estandards, tres per al
professorat, dos per als recursos materials i tres
més per a 'organitzacid de I’ensenyament. Els
mecanismes d’assegurament de la qualitat s’analit-
zen sota la guia de deu estandards i, finalment, qua-
tre son els estandards que s’apliquen als resultats.

Cal destacar que els estandards estan redactats de
manera clara i exhaustiva, la qual cosa permet que
les diferents universitats els interpretin de manera
adient a la seva estructura i funcionament. Sén
menys generals que els criteris, els quals cal veure
com un marc de referéncia per als estandards.

A tall d’exemple, a la taula 3 reproduim els tres
estandards aplicables al professorat.

Per orientar els requisits de I'acreditacio caldra, a
més, establir referents o valors normatius sobre el
compliment dels estandards; per exemple, el valor
adient dels estadistics que mesuren el nombre sufi-
cient de professorat. Aquesta és unatasca que es
realitzara a partir del context, I'opinié dels experts, i
amb la interaccio de diferents agents.

Es fonamental que durant laimplantacio d’una titu-
lacid que ha de ser acreditada, com és el cas del
projecte pilot, la titulacié vagi generant aquelles evi-
dencies necessaries per poder superar I'acredita-
ci6 sense que aixo representi un gran esforg d’dlti-
ma hora. El procés de seguiment que es dura a
terme durant laimplantacio de la titulacié es basara
en aquest principi.



6 Conclusions
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m El procés d’acreditacio permetra establir una En definitiva, I'opcié d’apropar-nos a la integracio
metodologia homologable en el marc europeu. europea mitjancant un model basat en experien-
cies pilot, juntament amb la tradicic d’AQU
m | ’experiencia de la primera fase del projecte Catalunya d’assajar i experimentar com a fase prée-
pilot pot ser Util per establir les bases per al via al’establiment de mecanismes de disseny i d’a-
compliment de I'article 35.2 de la LOU, referit a valuacio de titulacions que en un mon canviant mai
I'informe favorable que han d’emetre les son fixos, ens ha permes establir una base solida
comunitats autonomes. sobre la qual recolzar aquesta nova etapa.

» Cal establir la maxima coordinacic amb
I’ANECA i amb altres agencies autonomiques i
europees per tal que el procés de disseny,
seguiment, avaluacio i/o acreditacio sigui Util
per a tots els processos d’homologacio,
rehomologacio, avaluacio i acreditacio en els
quals pugui estar implicada una titulacio.
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6 | SEGUIMENT DE L’ADAPTACIO A L’EEES.
L’ENSENYAMENT DE GESTIO | ADMINISTRACIO

PUBLICA DE LA UB
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Marina Solé Catala, Universitat de Barcelona

Lensenyament de Gestid i Administracié Piblica (GAP) é una diplomatura que ofereix la Facultat de Dret de la
UB des del curs 1991-1992 i que té com a objectiu formar gestors/res o directius/ives de grau mitja per treballar al
sector piiblic, preferentment. Es un ensenyament generalista i multidisciplinari, ja que azg curriculum figuren
disciplines relacionades amb el dret, l'economia, la ciéncia politica, la sociologia, les tecniques de gestid i d'altres de
caracter instrumental com [estadistica o la informatica aplicada a ' Administracié piiblica.

Per tal de situar I’entorn en el qual es desenvolupa
el procés d’adaptaci6 al’Espai europeu de I'educa-
ci6 superior (EEES) que es descriu en aquestes
pagines, cal tenir present que es tracta d’una titula-
cid que compta aproximadament amb quatre-cents
alumnes matriculats i en la qual imparteix docencia
gairebé una cinquantena de professors adscrits a
tretze departaments. El primer pla d’estudis de I’'en-
senyament va ser reformat i des del curs 2000-2001
s’aplica un nou pla de 184 credits per cursar en tres
anys, que s’ajusta forga al’esquema de 60 credits
per curs academic que estableix el nou RD que
introdueix el sistema europeu de credits.

Abans que s’aprovés la participacio de GAP de la
UB en I'experiencia pilot impulsada pel DURSI,
aquest ensenyament ja participava, des de 2002,
en una altra experiencia promoguda per la mateixa
UB per comencar a introduir el sistema europeu de
credits o ECTS en alguns dels seus ensenyaments.
Des d’un primer moment, els membres del Consell
d’Estudis* de GAP vam entendre que centrar la
importancia en el concepte del treball de I'alumne
havia de portar a replantejar el paper del professor
amb relacio al procés d’aprenentatge de I’estudiant
i, partint d’aquesta base, a proposar canvis subs-
tancials en les estrategies docents i metodologi-
ques amb la finalitat d’aconseguir millorar la qualitat
de la formaci6 que s’ofereix.

" RD 1125/20083, de 5 de setembre.

D’altra banda, el canvi de concepci6 pel que fa al
procés d’aprenentatge comporta que el professor
hagi de proposar una distribucio del total d’hores
que ha de dedicar I'estudiant a I’assignatura entre
diferents categories d’activitat. El total d’hores vin-
dra determinat per 'aplicacio d’una ratio establerta
d’hores per credit. Si aquesta ratio és de vint-i-cinc
hores per credit, a una assignatura de sis credits i
corresponen cent cinquanta hores, que caldra
repartir entre activitats que es realitzaran en presen-
cia del professor o activitats presencials i activitats
no presencials, entre les quals se sumaran les
hores de treball dirigit, les hores d’aprenentatge
autonom i almenys una part de les hores d’avalua-
cio.

2 D’acord amb I'Estatut de la UB (art. 20), cada ensenyament —o, si escau, conjunt d’ensenyaments— ha de tenir un Consell d’Estudis
format per una representacié paritaria de professors id’estudiants, amb un cap d’estudis al capdavant escollit pel mateix Consell d’Estudis
entre els seus membres. Les funcions que s’assignen al Consell d’Estudis son les seglents: a) vetllar per la coherenciaii la interrelacio de
les materies de cada ensenyament en el marc dels plans d’estudis i perque la docencia s’adapti al pla docent de I'assignatura; b) informar i
fer el seguiment dels plans docents de les assignatures de I'ensenyament; c) informar sobre la modificacié dels plans d’estudis; d)
organitzar i supervisar les tutories academiques dels seus ensenyaments; e) organitzar anualment els ensenyaments i els cursos dels quals

son responsables, if) fer el seguiment i control de la docencia.
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1 El cami recorregut
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A continuacié es descriuen molt breument les dife-
rents accions que s’han anat desenvolupant per a
la introduccio¢ del sistema europeu de credits abans
que s’entrés a formar part dels ensenyaments pilot
reconeguts pel DURSI I'estiu de 2004.

n L’abril de 2002 es va constituir un grup de
treball en el marc de I'ensenyament per
programar i per impulsar el procés. Es va mirar
de comptar amb professors motivats per la
renovacio docent i vinculats a les arees de
coneixement de més pes en I’ensenyament. Es
va distribuir informacié sobre I'EEES i sobre el
sistema europeu de credits i es van comencar a
discutir quines havien de ser les pautes de
metodologia docent que havien d’orientar el
proceés.

m Elcurs 2002-2003 es va desenvolupar una
primera experiencia pilot, en la qual van
participar set assignatures. El criteri de seleccio
va ser doble: d’'una banda, escollir assignatures
principalment de primer curs, per tal que els
estudiants de nou ingrés s’habituessin a unes
pautes de treball que en els propers cursos
caldria anar estenent al conjunt d’assignatures;
de I'altra, aprofitar la millor disposicio relativa
d’alguns professors per afrontar canvis docents
que ja es preveia que havien de suposar un
sobreesfor¢ que, almenys a curt termini, no
seria reconegut en tota la seva dimensio. Els
professors implicats van comencar a
familiaritzar-se amb I'Us dels dossiers
electronics, comptant amb la colaboraci6 de la
Unitat de Suport a la Docencia creada
recentment, i van abordar I'elaboracioé d’un pla
docent de 'assignatura, seguint el model que
acabava d’aprovar la Comissic Academica del
Consell de Govern de la UB amb la previsié que
pogués aplicar-se a tots els ensenyaments.
D’acord amb el model esmentat, el pla docent
ha de contenir una proposta de distribucio
d’hores entre activitats, la definicid explicita dels
objectius de 'assignatura, la metodologia de
treball i la forma d’avaluacio, a banda dels
continguts estructurats en blocs tematics, amb
les corresponents fonts d’informacio.

» Entermes generals, I’experiencia
desenvolupada en el curs 2002-2003 va ser
valorada prou favorablement per professors i
alumnes i és per aixo que el Consell d’Estudis
va prendre la decisio d'implicar totes les
assignatures en les proves pilot amb vista al
curs 2003-2004. En aquest sentit, es va valorar
que I'extensio de I'experiencia al conjunt de
I’ensenyament havia d’afavorir la presa de
consciencia sobre la necessitat de renovacio de
la metodologia docent i contribuir a ampliar la
reflexio i el debat sobre els canvis possibles.

= Amb el proposit de definir els criteris que
s'anaven perfilant com a fonamentals per
contribuir a vertebrar I'experiéncia i fer-ne
difusio entre els diversos agents afectats en el
procés (professors, alumnes, directors de
departaments, coordinadors d’area, etc.), es va
considerar oportUl redactar un document de
Pautes metodologiques per orientar la
implantacio del sistema europeu de credits a
I’ensenyament de GAP. Les sis pautes
recollides feien referencia a la necessitat de
disposar per a cada assignatura d’un pla
docent segons el model aprovat per la UB; de
generalitzar I'Us dels dossiers electronics;
d’experimentar nous métodes docents de
caracter participatiu, intentant introduir formes
d’avaluacio continuada; d’incentivar I'aplicacio
d’estrategies docents diferenciades per als
estudiants que assisteixen regularment a classe
i per als que no tenen possibilitat de fer-ho, i
d’elaborar una guia docent, disponible en
suport electronic, per fer publica la informacio
relativa a I'ensenyament.

» D’altra banda, també es va prendre la iniciativa
de crear un grup d’innovacio docent (GID-GAP)
obert als professors que participen en el
projecte, amb el proposit d’afavorir I'intercanvi
d’experiencies i de buscar un reconeixement
per part de la mateixa universitat que servis
d’estimul als esforgos que requereix la
transformacio docent en curs.

De la descripcid que s’acaba de fer es despren que
fins al curs 2004-2005 el seguiment del procés s’ha
realitzat fonamentalment des del Consell d’Estudis,
sota la coordinacio de la cap d’estudis; no obstant
aixo, en la fase inicial d’adaptacio descrita, també
han tingut un paper destacat els membres del grup
de treball creat I'abril de 2002, incorporats més tard
al grup d’innovacié docent vinculat a I’ensenya-
ment. En aquests moments, pero, s’esta iniciant un
procés de dinamitzacié del Consell d’Estudis, per
aconseguir una major implicacio de tots els seus
membres en les funcions d’aquest organ, i esta pre-
vist crear una comissio especifica per al seguiment i
assegurament de la qualitat en 'ensenyament i una
altra comissioé de coordinacio que sera la responsa-
ble d’analitzar globalment la programaciot d’activi-
tats de les diferents assignatures i de suggerir can-
vis si es detecta que la carrega de treball dels estu-
diants no queda distribuida de manera homogenia.



2 Aspectes més significatius en el curs 2004-2005
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Cal diferenciar les actuacions que anirien en el sen-
tit de millorar i consolidar les linies de treball ja inicia-
des del que serien propiament iniciatives noves.

Pel que fa a la millora i consolidacid de les experien-
cies desenvolupades, les linies de treball més des-
tacades son les que s’indiquen a continuacio:

= En primer lloc, s’esta comengant a utilitzar
I’aplicacio informatica que ha elaborat la UB per
recollir de manera sistematica la informacié que
han d’incloure els plans docents i poder-la
difondre.

s D’altra banda, es continua incentivant la
utilitzacié d’eines no presencials de suport a
I’activitat presencial, amb un esfor¢ addicional
per promoure la substitucid del dossier
electronic pel campus virtual, que ofereix més
possibilitats.

= Igualment, s’esta treballant per a la millora de la
planificacio, seguiment i avaluacio de les
practiques curriculars en institucions diverses,
que es troben ja ben consolidades en el marc
de I'ensenyament.

= Finalment, la UB, amb la collaboraci6 de
I'Institut de Ciencies de I'Educacio (ICE), esta
desenvolupant un programa de formacio del
professorat, que pren especialment en
consideracio les necessitats dels ensenyaments
que segueixen I'experiéncia pilot del DURSI.

Quant ales iniciatives que s’han introduit per prime-
ra vegada, destacariem les seglents:

» El curs zero, denominat d’Introduccio a
I’ensenyament de Gestio i Administracio
PUblica, que és de lliure eleccio per als
estudiants que es matriculen per primera
vegada a l’ensenyament i pot donar lloc al
reconeixement de dos credits. Es va impartir a
vint-i-cinc estudiants durant la primera quinzena

La UB, amb la col-laboracio de I’ Institut de Ciéncies

de setembre i va abordar continguts com la
presentacio de I'ensenyament; les implicacions
de treballar segons un sistema de credits
europeus; el coneixement de les installacions
de la Facultat i del web de la UB; el metode
d’estudi, que es tracta de manera teorica i
mitjancant un cas aplicat, i la visid professional
de la gestio publica.

El Pla d’accid tutorial, que permet als estudiants
disposar de I'orientacio personalitzada d’un
mateix tutor al llarg de I'ensenyament. Amb
caracter pilot, s’ha iniciat I'experiencia amb
nomeés tres tutors.

La comptabilitzacid del temps que dediquen els
estudiants a I'ensenyament. Es tracta d’una
experiéncia per obtenir informacié precisa
sobre les hores que dediquen els estudiants a
cadascuna de les assignatures, cada dia de la
setmana i per activitats. Amb aquest objectiu
s’ha elaborat una plantilla electronica que
aproximadament vint-i-cinc estudiants s’han
compromes a omplir i lliurar cada setmana.
L’experiencia esta coordinada per quatre
professors del GID-GAP.

La reflexio sobre la definicio dels objectius de
I’ensenyament, inclosos els objectius
transversals, i la seva distribucio entre
assignatures. Sobre la base dels objectius
s’haura de reconsiderar la idoneitat de les
activitats docents que es proposen, dels
materials i dels criteris d’avaluacio. Aquesta
iniciativa s’esta realitzant de manera paraliela a
I’elaboracio del llibre blanc sobre el futur grau,
en el marc de la tercera convocatoria de
I’ANECA.

de I’ Educacié (ICE), esta desenvolupant un programa
de formacid del professorat, que pren especialment en
consideracid les necessitats dels ensenyaments que segueixen

Uexperiéncia pilot del DURSI
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Per tal de poder fer una valoraci¢ acurada dels
resultats de les diferents accions endegades s’han
previst diferents procediments per a la recollida
d’informacid, alguns dels quals es desprenen de la
mateixa descripcid previa del procés. Aixi, els plans
docents constitueixen, per ells mateixos, una font
d’informacid molt valuosa que, aixd no obstant, ha
de ser contrastada amb la realitat. D’altra banda, la
plantilla per comptabilitzar les hores de dedicacio
dels estudiants també esta resultant de gran utilitat
per obtenir una informacié que, un cop acabada
I'experiencia, caldra analitzar amb profunditat.

Per avaluar experiencies concretes, s’esta comen-
cant aestendre I'Us d’enquestes, que es van pas-
sar en acabar el curs zero i que es preveu distribuir
també quan acabi el periode establert per a les
practiques curriculars, a mitjan segon semestre,

tant als estudiants que hi han participat com als res-
ponsables d’acollir-los en les diferents institucions i
als estudiants que participen en el Pla d’acci6 tuto-
rial. Les enquestes també s’estan utilitzant de
manera generalitzada per avaluar el conjunt del pro-
fessorat i, en el marc d’algunes assignatures, a ini-
ciativa dels professors responsables, per conéixer
I’opinié dels estudiants envers les metodologies
aplicades, els materials o les eines de suport no
presencial.

Finalment, caldra disposar de les dades de rendi-
ment que elabora la secretaria del centre per fer un
estudi, des del punt de vista de I’ensenyament,
sobre I’evolucio de les qualificacions a les diferents
assignatures en els darrers cursos.

3 Dificultats que sobserven en el procés d'adaptacié a 'EEES

000000000 eeeeeeettntetetetesetseieseettestteteestetetseeteeersestseoteeteottietesoteeesiensetreeeneseneneesesensssnse

Malgrat que, en termes generals, es pot considerar
que I’'experiéncia avanga prou favorablement, s’ob-
serven algunes dificultats que cal tenir ben identifi-
cades per tal d’intentar resoldre-les en la mesura
que sigui possible. Son dificultats que depassen
clarament I'ambit de I’ensenyament i hauran de ser
abordades en el marc de la UB com ainstitucio. En
destacariem les seguents:

» Reforcar el suport institucional, especialment en
relacié amb els centres. Des dels organs de
govern de les facultats és fonamental contribuir
ala presa de consciéncia sobre els canvis que
ha d’implicar la dimensi6é europea de
I’'ensenyament pel que fa a la docencia. Des
dels departaments, caldria modificar els criteris
d’organitzacio de la docéncia, partint de I'equip
docent com a unitat de treball, per tal de sumar
esforgos per millorar la definicié d’objectius, les
activitats proposades i els materials adequats
per a la docéncia que s’imparteix.

n Plantegjar reformes normatives relacionades
amb I'organitzacio de la docencia. Entre els
aspectes que convindria reformar entenem que
hi ha la regulacio de la dimensi6 dels grups, a fi
d’afavorir, sempre que sigui possible, el treball
en grups reduits. També el tema de la dedicaciod
dels professors requereix una reflexio a part,
per mirar de comptabilitzar adequadament el
major esforg que comporta una metodologia
docent diferent de la llicdé magistral. D’altra

banda, caldria adaptar el calendari academic,
ampliant els periodes de docencia i reduint els
periodes destinats a la realitzacic d’examens,
d’acord amb un meétode basat en el concepte
de treball de I'alumne/na i en la seva avaluacio
de manera continuada. En darrer lloc, caldria
repensar la normativa d’examens, prenent com
a referencia un model d’avaluacié continuada i
tractant d’evitar I'avaluacic mitjangant un Unic
examen final.

m Abordar necessitats referides als recursos
disponibles i a la seva qualitat. En aquest sentit,
caldria adaptar els espais destinats a la
doceéncia, per disposar d’aules per a grups
reduits que treballin amb métodes participatius.
També cal reforgar la formacio dels professors
sobre aspectes diversos com la mateixa
dimensio europea de 'educacio i els conceptes
implicits (treball de I'alumne, objectius,
avaluacio continuada, etc.) o sobre altres
aspectes com el desenvolupament del procés
d’aprenentatge, les técniques de preparacié de
materials, les eines informatiques i els
llenguatges, experiencies comparades, etc.
Igualment, seria necessari invertir en
equipaments tecnologics per a les aules i en
personal técnic de suport a la docéncia.

Les dificultats apuntades constitueixen reptes
importants que han de ser abordats de manera pro-
gressiva, comptant amb les experiencies que es
vagin acumulant i ateses les possibilitats de trans-
formacié que ofereix I’entorn universitari. Mentre
participem en el procés, pero, esperem contribuir a
estendre entre la comunitat universitaria una nova
manera de concebre la docéncia que redundi en
benefici de la seva qualitat.
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Agquest document descriu breument els treballs que sestan duent a terme a I'Escola Politécnica Superior de
Castelldefels, en el marc de les proves pilor d'adaptacid dels plans d'estudi a I'Espai europeu deducacid superior.
Descriurem primer algunes caracteristiques especifiques de la nostra Escola, i després veurem com sha plantejat la
prova pilot. A la seccid 3 concretarem els objectius del treball per al primer any del projecte. Finalment,
esmentarem la composicié del grup de treball en aquests moments i proposarem algunes conclusions.

1 L’Escola Politécnica Superior de Castelldefels

......................................................................................................................

L’Escola Politécnica Superior de Castelldefels = El disseny i implementacié d’'un segon cicle

(UPC) va ser creada l'any 1991 amb el nom d’Enginyeria de Telecomunicaci6 que utilitza

d’Escola Universitaria Politecnica del Baix com a principi organitzatiu I’aprenentatge basat

Llobregat. Des del primer moment es van adoptar en projectes (PBL). Aquest projecte ha

mesures perque a l’Escola fos possible experimen- merescut recentment la Distincié Jaume Vicens

tar i innovar en matéeria d’organitzacio i imparticio Vives a la qualitat de la docencia.

de la docencia. Potser la mesura més significativa

va ser fixar en quaranta la grandaria del grups de » El disseny del Campus Digital, actualment molt

classe, en uns moments en que la grandaria habi- estes a la nostra universitat.

tual ala nostra universitat era de vuitanta (i sovint

cent) estudiants. » L’obtencié de la certificacié ISO de qualitat

(primera escola universitaria a obtenir aquesta

Aquestes condicions especials han facilitat tot un certificacio).

seguit d’experiencies, entre les quals podem desta-

car les segulents: Tota I'experiencia acumulada en aquests anys ens
ha permes afrontar ara de manera ambiciosa el pro-

= Uns procediments d’avaluacié continuada molt jecte d’adaptacio a I’'Espai europeu d’educacio

consolidats a I'Escola. superior, i en particular, les proves pilot plantejades

des del DURSI.

» Diferents experieéncies exitoses en I’aplicacio
d’estrategies d’aprenentatge cooperatiu a
I'aula.
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2 Les proves pilot d'adaptacié de I'Espai europeu

d’educacid superior

...........................................................

Actualment I'Escola imparteix les titulacions
seguents:

= Enginyeria Técnica de Telecomunicacio:
especialitat en Sistemes de telecomunicacio,

= Enginyeria Técnica de Telecomunicacio:
especialitat en Telematica,

= Enginyeria Tecnica Aeronautica: especialitat en
Aeronavegacio,

= Enginyeria de Telecomunicacié (segon cicle).

En el moment de posar-se en marxa les proves pilot
vam considerar que les titulacions més adequades
per al projecte eren les dues enginyeries tecniques
de telecomunicacio. Es va decidir també que I'a-
daptacio havia d’implicar des del primer moment
tots els grups d’aquestes titulacions (un total de
280 estudiants de nou ingrés cada any). Per tant,
les proves pilot impliquen ara per ara un gran nom-
bre de professors i alumnes.

El plantejament de les proves s’ha fet segons els
dos criteris seglients:

= La prova pilot no implica un canvi en el pla
d’estudis (cosa que pot ser necessaria en els
propers anys). Per tant, s’ha assumit que els
objectius formatius actuals sén els adequats, i
s’ha posat I’emfasi a enriquir aquests objectius
formatius (en gran mesura, especifics de I'ambit
tecnologic propi de les titulacions) amb alguns
objectius formatius de caracter transversal.

= L’émfasi de la prova pilot s’ha de posar en
I’adaptacioé dels programes formatius actuals
als criteris i filosofia del sistema ECTS
(essencialment una adaptacié de metodologies
d’organitzacié i imparticio de la docéncia).

...........................................................

Per tal de concretar aquest plantejament, s'ha
explicat als professors el que s’espera d’ells en els
termes seguents:

Com a resultat del procés d’adaptacio, a la teva
assignatura has de tenir:

1. Els objectius ben definits (incloent-hi competéen-
cies transversals).

2. Un programa amb laplanificacid i la quantifica-
ci6 de la feina dels estudiants a classe i de la
feina a casa.

3. Un sistema per a la recollida sistematica d’in-
formacio sobre la marxa del curs (nivell d’apre-
nentatge, percepciod dels estudiants, temps de
dedicacio).

4. Un pla de millora basat en les dades recollides.

5. Un sistema (Campus Digital) per comunicar als
estudiants els plans de treball i la informacio
sobre la marxa del curs.

Amb aquests objectius en I’horitz6, hem organitzat
els treballs per al primer any del projecte tal com es
descriu a la seccio seglient.



3 Objectius per al primer any
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Per al primer any del projecte ens hem marcat set
objectius, relatius a les assignatures de primer any
(dotze assignatures comunes a les dues titulacions
implicades). Als apartats seglents es descriuen
breument aquests objectius.

Especificar els objectius
formatius

Aquesta tasca s’ha desglossat en dues subtas-
ques. D’una banda, s’han identificat quatre compe-
téncies de caracter transversal sobre les quals es
vol incidir durant el primer any d’estudis. Aquestes
competencies transversals son:

= capacitat de comunicacio oral i escrita,

m capacitat de treball en equip,

» capacitat de treball per projectes,

= capacitat per aprendre de manera autonoma.

Treball en grup

D’altra banda, els professors responsables de les
assignatures de primer any han d’escriure els
objectius especifics de I'assignatura que coordi-
nen, d’acord amb una série de pautes referents a la
correcta especificacid d’un objectiu especific. En
general, aquesta tasca no €s gens senzilla i reque-
reix un cert temps de depuracio. En tot cas, el resul-
tat sera un element magnific per millorar la tasca de
coordinacio horitzontal i per identificar encavalca-
ments i llacunes en la formacio que es dona al pri-
mer any.

1ATCOE

Cadascuna d’aquestes competéncies té assignat
un professor que fara una caracteritzacié de la
competencia en termes d’objectius especifics. Una
vegada s’hagin caracteritzat les competencies es
fara una assignacio d’objectius especifics a les dife-
rents assignatures implicades en el desenvolupa-
ment de la competencia. La figura illustra aquesta
estrategia. A la columna de I’esquerra s’indiquen
els elements que podrien caracteritzar la compe-
téncia de treball en grup. A les columnes de la dreta
s’identifiquen les assignatures que contribuiran al
desenvolupament de cadascun dels elements. En
realitat, cadascun dels elements de 'esquerra s’ha
de caracteritzar a partir d'objectius encara més
especifics.

1BED 2ATESC 2B LPII

Dissenyar els plans
de treball per als estudiants

Aquest és un punt clau en el procés d’adaptacio.
Els professors han d’identificar les activitats que
han de fer els seus estudiants cada setmana, tant
dintre com fora de classe; fer una estimacio del
temps de dedicaci6, i comunicar amb claredat
aquests plans de treball. En primera instancia, cada
professor esta fent aquesta tasca segons els seus
criteris, pero s’espera que, una vegada recollides
les diferents experiencies, s’establiran uns criteris
més precisos per a l'especificacio dels plans de tre-
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ball i uns formats comuns per a la seva comunica-
cio als estudiants. S’espera que, al final del primer
any, totes les assignatures de primer any tinguin
redactats els seus plans de treball d’acord amb els
criteris i plantilles acordats.

Assajar mecanismes per
a la recollida del temps
de dedicacio dels estudiants

La comptabilitzacié del temps de dedicacio dels
estudiants ens permet determinar en quina mesura
son correctes les nostres estimacions inicials sobre
la dedicacio necessaria per a cadascuna de les tas-
ques dels plans de treball. Les desviacions respec-
te a les previsions ens permetran fer una revisio i
millora dels plans amb vista als cursos seguents.

Experiencies prévies han posat de manifest que la
millor manera de recollir el temps de dedicacio és
fer-ho setmanalment i a classe. Alternatives com
ara recollir-lo només a final de curs (o un parell de
vegades durant el curs) i fora de classe (per exem-
ple, demanant als estudiants que es connectin a
una pagina web per introduir les dades) proporcio-
nen dades poc completes i poc fiables. D’altra
banda, recollir el temps de dedicacid de manera
setmanal contribueix a reforcar el missatge al’alum-
ne que el seu temps és un recurs important i que ha
de ser permanentment conscient de com el fa ser-
vir.

El primer assaig ha consistit a passar cada setmana
a classe un full de paper en forma de llista de classe
en el qual cada estudiant ha d’escriure el temps de
dedicacié a cadascuna de les assignatures que
cursa. Amb el suport d’un becari, aquestes dades
s’han anant introduint a un full de calcul per fer-ne
I'explotacio i produir informes per als coordinadors
de les diferents assignatures.

Amb vista al proper curs ja s’estan plantejant alter-
natives per recollir de manera més eficient les
dades de temps de dedicacio. En particular, s’assa-
jara un mecanisme de recollida basat en I’Us d’un
conjunt de PDA, de tal manera que els estudiants
introduiran directament la informacioé en un full de
calcul electronic.

Assajar metodologies docents
més actives

Totes les assignatures de primer any s’han compro-
meés a assajar alguna metodologia docent més acti-
va. Naturalment, depenent de la situacio i naturale-
sa de cada assignatura, els assajos s6n més o
menys ambiciosos.

Com a exemple d’estrategia docent que s’ha pro-
vat a diverses assignatures, esmentarem aqui la
tecnica del puzle. Aquesta tecnica requereix que el
material d’estudi estigui organitzat en tres parts que
es puguin estudiar de manera independent i que
estiguin convenientment documentades. Els estu-
diants s’agrupen en grups de tres (grups base), de
tal manera que cadascun d’ells es responsabilitza
d’una de les parts. Llavors, se segueix el procés
seguent:

1. Estudi individual. Cada estudiant treballa indivi-
dualment la seva part de material i identifica els
dubtes que li sorgeixen.

2. Reunid d’experts. A classe el professor organitza
grups de dos o tres estudiants, de tal manera
que tots els estudiants del mateix grup han tre-
ballat el mateix material. L’objectiu d’aquesta
reunié d’experts és que els estudiants posin en
comu el material treballat i en resolguin mutua-
ment els dubtes. La tasca del professor és assis-
tir els grups que ho necessitin, aclarint dubtes
que no puguin ser resolts en el si del grup.

3. Preparacio per a l'explicacio al grup base. Cada
estudiant es prepara per explicar la seva part als
companys del grup base i elabora, si escau, un
esguema, un mapa conceptual, etc.

4. Explicacid al grup base. Els grups base es reunei-
xen per tal que cada estudiant expliqui la seva
part a la resta del grup. En finalitzar aquesta reu-
nio tots els membres del grup han d’haver assi-
milat el material.

5. Exerciciintegrador. El grup base ha de resoldre
un exercici que requereix I'aplicacié dels concep-
tes que s’han treballat a les tres parts del puzle.

6. Exercicis individuals amb autoavaluacic. Com a
verificacio final, cada estudiant, de manera indivi-
dual, resol exercicis d’aplicacié dels materials
del puzle. Idealment, disposa de solucions a
aquests exercicis de manera que pot autoava-
luar-se i preparar un informe d’autoavaluacié que
presentara al professor a la propera classe.

Algunes de les tasques del puzle es poden fer a
casa (per exemple, les 1, 3 i 6). Les tasques que
requereixen la interaccio dels grups (2, 4 i 5) convé
fer-les a classe, amb la preséncia del professor.



L’aplicacio d’estrategies com ara el puzle posa de
manifest els fets seglents:

= Inicialment, es produeix un increment molt
notable del nivell d’activitat dels estudiants, que
contrasta amb la passivitat que sovint
manifesten a les classes expositives.

= Al cap d’'un temps, els estudiants manifesten
les seves queixes per estar sotmesos a un
sistema que els déna una autonomia a la qual
no estan acostumats (alguns diuen clarament
que prefereixen que el professor expliqui la
materia a classe, com sempre s’ha fet). Per la
seva part, els professors poden entrar en un
estat de desesperacio, en comprovar sobre el
terreny les dificultats que tenen els estudiants
per assimilar la materia. Es un moment critic
perque la tendéncia natural és concloure que el
métode no és bo, quan de fet el que esta
passant és que per primera vegada el metode
posa en evidéncia les dificultats que fins ara
quedaven amagades fins al dia de I'examen.

» En finalitzar el curs, els estudiants ja han
acceptat les regles del joc, han treballat molt
meés i, com a resultat, els resultats academics
son millors. En tot cas, pot haver passat que un
percentatge important dels estudiants no hagin
arribat fins al final i hagin abandonat (fisicament)
I'assignatura. Probablement aquest
percentatge no és superior al dels que
abandonen 'assignatura (mentalment) amb els
meétodes classics. | en tot cas, aquest
percentatge tendira a reduir-se a mesura que
els estudiants vagin coneixent les noves regles
del joc abans de matricular-se.

Assajar mecanismes

per a la recollida de dades
sobre la percepcid

dels estudiants

Recollir aquest tipus de dades és especialment
important durant la fase en que s’estan assajant
noves estrategies docents. Els mecanismes que
s’estan assajant son:

n Questionari de mig quadrimestre. Es tracta
d’un gliestionari bastant obert en que es
demana als estudiants que indiquin els
aspectes positius i negatius de cadascuna de
les assignatures que cursen. El questionari
s’administra a mig quadrimestre, quan encara
hi ha temps de rectificar algun aspecte de
I'organitzacio de I'assignatura.

» Enquesta final de curs. S’administra al final del
curs, i serveix per obtenir una valoracié global
de I'experiencia d’aprenentatge. De moment,
no s’ha fixat cap model d’enquesta comu.

Cada assignatura ha administrat el quiestionari
que millor s’adapta a la seva idiosincrasia (s’han
proposat models de qliestionaris, com a
exemples).

m Entrevistes amb grups d’estudiants. La recollida
de dades de percepcid es completara amb
entrevistes obertes amb grups d’estudiants.
Encara no s’han organitzat aquestes
entrevistes, perqué s’han de preparar en vista
de les dades recollides amb els questionaris de
final de curs.

Elaborar informes de millora

continuada per a totes

les assignatures implicades

Com a resultat final del curs, cada responsable

d’assignatura ha de produir un informe de millora,

que contindra:

= una analisi de les dades recollides durant el
curs (temps de dedicacio, percepciot dels
estudiants, percepcit dels professors, resultats
academics),

= Unes conclusions en vista de I'analisi anterior,

= un pla de millores per al quadrimestre seglient.

Entenem que aquest informe ha de ser la peca clau

que permeti als equips de professors implicar-se en

un procés de millora continuada de la seva activitat
docent.

Construir una pagina

web del projecte amb

tots els materials que es vagin
produint

Aquesta pagina web ja esta en funcionament i recull
tots els materials d’interés que es van produint
durant el projecte (incloent-hi materials docents
d’interes procedents de les diferents assignatures
implicades). L’URL d’aquesta pagina web és:

www.epsc.upc.edu/projectes/adaptacioEEES
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4 Equip de treball

...........................................................

L’estructura de I'equip de treball implicat fins ara en
el projecte és la seglient:

= Coordinaci6 general: cap d’estudis i director de
I'Escola.

= Coordinador general de les tasques a les
assignatures de primer any.

= Coordinador de les tasques de recollida del
temps de dedicacio i dels plans de treball.

= Coordinador de les tasques de recollida de
dades sobre la percepcio dels estudiants.

5 Conclusio

...........................................................

Malgrat el fet que 'EPSC esta compromesa des
dels seus origens amb la innovacié docent i ha
assolit fites importants en el passat, el cert és que la
prova pilot d’adaptacioé a I'EEES esta sent un revul-
siu per estendre una mica més aquest esperit inno-
vador i per establir (o revitalitzar) mecanismes de
coordinacié que potser fins ara estaven mancats
d’objectius clars.

...........................................................

= Coordinador de les tasques de definicié dels
objectius de les assignatures.

= Tres responsables per a la definicid de les
competéencies transversals establertes.

= Responsables del segon any de les dues
especialitats (que hauran de liderar el procés
d’adaptacié durant el segon any del projecte).

= Els professors coordinadors de les dotze
assignatures de primer any.

» Dos becaris de suport (amb dedicacio total de
trenta-cinc hores setmanals).

...........................................................

Com és natural, ara per ara I’experiencia planteja
més preguntes que respostes. Sortosament, algu-
nes experiencies previes a 'lESPC i a d’altres llocs
indiquen clarament que aquest cami que hem ini-
ciat de manera collectiva, i que de vegades es torna
fosc, té un punt d’arribada ben lluminds. En tot cas,
s’ha de recorrer tot el cami per arribar-hi.
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8 | ADAPTACIO DE LES TITULACIONS A L’EEES.
L’EXEMPLE DE LA TITULACIO D’HUMANITATS, UAB'
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Joan Rué Domingo, Universitat Autbnoma de Barcelona

1 El context de l'experiéncia d adaptacié

R R R R R R R R R R R R R R R R LR R T R R P R P R TR R RN

La Universitat Autonoma de Barcelona va desenvolupar, durant el curs 2003-2004, un procés de reflexid sobre el
canvi de model de docéncia universitiria amb vista a quina estratégia podria ser viable per a aquest proposit i
quines accions el podrien desenvolupar millor, tenint en compte el nou marc que es dibuixava per a les titulacions,
dacord amb el sistema europen de transferéncia de crédits (ECTS).

Aquest treball, portar a terme segons el model de reflexid en accid, es va desenvolupar durant tot el curs i va
agrupar cinc titulacions d ambits de coneixement ben diferenciats entre si. El resultar de sintesi d'aquest procés va
ser un document base, el qual sha utilitzar com a material de partida en la nova fase (2004-2005) de
transformacid de les titulacions en el marc del projecte pilot convocar pel DURSI. Tal com era d'esperar, i per bé
que hagi estat itil a la practica, alguns aspectes JZ aquest document shan hagut de seguir desenvolupant i detallant
més, de la mateixa manera que han sorgit noves necessitats no previstes en el document i que necessariament shan
hagut de considerar.

La titulacié d’Humanitats és una de les carorze titulacions de segon i tercer cicle que la UAB ha proposat per al
projecte pilor esmentat. El procés que se segueix en la seva tmn;ffrmacio’, aixo no obstant, é paral-lel al de la resta
de titulacions, almenys en els aspectes i passos que se'n consideren clau.

2 El marc institucional per a la gestié del canvi
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Tot i que els canvis tinguin unes caracteristiques
prefigurades sobre el paper, cal convertir-los en
situacions i en accions practiques que sintonitzin,
en la seva concrecio, amb els proposits que els han
desencadenat. Es per aixo que en aquest marc es
considera, en primer lloc, el paper institucional dels
agentsdesencadenants del canvi.

Entenem com a agents desencadenants del canvi
els degans, mitjangant el vicedega/ganai el coordi-
nador/ra de la titulacio. Ara bé, aquests agents
necessiten com a context un clima d’acord politic i
practic, tant a la Facultat com entre el professorat
de la titulacié en qliestio. Ambdds tiupus d’agent
compta, a més, amb el suport politic inicial de I'e-
quip rectoral, a través del vicerectorat d’Afers
Académics. Un tercer agent institucional en aquest
proceés ha estat I'IDES, en qualitat d’organisme que
aporta lainformacio i el suport tecnic i s’encarrega
de proporcionar aquella formacié que a cada
moment es considera necessaria. En qualsevol
cas, és necessari destacar el valor critic, per a I'exit
del procés, del paper que fan els coordinadors i
coordinadores de les titulacions.

' Aquest text és una concrecid del que es va presentar al taller de les Jornades d’AQU Catalunya, a la Universitat de Lleida,

I'11i 12 de novembre.

2 Joan Rug, Maite MARTINEZ, Els perfils de les titulacions UAB mitiangant competencies: la seva elaboracio i desenvolupament, IDES, UAB,

Servei de Publicacions, 2004.
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Un dels elements clau en el canvi, una vegada supe-
rada la fase de presentacié de la documentacio al
DURSI, ha estat I'organitzacio dels coordinadors en
xarxa, amb el proposit d’iniciar un procés comparat
de reflexio i d’aportacié de dubtes i d’evidéncies,
de la seva eventual superacio, de proposta de nous
instruments de treball, etc. Aquest treball en xarxa
té dues importants vessants o centres d’interes: el
de laformacio dels mateixos coordinadors en estra-
tegies per al canvi i del professorat que s’inicia en la
transformacio de la seva materia en el model ECTS,
i el de la validacio de la proposta docent inicial de la
titulacié mitjangant experts externs i el debat entre
el mateix professorat. Per tal de canalitzar i fer efec-
tivala participacio del professorat en tot aquest pro-
cés, s’han establert comissions de titulacio, que
proporcionen suport i constitueixen els llocs de
debat on s’analitzen i valoren les diverses alternati-
ves practiques, tot facilitant la integracio de diver-
S0s punts de vista, incloent-hi els dels alumnes,
també presents.

Sembla rellevant subratllar el fet que la participacio
dels docents i els alumnes trobi canals oberts, aixi
com que a les comissions estiguin presents les
diverses perspectives sobre quée cal fer. No es pot
oblidar que aquest tipus de canvi troba importants
obstacles de diversa indole i que el canvi no és
només d’intencions generiques sind que és practic,
per la qual cosa requereix el maxim de comprensio,
de transparencia i de complicitats, tant horitzontals,
ala Facultat i titulacio, com verticals, entre les diver-
ses instancies de responsabilitat academica.

En aquest marc, I'articulacio de les diverses iniciati-
ves pilot en xarxa troba diversos elements de
suport, del tot indispensables per iniciar un procés
amb una complexitat com la que es comenta. Aixi,
I'articulacié en xarxa ofereix als participants un
espai de construccié compartida de la intervencio,
suport emocional, elements de diagnostic, recur-
sos instrumentals o una possibilitat de millorar la
comprensio del que es fa i del que aixo suposa.

El suport institucional a la xarxa, tant des del punt
de vista dels aspectes relatius a Afers Academics
com del suport técnic de I'lDES, també esdevé fun-
cional i enriquidor.

3 Les fases del procés de transformacid i accions estratégiques
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Considerem que el procés té tres moments: el de la
proposta, el de procés o de desenvolupament,
amb la seva implementacio, i el de la memoria final,
que cal validar mitjancant la seva acreditacio.
Entenem, per tant, que tota la documentacio elabo-
radailliurada a AQU Catalunya a I'inici del procés
no era altra cosa que una hipotesi, o una declaracio
d’intencions, tant serioses com preliminars. A ningu
que pensi en un veritable procés de canvi, i no
nomeés en un ajustament burocratic, se li escapa
que, tot i partir d’'un pla d’estudis consolidat, les
diverses propostes formulades no acaben de tro-
bar tot el seu sentit i acceptacio en la practica en la
mesura que les previsions se sotmeten a la prova
de larealitat, quan les propostes formatives «entren
al’aula» i, sobretot, quan els resultats s’analitzen
amb relacio a les previsions fetes inicialment.

Les propostes —hipotetiques— inicials s’ha procu-
rat anar-les acompanyant d’una previsié de neces-
sitats de diversa indole per tal de poder-ne preveure
i extrapolar el significat pel que fa a recursos d’al-
guns dels aspectes del canvi. Es per aixo que el
mateix procés es considera com un aspecte clau
del contingut i no només com I'etapa temporal de
realitzacio i d’execucio6 de les propostes previstes.
En aquest sentit, el procés és la via de validacio de
la proposta, per la qual cosa es fa indispensable
recollir evidencies, entrevistar els diversos agents,
tenir dades de diverses fonts (incloent-hi els alum-
nes), etc. Aquesta activitat de seguiment i de recolli-
da de dades permet detectar nous problemes i
necessitats, que sera fonamental considerar quan
I’experiencia s’estengui cap als cursos de segon i
tercer.

En aquest sentit, la proposta final que caldra acredi-
tar haura de ser la resultant de tot el proceés, a partir
de les linies inicials perd amb els ajustaments que,
sens dubte, s’aniran donant.



4  La fase inicial i les accions empreses
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En el moment de presentar aquest informe ens tro-
bem en 'etapa d’'execucio de les accions sobre els
processos de canviiles estrategies per gestionar-lo
que cal desenvolupar en la fase inicial del procés,
fase que ha estat precedida per un seminari inten-
siu realitzat en dues jornades per la xarxa de coordi-
nadors. Una de les dades interessants del seminari
ha estat el punt de vista que, de manera majoritaria,
han expressat els responsables de les titulacions.
Aqguesta apreciacio és la de considerar el canvicom
un desafiament i una oportunitat, en primera instan-
cia. Naturalment, també se I’ha vist com a proble-
matic i complicat, perd només al final de les valora-
cions se I’ha considerat conflictiu.

El seminari de la xarxa de coordinadors ens ha sem-
blat fonamental per assegurar la transmissio dels
missatges institucionals, per traspassar algunes
eines, etc. De fet, ha esdevingut un espai essencial
per triar opcions i perfilar-ne d’altres, com ara la
modalitat de recull d’informacié sobre el temps de
dedicacio a I’estudi per part de I’alumnat, valorar
quines vies de progrés es poden considerar, o ana-
litzar el resultat d’alguna de les accions empreses.

Una de les primeres accions realitzades ha estat
facilitar la informacié del projecte al professorat. No
oblidem que les decisions no es prenen rigorosa-
ment de baix a dalt, sind que el mecanisme de la pri-
mera decisid, amb algunes variacions, acostuma a
anar des dels deganats, en converses amb determi-
nats professors, fins als coordinadors, i amb el
suport actiu de I'equip rectoral, mitjangcant un
model d’acord, tot aixd en un context de pocs dies
per decidir. Informar, gestionar les complicitats
necessaries és, per tant, indispensable quan la
decisio ja s’ha fet publica. Pero també ho és fer-ho
entre I'alumnat. Per aix0 cal reiterar laimportancia
d’aquest pas, tot i recordar la complicacié técnica
d’assegurar que tothom se senti degudament infor-
mat, amb els detalls i el temps necessaris.

Una segona linia d’accio ha estat tot el procés de
definir primer i de validar després els perfils de la
propostainicial, és a dir, validar el perfil de compe-
tencies proposat per a la titulacié. Aquesta segona
accio és previst de realitzar-la durant un trimestre
llarg. No s’ha de perdre de vista que, si bé la prime-
ra definicio pot ser relativament senzilla, arribar a un
acord de consens més amplii fer-ho amb el consen-
timent dels professionals en exercici, ja siguin
collaboradors de la titulacié mitjancant les practi-
ques o per altres conductes, és una operacié més
complexa. El resultat al qual apunta aquest procés,
aixd no obstant, és prou interessant perquée el
coneixement expert intern es contrasta amb el punt
de vista de I'«usuari», com és el cas dels alumnes
de les comissions, i, sobretot, amb els referents
practics i teorics dels professionals en exercici. No
cal dir que dos elements clau d’aquest pas son I'ha-
bilitat de gestar el consens per part dels coordina-
dors i la capacitat de convocar el grup de professio-
nals externs.

El fet de concretar la definicié del mecanisme de
recollida de les dades dels alumnes pel que faala
seva dedicacio a les diverses activitats i el temps
d’aprenentatge podriem qualificar-lo com la tercera
accio. El model que hem adoptat es pot veure a
I’annex 1. La seva concrecié ha comportat un pro-
cés d’elaboracio que el podriem resumir aixi: prime-
ra proposta, discussio per part dels coordinadors,
nova proposta, primera posada en practica, recull
de problemes, nova discussio6 i decisio de la pro-
posta final.

S’han establert comissions de titulacid, que proporcionen
suport i constitueixen els llocs de debat on sanalitzen

i waloren les diverses alternatives practiques, tot facilitant
la integracid de diversos punts de vista, incloent-hi els dels

alumnes, també presents.
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Tot i aixi, els primers resultats obtinguts ens gene-
ren un cert neguit. L’instrument esmentat és activat
periodicament i enviat per correu electronic als
alumnes per tal que el responguin amb molta eco-
nomia de temps. Les dades recollides s’acumulen
directament a una base de dades. Pero si bé el
mecanisme és aparentment senzill, observem que
els alumnes, tot i tenir accés al correu electronic ins-
titucional, en bona part segueixen usant les seves
adreces particulars i se n’assabenten poc dels ter-
minis o de quan han de respondre. D’altra banda,
en no venir d’una tradici6 d’autoavaluacio, detec-
tem entre I'alumnat una certa recan ca a respondre.
Entercer lloc, algunes de les respostes son poc ver-
semblants. La conseqliéncia de tot aixo és que cal-
dra pensar un seguit d’accions d’acompanyament,
inicialment no previstes, per tal de facilitar el recull
d’aquestes evidencies.

5 A tall de primera conclusié
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El procés encetat a la UAB, en sintesi, es vol carac-
teritzar per ser un procés que avanci en la transfor-
macio efectiva de les modalitats d’aprenentatge
per tal de fer-les molt més diversificades i afavorir un
domini superior de I’alumne sobre el propi procés
d’aprenentatge. Aixo suposa, per tant, un serios
intent d’involucrar les matéries i els seus responsa-
bles en un desafiament que apunta cap a una trans-
formaci6 efectiva de I'actual cultura docent.

Una quarta accié ha estat seleccionar, en el cas
d’Humanitats, dues de les matéries del segon qua-
drimestre per tal de fer una aproximacio al model a
partir d’'uns exemples aplicats inicials i poder avan-
car cap a la generalitzacio del model al primer qua-
drimestre del segon curs. Un cop seleccionades les
matéries, el professorat ha pogut fer una aproxima-
ci6 a les eines d’intervencio docent (planificar la
materia en ECTS, el dossier de la matéria i de I'a-
lumne, preparar materials virtuals i diversificar les
modalitats d’avaluacio) i seguir un treball de semi-
naris-tallers amb la resta de collegues d’altres titula-
cions, amb el proposit de potenciar els seus recur-
sos docents i de valorar fins a quin punt es poden
diversificar les condicions d’ensenyament i apre-
nentatge ales seves materies.

Addicionalment, els coordinadors disposen d’uns
materials que els orienten amb relacié a diverses
estrategies possibles d’aprofundiment en el treball
d’innovaci6 docent a la titulacio, totes elles centra-
des en 'aprenentatge de I'alumne i en la millora de
la diversificacio dels recursos per a aquest aprenen-
tatge.

Finalment, s’ha elaborat un instrument, del qual dis-
posen els coordinadors, per tal d’anar recollint evi-
dencies dels diversos passos que s’emprenguin a
les titulacions i poder-os documentar, aixi com per
poder recollir diversos tipus d’evidencies que facili-
tin 'analisi i els eventuals ajustaments en allo que es
va fent. Aquests ajustaments poden incloure la defi-
nicié de determinades linies d’accio¢ i de millora pos-
sibles o la previsid de futurs seminaris de formacio
del professorat de les titulacions respectives, com
és el cas d’Humanitats.
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Pero aixo cal anar-ho fent per passos successius,
amb directrius perd amb iniciatives de les mateixes
titulacions; amb suport institucional pero també
amb suport especialitzat, i, en especial, amb la
complicitat dels mateixos involucrats. Es un procés
que requereix pautes d’acci¢ prefixades, pero
també un sistema de recollida d’evidencies del que
es va fent o va passant, a fi de detectar les dificul-
tats que sorgeixen —on i de part de qui—, els punts
d’acord i de progrés, per tal que els responsables
de la gestié del canvi, incloent-hi el professorat i els
alumnes, analitzin els aspectes que creguin més
oportuns.

Des d’aquesta perspectiva, el procés d’aplicacio
esdevé no tant una via per a la transformacio, sin6
que ha d’acabar configurant-se com el contingut
mateix d’aquesta transformacio.



Annex 1
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Quant de temps (en nombre d’hores, arrodonint
sense fraccions) has dedicat a I’estudi, la setmana
passada, en les possibles situacions descrites a
sota? No indiquis res si la situacio no s’ha

donat.

Assignatura:

Setmananim. ................ ,del........ de..coiiieiiiiin al...... de....cooeeunnn.. de 200...

1. Elaboracié dels informes de laboratori, de practiques, de sortides de camp, resolucié dels problemes, etc.

2. Tutoria amb el professor/ra individual, presencial o virtual (campus virtual o altres modalitats)

3. Tutoria amb el professor/ra en grup, presencial o virtual

4. Sortides, treball de camp (incloent-hi el temps de preparacio, la redaccioé de documentacioé préevia
i el desplacament)

5. Treball d’estudi autonom, individual

6. Treball d’estudi autonom, en grup

7. Recerca de materials i documentacio diversa, confeccio de dossiers de treball preparatoris per a I'estudi

8. Seminaris o forums relacionats amb la matéria en els quals has participat
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9 | CAP A L’ESPAI EUROPEU D’EDUCACIO SUPERIOR
A BIOLOGIA: ELS PRIMERS TRES MESOS
DEL PROJECTE HORITZO BOLONYA 07
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Josep Eladi Bahos Diez, Oscar Andion Pérez i Jordi Pérez Sanchez,

Universitat Pompeu Fabra

Lentorn de l'experiéncia
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Lany 1998 es van iniciar els estudis de Biologia a la Universitatr Pompeu Fabra amb una orientacid singular i
diferent de la vesta de les universitats catalanes. Les caracteristiques diferencials es basaven tant en el model
educatiu com en lorientacid de la llicenciatura. El primer apostava per uns estudis amb una elevada cirrega
practica, un esforg en el desenvolupament de les competencies transversals, un programa de tutories personalitzades
amb orientacid de mentorship’, i ['existencia d'un programa d avaluacié z'n?e(gmt amb avaluacions formatives.

Lorientacid de la licenciatura eva clarament biomedica i els estudiants eren
primer curs amb un ampli programa d assignatures 2]]
7}

cinqueé curs amb un practicum de sis mesos de dura

ormats en la biologia humana des de

tatives de facultat i lexistencia d’itineraris professionals en el
. Latractiu dels estudis i el limitar nombre de places

disponibles (seixanta per curs) comporta la presencia destudiants capacos i motivats (una nota daccés elevada i un
gran nombre dalumnes que trien els estudis en primera opcid).

L’any 2003 s’arriba al desplegament total dels estu-
dis amb la graduacié de la primera promocio.
|’elevada taxa d’exit académic i d’insercio profes-
sional de les dues primeres cohorts mostren que
I'opci6 triada és adequada? i que tant el model edu-
catiu com I'orientacio professional de la llicenciatu-
ra s’orienten ales necessitats socials de llicenciats
d’aquestes caracteristiques. Des del mes d’abril de
2004 la Facultat ha assumit un nou repte: I'adapta-
ci6 de totalallicenciatura a I’Espai europeu d’edu-
cacio superior (EEES), després de I'inici d’experién-

cies en algunes assignatures.® Aquesta experiencia
s’emmarca dins del pla pilot d’adaptacié a Bolonya
del Departament d’Universitats, Recerca i Societat
de la Informacié (DURSI). Aprovat el mes de juliol, el
projecte s’inicia el passat mes de setembre en el
primer curs de la llicenciatura de Biologia. En
aquest capitol s’expliquen les bases del que ano-
menem projecte Horitzd Bolonya 07 i es recull I'ex-
periencia acumulada en el primer trimestre del curs
2004-2005 amb la implantaci6 dels canvis dirigits a
I'adaptacio a I'EEES.

" Per mentorship entenem una supervisié de I'estudiant que comprén no solament els seus problemes academics sind també I’ orientacié

personal i professionals en els estudis triats.

2 Els resultats de la primera promoci6 foren presentats recentment a I'lnternational Ottawa Conference on Medical Education (Barcelona
2004) amb el titol d’Enhancing the pre-graduation contact with the real world: the experience of professional tracks in human biology

students at Universitat Pompeu Fabra of Barcelona.

3 Per exemple, Ecologia esta realitzant adaptacions a I'EEES en el marc de projectes d’innovacié docent finangats per la mateixa Lhiversitat.
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2 El projecte Horitzé Bolonya 07
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Quan la Facultat de Ciencies de la Salut i de la Vida
(FCSV) accepta el repte del pla pilot, el cami no
comencava de zero ja que s’havien fet nombrosos
passos en el mesos i anys anteriors. SiI'EEES impli-
cava autoaprenentatge, desenvolupament de com-
peténcies generiques, adaptacio6 a les demandes
laborals, consideracid de I'esforg de I'alumne i
estructura grau-master dels estudis, a 'FCSV ja
haviem adoptat algun d’aquests canvis. Per exem-
ple, existien nombroses activitats destinades a per-
metre 'aprenentatge autonom dels estudiants
(com, per exemple, I'aprenentatge basat en proble-
mes a cinque curs), I'estimul constant al treball en
grup, la utilitzacié de les noves tecnologies de la
informacio i de la comunicacid (assignatura de
Fonts i Tecnologies de la Informacio¢ a primer curs),
I'adaptacio a les demandes laborals (itineraris pro-
fessionals amb practiques professionals de llarga
duracio) i I'estructura de quatre anys d’ensenya-
ment comU més un cinque amb orientacio profes-
sional (itineraris).

L’FCSV proposa, per tant, un projecte basat en
I'experiencia adquirida en aquests sis anys.
L’element basic era la incorporacié de I'aprenentat-
ge basat en problemes (ABP) des de primer curs
després de les experiencies positives obtingudes a
cinque en els dos darrers anys. Es decidi emprar
I’ABP com a metode docent amb una dedicacio
horaria que suposava una reducci6 de prop del
20% de les hores de docencia teorica seguint el
model de McMaster i de Maastrich.* Aquest consis-
teix en sessions amb tutor cada setmana amb el
plantejament de problemes que cal resoldre en
dues o tres setmanes. Excepte alguns docents de
cinqué curs, la gran majoria dels professors de
I'FCSV no tenia experiencia en I’aplicacio de I’ABP.
Nogensmenys, es considera que I’esforc pagava la
penais’aposta per la sevaimplantacio des de pri-
mer curs atesa I’experieéncia positiva de dos anys
en els itineraris professionals. A més, es proposa la
incorporacié progressiva d’'un Portafoli com a
recurs de millora docent per als estudiants.®

El mes d’abril 'TFCSV presenta el projecte Horitzd
Bolonya 07, que consistia en diversos trets basics
que s’enumeren a continuacio:

= Incorporacio progressiva de I'ABP com a
meétode docent comengant amb el primer any
de la llicenciatura el curs 2004-2005. Consistia
en una sessio a la setmana amb tutor i una altra
del grup d’estudiants sense tutors. Les hores
emprades en les activitats es reduien del temari
teoric de I'assignatura.

= Adaptacio dels programes i de les activitats de
I'FCSV per adaptar-les progressivament als
ECTS.

= Implantacio progressiva del Portafoli de
docencia per desenvolupar quatre
competencies generiques: treball en grup,
comunicacio oral, comunicacio escrita i
utilitzacié critica de les tecnologies de la
informacio.

Per dirigir el projecte es crearen tres grups de tre-
ball: un de coordinacié general de tot el projecte
(Horitz6 Bolonya 07), un per a la implantacio de
I’ABP (ABP en acci6)iun per ala modificacio del pla
d’estudis (Renovacio del pla d’estudis). Amb els
recursos assignats al projecte, es procedi ala con-
tractacio d’un llicenciat superior i un professional
d’administracio i serveis, que s’encarregarien de la
logistica de tot el projecte.

Una vegada aprovat el projecte es procedi a la seva
presentacio als professors i els professionals d’ad-
ministracio i serveis de I'FCSV durant el mes de
juny. En les setmanes seguents es realitza el primer
curs de formacio en la metodologia de I'ABP per als
professors del primer trimestre. En els mesos de
juliol, agost i setembre es realitzaren les activitats
dirigides a preparar el primer curs, que comengaria
després de I'estiu. Les més importants foren la
redaccio dels problemes que s’utilitzarien a les ses-
sions de tutoria, I'establiment de la logistica d’hora-
ris amb reserva d’aules i la generacié de tota la
documentacio per a l'avaluacio del procés.

4 Les universitats de McMaster (Hamilton, Canada) i de Maastrich (Holanda) sén conegudes per ser les primeres universitats nord-americana
i europea que implantaren I'aprenentatge basat en problemes com el metode docent principal a la llicenciatura de Medicina.

® El Portafoli suposa la recollida de documentacioé generada pels estudiants i una analisi reflexiva sobre els punts forts i debils en diverses
competencies generiques, amb propostes de com millorar-les. El dossier permet a I'estudiant millorar les seves capacitats mitjangant la

identificacio de les seves limitacions.



Destaca que, en general, les puntuacions de satisfaccid amb
el procés han estat elevades tant en les sessions de grup amb
tutor com sense. Les opinions dels tutors també han estat
positives i el judici sobre l'assoliment dels objectius educatius
preestablerts es considera elevat en un nombre considerable

de temes

3 Tres mesos de cami cap a 'EEES
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El canvi més substancial durant el primer trimestre
de curs ha estat la substitucio¢ de part de la docen-
cia teorica per activitats d’ABP. Aquestes suposen
cada setmana dues hores de seminari sota la
supervisio d’'un tutor i dues més de treball en grup.
Els problemes contenen objectius d’almenys dues
assignatures i els tutors son de les diferents mate-
ries del primer trimestre (Quimica, Fisica dels pro-
cessos biologics, Zoologia i Fonts i tecnologies de
lainformacio).

Al llarg del trimestre s’han realitzat diverses avalua-
cions destinades a comprovar que el procés es fa
de manera correctai a establir el grau d’assoliment
dels objectius educatius per part dels estudiants.
Per a 'avaluacio del procés s’empren dos instru-
ments: el primer €s emplenat pels tutors al final de
cada sessio i el segon el completen els estudiants al
final de cada ABP. Els tutors avaluen 'assisténcia,
la participacio, I'assoliment dels objectius previstos
iles tasques assignades per a la sessi6 seglient. Els
estudiants puntuen I'interes de les sessions, I'ac-
tuacio del tutor i d’ells mateixos, I'interes del proble-
ma, el grau de coneixements assolits, els aspectes
positius i negatius de les sessions iles propostes de
millora. Aquestes informacions ens serveixen per
analitzar el desenvolupament del procés i detectar-
hi disfuncions.

Al final de cada problema, els estudiants han de lliu-
rar un informe de grup signat per tots ells i un d’indi-
vidual, en el qual s’analitza un aspecte concret amb
reflexions personals sobre el seu interes i el grau de
coneixement assolit. Al final del trimestre s’inclou
un «miniproblema», que els estudiants realitzen de
manera individual a I'aula. Les activitats d’ABP de
grup suposen fins a un punt en la nota de cadascu-
na de les assignatures participants, en les quals es
valora l’assistenciai participacio, I'informe de grup i
I'informe individual.

Els resultats més quantitatius de les enquestes d’a-
valuacio del primer trimestre es resumeixen a la
taula. Destaca que, en general, les puntuacions de
satisfaccid amb el procés han estat elevades tant
en les sessions de grup amb tutor com sense. Les
opinions dels tutors també han estat positives i el
judici sobre I'assoliment dels objectius educatius
preestablerts es considera elevat en un nombre
considerable de temes. A I'apartat de suggeri-
ments, els estudiants han manifestat alguns dels
sentiments propis de la seva inexperiencia amb el
meétode (dificultats per trobar els punts rellevants
del problema, excés de temps dedicat a buscar la
informacio, sensacio que no s’apren, dificultats de
gestio de grup), perd també algunes disfuncions
del procés (problemes massa complexos, algunes
sessions sense una orientacio clara del que calia
fer, desconeixement dels objectius dels informes
individuals).® Després de reunions amb el grup-clas-
seiels grups de tutoria, s’hainiciat el segon trimes-
tre amb mesures correctores dirigides a millorar els
aspectes amb deficiencies que s’han detectat. Es
preveu una altra reuni6 al final del segon i del tercer
trimestre per establir si hom ha pogut corregir la
situacio.

° Enaquest sentit, un grup d’estudiants de cinque, en collaboracié6 amb alguns de primer, esta treballant en I’elaboraci6é d’una guia
d’introducci6 a I’ABP per als estudiants que comencin a treballar amb aquest méetode. Es preveu que estara acabada a finals d’aquest

curs, amb el titol revelador de Com sobreviure a l’ABP.
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4 Conclusions, encara preliminars, i tasques per fer
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L’experiencia del primer trimestre que expliquem
en aquest text ha estat certament rica, ja que ha
permes saber que succeeix amb I'operativitzacio
d’un projecte de canvi cultural substancial en la
forma d’ensenyari aprendre. Alguns dels resultats
estaven previstos pero d’altres ens han obligat, a
vegades, a realitzar un esfor¢ d’adaptacio i de
correccio al mateix temps que apareixien. L'opiniod
global dels participants ha estat satisfactoria, tot i
que encara manquen correccions per fer que el pro-

jecte sigui optim. En qualsevol cas, si es té en
compte la manca d’experiencia de professors,
alumnes i Facultat, Déu n’hi do! Per als propers tri-
mestres ens queda, a més, I'estudi d’espais per
preveure la incorporacioé dels propers cursos, I'a-
daptacié dels programes de les assignatures a la
nova situacio i, finalment, el calcul dels credits
ECTSen funcio de les activitats realitzades. Es un
llarg cami que contemplem amb optimisme perque
creiem que I'esforg valdra la pena.

Avaluacié per part dels estudiants de les activitats d’aprenentatge basat en problemes (ABP)
del primer trimestre del curs 2004-2005

*

Les puntuacions estan expressades com a mitjanes + desviacio estandard a partir d’una escala de 0 (gens)a 10 (molt).
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10 | MASTER INTERNACIONAL DEL PROGRAMARI
LLIURE DE LA UOC. SEGUIMENT | AVALUACIO

DE LA QUALITAT

David Megias Jiménez i L. Matias Alvarez Gonzalez, Universitat Oberta de Catalunya

Introduccio

......................................................................................................................

El Master Internacional de Programari Lljure (MIPL)" de la Universitat Oberta de Catalunya (UOC)? forma
part del programa pilor d'adapracié a I'Espai europeu deducacié superior (EEES) promogut per I’Agéncia per a la
Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU Catalunya). En aquesta seccid es presenta l'estructura
académica del Master i en les segiients es detalla el pla per al sequiment i l'avaluacié de 15 qualitat d'aquest

Master.

El programa del MIPL es va oferir per primera vega-
da el novembre de 2003 i, d’aleshores enca, més
de dos-cents estudiants s’han matriculat en els dife-
rents itineraris o especialitats que s’hi ofereixen.
Aquesta titulacio es va iniciar com a titol propi de la
UOC |, en principi, no satisfeia els requeriments dels
masters adaptats a ’'EEES. Arran de la posada en
marxa del MIPL es van establir converses amb pro-
fessors d’altres centres de I'Estat espanyol i
d’Europa. Aquests centres, al marge de la UOC,
son els seglients:

1. Universidad Rey Juan Carlos (Madrid)

2. Universidad de Alcala (Madrid),

3. Universidad Politécnica de Madrid (Madrid),

4. Université Paris IX — Dauphiné (Franca),

5. Ecole Nationale Supérieure d’Electronique,
Informatique et Radiocommunications de
Bordeaux (Franca),

6. Université Denis Diderot (Franca),

7. Freie Universitat Bozen — Libera Universita di
Bolzano (Italia),

8. Facultade de Engenharia da Universidade do
Porto (Portugal),

9. University of Lincoln (Gran Bretanya),
10. University of Salford (Gran Bretanya),

11. Hogskolen i Agder (Noruega),

! http://www.uoc.edu/masters/softwarelibre/cat/

2 http://www.uoc.edu/web/cat/index.html

12. Latvijas Universitate (Letonia),

13. University of the West of England (Gran
Bretanya),

14. Universitat Jaume | (Castell6),
15. Universitat Pompeu Fabra (Barcelona),

16. Ecole Nationale Supérieure des
Télécommunications de Bretagne (Franca),

17. Kabenhavns Universitet (Dinamarca) i
18. Universidad de Céadiz.

Atés I'interes d’aquest grup de treball a desenvolu-
par un curriculum comu per a tot Europa, es va pro-
cedir a modificar I’estructura academica del MIPL
per tal de satisfer els criteris de la Declaracié de
Bolonya. Ara com ara, el programa del MIPL com-
pleix tots els requeriments de I'EEES i consta de 90
credits ECTS.®* D’aquests 90 credits, 30 correspo-
nen a les materies o cursos de caracter obligatori,
uns altres 30 corresponen a les materies o cursos
de caracter optatiu i els 30 restants corresponen al
treball de recerca final o tesina de master.

3 Per credit ECTS s’entén aquell conjunt d’activitats docents que necessiten entre 25 i 30 hores de feina real per part dels estudiants.
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Els 30 credits obligatoris estan distribuits en cinc
cursos de sis credits ECTS cadascun, segons la llis-
ta seglent:

1. Introduccid al programari lliure

2. Sistema operatiu GNU/Linux basic

3. Administracio avancada del sistema
operatiu GNU/Linux

4. Aspectes legals i d’explotacio
del programari lliure

5. Implantacio de sistemes de programari lliure

Els 30 credits optatius s’han d’obtenir triant cinc
dels vuit cursos seguents (tots ells de sis credits
ECTS):

1. Utilitats i eines

2. Xarxes de computadors

3. Aspectes avancats de seguretat en xarxes

4. Desenvolupament d’aplicacions web

5. Bases de dades

6. Introduccié al desenvolupament
de programari

7. Conceptes avancats en desenvolupament de
programari

8. Enginyeria del programari en entorns del progra-
mari lliure

En negreta s’han assenyalat els cursos que es des-
pleguen durant I'any 2004-2005; la resta dels cur-
sos es desplegaran a partir de I'any 2005-20086.
Actualment uns seixanta estudiants estan implicats
en aquesta prova pilot.

De fet, els cursos de sis credits ECTS provenen de
moduls més extensos que es van dividir de manera
que es poguessin cursar en un semestre. Els
moduls son els seglents:

1. Modul de GNU/Linux (12 credits ECTS obliga-
toris): format pels cursos Sistema operatiu
GNU/Linux basic i Administraci¢ avancada del
sistema operatiu GNU/Linux.

2. Modul d’explotacié del programari lliure (12
credits ECTS obligatoris): format pels cursos
Aspectes legals i d’explotacid del programari lliu-
re i Implantacié de sistemes de programari lliure.

3. Modul de desenvolupament de programari
lliure (18 credits ECTS optatius): format pels cur-
sos Introduccio al desenvolupament de progra-
mari, Conceptes avancats en desenvolupament
de programari i Enginyeria del programari en
entorns del programairi lliure.

4. Modul de comerg electronic (12 credits ECTS
optatius): format pels cursos Desenvolupament
d’aplicacions web i Bases de dades.

5. Modul d’administracié de xarxes (12 credits
ECTS optatius): format pels cursos Xarxes de
computadors i Aspectes avancats de seguretat
en xarxes.

En els altres casos, els cursos i els moduls coinci-
deixen (son 6 credits ECTS). En aquests moduls, es
recomana als estudiants que els cursin completa-
ment i en I'ordre preestablert (en semestres conse-
cutius), tot i que els estudiants tenen la llibertat de
no seguir aquesta recomanacio.

Pel que fa a Uenfocament del primer curs, sha fet una analisi
de les hores que els estudiants han de dedicar als diferents
temes (o unitats docents) del curs (tot incloent-hi les proves

d avaluacid) i shan dissenyat les activitats dawluacié
continua i els materials docents necessaris per portar

a terme el curs



1 Organitzacié del seguiment
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El seguiment del MIPL es fara mitjancant dues
comissions: la Comissié de Seguiment i el
Consell Cientific Assessor del Master.

La Comissio de Seguiment esta formada per Rafael
Macau (director dels Estudis d’Informatica i
Multimedia de la UOC i codirector academic del
MIPL), Carles Sigalés (vicerector de Politica
Académica i Professorat de la UOC), Francisco
Rubio (vicerector de Relacions Internacionals de la
UOC), Antoni Cahner (director de Formacio de
Postgrau de la UOC), David Megias (professor dels
Estudis d’Informatica i Multimédia de la UOC i codi-
rector academic del MIPL), Luis Matias Alvarez
(director executiu de Programes de Postgrau de la
UQOC), Jordi Mas (coordinador docent del MIPL), un
representant del professorat consultor, un repre-
sentant del professorat propi i dos estudiants del
Master. Aquesta Comissio realitzara el seguiment
de la prova pilot i es reunira, com a minim, cada tres
mesos. La Comissid elaborara un document de
seguiment amb les aportacions dels seus membres
i assegurara que el Master compleixi amb les espe-
cificacions necessaries de I'EEES. Per tal d’assolir
aquestes fites, la Comissio disposara del resultat
de les enquestes de satisfaccio dels estudiants
(durant el primer any les enquestes de satisfaccio
inicials i al segon any les enquestes de satisfaccio
finals). A aquesta Comissio pot ser cridada, amb
veu pero sense vot, qualsevol persona implicada en
el procés formatiu del Master que es consideri
oportl —a criteri de qualsevol membre de la
Comissio.

2  Elements clau

......................................................................................................................

Com a elements clau del seguiment d’aquesta
prova pilot destaquen I'enfocament del primer curs,
el sistema d’avaluacio, el sistema de tutories il’or-
ganitzacio docent.

Pel que fa al’enfocament del primer curs, s’ha fet
una analisi de les hores que els estudiants han de
dedicar als diferents temes (o unitats docents) del
curs (tot incloent-hi les proves d’avaluacio) i s’han
dissenyat les activitats d’avaluacié continua i els
materials docents necessaris per portar a terme el
curs. En el cas particular de la UOC, en no haver
classes presencials, €s molt important proporcio-
nar als estudiants els materials (normalment en
forma impresa) en qué es recullen els continguts
dels diferents cursos. Aquests materials docents
s’han elaborat d’acord amb el sistema de compe-
tencies que estableixen els principis de I’adaptacio
a 'EEES; és a dir, no s’ha partit d’'un enfocament
classic basat en els continguts, siné que s’han dis-

D’altra banda, el Consell Cientific Assessor esta
constituit per experts internacionals reconeguts,
com ara Manuel Castells (president del Consell,
UOC), Vinton Cerf (MCI), Pamela Samuelson
(University of California at Berkeley), Miguel de Icaza
(Ximian/Novell), Pekka Himanen (University of
California at Berkeley), Juantomas Garcia
(Hispalinux), Jesus M. Gonzélez Barahona
(Universidad Rey Juan Carlos), Oscar del Pozo
(Softcatala), Marcelo d’Elia Branco (Projecte
Software livre Brasil), David Megias (UOC), Rafael
Macau (UOC)i Jordi Mas (Ximian/Novell, Softcatala
i UOC). Aquest Consell té com a finalitats supervi-
sar la qualitat dels continguts i el disseny del
Master; prendre en consideracio les opinions més
rellevants de la comunitat del programari lliure; con-
tribuir a la promocio, difusio i desenvolupament
dels projectes de programari lliure; incorporar punts
de vista de diferents entorns culturals, i fer que el
programa sigui conegut per estudiants de proce-
dencia diversa. El Consell es reuneix una vegada a
I’any per reflexionar sobre el programari lliure, els
reptes que haura d’afrontar iI’orientacio dels estu-
dis del Master.

senyat els continguts per tal que I'estudiant pugui
assolir unes competencies determinades.

Per cursos, aquest enfocament del primer curs s’ha
portat a terme de la manera seguent:

= Introduccié al programari lliure (obligatori):
4 proves d’avaluacié continua amb una carrega
de feina d’entre 8 i 15 hores cadascuna, 340
pagines de documentacio.

» Sistema operatiu GNU/Linux basic
(obligatori): 4 proves d’avaluacié continua de
caracter practic i incremental, 264 pagines de
documentacio.

= Administracié avancada del sistema
operatiu GNU/Linux (obligatori): 4 proves
d’avaluacio continua de caracter practic i
incremental, 472 pagines de documentacioé.
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= Aspectes legals i d’explotacio del
programari lliure (obligatori): 5 proves
d’avaluacio continua, 672 pagines de
documentacio.

» Xarxes de computadors (optatiu): 4 proves
d’avaluacié continua, 354 pagines de
documentacio.

= Desenvolupament d’aplicacions web
(optatiu)4 proves d’avaluacio continua de
caracter marcadament practic, 378 pagines de
documentacio.

= Introduccié al desenvolupament
d’aplicacions (optatiu): 3 proves d’avaluacio
continua, 385 pagines de documentacio.

= Utilitats i eines de programari lliure: 4 proves
d’avaluacié continua, 392 pagines de
documentacio.

Pel que fa a 'avaluacio, al comengament del curs
I'estudiant pot realitzar una avaluacio inicial (optati-
va). Durant cada curs, els estudiants han de realit-
zar les activitats d’estudi i les practiques tot seguint
I'avaluacio continua, que és obligatoria per al’estu-
diant. Per superar cada curs, I'estudiant ha de tenir
aprovat el 80% de les proves d’avaluacié continua.
La qualificacio de I’avaluacio continua és coneguda
per |'estudiant durant el curs (per a cada activitat)
en finalitzar aquest (per a tot el curs). Aquesta quali-
ficacio pot anar acompanyada d’un informe avalua-
dor emeés pel consultor (per a cada estudiant).

Una Junta d’Avaluacié s’encarrega de 'avaluacié
individual de cada estudiant tot tenint en compte
totes les notes obtingudes en els cursos realitzats
durant el Master. Aquesta Junta la integren el coor-
dinador, el director academic, el professorat propi
responsable i la Direccié de Postgrau. També hi
participen els professors consultors. Es responsa-
bilitat de la Junta d’Avaluacié calcular la mitjana de
les notes parcials i assignar una nota d’avaluacio
continua final. L’estudiant no podra lliurar el treball
de recerca final fins que aquesta avaluacié hagi
esta superada.

Respecte al projecte de recerca del Master, un 30%
de la qualificacio final correspondra a I’avaluacio
continua de la feina de I’estudiant (assignada pel
professor consultor que hagi supervisat el treball).
El 70% restant 'assignara una comissio o tribunal
d’avaluacio format per almenys tres professors. La
qualificacio final de I’avaluacio continua s’encreua-
ra amb la qualificacid del projecte de recerca per
donar com a resultat una qualificaci6 final del
Master.

En relacio amb la tutoria, es desenvolupara princi-
palment una tutoria d’inici i una tutoria de segui-
ment. La tutoria d’inici assegura un bon acolliment
de I'alumne al programa i a la universitat, tot tenint
en compte aspectes com la matricula, el funciona-
ment de I'entorn, la planificacié de I'aprenentatge,
les competencies i les activitats. La tutoria de
seguiment t& dos moments diferenciats: durant el
curs, quan es treballen les orientacions docents, els
continguts complementaris, els seguiments acade-
mics, etc.; i en finalitzar el curs, moment en qué es
dénaimportancia a la certificacid i a I'orientacio pro-
fessional.

Dins I’organitzacié docent, els professors docents
collaboradors seran els encarregats de dur a terme
I'accid docent i de posar en practica tota la planifi-
cacio de I'aprenentatge préviament dissenyada
amb ajuda del professorat propi de la UOC. El
seguiment general del programa el realitzara la figu-
ra del coordinador, i sera recolzada pel director aca-
demic, que és el responsable academic del progra-
ma, i del director executiu del programa, que es res-
ponsabilitza de I'adequacio, la qualitat i la viabilitat
global. Latutoria ila gestid docent seran realitzades
pel personal técnic docent assignat al programa.

3 Procediments de recollida d’informacié

...........................................................

Un dels objectius del Master en programari lliure és
la formaci6 de qualitat dels seus estudiants, entesa
com aquella que respon a uns bons resultats aca-
demics, conserva un alt index de continuitat en els
estudis i promou un alt grau de satisfaccio en els
estudiants. Per tant, ateses aquestes premisses,
els ambits de mesura de la qualitat que hem progra-
mat dins del Master son els segients:

..........................................................

1. El rendiment académic dels estudiants. Des
del punt de vista de I'estudiant, podem definir el
rendiment com el grau d’assoliment dels objec-
tius establerts en els programes oficials d’estudi.

2.La continuitat dels estudiants a la

universitat. Es el nivell de seguiment que fan
aquests respecte a les assignatures concretes i
respecte al programa global.



3. La satisfaccio personal. Esta directament rela-
cionada amb el grau d’acompliment de les
expectatives generades i els objectius assolits.
Té tres categories: la satisfaccio general, la satis-
facciod en relacio amb el suport a I’estudi i la satis-
faccio en relacié amb el contingut.

Per portar a terme aquesta recollida d’informacio
farem servir el Quadre de Comandament
Metodologic (QCMY)* de la UOC, una eina per a la
millora metodologica que ens proporciona informa-
ci6 concreta i actual sobre els resultats academics
que obtenen els estudiants, el grau de continuitat
que mantenen en els programes d’estudi que realit-
zen i la satisfaccio que manifesten respecte de la
seva activitat i la relacié amb la universitat, pero
també permet analitzar les possibles causes d’uns
indicadors poc favorables. Aquesta eina permet,
d’una banda, detectar el nivell de qualitat del pro-
cés d’ensenyament i aprenentatge dels estudiants
del Master i, de I'altra, realitzar un primer nivell d’a-
nalisi de les possibles causes d’un desajust per tal
d’establir accions especifiques que resultin més
adequades per a la millora.

En cadascun d’aquests ambits metodologics es
treballen un conjunt d’indicadors, mesurats per
mitja de diferents instruments.

Pel que fa al rendiment dels estudiants, indicadors
com ara el percentatge d’estudiants aprovats res-
pecte als estudiants matriculats i/o avaluats es
mesuren amb I'ajuda d’eines de gesti6 com ara
bases de dades o aplicacions de calcul i consulta
d’aquestes dades, expressament desenvolupades
amb aquesta finalitat. Es prenen mesures com ara
el nombre d’estudiants que superen els cursos, el
nombre de credits superats respecte dels matricu-
lats, el nombre d’estudiants que superen el 70% o
més dels credits, el nombre d’estudiants que en
superen el 60% o més, el nombre d’estudiants que
no en superen cap, etc.

De la mateixa manera, aquestes bases de dades i
consultes permeten I'accés a la informacio relativa
al grau de permanencia i no abandonament dels
estudiants. Mesurarem la continuitat dels estu-
diants en relacid amb dos nivells diferents: un pri-
mer nivell que fa referencia a la continuitat en el pro-
grama i un segon nivell que fa referéncia a la conti-
nuitat en cadascuna de les assignatures concretes
que cursa l'estudiant. La diferenciacic¢ entre
aquests dos nivells és primordial a I’hora de deter-
minar les causes de I'abandonament, ja que no
representa el mateix abandonar una assignatura
concreta i potser substituir-la per una altra que
abandonar el Master.

En el cas de la mesura de la satisfaccié personal,
s’ha elaborat un qliestionari de caracter institucio-
nal i per programa que mesura aspectes com ara el
sentiment de pertinenca a la comunitat UOC o la
compensacio i els beneficis obtinguts pel fet d’estu-
diarala UOC. De manera parallela, s’ha dissenyat
un questionari per assignatura, que mesura tots
aquells aspectes relacionats directament amb el
suport en I'estudii els continguts de cadascuna de
les assignatures que cursa cada estudiant, que
son, d’una banda, I'accid docent, els recursos d’a-
prenentatge, I'entorn virtual i el sistema d’avalua-
cio, i, del'altra, 'adequacio, la suficiencia i I'aplica-
bilitat del contingut.

Malgrat que aquests mateixos qliestionaris perme-
ten obtenir informacié de caracter qualitatiu, esta
previst ampliar la tipologia d’instruments per a la
recollida de dades i d’informaci¢ especifica, aixi
com fer intervenir altres collectius implicats. Ens
referim, concretament, al desenvolupament d’en-
trevistes pautades —individuals o en grup—, al’apli-
cacio de metodes d’observacio (dels espais de
comunicacio ales aules)i ala necessitat d’aprofun-
direnI'Gs d'altres fonts de captacio de la veu d’es-
tudiants i professors.

4 A. SANGRA, N. CABRERA, C. GRIRONA, El Quadre de Comandament: una eina per a la millora metodologica en I'ambit de I'ensenyament
universitari,Congrés Internacional de Docencia Universitaria i Innovacio (CIDUI), Girona, juliol de 2004.
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11 | L’ADAPTACIO AL PROCES DE BOLONYA.
CONCLUSIONS
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El mes de novembre passat va tenir lloc a la Universitat de Lleida la sisena edicié dels tallers de reflexid i debar
d’AQU Catalunya, amb l'adaptacid de les titulacions a UEspai europeu d’educacié superior (EEES) com a
tema central. Durant dos dies, els responsables de les titulacions impartides a les universitats catalanes que
participen en el Pla pilot d’adaptacié de les titulacions a 'EEES promogut pel DURSI van debatre sobre els
aspectes clau relatius a ladaptacid dels ensenyaments al nou mare.

Les conclusions que e;presenten es divideixen en dos blocs: el primer fa referéncia als aspectes que cal tenir en

compte en el disseny d'un pla d'estudis, a fi d’integrar els elements del plantejament de I'EEES; el segon considera
el procés de seguiment i desenvolupament del programa en el marc del pla pilot esmentat.

DISSENY

R R R R R R R R R R L R R R R T R R R R R R R R R TR R TR Ry

El context general El perfil de competéncies

1. El'pla pilot suposa una reflexio global sobre les 1. Les competencies transversals, considerades
implicacions de I’adaptacio a I'EEES, que passa en abstracte, s6n un concepte excessivament
per poder definir les competencies professio- teoric i genéric, que no pot deslligar-se de la refle-
nals, el perfil de formacio, etc., i no ha de seruna xi6 a I'entorn dels objectius de la titulacio i de
adaptacid mecanica dels actuals plans d’estudis quina mena de graduats es vol formar.
a I’ECTS. Aixo no obstant, es conclou que, de
forma general, el procés s’ha orientat a la millora 2. Sembla clar que les competéencies transversals
de I'activitat docent. no es poden tractar de manera segregada en el

curriculum: han d’impregnar de forma harmoni-

2. Cal desenvolupar les proves pilot des de I'auto- ca el disseny de les assignatures, tot i que també
nomia de les universitats. Es important tenir pre- hi ha opinions favorables a complementar aques-
sent els contextos locals i aprofitar tot el bagatge ta orientacio6 integradora amb la programacio,
acumulat d’experiencies previes que, en deter- eventualment, d’alguna assignatura ad hoc.

minats casos, han estat reeixides, com ara les
practiques en empreses o institucions, a I'hora

de determinar les competéncies professionals, E[ mode d’opemr en ld

per exemple.
o o p \ °
3. Es considera molt convenient fer intervenir els deﬁmczo de les competenczes

reprgse‘ntants del mon laporal, per bé que es 1. Partint de laidea d’'una aplicaci6 gradual del pro-
tracti d'una consulta i no pas d’'una demanda cés de convergencia, i per tal d’avancar en la
que el sector professional fa sobr@_les competen- integracio de les competéncies, les titulacions
cies tant transversals com especifiques. haurien de constituir comissions de treball que
. . > superessin la fase prévia de treball individual dels
4. Enrelacié amb les competencies especifiques professors. En aquesta linia, és interessant la
de caire professional,' caldria tenir en compte el proposta de treballar a partir d”un cataleg curt de
marc legal que es vagi configurant. competéncies transversals que pugui traslladar-
se adequadament ales assignatures del progra-
ma, i especialment mitjangant experiencies con-
cretes.

5. Hihaun consens generalitzat que el projecte d’a-
daptacio de les titulacions a ’'EEES impulsat pel
DURSI constitueix una reforma més cultural que
elstruct,ural. Alpamr d‘aguu s'incideix en la neces- 2. També es constata la necessitat de fer un plante-
Z!La(;l[ir?aecszf)argllgptqireggglessmerzgt? Sggperamo que jament integral al llarg de tot el curriculum. Per

J P practiq tant, i per tal de fugir de I'assignatura com a
receptacle Unic, es presenten idees sobre la
constitucid de moduls d’assignatures que sén
matriculables i avaluables conjuntament.

6. Es important que els masters responguin a crite-
ris d’exigencia. Han de reflectir singularitats i,
diferentment que els titols de grau, han de posar
I’émfasi en la investigacio al servei de la forma-
cib.
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. Per al bon funcionament dels ensenyaments, es

considera primordial establir una estrategia
coherent de coordinacié academica. En aquest
sentit, és important coordinar el professorat en la
transmissio de les competéncies especifiques
entre les diferents assignatures. En el cas dels
masters o d’ensenyaments molt multidisciplina-
ris, la coordinacio entre el professorat és encara
més important, ja que obliga a harmonitzar
visions diferents.

L’adequacio’ de les activitats
de Uestudiant

1.

Es interessant determinar fins a quin punt el pro-
grama que s’imparteix actualment ja té en comp-
te les competencies transversals definides, com
també identificar els ambits en qué els docents
se senten més preparats per procedir ala intro-
ducci6 d’experiencies d’acord amb les compe-
tencies acordades.

. Es recomana introduir elements interdisciplina-

ris, especialment per mitja de les practiques,
malgrat I'existéncia d’arees disciplinaries que
per tradicid no han desenvolupat analisis d’am-
bits de praxi.

. Es imprescindible poder tenir la complicitat dels

estudiants perimplicar-los en el canvi, especial-
ment per mesurar els ECTS sobre la base de la
seva carrega de treball real. Per tant, és essen-
cial que els professors siguin capagos d’engres-
car-los en aquest canvi.

. A banda de millorar el coneixement de I’'alumnat

que prové de secundaria (coneixements i habili-
tats), és interessant plantejar-ne una acollida
especifica, i també tenir present el nombre d’a-
lumnes que treballen atemps complet o parcial.
Es presenta la problematica de la diversitat de
I"alumnat i de fins a quin punt s6n adequades
determinades activitats en grups, practiques o
adquisicid de competéncies.

. Pel que fa al calcul de la carrega de treball dels

estudiants, s’observa que hi ha diferéncies entre
les universitats. Cal tenir present, pero, que I'a-
nalisi de I'activitat de I'estudiant no tan sols té en
compte I'estudiila preparaci6 de treballs, sind
també la dedicacio necessaria per afrontar els
examens.

. Cada metode d’ensenyament/aprenentatge afa-

voreix el desenvolupament de determinades
competencies, i cada estudiant té preferéncies
diferents pel que fa a aquests metodes. Per tant,
sembla que el més recomanable és la combina-
ci6 equilibrada dels diversos metodes.

. Es convenient I'establiment de formules per aug-

mentar la participacié dels estudiants en el fun-
cionament de I’ensenyament: per exemple, a
partir de becaris collaboradors o en la participa-
cid en processos de tutoritzacio entre estudiants
(de primer i de darrers cursos).

. Es fonamental la coordinacié de calendaris entre

professors per equilibrar les tasques dels estu-
diants al llarg del periode docent.

. Encara hi ha dubtes sobre I’adequacio del volum

global de continguts de les titulacions al nou con-
text, tenint en compte la relacié de les diferents
activitats en els credits ECTS.

Lactivitat del professorat
i la seva formacié

1.

Els professors universitaris seran els principals
agents del canvi de model. En aquest sentit, s’in-
dica la necessitat de reforcar amb més incentius
les politiques de formaciot i de reconeixement a la
tasca docent.

. L’experiéncia en algunes universitats demostra

que, en la formacio del professorat, és més efi-
cac reflexionar sobre el programa que imparteix
un professor proper, i des d’un ambit més perso-
nal, que no rebre una formacio general.

. S’aconsella establir una dinamica en que el pro-

fessorat assumeix com a objectius de les seves
materies aquelles competencies transversals en
les quals es troba més preparat per treballar-hi.
En tot cas, és important que tot el professorat
entri en la dinamica per tal de fer un plantejament
global.

. Finalment, s’assenyala la necessaria transforma-

cio dels sistemes de tutoritzacié. Es recomana
deixar clar als nous estudiants que es troben en
un sistema diferent d’ensenyament/aprenentat-
ge, que es basa en una nova manera d’interaccio
entre professor i estudiant. També és important
la necessitat d’una coordinacié amplia de tutors i
de professorat de primer curs.



Lavaluacio de lassoliment
dels objectius d’aprenentatge

1. Es recomana repensar els processos normatius
lligats a les convocatories d’avaluacié o a les
convocatories extraordinaries, especialment si
I’avaluacio continuada pren importancia.

2. Els canvis en els criteris d’avaluacio han de tenir
en compte de manera formal les habilitats instru-
mentals, a més dels coneixements adquirits. Cal
iniciar una avaluacio que consideri aspectes com
ara la preparaci¢ i planificacié de les practiques o
la sistematica de treball, especialment en les
activitats en equip.

3. Finalment, es palesa que la diversificacid d’eines
d’avaluacio pot resultar costosa.

Seguiment en la implantacié de la prova pilot i la seva acreditacié
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1. Es recomana establir sessions de comunicacid 3. Cal definir, com més aviat millor, els indicadors
conjuntes entre els participants en el projecte, a que s’utilitzaran a I’lhora de seguir el procés d’im-
fi de compartir experiéncies i accions de millora. plantacié i el d’acreditacid, encara que es reco-
) mana un marge de flexibilitat, tant en els indica-

2. Es important destacar l'interes de constituir dors com molt especialment en les evidencies.
fonts documentals i bases de dades adequades
que facilitin els processos de seguiment i evitin 4. Els estandards d’acreditacio de les titulacions de
I’establiment d’estandards inassolibles. I'EEES, aprovats per la Comissio d’Avaluacio de

la Qualitat d’AQU Catalunya, han estat conside-
rats un bon punt de partida per a I’acreditacio
dels nous titols, un cop superada I’etapa experi-
mental del projecte.
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El procés d'aprovacié dels estandards

P R R R X R R R R R R R R R T R R P R PR R R R PR R T PR PRy

Els nous titols, dins les proves pilor d'adaptacié de les titulacions a UEspai europeu deducacié superior (EEES), que
les universitats atorgaran com a titols propis hauran de ser acreditats per ’Agéncia per a la Qualitar del Sistema

Universitari de Catalunya (AQU Catalunya) tan bon punt en finalitzi la implantacid.

Lacreditacid consistiri en una decisié formal de la Comissié d’Acreditacié A’AQU Catalunya basada en un

informe d'avaluacid, realitzar per experts, sobre el compliment d’uns estandards. Un primer pas en el cami que

porta cap a lacreditacid és ['establiment daquests estandards, els quals hauran d'estar en linia amb els ijerents

internacionals. Lexperiéncia acumulada en molts paisos europeus, que ja han avangat en lestabliment del

procediment d acreditacid, ens permet iniciar eifprote’s destabliment dels estandards amb la garantia que estem en
u

la bona via i que els ajustaments que haurem

nar introduint seran fonamentalment deguts a la voluntat de

millora constant del procés més que no pas a un canvi de rumb en aquest procés. Es doncs fonamental, d’una
banda, adequar-se a les referéncies existents i, de laltra, analitzar i debatre la seva adequacid al sistema

universitari catala.

Segons la LUC correspon a la Comissio
d’Avaluacio de la Qualitat (CAQ) I'establiment i I'a-
provaci6 dels estandards i correspon ala Comissio
Permanent del Consell de Direccid atendre les pos-
sibles reclamacions a I’hora d’aplicar-los. El regla-
ment de la CAQ estableix que la Comissid de
Vicerectors de Qualitat pot fer arribar tots els sug-
geriments i les aportacions a les reunions de la
CAQ, que els haura de considerar. D’altra banda, a
més dels aspectes formals, és fonamental que les
universitats, per mitja dels seus representants, con-
siderin que els estandards establerts son els més
adients per a la convergencia amb I’'EEES. Es per
aixo que s’ha dissenyat un procediment d’aprova-
cid que permeti una bona interaccio entre totes les
parts implicades.

El procés d’establiment dels estandards s’ha dividit
en dues etapes. En la primera s’han aprovarat els
estandards adients dins el marc del projecte pilot,
mentre que en la segona s’aprovaran les eviden-
cies o els indicadors significatius i també I’establi-
ment de valors normatius de referencia per a cada
element i estandard.

La primera etapa ha constat dels passos segtients:

a) preparacié d’una proposta per la Comissid
Especifica per a I’Avaluacio6 de les Titulacions i
Programes (ATP)

b) analisi i presentacio de propostes dels vicerec-
tors de Qualitat

c) debat i aprovacié condicionada per la CAQ

d) analisii aportacions de la Comissié Permanent
del Consell de Direccio

e) aprovacio6 definitiva per la CAQ

f) publicacio dels estandards
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Marc de referéncia

Aquesta proposta s’ha elaborat a partir de la Guia
general per dur a terme les proves pilot d’adaptacio
de les titulacions a I'EEES, projecte pilot del DURSI
que portara, després dels tres anys d’implantacio
de les titulacions, ala seva acreditacié com a titols
propis de les universitats catalanes.

Els apartats de contingut d’aquesta guia han deter-
minat la seleccio de les dimensions, els aspectes i
els elements que s’han de prendre en consideracio
en un procés d’acreditacié. L’ATP va seleccionar
els estandards a partir dels quatre referents interna-
cionals seglents:

» Netherlands Accreditation Organization.
Examination framework for new degree courses
on higher education, 74 de febrer de 2003

» Council for Higher Education Accreditation. The
Competency Standards. Project: Another
Approach to Accreditation Review. Washington
DC, 2000

m European Consortium of Innovative Lhiversities
(ECIU). Evaluation & Accreditation Criteria.
ECIU; EQRC. Quality Review Criteria, juny de
2001

» World Federation for Medical Education. WFME
Global Standards for Quality Improvement,
2003

El document que es presenta a continuacio ha pres
en consideracio tant el caracter experimental del
projecte com el dels estandards proposats, per tal
que permeti obtenir una visié comprensiva del con-
junt de la titulacio.

L’estructura engloba tots els apartats del quadre
seglent, llevat dels apartats d’evidéncies i normes
(les parts ombrejades de I'esquema).

Sera un treball posterior, que es realitzara amb la
interaccié de diferents agents, el que permetra pro-
posar les evidéncies o els indicadors significatius
per a l'element i I'estandard considerats, com
també la possibilitat d'establir aproximacions facti-
bles a «valors normatius de referéncia» que perme-
trien orientar els requisits a I'acreditacio.

Evidencia 1 o indicador 1 / Norma o referent

Evidéncia 2 o indicador 2 / Norma o referent




Estandards dacreditacio

......................................................................................................................

Context general que justifica
i dona suport a la implantacié

de la titulacio

Des de la perspectiva externa

El pla d’estudis de la titulacié hauria d’anar precedit
d’una analisi que considerés aspectes quantitatius i
qualitatius com ara les caracteristiques o I'orienta-
ci6 de la titulacio (per exemple, si el perfil esperat
del graduat és de tipus professionalitzador o bé es
basa en els requeriments d’un determinat camp
disciplinari), la demanda academica o la possible
demanda sociolaboral (interés economic i social
respecte dels nous titulats) i la possible equivalén-
cia de latitulacio amb d’altres a escala europea. En
aquest pla pilot la titulacié ha de complir els requi-
sits seguents d’amplitud del curriculum que figuren
en el conveni del Pla pilot d’adaptacio a I'EEES

Elements o objectes

Estandard
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Des de la perspectiva interna

L’analisi de la situacid de la institucid per oferir
correctament la titulacié hauria de considerar
aspectes com ara el lideratge i el suport interns per
dur a terme el programa de formacio, el personal i
els recursos materials necessaris o la sinergia amb
altres programes de la mateixa institucioc o d’altres
universitats.

Elements o objectes

Programa de formacié

El perfil de formacio i els seus
referents

El perfil de formacio establert en un pla d’estudis ve
determinat per una analisi de les competéncies pro-
fessionals per a les quals habilita la titulacio, i també
pels requisits formatius i la tradicid academica exis-
tent tant a Catalunya com en I’ambit internacional.

Les competencies especifiques de la titulacio estan
relacionades de manera més directa amb el maneig
dels conceptes, les teories o les habilitats desitja-
des en uninvestigador o en un professional.

Les competencies transversals, comunes a la
majoria de titulacions perd amb balangos diferents,
tenen en consideracio, en canvi, aspectes com sén
els valors étics, la gestio de projectes i d’informa-
cio, el treball en equip, la comunicacio oral i escrita
en diferents llengles o la mobilitat.

Estandard

L’estructura curricular ha de tenir en compte el pes
en credits per tal que respongui als requeriments
de cada nivell, perd també cal que respongui a una
seqliencia i un grup d’assignatures coherent amb
els objectius formulats.



Elements o objectes Estandard

L’enfocament del procés
d’ensenyament-aprenentatge

Dues son les questions basiques que guien aquest
procés: la determinacio dels principis que orienten
els métodes d’ensenyament i aprenentatge i les
metodologies que es posen en practica per tal
d’assolir els objectius establerts.

SUoIOR|INI S8] 8P OloRNIPaIoR, P Siepuels]
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Els criteris de certificacio i avaluacio
de la progressio academica

Aquest apartat considera tant els principis que
orienten I'avaluacio dels aprenentatges com la
materialitzacio d’aquests principis en forma de pro-
cediments d’avaluacioé.

Elements o objectes

El perfil d’accés a la titulacio

En aquest apartat es consideren, d’una banda, la
descripci6 de les caracteristiques més significati-
ves dels estudiants de nou acceés en relacié amb el
perfil de formacio establert i, de I’altra, les accions
especifiques de la comunitat per facilitar la millor
adequacio dels estudiants a I’exigéncia de la titula-
cib.

Elements o objectes

Estandard

Estandard




Planificacid operativa del pla
d estudis

El professorat

En aquest apartat es consideren les caracteristi-
ques de la plantilla de professorat implicada en el
programa.

Elements o objectes

Els recursos materials

En aquest apartat es consideren tant les caracteris-
tiques dels espais docents i especifics peral’apre-
nentatge com les dels recursos tecnologics per a
I'assoliment i I'avaluacié de les competéencies esta-
blertes.

Elements o objectes

Estandard

Estandard
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L’organitzacio de I’ensenyament

En aquest apartat I'analisi fa referéncia a la dimen-
si6 teorica i practica (tant d’aula o laboratori com de
practiques externes i professionalitzadores) del
curriculum, a I'organitzacié tutorial dels grups i dels
estudiants individuals, a I’organitzacié de I'activitat
d’avaluacio i a les estrategies per fomentar la mobi-
litat dels estudiants a Europa.

Elements o objectes

Estandard




Mecanismes de seguiment i
assegurament de la qualitat

Gestio i supervisié de I'ensenyament

En aquest apartat s’han de tractar temes com ara
I'organitzacio del procés de seguiment i assegura-
ment de la qualitat, i també els seus organs respon-
sables. Els plans d’estudis haurien d’explicitar la
manera com es dura a terme la coordinacio dels
processos d’ensenyament-aprenentatge i la super-
visié corresponent.

Elements o objectes

Estandard
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Gestio de les activitats
d’aprenentatge (treball de
I’estudiant) i la seva avaluacio

Un enfocament formatiu orientat a I'aprenentatge
demana (més enlla dels procediments técnics de

I’avaluacio) establir mecanismes adequats d’ava-
luacié de la progressio dels estudiants.

Elements o objectes Estandard




Resultats

Els resultats aconseguits pels estudiants i la satis-
faccio dels agents constitueixen criteris de rellevan-
cia per valorar la qualitat de la titulacio.

Elements o objectes

Estandard
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Programa del taller

Assistents
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ADAPTACIO DE LES TITULACIONS A L’EEES
Universitat de Lleida, 11 i 12 novembre de 2004

Dijous, 11 de novembre de 2004

10:00 hores

10:30 hores

10:45 hores

11:45 hores

Arribada dels participants al taller. Cafe

Benvinguda i presentacio: el repte de les noves titulacions

Joan Vihas Salas, rector de la Universitat de Lleida, Ramon Vilaseca Alavedra, director
general d’Universitats, Josep Maria Pujol Gorné, president del Consell Social de la Lhiversitat
de Lleida i Gemma Rauret Dalmau, directora d’AQU Catalunya.

Ponéncia general: L’adaptacio de les titulacions a ’EEES
Terry Mitchell, Dortmund University (Alemanya).

Un input clau en les noves titulacions: els estudiants
Josep M. Masjuan Codina, Universitat Autbnoma de Barcelona.

Bloc A: DISSENY

12:15 hores

14:15 hores

Debat en grups sobre els aspectes clau en el disseny del pla d’estudis

Grups de discussio per ambits: A. Diplomatures humanistiques i socials; B. Enginyeries tecni-
ques cientifico-tecnologiques; C. Llicenciatures humanistiques i socials; D. Llicenciatures
cientifiques i enginyeries cientifico-tecnologiques; E. Masters

Temes proposats:

La integracio de les competencies transversals en el programa de formacio
La coherencia entre el programa de formacio i les competencies especifiques
L’adequacio de les activitats de I'estudiant

L’activitat del professorat i la seva formacio

L’avaluacio de I'assoliment dels objectius d’aprenentatge

Dinar

Bloc B: SEGUIMENT

16:00 hores

18:00 hores

18:30 hores

19:00 hores

20:30 hores

22:00 hores

Presentacions i debat en grup dels seguiments de les titulacions

Grup A. Diplomatures humanistiques i socials (UB i UVic)

Grup B. Enginyeries técniques cientifico-tecnologiques (UPC i UdL)

Grup C. Llicenciatures humanistiques i socials (UAB i UdG)

Grup D. Llicenciatures cientifiques i enginyeries cientifico-tecnologiques (UPF i URV)
Grup E. Masters (URL i UOQ)

Pausa-cafe

Conclusions primer dia

Finalitzacio

Visita guiada per Lleida

Sopar

Je|iel jop ewreiBold
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Divendres, 12 de novembre de 2004

Bloc C: ACREDITACIO

09:30 hores

10:30 hores

11:30 hores

12:00 hores

13:00 hores

13:45 hores

Presideix: Antoni Serra Ramoneda, president d’AQU Catalunya

L’acreditacioé en el context europeu
Ton I. Vroeijenstijn, Quality Assurance Expert.

L’acreditacio en el marc de la LOU
Francisco Marcellan Espariol, ANECA.

Pausa cafe

El sistema d’acreditacio d’AQU Catalunya en el marc del projecte pilot
Gemma Rauret Dalmau, AQU Catalunya.

CLOENDA

Dinar
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Universitat de Barcelona

Universitat de Girona

Blazquez Hernandez, Paquita
Compano Beltran, Ramon
Mahy Gehenne, Nicole

Pons Fanals, Ernest

Puig Cros, Helena

Rey Martin, Carina

Sanchez Carralero, Josep
Santanach Prat, Pere

Sayos Santigosa, Rosa

Solé Catala, Marina

Universitat Autonoma de Barcelona

Anton Pelayo, Javier

Blanco Escoda, Xavier
Caminal Homar, Josefina
Carbonell Manils, Joan
Donaire Benito, Juan JesUs
Ferrer Julia, Ferran

Hernanz Carbd, Maria Lluisa
Llagostera Espafiol, Valenti
Masjuan Codina, Josep M.
Mestreit Ridremont, Claude
Oliver Malagelada, Joan

Pi Vila, Francesc

Riba Lloret, M. Dolors

Rué Domingo, Joan

Tena Parera, Daniel
Velazquez Garcia-Talavera, Teresa
Vilalta Casals, Marta

Universitat Politecnica de Catalunya

Ballester Ferrando, David
Bech Serrat, Josep M.
Comas Trayter, Jordi
Escobar Marulanda, Gonzalo
Freixenet Bosch, Jordi
Gomez Pallares, Josep Maria
Hidalgo Mufoz, Manuela
Moreno Amich, Ramon
Palmada Félez, Blanca

Pérez Cabani, Maria Lluisa
Ribas Palom, Anna

Ros Massana, Rosa

Varona Gomez, Daniel

Universitat de Lleida

Fortuny Santos, Jordi

Garin Ramirez, Alfons
Heredia Cervera, Francesc Xavier
Hernando Pericas, Javier
Jorge Sanchez, Joan

Marti Recober, Manuel
Raventds Santamaria, Merce
Roca Martin, Santi

Ruiz Boqué, Silvia

Sastre Requena, Anna Maria
Sayrol Clos, Elisa

Suarez Arroyo, Benjamin
Valero Garcia, Miquel

Universitat Pompeu Fabra

Alsinet Mora, Carles
Balsells Bailon, M. Angels
Blanco Felip, Liuis Angel
Comella Roigé, Montserrat
Cots Caimons, Josep Maria
Glutting, John Paul

Junyent Sanchez, Emili
Marti Ribelles, Josep M.
Michelena Barcena, Antonio
Miret Biosca, Josep Maria
Nuin Orrio, Carme

Pardell Vea, Agnes
Perpinya Roma, Celia

Prat Corominas, Joan

Pujol Gorné, Josep M.

Pujol Solanes, Rafael
Rodriguez Pozo, Angel
Vinas Salas, Joan

Universitat Rovira i Virgili

Barios Diez, Josep
Pedrosa Rius, Valenti
Pérez Sanchez, Jordi

Bargallo Escriva, Maria
Cela Ranilla, José Maria
Farriol Roiges, Xavier
Garcia Valls, Ricard
Gimeno Vila, Sara
Gisbert Cervera, Merce
Olivé Serret, Enric

Pera Sogues, Montserrat
Pérez Albert, Yolanda
Romero Nevado, Alfonso
Sanchez Rebull, Victoria

Universitat Oberta de Catalunya

Alvarez Gonzélez, Luis Matias
Megias Jiménez, David

SjUBISISSY
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Universitat Ramon Llull

Arafid Busquets, Alex
Corral Torruella, Guiomar
Ficapal Mestres, Jordi
Gallifa Roca, Josep
Golobardes Ribé, Elisabet
Rovira Llobera, Xari

Universitat de Vic

Quer Aiguadé, Pere
Riera Cusi, Sebastia
Simd Gil, Nuria

Sola Montserrat, Joan
Soler Mata, Joan

Universitat Internacional de Catalunya

Vidal Ramentol, Salvador

Universitat Abad Oliba

Escola Pons, Marc

Dortmund University

Mitchell, Terence

Quality Assurance Expert

Vroeijenstijn, Ton I.

Departament d'Universitats, Recerca i Societat
de la Informacioé

Glarner, Jacqueline
Ribas Seix, Josep
Vilaseca Alavedra, Ramon

Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad
y Acreditacion

Balboa Garcia, Ester
Junquera Merino, Sara
Marcellan Espafiol, Francisco
Rosselld Nicolau, Gaspar

Agéncia per a la Qualitat del Sistema
Universitari de Catalunya

Arboix Codina, , Esteve
Bravo Pijoan, Joan

Giné Soca, Maria

Grifoll Sauri, Josep

Prades Nebot, Anna

Pujolras Gonzalez, Olga
Rauret Dalmau, Gemma
Rodriguez Espinar, Sebastian
Segura Castella, Agata

Serra Ramoneda, Antoni
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