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PRESENTACIO

La Planificacié d’Activitats per a 2010, és un document que recull les activitats que I'’Agéncia
preveu realitzar durant aquest any, i que revisa i amplia la previsio de I'avantprojecte d’activitats
aprovat pel Consell de Direccié el juny de 2009.

Aquest document no és una simple enumeracid, siné que també vol ser un primer pas en la
definicié de les linies estratégiques d’AQU Catalunya per als propers anys.

En I'etapa que encetem, marcada per I'adaptacié de les titulacions a 'lEEES, AQU Catalunya es
vol reorientar per donar un millor servei a les universitats i a '’Administracio catalana. Es obvi
gue una bona part de les activitats que es realitzin, es pot dir que ordinaries, han estat i son les
que s’hauran de dur a terme de forma continua. Tot i el prim marge de maniobra de qué es
disposi, en aquestes activitats s’haura de buscar la millora a través de l'adaptacio i la
simplificacié dels processos, quan es pugui i calgui. En l'altra part de les activitats, seran claus
la innovacié, la generacio de coneixement, i la seva difusid per crear el valor afegit que ens
ajudi avancar cap la millora continua com a garantia de qualitat del sistema universitari catala.

El rendiment de comptes, la transparéncia, i la gestié de projectes de les activitats de I’Agencia
seran la manera com es realitzaran i es rendira comptes del seu estat d’execucié. En aquest
aspecte, I’Agencia vol ser un referent.

La principal modificacié estructural que s’ha introduit en la Planificacié d’Activitats per a 2010
és que aquesta s’ha dividit en sis eixos estratégics: Qualitat Docent, Qualitat del Professorat,
Generacié del Coneixement, Internacionalitzacié, Direccié Estratégica i Comunicacio i
Organitzacié Interna. Cada eix conté una relacié d'activitats que es desenvolupen en un o
diferents projectes. A cada projecte, identificat amb un codi Unic, se li assignara recursos
economics i humans.

El document de Planificacié d'Activitats 2010 esta dividia en dos documents: en el primer,
aquest que teniu a les mans, s’expliquen les activitats que es duran a terme, i el segon és la
relaci6 de totes les activitats concretades ja en projectes (document Quadre d’activitats i
projectes 2010). Tot i que les activitats i els projectes s’han hagut d’ubicar en un sol eix per
poder-les explicar de forma facil, en el quadre d’activitats i projectes 2010 s’ha afegit una
graella que mostra els eixos que desenvolupa un sol projecte o activitat.

Pel que fa a contingut, les activitats que tindran una prioritat estratégica per aquest any soén les
seglents: el seguiment de titols adaptats a I'Espai Europeu d’Educacié Superior, el projecte
per estudiar la tramitacio i la lectura automatica dels curriculums del professorat per part
d’AQU Catalunya, el definir indicadors per a la millora de les universitats catalanes, la IV
enquesta d’insercié laboral aixi com P’enquesta per als ocupadors, el Taller sobre
I’Avaluaciéo de la Recerca en Humanitats i Ciéncies Socials, la modificaci6 del Pla
estratégic d’AQU Catalunya i el seu trasllat a la planificacié d’activitats, i I'enfortiment de la
coordinacié amb les universitats catalanes i els agents socials de la societat civil catalana.
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Les activitats les trobem estructurades en els eixos seguents:

il
Iv.

V.

VL.
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Qualitat del ProfeSSOrat.........ccucecrrrrririirrrsrrssr e s smr s sn e s snr s ne e smn e s snenns 7
Generacio de CoNeIXeMENt..........ccciiiiiii i —————————— 10
Internacionalitzacio ...........cccveiniieiiii i ————————— 12
Direccioé estratégica i COMUNICACIO ........cevvriueriiinimmen - 14
Organitzacio INtEINA.......cccoviiiiccierire e ssn e e s snnn e e e e ea s e snnnn e e e e eennnnnnn 16

A més a més de les activitats que es recullen en aquest document, I’Agéncia també podra
desenvolupar altres activitats que siguin expressament encomanades pel seu Consell de
Direccid6 o pel departament competent en matéria d'universitats. Es prendran els acords
necessaris per garantir la viabilitat de les noves activitats.
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Qualitat docent

A) Qualitat dels programes de formacié

1)

2)

3)

4)

Verificacio de titols oficials

Quan el canvi normatiu ho permeti, 'Agéencia dura a terme l'avaluacié ex-ante de les
propostes de titols oficials universitaris (graus i masters) de les universitats catalanes
per a la seva implantacio.

Seguiment

Es finalitzara el programa experimental de SEGUIMENT, que s’esta duent a terme en
col-laboracio amb les universitats catalanes, i que té un doble objectiu. D'una banda,
facilitar I'establiment d’'un marc referencial propi sobre el seguiment de la qualitat dels
ensenyaments oficials, que s’adreca a concretar les eines de seguiment, tant pel que fa
a l'estructura com al contingut. |, de I'altra, observar el funcionament dels sistemes de
garantia interna de la qualitat implementats per les universitats.

Aquest estudi facilitara la metodologia i el contingut del procés de SEGUIMENT de les
titulacions, que I'Agéncia engegara a partir del curs vinent. |, per dur-lo a terme, es
dissenyara una eina informatica especifica (extranet).

Acreditacio

S'’iniciara la realitzacio d'un estudi experimental per al procés d'acreditacid de titols a
Catalunya.

Titulacions estrangeres

La Llei dona atribucions a I'Agéncia per a l'avaluacido de centres que imparteixen
titulacions estrangeres a Catalunya. Aquesta activitat es dura a terme sota demanda de
I’Administracio catalana.

B) Suport als sistemes d’assegurament de la qualitat a les universitats

5) AUDIT

Aquest programa que va comencar I'any 2007, i que va ser promogut per AQU
Catalunya, I'ANECA i I'ACSUG (Agéncia de Galicia), pretén que les agencies
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acompanyin, orientin i assessorin les universitats en I'etapa de disseny d’'un Sistema de
Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ), i que posin en practica un procediment que
contribueixi al reconeixement del disseny dels SGIQ a través de la seva avaluacio.

Durant el 2010 es finalitzara I'avaluacié del disseny dels sistemes de garantia interna
de la qualitat que formen part de la convocatoria 2009 i s’obrira la convocatoria 2010,
que es gestionaran a través d’'una extranet dissenyada i implantada ad hoc. També
s'iniciara el programa per a la certificacié dels sistemes implantats. |, finalment,
s’establira un programa de cursos de formacio per als responsables dels sistemes de
garantia interna de la qualitat de les universitats.

6) SUPORT-UTQ

Aquesta activitat vol donar suport a les universitats en I'enfortiment de les seves
estructures internes d’assegurament de qualitat, i en la preparacio dels processos
d’elaboraci6, implantacioé, seguiment i acreditacié dels programes formatius. Per aixo el
personal de les Unitats Técniques de Qualitat realitzaran visites a universitats externes
al sistema universitari catala, amb I'objectiu de conéixer com funcionen els sistemes de
garantia interna de la qualitat i d’identificar bones practiques en aquest camp que seran
compartides per totes les universitats catalanes.

C) Qualitat de les Institucions
7) Centres adscrits

Per encarrec del Comissionat d’'Universitats i Recerca, AQU ha avaluat els centres
adscrits del sistema universitari catala amb el proposit de determinar que disposin d'un
nivell de qualitat que els permeti abordar amb garanties els reptes que, a curt i mig
termini, haura d’afrontar el sistema universitari en general, , com soén la preparacio i la
imparticio de titols de grau i master.

L’Agéncia acabara la darrera fase d’avaluacié dels centres adscrits, i posteriorment
dura a terme la metaavaluacio del procés. Un cop finalitzi, elaborara un Informe global
que sintetitzi els aspectes més significatius d’aquesta avaluacié, aixi com els resultats
obtinguts, d’aquesta manera es donara per tancat I'encarrec del Comissionat.

Es deixa oberta la possibilitat d’iniciar el seguiment del Pla de millores d'aquests
centres, que es realitzaria sota demanda i amb la col-laboracié de cada universitat.

8) Avaluaci6 institucional

L’Agéncia estudiara la realitzacié d’avaluacions d'institucions universitaries a Catalunya
(com l'avaluacié de centres de recerca o de serveis de relacions internacionals, etc.),
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en funcié6 de les peticions que en aquest sentit les universitats o I’Administracio
catalanes plantegin.

S’elaborara I'Informe global de l'avaluacié dels ensenyaments i d’'una institucio virtual,
donat que va ser una experiéncia pionera en I'ambit Europeu.

9) Biblioteques

Per un costat, I'Agencia tancara el projecte de seguiment del Pla de millores de
I'avaluacio dels Serveis Bibliotecaris universitaris.

De l'altra, es vol obrir un nou projecte en relacié amb els Serveis Bibliotecaris en el qual
aquests s'integrin en els processos de publicacié i divulgacié de la recerca a la seva
universitat.

D) Participacié de I'estudiantat en la qualitat universitaria
10) Estudiantat

Es vol continuar reforgant el programa de cursos en assegurament de la qualitat per a
I'estudiantat universitari, amb I'objectiu de reforcar el paper que tenen I'estudiantat en el
procés ensenyament-aprenentatge.

A més a més, es creara la comissio d'estudiantat de la Comissié d’Avaluacio de la
Qualitat d’AQU Catalunya, que té per objectiu, entre altres, assessorar I’Agéncia en
aquells projectes que tenen un impacte directe sobre el col-lectiu de I'estudiantat.

Finalment, es pretén elaborar i difondre el Marc General per a la implicaci6 i
participacio dels estudiants en la qualitat universitaria.
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Il. Qualitat del professorat

A) Avaluacio prévia del professorat als processos de seleccié per part de
les universitats

11) Informes previs per a lector-col-laborador

L’Agéncia dura a terme i resoldra les convocatories d’emissié d’'informes previs a la
seleccid per a la contractacid de professorat lector i col-laborador a les universitats
publiques catalanes. El professorat de les universitats privades/centres adscrits podran
sol-licitar informes de professora lector a efectes de donar compliment a la normativa
vigent pel que fa a l'avaluacié d'aquest professorat, d’acord amb els convenis signats.
Durant I'any es gestionara la segona convocatoria de 2009 i les dues de 2010.

12) Acreditacions de recerca i de recerca avancada

L’Agéncia dura a terme i resoldra les convocatories d’emissié d'acreditacions de
recerca i d'acreditacions de recerca avancada prévies als processos de seleccié de
professorat contractat a les universitats publiques catalanes. El professorat de les
universitats privades/centres adscrits podran sol-licitar acreditacions de recerca i de
recerca avancada a efectes de donar compliment a la normativa vigent pel que fa a
'avaluacié d’aquest professorat, d’acord amb els convenis signats. Durant I'any es
gestionara la segona convocatoria de 2009 i les dues de 2010.

13) Activitat docent

La certificaci6/avaluacid de [l'activitat docent s'adreca al professorat que tingui
I'acreditaci6 de recerca i/o Il'acreditaci6 de recerca avancada emesa per AQU
Catalunya i al personal docent i investigador (PDI), funcionari i contractat, de les
universitats publiques catalanes.

14) Curriculums

L’Agéncia vol iniciar un estudi per a analitzar la viabilitat de trametre i fer lectures
automatiques dels curriculums del professorat, en les activitats d’avaluacié previa a als
processos de seleccio per a la contractacio a les universitats publiques catalanes. En
aguesta mateixa linia, s’estudiara la possibilitat de crear una plataforma informatica que
integri els curriculums amb els aplicatius d’AQU Catalunya.
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15) Informes

Es finalitzara I'estudi que s’esta realitzant sobre els perfils empirics de les persones que
han sol-licitat un informe per a la categoria de lector o bé una acreditacié de recerca en
els ambits d’Humanitats i Ciéncies Socials, a partir de la informacié continguda en els
seus curriculums (gairebé 5.000 rebuts des de I'any 2003).

L'estudi pretén disposar d'una base empirica que serveixi per assistir la tasca
avaluadora de les comissions i elaborar llistats generals de publicacions.

16) Comissions d’avaluacié

L’Agéncia donara suport a les comissions de Professorat Lector i Professorat
Col-laborador i a la d’Avaluacié de la Recerca, perqué puguin desenvolupar amb les
maximes facilitats les activitats que tenen atribuides per Llei.

B) Avaluacioé dels meérits de recerca, docéncia i gestio
17) Sexennis de recerca

L’Ageéncia, dura a terme i resoldra les convocatories per a l'avaluacié dels meérits de
recerca del professorat funcionari i contractat de les universitats puabliques catalanes. |
dura a terme l'avaluacié dels meérits de recerca dels professors de les universitats
privades a través dels mateixos procediments que els de les universitats puabliques i
d’'acord amb els convenis signats. Concretament s’obrira una convocatoria per a PDI
contractat i una segona per la PDI funcionari, professorat de les universitats privades i
altres.

En aquest ambit, es faran les accions pertinents per aconseguir que la Comision
Nacional de Evaluacion de la Actividad Investigadora (CNEAI) reconegui els sexennis
del professorat contractat que han estat avaluats per AQU Catalunya.

18) Docéncia i gestid

Pel que fa a I'avaluacio dels merits de docéncia i gestio, se certificaran els informes
d’avaluacié docent i de gesti6 emesos per les universitats publiques catalanes i
s’emetran emetre les resolucions corresponents. Se certificaran els sistemes
d’avaluacié dels meérits docents del professorat de les universitats privades i centres
adscrits. |, finalment, s’iniciara el seguiment de I'acreditacié dels manuals d'avaluacio
docent de les universitats catalanes, vigents fins a finals de 2012.
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C) Resolucio de recursos

19) Recursos

Es donara suport als presidents de les comissions d’avaluacié en la gestio i resolucié
dels recursos que el professorat presenti en les diferents convocatories que es realitzin

durant I'any.

?ﬂ N Generalitat
% de Catalunya o -
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lll. Generacio de coneixement
A) Sistema universitari catala
20) Indicadors per a la visio de conjunt de les universitats catalanes

Un dels projectes estrategics claus que es desenvolupara durant aquest any és la
posada en funcionament d’'un sistema d'indicadors que serveixin per a desenvolupar
les estrategies de seguiment i de millora de les universitats catalanes.

Aquest projecte, que es recolza en els Estandards i directrius europeus, portara
associat I'elaboracio d’'un marc de referéncia internacional sobre aquest tema aixi com
I'ampliaci6 i actualitzacié del glossari d’'indicadors del sistema universitari catala.

21) Insercio laboral dels graduats universitaris

L’Agéncia, amb la col-laboracio dels Consells Socials, planificaran I'execucié de la IV
enguesta sobre la insercid laboral dels graduats i graduades, i doctors i doctores de les
universitats catalanes. Aquesta enquesta prendra com a referencia els graduats i
graduades del curs 2007-2008.

Completant I'enquesta, també es s'impulsara una enquesta per coneixer la percepciod
dels ocupadors respecte la insercio6 laboral dels graduats i graduades universitaris.

Durant el 2010 es preveu finalitzar I'elaboraci6 i publicacio de tres estudis que es basen
en les dades de la inserci6 laboral: el primer estudi analitza les relacions entre l'estatus
familiar, el bagatge académic i la insercié professional; el segon aprofundeix en
l'adequacié de la formacié universitaria en el mercat laboral; i, el tercer, que s'ha
realitzat amb la col-laboracié de I'Institut Catala de la Dona, analitza la qualitat de la
insercié laboral des d'una perspectiva de génere. També s’elaborara un informe
executiu sobre els estudis d’insercio laborals que actualment s’han elaborat.

L'Ageéncia treballara per millorar la incorporacié de les dades d'insercié laboral dels
graduats i graduades universitaries a la plataforma UNEIX.

22) Learning outcomes

S'’iniciara un projecte, estratégic a mig termini, per analitzar com s’estan avaluant els
aprenentatges dels estudiants universitaris.

23) Convocatoria elaboracio estudis

Durant I'any es finalitzara i es fara difusié dels darrers estudis de la convocatoria de
2007, sobre el rendiment i abandonament dels estudiants el primer any a la universitat
aixi com el cas concret de Dret. | es finalitzara I'estudi sobre la transicié a la universitat
dels estudiants que provenen de la Formacié Professional.
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També es preveu realitzar una nova convocatoria per a I'elaboracié d'estudis
significatius per al sistema universitari catala.

B) Tallers i jornades
24) Tallers de reflexié i debat amb les universitats catalanes

Es preveu organitzar dos tallers de reflexi6 i debat d’AQU Catalunya amb les
Universitats Catalanes. El primer és el taller sobre I'avaluacié de la recerca en
Humanitats i Ciéncies Socials. L'objectiu d'aquest taller és reflexionar sobre 'avaluacio
de la recerca en aquests ambits per tal d'identificar referents comuns i promoure un
major consens sobre els criteris d'avaluacié. El segon taller és per promoure el
coneixement de bones practiques dels sistemes de qualitat que s’han implantat en el
moén empresarial, als sistemes de qualitat de les universitats.

25) Jornades

Es preveu organitzar quatre jornades dues d'elles per a la presentacié d’estudis
elaborats en el marc de les activitats d’AQU Catalunya. Una altra adrecada als
vicerectors i vicerectores responsables de la qualitat a la universitat i als membres de
les Unitats Tecniques de Qualitat de les universitats catalanes per compartir les
experiencies en el marc del programa SUPORT. [, finalment, una darrera jornada
orientada al col-lectiu de I'estudiantat, amb l'objectiu de sensibilitzar-los sobre el seu
paper dins la millora de les universitats i de posar-los en contacte amb associacions
d’estudiants europees.

26) Biblioteca

Es vol impulsar I'Gs de la biblioteca digital i fisica com un instrument de referéncia en
relacio amb la qualitat universitaria.
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Internacionalitzacio

A) Relacions institucionals

27) Relacions institucionals

AQU Catalunya vol enfortir la cooperacié en I'ambit estatal, europeu i, si escau, en
altres paisos amb agencies o entitats amb el mateix objectiu per tal de desenvolupar
projectes comuns que es considerin d'interés i que aportin valor afegit al sistema
universitari catala.

Pel que fa a les relacions estatals, destaca la cooperaci6 amb la REACU (Red
Espafiola de Agencias de Calidad Universitaria), amb la qual s’elabora, per encarrec de
'ANECA, el Informe sobre el Estado de la Evaluacion Externa de la Calidad en las
Universidades Espafiolas.

En I'ambit Europeu, ’Agéncia se centrara en continuar les relacions amb I'ENQA, com
a membre de ple dret que és, i mantenir la seva participacié al Board d’aquesta agéencia
i al Grup Europeu de Qualitat (IQA, grup de 'ENQA que té per objectiu intercanviar
experiéncies dels sistemes d'assegurament de la qualitat interna de les propies
agencies). |, finalment, participar a 'European Consortiun for Accreditation, en aquells
grups de treball que siguin més d’interes per a les universitats catalanes.

L’Agéncia també cooperara amb altres organismes o institucions universitaries que
persegueixin els mateixos objectius que AQU Catalunya.

B) Cooperacié internacional i intercanvi

28) Cooperacié internacional

AQU Catalunya podra cooperar amb altres organismes, a peticié d’aquests o a peticié
propia, amb I'objectiu que aportin valor afegit a les activitats desenvolupades per AQU
Catalunya o bé que donin suport a paisos que estiguin en fase de desenvolupament
d’aquestes activitats. En aquest cas es troba la peticio per realitzar una avaluacié a
Lituania i la participacié de I'Agéncia per desenvolupar, juntament amb I'’Agéncia de
Flandes, processos d'acreditacié a Bosnia.

29) Intercanvi

L’Agéncia vol participar en trobades, forums i projectes que aportin valor afegit al
conjunt del sistema universitari catala i a ’Agéencia, i que permetin divulgar les seves
activitats a nivell internacional per estar al corrent del qué es fa a nivell europeu.
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C) Borsa d’avaluadors
30) Borsa d’avaluadors d’AQU Catalunya

Es treballara per implantar un sistema integrat per a la gestié dels avaluadors d’AQU
Catalunya. L'objectiu del projecte és millorar impulsar els fluxos d’entrada a la borsa
d’avaluadors d’AQU Catalunya, la seleccié per als projectes d’avaluacié, la formacié,
I'avaluacio i el seguiment de la seva activitats. Una de les prioritats de I’Agéncia és
incrementar progressivament el nombre d’avaluadors externs al sistema universitari
catala.

S’ha previst el disseny d’'una aplicacié informatica que permeti la gestié de la borsa
d’avaluadors en totes les seves fases.
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V. Direccio estratégica i comunicacio
A) Pla estratégic i pla d’activitats
31) Pla estrategic

Durant I'any es revisara el Pla estrategic d’AQU Catalunya per tal que compti amb una
major participacié de les universitats catalanes i, modificar el pla d’'activitats perque
s’enllaci millor amb el Pla estratégic, i perqué permeti millorar el rendiment de comptes
de les activitats de I'agencia.

B) Organs de govern i d’avaluacié
32) Reestructuracié d’AQU Catalunya d’acord amb el marc legal

En el cas que s'aprovi una llei que afecti I'estructura de I'Agéncia, es prendran les
accions pertinents per estructurar I'organitzacio, tal i com la normativa legal fixi.

33) Organs de govern

L'agéncia rendira comptes periddicament sobre la seva activitat als diferents organs de
govern que estableixen i supervisen les seves activitats.

34) Organs d’avaluacié

Es gestionara el bon funcionament de la dinamica de treball de les comissions
d’avaluacio, aixi com de les especifiques que en depenen.

C) Universitats catalanes i agents socials
35) Universitats catalanes

L'Agéncia vol potenciar la coordinaci6 amb els diferents responsables de les
universitats catalanes (consells socials, vicerectors i unitats técniques).

També vol enfortir els contactes directes i la posicié dels interlocutors d’AQU Catalunya
amb les universitats.

36) Agents socials

L’Agéncia vol establir relacions institucionals que escaiguin amb els agents socials
representants de la societat civil catalana, per reflectir el seu punt de vista en algunes
de les activitats de I'Agéncia (pe. Enquesta d'insercid laboral i la d’ocupadors) i per
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donar suport a les universitats en els seus missatges institucionals en relacié a la
qualitat de les universitats catalanes.

D) Comunicacié
37) Comunicacié

Es vol impulsar una major comunicacié de les activitats de I’Agencia, amb I'objectiu de
sensibilitzar el col-lectiu universitari i els agents socials sobre la importancia de la
qualitat en les universitats. Aixo es fara a través de la definici6 d’'una politica de
comunicacié clara, que englobara els diferents instruments de I'Agéncia, aixi com la
politica editorial i la identitat corporativa. També s’intensificara les relacions amb els
mitjans de comunicacié per incrementar la repercussio i canviar estereotips relacionats
amb la qualitat de les institucions publiques d’Educacié Superior.

38) Instruments

Es preveu realitzar una modernitzacié de la imatge del web d’AQU Catalunya aixi com
de la presentacio de Il'arquitectura de continguts que hi conté i la introduccié de
continguts multimédia. Es continuara difonent bimestralment elButlleti d’AQU
Catalunya, del qual també es potenciara la seva tramesa als diferents col-lectius
universitaris.
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Organitzacié interna

39) Parlament

El president de I’Agencia té I'encarrec d’'informar al Parlament de Catalunya sobre les
activitats de I'’Agéncia, per la qual cosa s’elaborara un informe sobre les darreres
accions que s’han dut a terme per tal de presentar-lo a la Comissié d’Educacio i
Universitats.

40) Memoria anual d’activitats

S’elaborara la Memoria anual d’activitats d’AQU Catalunya per a la seva aprovacio per
part del Consell de Direccio, a efectes de rendiment de comptes de I'activitat d’AQU
Catalunya.

Aquesta Memoria es trametra al Departament competent en matéria d'Universitats.

41) Sistema intern de qualitat

S’incorporaran les noves activitats al sistema ISO per tal de mantenir-lo completament
actualitzat i fer els manteniments oportuns a la resta. Concretament, s'actualitzara el
Manual de qualitat. També s’organitzara I'auditoria de seguiment del sistema de gestid
de la qualitat basat en la norma ISO 9001:2008.

Implantar les oportunitats de millora que sorgeixin de la revisié del sistema de 2009,
fent especial atencié a les que provenen de la bastia de queixes i suggeriments.

També, amb I'objectiu de reforcar el sistema de qualitat aixi com la gestio per projectes,
es vol harmonitzar i generalitzar el fet que totes les activitats estiguin planificades a
través de projectes especifics i sota el lideratge del personal d’AQU Catalunya.

Es reforcara les activitats de les unitats internes i es revisara les tasques de les unitats
externes.

B) Tecnologies de la informacié i comunicaci6

42) Projectes d’informatica de gestié

Es considera fonamental gestionar correctament les tecnologies de la informacio i la
comunicacio (TIC) ja que sén basiques per garantir I'eficiencia i la seguretat del treball
diari i el correcte control de la informacio. Els projectes més importants per aquest any
son, la plataforma per a la gestio de la borsa d'avaluadors, I'extranet per al seguiment
de les titulacions, i I'ampliaci6 del web. Aixi mateix, internament s’impulsara la

Planificacié d’activitats 2010 | 23.03.2010 . 16



Agéncia

per a la Qualitat

del Sistema Universitari
de Catalunya

implantacio d’una intranet i s’analitzara la idoneitat de disposar d'una plataforma virtual
de suport a la formacié, aixi com altres projectes interns.

43) Infraestructures tecnologiques

Es consolidara el rendiment de les noves infraestructures virtuals i es definiran les
mesures i politiques de seguretat alineades amb els requeriments de la Llei organica
de proteccio de dades.

S’'implantaran les infraestructures necessaries per tal que el personal en mobilitat pugui
accedir als mitjans telematics de la xarxa interna de I’Agéncia.

Es faran les inversions en equipaments i programaris necessaris per al bon
funcionament de I'Agéncia.

C) Recursos
44) Recursos Humans

L’Agéncia continuara apostant per la formacié del seu personal a través del Pla de
formacio 2010 i gestionara les retribucions basades en objectius aixi com els beneficis
socials que s’emmarquen dins el Il Régim i condicions laborals del personal d’AQU
Catalunya.

Es realitzaran els processos de seleccio i contractacié que s’estimin oportuns aixi com
els de regularitzacio de llocs de treball existents.

Finalment, també s’impulsaran els estudis necessaris per al bon funcionament de
I’Agéncia en materia de recursos humans.

45) Serveis generals

La politica d’inversions pel que fa a instal-lacions i utillatge sera la minima necessaria
per mantenir en condicions les actuals dependéncies, ja que es preveu a mig termini
traslladar I'oficina en unes altres. Es duran a terme les accions necessaries amb els
diferents organismes de la Generalitat de Catalunya per a gestionar-ho.

D) Gesti6é economica i comptable

46) Gestié economica i comptable
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Aquest any, i un cop consolidada la implantacié de I'aplicatiu SAP, es treballara per
reforcar la gestié economica dels projectes, que comportara una revisié i redefinicid
dels procediments interns en matéria de gestié economica.

També, com cada any, s'impulsara la realitzacié de l'auditoria anual per part de la
subdireccio general de control financer del Departament d’Economia i Finances de la
Generalitat de Catalunya. | s’aplicaran les recomanacions i accions de millores
detectades en les darreres auditories.

També es retra comptes de I'actual exercici pressupostari, tot elaborant i trametent els
informes regulars que es requereixin per complir amb la normativa vigent.

E) Assessoria juridica
47) Estudis

S’elaborara un estudi per analitzar comparativament l'estructura, recursos,
pressupostos, tipus/volum d'activitat de les agéncies de les comunitats autonomes de
I'Estat Espanyol, mitjancant un procés de benchmarking.

48) Assessoria juridica

S’elaboraran els convenis, informes, resolucions, edictes que siguin necessaris per al
bon funcionament de les activitats de I’Agéncia.

Es participara en el procediment de gesti6 dels processos de contractacié
administrativa que s’escaiguin.

49) Llei organica de protecci6é de dades

Es realitzaran les accions pertinents mantenir actualitzada la finalitat dels fitxers d’AQU
Catalunya , i es definiran i implantaran els nous procediments i politiques de seguretat
en el marc de la modificacié de la Llei organica de proteccié de dades de caracter
personal.

F) Altres
50) Altres activitats

En aquest apartat s’engloben totes aquelles altres activitats que pel seu cost economic
0 en inversié d’hores de personal no cal té prou significacié6 perqué aparegui com a
projecte especific dins el Pla d’activitats.
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