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Dediquem aquest treball als i a les nostres estudiants,
i als i a les mestres que els serveixen de model,
quia i referéncia per a la formacid i la reflexio.
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PRESENTACIO

Des dels inicis del procés de convergencia europea ha estat un objectiu d’AQU Catalunya
posar a disposicié de les universitats catalanes eines que ajudin a aquest procés, com ara
el Pla pilot d’adaptaci6 de les titulacions a I’Espai europeu d’educacié superior (EEES), o el
document Eines per a I'adaptacio de les titulacions a I'EEES. En aquesta linia, I'any 2007
I’Agencia va obrir una convocatoria per a la concessié d’ajuts per a I'elaboracié de guies
d’avaluacid de competencies en el marc dels processos d’acreditacid de titulacions
universitaries oficials a Catalunya (Resoluci¢ IUE/3013/2007, de 8 d’octubre).

Aquesta iniciativa se sustenta en una doble motivacié. D’una banda, tots els titols adaptats
a I'Espai europeu d’educacid superior han de disposar d’un perfil de formacié en
competéncies, és a dir, han formulat qué s’espera dels graduats en termes de competéncies
especifiques i transversals. De I'altra, els estandards europeus d’assegurament de qualitat
(ENQA, 2005) estableixen que els estudiants haurien d’estar clarament informats sobre els
métodes de valoracio a que estaran subjectes, sobre que s’espera d’ells i sobre quins criteris
s’aplicaran per valorar el seu rendiment. Tot plegat, fa que el repte que ara té el professorat
de les nostres universitats consisteixi a trobar la manera com desenvolupar i com avaluar de
forma coherent aquestes competencies assumides al perfil de formacio.

D’altra banda, en un context de major autonomia en el disseny dels titols, aixi com en els
processos per desenvolupar-os, I'atenci¢ a la rendicid de comptes, tant en el nostre ambit
com a escala internacional, se centra en la certificacio dels assoliments. Aixi, és d’esperar
que els futurs processos d’acreditacié estiguin cada cop més enfocats a verificar
I’assoliment del perfil de formacio, i I'avaluacié dels aprenentatges és el moment en el qual
es constata I'assoliment dels estudiants.

Aquestes guies han estat elaborades amb I'objectiu que el professorat disposi d’uns
recursos de referencies i d’exemplificacions que li permetin poder dissenyar, en coheréncia
amb el perfil de formacié d’una titulacié i els objectius de les materies, les estratégies
d’avaluacio dels aprenentatges dels estudiants. Aixi doncs:

m Hi ha propostes diferents segons els ambits disciplinaris, partint de la hipotesi que una
guia general d’avaluacié de competéncies no és tan Gtil com una guia elaborada des del
propi camp disciplinari del professorat que I’'ha d’aplicar.

m Les propostes han estat elaborades per professorat del nostre context universitari, per
tant sbn guies «realistes», no adaptacions automatiques de bones practiques de
contextos universitaris distants al nostre.

m Les guies proporcionen un marc de referencia de bones practiques que permeten triar i
dissenyar proves avaluatives coherents amb els resultats d’aprenentatge pretesos, i una
major transparencia sobre els métodes i criteris de valoracio.
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Esperem que I'esforc que han realitzat els grups de professors i professores, als quals volem
expressar el nostre agraiment, us resulti Gtil i profités.

Les guies editades per AQU Catalunya son les seglents:
m  Guia per a I'avaluacio de competencies en I'area d’Humanitats, coordinada per Gemma

Puigvert de la UAB;

m  Guia per a l'avaluacio de competencies en l'area de Ciencies Socials, coordinada per
Joaquin Gairin de la UAB;

m  Guia per a 'avaluacio de competencies en Educacio Social, coordinada per Judit Fullana
de la UdG;

m  Guia per a I'avaluacid de competencies en el treball de final de grau en I'ambit de les
Ciencies Socials i Juridiques, coordinada per Joan Mateo de la UB;

m  Guia per a 'avaluacio de competencies en el practicum de Mestre/a, coordinada per
Montserrat Calb6 de la UdG;

m  Guia per a I'avaluacio de competéncies en Ciéncies de I’Activitat Fisica i de I'Esport,
coordinada per Enric Sebastiani de la URL;

m Guia per a l'avaluacio de la competencia cientifica a Ciéncies, Matematiques i
Tecnologia, coordinada per Mercé Izquierdo de la UAB;

m Guia per a l'avaluacio de competéncies als laboratoris en I'ambit de Ciencies i
Tecnologia, coordinada per Maria Rosario Martinez de la UPC;

m  Guia per a I'avaluacid de competéncies en Medicina, coordinada per Josep Carreras de
la UB;

m  Guia per a I'avaluacio de competencies en I'area d’Enginyeria i Arquitectura, coordinada
per Elisabet Golobardes de la URL;

m  Guia per a I'avaluacio de competencies als treballs de final de grau i de master a les
Enginyeries, coordinada per Elena Valderrama de la UAB.

Javier Bara Temes
Director d’AQU Catalunya
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INTRODUCCIO

El tema a explorar en aquesta guia és I'avaluacié de les competéencies que s’activen en el
practicum que realitzen els i les estudiants dels graus de Mestre/a. Els objectius es
resumeixen a desenvolupar i consolidar sistemes d’avaluaci¢ de les practiques que siguin
coherents amb I'Espai europeu d’educacié superior, amb els principis de consubstancialitat
i continuitat entre aprenentatge i avaluacié, amb les limitacions i els recursos de quée
disposem per a seguir i avaluar el practicum, i amb una perspectiva sociocultural de treball
en equip i d’experiencia compartida que volem que impregni la formacié de mestres.

Inicialment, aquesta guia s’havia d’enfocar a I'avaluacié de les competéncies en tota mena de
practiques i treballs de camp en els estudis de la branca de Ciencies Socials, de manera global.

Els autors i les autores d’aquesta guia, en la memoria per solicitar el projecte, ja varem plantejar
com a més adequat, Util i suggeridor enfocar-la a i des de les practiques dels estudis de Mestre/a.
En primer lloc, perqué el practicum és I'activitat principal del grau, i perqué en les directrius que
regulen els estudis s’hi diu explicitament que el modul de practicum inclou el treball de fi de grau,
que ha d’avaluar TOTES les competencies definides en el perfil dels i de les mestres. El treball de
fi de grau és, per tant, un exemple complet de «practiques externes en Ciéncies Socials».

Posteriorment, varem observar que valia la pena, a través del nostre treball, evidenciar els vincles
entre els diferents i diverses professions a través de I'activitat de les practiques externes;
especialment tenint en compte que en el procés d’adaptacié a la proposta de Bolonya, i
particularment en el reial decret que regulava definitivament els estudis universitaris de grau,
postgrau i doctorat, es feia la demanda més o menys explicita que en tots els graus es dediqués
una part dels credits formatius a realitzar practiques externes. La idea és, i era, connectar més
la universitat amb la societat; objectiu en el qual nosaltres ens hem de sentir implicats.

En els estudis de la branca de Ciéncies Socials ja hi és implicita la necessitat de facilitar
connexions amb la societat, i en gran part dels estudis proposats es preveu un major o
menor nombre d’hores dedicades a fer practiques en centres externs (institucions,
empreses, despatxos...), encara que, sovint, com a optatives.

Resulta facil constatar que tots aquests professionals, a banda de posseir els coneixements
teorics necessaris i particulars per exercir, han de treballar, generalment, amb alguna mena
de client o de public; i han de treballar amb altres professionals en contextos de treball en
equip, en relacié6 amb institucions, sovint regulades legalment i socialment. A més a més,
tant en el cas concret dels professionals de I'educacid com en el dels altres professionals de
les Ciéncies Socials, es podrien també faciiment establir concordances entre una practica
que inclou 'activacid especifica de competéncies personals i socials, etiques i humanistes,
amb les dels professionals de les Ciencies de la Salut.

Pensem que partir d’'un cas concret com son les practiques dels i de les mestres pot donar
més indicacions i punts de connexid a altres estudis i facultats, i que facilitara la translacio
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dels problemes amb qué ens hem trobat i de les decisions que hem pres. Tanmateix,
intentarem donar pistes perqué cada lector pugui vincular el desenvolupament i les
reflexions efectuades en relacié amb el practicum dels i de les mestres, els mateixos estudis,
els centres, els interessos, els objectius i les competencies.

D’altra banda, aquest projecte de guia és un pas més en el procés d’innovacié del practicum
que aquest mateix grup —amb variacions circumstancials—, amb el professorat dels estudis de
Mestre/a de Girona, va iniciar I'any 2000 per preparar els futurs graus. Alhora, els graus de
Mestre/a sdn uns estudis amb una amplia demanda que respon a una gran necessitat social,
que s’ofereixen arreu del territori i que, nomeés per aixo, mereixen I'edicid d’una guia especifica
que, d’altra banda, per forca incorpora tot el que hem compartit amb la resta d’universitats
catalanes quant a formacié del professorat i disseny de les tasques associades i llur avaluacié
en diversos seminaris, cursos i jornades de practicum.

Per tant, I'estructura d’aquesta guia, d’'una banda, sintetitza els diferents nivells de
progressiva concrecié que hem anat abordant en el procés i, de altra, organitza les fases i
els aspectes que s’han de definir per a poder arribar a avaluar aquest practicum.

En el capitol 1 s’elabora sinteticament una visid general sobre les competencies i la seva
avaluacio, acordada amb AQU Catalunya i amb la resta de grups que han elaborat guies
d’avaluacio.

En el capitol 2 s’estableix la connexi6 entre les possibilitats per a I'aprenentatge i I’avaluacio
de competéncies en les practiques externes en Ciéncies Socials en general i en el practicum
de mestres en particular, incidint en aspectes caracteristics, tant diferencials com similars,
com ara la importancia dels centres i dels tutors i tutores de practicum, el tipus d’activitat i
els possibles instruments, agents i sistemes d’avaluacio.

En el capitol 3 entrem de ple en la definicié de les competéncies, els resultats d’aprenentatge
i els indicadors vinculats especificament al practicum de mestres, aixi com en les tasques o
activitats concretes que realitzen els i les estudiants durant aquest periode, que hem
considerat com a evidéncies de I'aprenentatge.

Finalment, en el capitol 4 desenvolupem propostes d’avaluacio lligades a la temporalitzacid
i als agents participants en aquesta funcio, i a alguns dels resultats d’aprenentatge desitjats,
mitjangant I'elaboracié d’exemples que corresponen a tipus de competencia i a tipus de
tasca clarament diferenciades.

DELS PUNTS DE PARTIDA PER LLEGIR LA GUIA:
PRINCIPIS, OBJECTIUS, PREGUNTES, METODOLOGIA

En el practicum actual dels estudis de Mestre/a a la UdG, ja es planteja que I'avaluacio n’és
un dels components essencials, tant per a la valoracid del procés d’ensenyament-
aprenentatge com per a la regulacio de la mateixa practica, ja que:
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m permet incidir en I'analisi dels elements cognoscitius, els comportaments i les actituds, i
en el progrés i la capacitat de millora de I'estudiant.

m és una peca fonamental per a I'analisi critica per part de I'estudiant (autoavaluacio).

m possibilita la validacié dels objectius, la previsid de noves estrategies i I'adaptacio a nous
elements; en definitiva, la presa de decisions futures.

En el procés d’avaluacio del practicum, hi han d’intervenir el tutor o tutora de la facultat,
el mestre tutor o mestra tutora del centre de practiques i I'estudiant, partint de la idea que el
dialeg i la valoracid continua i formativa sén les millors eines per aconseguir els proposits
assenyalats.

En els plans d’estudis dels nous graus de Mestre/a d’Educacio Infantil i d’Educacié Primaria,
considerem el practicum com I'activitat de I’estudiant en la qual es posen més clarament en
joc les metodologies innovadores que li permetran d’aprofundir en la practica reflexiva, en
I’aprenentatge autonom i en la seva implicacié en el camp professional. A més a més, pero,
el practicum és un ambit privilegiat per potenciar la collaboracié entre la facultat i els centres
i institucions on es duu a terme, la qual cosa permet aconseguir una millora de la qualitat dels
processos educatius que hi tenen lloc.

El practicum és, en definitiva, I'espai i el procés en que es despleguen i es treballen moltes
de les competéncies caracteristiques dels futurs i les futures professionals, basant-se en la
practica reflexiva, el compromis amb la propia formacio i les competéncies didactiques,
comunicatives, socials i emocionals, i on es generen indicadors de les accions i reflexions
dels actors implicats, com ara diaris de camp, disseny d’activitats d’aprenentatge,
valoracions de les actuacions, tutories i tasques associades, el treball de practicum, etc.

PUNTS DE PARTIDA

Finalitat/objectius

Ens plantegem un treball en qué la utilitzaci6 de métodes complementaris ens ha de
permetre assolir els objectius principals del projecte:

m Determinar les millors practiques relatives a I'avaluacié de competencies en I'ambit dels
estudis de Magisteri i, en concret, amb relacié a les competéncies que es manifesten a
través del practicum.

m Elaborar una guia d’avaluacié partir de les millors practiques, amb la qual sigui facil
comparar la propia actuacioé i definir els aspectes a millorar en materia d’avaluacié de les
competéncies.
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Principis de generacio de la guia

En aquest apartat, i en els que el segueixen, exposem els principis, les assumpcions, les
idees previes, les questions i els resultats a partir dels quals es genera la nostra proposta.
Estan formulats com a intencions relacionades amb els eixos fonamentals que han de guiar-
la, pero també amb les idees previes i els punts d’inflexié en les discussions del grup al llarg
de tot el seu procés d’elaboracio.

m La guia ha de permetre millorar les practiques d’avaluacid de competéncies en
possibilitar que el professorat, individualment o en grup, pugui explicitar les seves
practiques i pugui conéixer i comparar la practica propia amb altres practiques.

m La guia ha de permetre I'aprenentatge, la reflexié i I'adaptacié permanent de les
practiques d’avaluaci® de competéncies, com també l'orientacié amb relacié als
canvis i les millores a introduir en la practica d’avaluacio.

m La guia ha de facilitar la definicié dels aspectes de millora de la practica, com també la
incorporaciéd per part del professorat d’aquests aspectes de forma efectiva i poc
costosa.

m L’estructura de la guia ha de ser coherent amb la gestio del procés d’avaluacio, és a dir
ha de poder adaptar-se als diferents moments, fases i agents de I’avaluacio.

m La guia ha de ser flexible i capa¢ d’adaptar-se a les caracteristiques de
I’avaluacio de I’aprenentatge de les diferents competéncies, que d’altra banda no
es treballen ni es manifesten només en el practicum, siné també en altres moduls i
assignatures.

Idees prévies

m Les competencies que volem avaluar sén, en principi, gairebé totes les de la titulacio, ja
que en general son holistiques i creen una xarxa de recursos, estrategies i actituds
professionals.

m Les competéncies només es poden mostrar, i per tant avaluar, en I'accid, en un context,
en una activitat. L'activitat és un procés llarg, durant el qual es produeixen canvis. No es
produeix un resultat o un producte concret, sind empremtes del procés.

m Avaluem les competencies en un tipus concret d’activitat de I'estudiant: el practicum o el
treball de camp.

m Ens plantegem la idea de partir de les tasques concretes que fa I'estudiant dins del
practicum i observar quines competéncies, o quins components d’aquestes, es
treballen, es poden observar i es poden avaluar en cada tasca.

m  Considerem que les tasques d’aprenentatge i els seus processos i productes son també
tasques d’avaluacio o, almenys, indicadors per a I'avaluacio.

m L’activitat esta acompanyada i és seguida per diferents tipus de participants (professorat
d’universitat, personal tutor i equips d’escola, infants, families, etc.).
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Representacions sobre qué és I'avaluacio

A banda d’assumir el que consta en el capitol 1 d’aquesta guia, destaquem alguns principis
i algunes assumpcions sobre «avaluacié» que regiran el desenvolupament del nostre estudi
i 'elaboracio d’instruments i protocols:

m |’avaluacié és un procés i no un esdeveniment puntual que podria interrompre la
continuitat del procés formatiu. Les carpetes de treball o dossiers de I'estudiant sbn una
manera de fer efectiu aquest principi.

m L’avaluacio ha d’emfasitzar la funcié de diagnostic i la funcié formativa.

m L’avaluacid ha de ser consubstancial a I'aprenentatge, per aixo cal considerar
I'autoavaluacio i les evidencies que aporta I'estudiant, no només els indicadors previstos
per I'avaluador o avaluadora en les activitats o situacions d’aprenentatge que el
professor o professora ha seleccionat i proposat.

m  S’han d’utilitzar procediments variats, alternatius i imaginatius d’avaluacio, ja que de fet
qualsevol tasca d’aprenentatge pot ser una font Util per a I'avaluacio.

METODOLOGIA | PLA DE TREBALL

El pla de treball que hem seguit s’ha concretat en les fases de disseny i elaboracié de la guia
d’avaluacié. Logicament, no hem partit de zero i, en aquest sentit, hem de posar en relleu la
utilitat que ha tingut la revisié de I'estructura del practicum actual i els sistemes d’avaluacio
que fins ara hem estat seguint tant per al procés d’elaboracié de la guia com per al
plantejament, I'enfocament i I'estructura del practicum en els nous graus de mestre.? En
aquest procés hem tractat d’identificar les variables que acaben per determinar els criteris
d’avaluacio.

La metodologia que hem emprat en diferents moments per a I'elaboracié d’aquesta guia es
pot sintetitzar en les fases seglents:

a) ldentificar els aspectes basics en I’avaluacié de competéncies i seleccionar les
variables més significatives sobre les quals es basara la guia. En aquesta fase es
pretén assumir un model tedric d’avaluacié de competéncies que ens permeti identificar
els aspectes basics implicats, aixi com les variables més significatives en I’avaluacié de
competéncies.

b) ldentificar bones practiques per a cadascun dels aspectes i les variables. En
aquesta fase s’ha partit d’un treball que ja haviem comencat, mitjangcant la presentacio

T AHUMADA ACEVEDO, Pedro. Cuadernos-IRC. Universitat Catolica de Valparaiso, Xile.

2 http://www.udg.edu/Portals/22/documents%20practicum/praANNEXtercer(0510)cat.doc
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del nostre practicum en diferents ambits i la progressiva interaccié que I'ha anat
configurant a través de la Conferencia de Degans de les Facultats d’Educaci6 (anual), la
Comissié Mixta amb el Departament d’Educacio, la participacid en el Symposium
Internacional sobre Practicum de Poio (2003, 2005 i 2007), etc.

Hem recollit dades sobre la metodologia, els objectius i els criteris d’avaluacié que s’utilitzen
de manera habitual per avaluar els aspectes basics de les competéncies en I'ambit dels
estudis de Magisteri i en el practicum de la nostra universitat. S’han fet entrevistes i s’ha
treballat per grups (grups nominals) amb aquests collectius:

m Professorat dels estudis de Magisteri reconegut com a bon personal tutor de practicum,
per coneixer les practiques d’avaluaciod que habitualment porta a terme

m Estudiants del practicum, actuals o anteriors, per coneixer la seva percepcid sobre el
procés d’avaluacio.

m  Mestres (tutors i tutores d’escola) i personal directiu dels centres que acullen practicants.

m  Ocupadors (Departament d’Educacio) dels i de les nostres estudiants (futurs i futures
mestres).

m Altres collectius: AMPA, sindicats, educaci6 no formal, etc.

Hem recollit informaciod respecte a qué fan altres universitats, que es poden considerar liders en
la posada en marxa de processos de qualitat en la gestié de la docencia i I'avaluacio, en relacio
amb I'avaluacid de competencies. Hem analitzat les practiques que obtenen resultats positius,
com es desenvolupen i quins factors n’han permes la millora. Hem analitzat i contrastat opinions
amb persones implicades de diferents facultats i universitats amb relacié a les bones practiques
identificades en les fases anteriors i a diferents aspectes relatius a la guia d’avaluacio.

Procés d’elaboracid i estructura de la guia

A partir de les trobades amb els grups de les diferents universitats catalanes que tenen
I’'encarrec d’elaborar guies d’avaluacié de diferents tipus d’activitat (treballs de fi de grau,
practiques, projectes, assignatures, etc.) dels i de les estudiants i de diferents branques de
coneixement, hem arribat a definir, en primer lloc, una serie de conceptes i punts de partida
generals que es reuneixen i es manifesten en el capitol 1 de les guies.

Un resum sintetic de la segona part del procés es podria expressar en forma d’objectius
operatius i concrets a desenvolupar cronologicament, i, en alguns casos, sincronicament.
Aquestes fases poden servir, alhora, d’orientacio per llegir i utilitzar aquesta guia, ja que son
les que s’aniran desenvolupant en els capitols 2, 3 i 4 de la guia:

m Partir del nostre estudi en concret per proposar, per inferéncia, la possible aplicacié de la

guia a qualsevol activitat similar (practiques) en Ciencies Socials. Per aixd comencarem
per fer un repas de les practiques en els estudis de Ciéncies Socials de la UdG.
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Descriure amb precisio el tipus d’activitat (practiques externes), els objectius que es
persegueixen, iles limitacions i les caracteristiques especifiques del practicum, cosa que
inclou definir el perfil professional esperat i, alhora, les competéncies que s’han
considerat definitories per assolir-lo.

Explicitar les competencies o els components associats a tota I'activitat (les practiques
escolars). Determinar recursos i habilitats implicites, contextos d’aplicacié concrets i
nivell de complexitat en cada tasca.

Especificar quins resultats d’aprenentatge, quins indicadors o quins productes es
relacionen amb cada component o competéncia.

Alhora, descriure amb precisié les tasques que desenvolupara I'estudiant durant el
periode de I'activitat (portar un diari de camp, fer classe, preparar recursos i materials
didactics, vigilar el pati o el menjador, etc.).

Determinar els sistemes de recollida de dades per avaluar: observacio, diari, proves,
treballs, documents, questionaris, videos, memories, carpetes de treball, etc. Aquests
poden ser els productes de les activitats de I'aprenentatge, els signes, els senyals o les
empremtes de la tasca d’aprenentatge feta, les actuacions en contextos reals. Poden
donar lloc a informes d’altres o propis, poden ser respostes a qlestionaris de collegues,
mestres tutors i tutores, infants, mares i pares, directors i directores, etc., i fins i tot
poden ser resultats d’aprenentatge, processos i productes, en el nostre cas, dels infants
implicats en aquesta formacio dels i de les mestres.

Determinar qui observa, llegeix, participa en cadascuna d’aquestes tasques i d’aquests
resultats. Qui pot «avaluar» cadascun dels indicadors de les competéncies, el que
anomenem «agents» de "avaluacio.

Hi ha dos tipus possibles d’agents: informadors o informadores i propiament avaluadors
o avaluadores. No oblidem que al final cal atorgar una certificacio, un titol que habilita per
a una tasca regulada i de gran importancia i incidencia social. Podem obtenir informacio
til per a I'avaluacid de molts agents, pero no tots podran influir en aquesta certificacio
final ni en les qualificacions numeriques.

Establir els criteris d’avaluacié o estandards d’execucid. Aixo vol dir establir nivells
d’execucid, no només de I'execucid d’una tasca, sind de la descripcié de com s’ha
efectuat. Poden ser escales.

Avaluacio: per avaluar I'adquisicié de les competéencies s’ha d’analitzar tota la informacio
avaluativa, diagnosticar amb exactitud les deficiencies i decidir quin tipus d’indicacions
es donaran per millorar o quina sera la qualificacié.

A partir d’aquests principis i dels resultats de la fase anterior, sovint hem estructurat la guia
en forma de taules de doble entrada on es manifesten les interrelacions i els vincles entre:

les competéncies professionals en concret;

m els indicadors i les evidéncies (treballs, enregistraments, entrevistes, pautes de

discussio, etc.);
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m els criteris d’avaluacid (amb relacio, també, a graus o nivells d’adquisicid d’aquesta
competéncia);

m els diferents contextos on es treballa el practicum (escola, tutoria facultat, diferents
Cursos, cicles, etc.);

m els i les diferents participants (estudiant: autoavaluaci6 i valoraci¢ final del practicum;
mestre tutor o mestra tutora i equip directiu de I'escola: avaluacié d’observacio i
seguiment continuat; professorat de facultat: avaluacio inicial, formativa i final);

m els diferents moments de I'avaluacioé: inicial, de seguiment, final.
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1. COMPETENCIES: ]
CONCEPTE, CLASSIFICACIO
| AVALUACIO

11. INTRODUCCIO

El procés de convergencia a I'Espai europeu d’educacio superior (EEES) comporta, entre
altres temes, un canvi en la concepcid pedagogica, en el sentit que es passa d’'un model
d’ensenyament-aprenentatge enfocat vers I’ensenyament a un model enfocat vers
I’aprenentatge basat en el treball de I'estudiant i en I'establiment de les condicions idonies,
per tal que els objectius proposats es puguin aconseguir i dominar amb éxit. En el Comunicat
de Berlin (2003), els ministres europeus hi encoratjaven tots els paisos europeus a descriure
les qualificacions dels seus sistemes d’educacidé superior en termes de resultats
d’aprenentatge, competéncies i perfil.

L’informe del projecte Tuning (2003) assenyala tres grans factors que expliquen I'interés de
desenvolupar les competéncies en programes educatius:

m Lanecessitat de millorar I'ocupabilitat dels graduats en la nova societat del coneixement
(obsolescencia rapida dels sabers, necessitat d’aprendre al llarg de la vida, etc.).

m La creacid de I'Espai europeu d’educacid superior: necessitat d’establir referents
comuns per a les titulacions (descriptors de Dublin per a bachelor i master), etc.

m Un nou paradigma educatiu: centrat en I'aprenentatge dels estudiants i que fa més
emfasi en els resultats o en els objectius de I’ensenyament.

S’han utilitzat nombrosos termes per descriure els resultats dels processos d’aprenentatge,
com ara habilitats, destreses, capacitats, competencies, etc., ja sigui com a sinonims o com
a termes amb matisos diferents. El grup de treball que ha elaborat aquest document defineix
la competencia com «el conjunt de coneixements, habilitats i actituds que s’han d’integrar
per fer una tasca especifica».

El desenvolupament de la capacitat de gestionar els coneixements eficientment és tan
important o més que emmagatzemar molts coneixements, especialment amb relacié als
contextos de la realitat on s’hauran d’aplicar. La nova educacic orientada al
desenvolupament competencial dels estudiants implica modificar profundament no tan sols
els plantejaments avaluadors, sind també el nostre pensament sobre formacio, instruccio i
doceéncia.

Al llarg dels Ultims deu anys, s’ha produit un conjunt molt important de canvis en la mateixa
naturalesa de I'avaluacid dels aprenentatges que afecten el pensament actual pel que
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respecta al binomi format pels conceptes d’ensenyament i aprenentatge, com també al
paper de I'avaluacio. Tot seguit, assenyalem els canvis que considerem més importants.

1.1.1. Canvis en I’enfocament del procés d’ensenyament-aprenentatge:
de I’emfasi en I’ensenyament a I’aprenentatge

Atorgar més importancia als processos d’aprenentatge que no pas als d’ensenyament
significa que el centre de gravetat se situa en els outputs més que no pas en els inputs. Es
compleix, amb aix0, un dels principis basics del nou paradigma organitzatiu de I'educacio,
el de la primacia de les finalitats (Hutmacher, 1999), segons el qual I'acci6 s’orienta de
manera prioritaria a assolir els objectius establerts. La proposta curricular i I'activitat docent
s’organitzen, s’estructuren i es caracteritzen al voltant d’aquest nou element i en depenen.

11.2. Canvis en els continguts objecte d’avaluacio

Possiblement, el canvi més profund s’ha produit amb referéncia a la naturalesa dels
aprenentatges. La qualitat d’'un aprenentatge ja no es basa exclusivament en el fet de
coneixer més sobre un domini concret, sind en la nostra capacitat de fer servir holisticament
els nostres coneixements, les nostres habilitats i les nostres actituds per tal d’aplicar-los, de
manera activa i eficient, sobre tasques especifiques. Amb tot aixo, ens referim al procés
conegut com a desenvolupament competencial i el problema rau en I'enfocament dels
processos d’avaluacié sobre aquest nou tipus d’aprenentatge.

1.1.3. Canvis en la logica de I'avaluacio

Finalment, el tercer gran canvi fa referéncia a la nova logica que orienta els processos
avaluadors. L’avaluacio educativa, historicament, s’havia centrat en el control dels resultats
de I'aprenentatge. Posteriorment, va desplacar la seva preocupacio als processos de peticio
de responsabilitats (accountability), la qual cosa significava implicar tota la comunitat
educativa en la responsabilitzacid de la consecucid de la qualitat dels processos i els
resultats educatius. Es basicament en la darrera década quan es descobreix I'enorme
potencial de I'avaluacié com a eina per gestionar els mateixos aprenentatges i garantir-ne la
qualitat. S’estableix definitivament la importancia d’associar els processos avaluadors als de
desenvolupament i potenciacio de la nostra capacitat per aprendre.

A més a més, cal assenyalar que I'avaluacio de les competencies assolides per I'estudiant
no tan sols té el punt de vista de I"avaluacio dels resultats individuals de I'aprenentatge, sind
que també adopta el punt de vista institucional, és a dir, la qualitat d’una instituci® esta
associada al grau en qué assoleix que els seus graduats siguin competents en allo que es
descriu al perfil de formacio.
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1.2. ACLARINT CONCEPTES

Més amunt, s’hi ha assenyalat que termes com ara habilitats, coneixements, capacitats i
competencies s’han fet servir sovint de manera intercanviable. La figura 1 mostra I'estructura
jerarquica d’aquests conceptes i permet establir-ne les diferéncies.® D’aquesta manera:

m Els trets i les caracteristiques personals constitueixen els fonaments de
I'aprenentatge, la base innata des de la qual es poden construir les experiencies
subseglients. Les diferéncies en trets i caracteristiques ajuden a explicar per qué les
persones trien experiéncies distintes d’aprenentatge i adquireixen nivells i tipologies de
coneixements i habilitats diferents.

m Els coneixements, les habilitats i les actituds es desenvolupen a partir de les
experiencies d’aprenentatge, que, si es defineixen d’una manera amplia, inclouen tant
I’escola com el treball, la familia, la participacio social, etc.

m Les competencies sbn combinacions de coneixements, habilitats i actituds adquirides.
Es desenvolupen a partir d’experiencies d’aprenentatge integratives en les quals els
coneixements i les habilitats interactuen per tal de donar una resposta eficient en la tasca
que s’executa.

m Les demostracions comporten I'aplicacié en contextos especifics de les competencies
apreses.

Figura 1. Jerarquia de resultats d’aprenentatge

Demostracions

Competencies

Coneixements, habilitats (procediments), actituds

Caracteristiques personals: trets, capacitats innates...

Font: NCES (2002).

® Aquesta conceptualitzacid procedeix del treball realitzat pel Council of the National Postsecundary Education
Cooperative (NPEC)i el seu Working Group on Competency-Based Initiatives, patrocinat per I'NCES (National Center
for Education Statistics). Referencia: NCES (2002). Defining and Assessing Learning: Exploring Competency-Based
Initiatives. Disponible a: <http://inces.ed.gov/publicsearch/> [Consulta: setembre de 2008]
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Al final d’aquest capitol, hi hem recollit diferents definicions sobre el constructe de
competencies que s’han fet servir recurrentment i que sén coherents amb el concepte
assumit en aquest capitol.

Per tal com les competencies son el resultat de combinar coneixements i habilitats, és
evident que, en un procés formatiu complex com ara el de I'educacié superior, de durades
llargues, les competencies no es desenvoluparan de manera més o menys completa fins als
moments finals d’aquest procés. D’aquesta manera, pot ser Util diferenciar les
competencies d’altres conceptes vinculats al procés d’ensenyament i aprenentatge amb els
quals conviuen, com ara els objectius o els resultats d’aprenentatge:

Objectius Son afirmacions relatives a la docencia, redactades des del punt de vista d’allo
que intentara cobrir el professorat amb un bloc determinat d’aprenentatge
(modul, materia, assignatura, etc.). Estan escrits des del punt de vista del
professor.

Poden incloure coneixements i habilitats de manera aillada.

Resultats Soén afirmacions sobre que s’espera que un estudiant pugui conéixer,

d’aprenentatge comprendre i ser capag de demostrar després d’haver completat un procés
d’aprenentatge (modul, assignatura, mateéria, curs, etc.). Se centren en el que
I’estudiant ha assolit en comptes de quines son les intencions del professor.
Se centren en allo que pot demostrar I’estudiant en finalitzar I'activitat
d’aprenentatge.

Poden incloure coneixements i habilitats ailladament. De la mateixa manera
que els objectius, es poden descriure en finalitzar qualsevol unitat (modul,
assignatura, etc.).

Competéncies Impliquen I'Gs integrat de coneixements, habilitats i actituds en I'accio. Per la
seva naturalesa, només es podran assolir en estadis finals del procés educatiu
(practicum, treballs finals de carrera, etc.).*

A continuacioé, s’ofereix un exemple de redacci6é de cadascun d’aquests nivells:®

m Objectiu d’aprenentatge: que I'estudiant conegui i descrigui les diferents fonts de cost
economic i la seva ponderacié dins d’un projecte.

* Per exemple, la competencia d’analisi de mostres reals en un laboratori, que correspon a una competencia del perfil
de formaci6 d’un quimic, es podra assolir en un laboratori de practiques del darrer curs del programa de formacio,
perod, en cursos anteriors, I'estudiant haura dut a terme analisis de mostres simples que no requereixin tractaments
laboriosos. Es a dir, de la mateixa manera que hi ha nivells de complexitat diferent en I’ambit de la cognicié (del record
a I'aplicacio o I'avaluacio), també és possible establir nivells de complexitat en I'ambit de I'acci6, d’execucions en
processos parcials en contextos simples a execucions de processos complets en contextos complexos.

°’exemple s’ha extret d’'una de les competéncies definides a la Guia per al disseny d’un perfil de formacio: Enginyeria
Quimica, AQU Catalunya, 2006.
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m Resultats d’aprenentatge: identificar les diferents fonts de cost economic dins d’un
projecte d’enginyeria.

m Competéencia associada: avaluar la viabilitat economica d’un projecte industrial
d’enginyeria quimica.

Tal com s’observa en el requadre seglent, els objectius d’aprenentatge i els resultats
d’aprenentatge son dues cares d’una mateixa moneda, perd, mentre que els objectius no
son observables, els resultats identifiquen accions de I'estudiant que permeten avaluar-los,
tal com podem veure a continuacio:

Exemple de redaccioé d’objectius Exemple de redaccio de resultats d’aprenentatge
L’objectiu del modul, la matéria o En acabar el modul, la mateéria o I'assignatura,
I'assignatura és que I'estudiant: I’estudiant tindra les capacitats seguients:
m  Conegui els diferents instruments m |dentificar els instruments utilitzats en cadascuna
utilitzats en processos de seleccid de les fases d’un procés de seleccio.
de personal en cadascuna de les
seves fases. m  Comparar els instruments utilitzats en... (analisi

de semblances i diferéncies).
m  Comprengui...

m Valorar, d’acord amb criteris de rellevancia, cost,
etc., laidoneitat, en un procés de selecciod
determinat, de cadascun dels possibles instruments
de seleccio...

m Aplicar...

La redaccid d’'un resultat d’aprenentatge no difereix de la redaccié de les competéncies.
Totes dues redaccions requereixen I'Us d’un verb que identifica una accié que ha de
desenvolupar i ser capac de fer I'estudiant i, per tant, s’ha de poder visualitzar i avaluar.

Per tal com les competéncies es demostren en I'accio, el context on es manifesten és un
element clau per adequar-les. D’aquesta manera, competéncies en diferents contextos
requereixen diferents combinacions de coneixements, habilitats i actituds; per exemple: el
lideratge d’un cirurgia és diferent del lideratge que necessita un entrenador de basquet.

En resum:

m La competencia és la combinacio d’habilitats, actituds i coneixements necessaris per
desenvolupar una tasca de manera eficag.

m Les competencies es demostren en I'acci6 i, per tant, només sén avaluables en tant
que hi hagi activitats que impliquin que es duguin a terme.
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m Les competencies son apreses i es desenvolupen a partir d’activitats que permeten

integrar habilitats, actituds i coneixements apresos anteriorment potser de manera
separada.

1.3. POSSIBLES CLASSIFICACIONS DE LES COMPETENCIES

Qualsevol classificacié6 que s’adopti deixara fora algun aspecte, certa terminologia o
determinats punts de vista especifics d’algun autor. A fi d’establir un referent, resultat de la
transacciod corresponent entre els autors de les diverses guies que es presenten, es proposa
una classificacid que intenta ser al maxim de comprensiva possible.

Cada titulacié desenvolupa competencies, algunes de les quals sén propies o especifiques
de la titulacié corresponent, mentre que n’hi ha que son transversals o compartides amb
unes altres. Aixi doncs, podem diferenciar dos amplis grups de competencies:

Competéncies especifiques, que son propies d’un ambit o titulacio i estan orientades
a aconseguir un perfil especific del graduat. Sén properes a certs aspectes formatius,
arees de coneixement o agrupacions de materies i acostumen a tenir una projeccio
longitudinal en la titulacio.

Competéncies genériques (o transversals), que sén comunes a la majoria de
titulacions, encara que exerceixen una incidencia diferent i soén contextualitzades en
cadascuna de les titulacions en questid; per exemple: no es treballara igual la
comunicacié d’un futur metge que la d’un periodista, un mestre, un quimic, etc.

Dins d’aquest bloc, hi trobem competéncies personals, com ara la gestié del temps i la
responsabilitat del mateix aprenentatge; competéncies interpersonals, com ara
comunicar-se, treballar en equip, liderar o negociar; competéncies relacionades amb la
gestié de la informacio, els idiomes, la informatica, etc. A vegades, aquestes Ultimes
competencies s’inclouen sota la denominacié d’instrumentals.

Entre aquestes competéencies genéeriques, hi volem destacar les més relacionades amb
el context acadéemic, que son les nuclears o més propies de I'educacid superior: el
pensament analitic o critic, la resolucioé de problemes, la presa de decisions, laindagacio,
etc. A la universitat és on aquestes competéencies es desenvolupen al seu nivell més alt,
si bé la disciplina marcara la diferencia: d’aquesta manera, per a un filosof, el pensament
analitic tindra una concreci6 diferent que per a un farmaceutic o un matematic. Sens
dubte, alguns ambits de formacié amb menys tradici¢ professional podran emfatitzar el
desenvolupament d’aquest tipus de competéncies.
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1.4. APRENENTATGE | AVALUACIO

L’aprenentatge basat en competéncies pretén assegurar que els estudiants adquireixen
aquells coneixements, aquelles habilitats i aquelles actituds importants, tant amb relacié a
alld que s’esta estudiant com pel que fa a les transicions per a les quals es preparen
(transicio laboral, preparacié per a masters academics, etc.). Emprar competencies implica
el desenvolupament de quatre components diferents pero interactius:

m Descripcio de la competéncia.
m Descripcio de les activitats on es manifestara la competencia.
m Instruments o mitjans per avaluar la competéencia.

m Estandards o criteris pels quals es jutja si algu és competent o no.

1.4.1. Descripci6 de la competéncia

Definir les competéncies és important per tal de comunicar als estudiants qué es pretén
assoliramb el procés d’ensenyament-aprenentatge i en quina mesura les seves experiencies
d’aprenentatge i els seus esforcos estan adrecats vers aquest assoliment. D’altra banda, els
ocupadors tindran un referent clar d’alld que els graduats saben i sbn capacgos de fer.

En la descripcié de la competéncia, s’hi han d’assenyalar tant els continguts implicats, com
el nivell de complexitat del context on s’haura d’aplicar la competéncia.

La formulaci6 de la competéncia requereix els elements seglients:

m  Un verb actiu, que identifiqui una accié que generi un resultat visualitzable.
D’aquesta manera, cal evitar I'Us de verbs com ara coneéixer o comprendre i utilitzar
unes altres formes verbals, com ara descriu, identifica, reconeix, classifica, compara,
avalua o valora, formula, argumenta, calcula, planifica, dissenya, etc.

m La descripcid de l'objecte de I’accié i el context en el qual s’aplica. La
competencia ha de fer referencia al camp disciplinari en el qual es fonamenta; per
exemple: Dissenyar instal-lacions d’enginyeria quimica, Desenvolupar entrevistes
diagnostiques en I'ambit clinic, Fer un examen fisic i mental complet.

1.4.2. Descripcio de les activitats on es manifesten les competéncies

Consisteix a descriure amb precisio el tipus d’activitat on es manifestara la competéncia i els
objectius que es persegueixen duent-la a terme. Conseglientment, s’han d’explicitar les
competencies associades amb aquesta activitat, quins coneixements o habilitats porten
implicits i en quins contextos s’aplicaran, com també el nivell de profunditat o complexitat en
queé s’haurien de concretar.
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Un cop definides les competéncies que estan implicades en I’activitat, en quin nivell i context
es treballaran i de quins mitjans es disposara, es poden concretar els resultats
d’aprenentatge esperats en cada activitat, és a dir, els resultats observables. D’aquesta
manera, sera possible establir quin tipus d’evidéncies es produeixen i com es poden recollir
per tal d’analitzar el nivell d’assoliment de les competencies descrites.

Aquest nivell de descripcid és necessari en les activitats que sén objecte d’avaluacio, no cal
fer-no d’una manera tan detallada per a la resta d’activitats d’aprenentatge, on es poden
introduir competéncies que no siguin objecte d’avaluacioé.

1.4.3. Tria d’instruments per a I’avaluacio

La determinacié del tipus d’instrument que cal aplicar per recollir evidencies, depen
fonamentalment de la naturalesa del resultat d’aprenentatge que s’ha de capturar.

Si be, tal com hem vist a la figura 1, la competencia només es pot avaluar en I'accio, per
poder-la adquirir cal haver assolit previament una série de coneixements, habilitats i actituds
que haurem descrit bé d’acord amb els resultats d’aprenentatge o en termes d’objectius,
segons que la nostra perspectiva sigui alld que el professor pretén que s’assoleixi o allo que
haura de demostrar I’'estudiant. La piramide de Miller (1990) pot ser una manera Util d’ajudar
a triar estratégies d’avaluacié coherents amb resultats d’aprenentatge descrits pel
professor. D’aquesta manera, es pot avaluar només el fet de saber (per exemple, per mitja
d’una prova tipus test) o el fet de saber explicar, que ja requereix una gesti¢ del coneixement
adquirit; o bé es pot plantejar una simulacié en la qual I'estudiant actui en situacions
controlades, i, finalment, cal demostrar I'adquisicid d’una competéncia en diverses
actuacions.

Figura 2. Piramide de Miller

Comportament:
Actuar

(Does)

avaluacio d’execucions

Saber mostrar
(Shows how)

Saber explicar

Cognicio:
Iucrsiet) avaluacio escrita, oral o simulada
Saber
(KHOWS) V

Font: Miller (1990).
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La piramide distingeix dos grans tipus de proves, que les podriem classificar en avaluaciod
tradicional (o proves de paper i llapis) i avaluacié d’execucions:

m L’avaluacid tradicional: engloba alld que podriem anomenar les tipiques «proves de
paper i llapis», en quée es fa més emfasi en els objectius de coneixements i de saber. En
I'avaluacié tradicional, hi ha proves que emfatitzen habilitats de baix ordre (record,
comprensid), mentre que n’hi ha unes altres que emfatitzen el pensament d’alt ordre
(aplicacid, sintesi, avaluacio).

m L’avaluacio d’execucions és, tal com es veura, molt variada i permet abracar un rang
molt més ampli de competéncies, ja sigui d’habilitats disciplinaries (saber posar una
injeccio enfront de fer un examen medic), ja sigui de competencies transversals
(comunicacio oral, pensament critic, etc.).

La figura 3 vol illustrar que les noves estratégies avaluadores s’afegeixen a les tradicionals,
enriqueixen les mostres d’aprenentatge i afavoreixen aquest escenari on s’aprofiten els
avantatges d’una pluralitat de fonts d’avaluacio:

Figura 3. Avaluacié tradicional avaluacié d’execucions

Autoavaluacio
" Productes: AVALUACIO s. xx
estudi de cas Avaluacié companys

4 4 ' Test |
H projectes recerca... \
: Proves escrites Llibretes ) :
| Dossier d’aprenentatge

Problemes reals Problemes teorics A

Laboratori /

- ) Practicum
Exercici professional

Practiques professionalitzadores externes

Font: Prades (2005).
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A continuaci6, es presenta un quadre on es recullen les principals proves avaluadores
presents en I'ambit de I’educacid superior i se n’analitza el potencial amb relacid a
I’avaluacié de competéncies, com també consideracions sobre la fiabilitat i la validesa.® El
quadre no pretén oferir una classificacié sistematica, sind que relaciona les proves amb
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relacio al seu Us per als diferents objectius d’avaluacio.
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Caracteristiques

Utils per mesurar

Fiabilitat i validesa

Sén proves en les quals es
requereix seleccionar la
resposta correcta d’un
conjunt de diverses
possibilitats (items de
cert/fals, items
d’aparellament, d’eleccid
multiple, etc.).

Els ftems poden ser grafics,
textos, exemples o, fins i tot,
casos.

Un cop construits, son facils
d’aplicar i corregir, i permeten
un retorn o una retroaccioé
rapida a I'estudiant.

Objectius com ara els de
reconeixer i discriminar
informacio, aplicacio de
principis o regles i
interpretacio de dades.
Reforcen més el pensament
selectiu que no pas els
processos mentals adregats
a construir el coneixement.

Fiabilitat: la puntuaci6 de la
prova esta menys alterada per
factors aliens al procés de
puntuacio.

Permeten aplicar un judici
valoratiu amb el mateix criteri a
diferents execucions, mentre
que, en les subjectives, no es
pot assegurar la igualtat del
criteri. La qualificacio
d’objectius fa referencia a les
condicions d’aplicacié de la
provaial tractament i la
interpretacio dels resultats,
perd no indica que siguin més
objectives pel que fa al punt
de vista d’una valoracié més
bona del rendiment dels
estudiants.

Validesa: permeten avaluar un
ampli ventall de continguts, la
qual cosa naugmenta la
validesa. La validesa es pot
millorar per mitja de I'analisi
del funcionament dels items.

° Nota tecnica: la fiabilitat es refereix a I’exactitud de la mesura, és a dir, a I'abséncia d’errors en aquesta. La fiabilitat
fa referéncia a la consisténcia de les puntuacions obtingudes pels mateixos individus si fossin reexaminats amb la
mateixa prova diverses vegades o0 amb proves amb questions equivalents, o bé amb condicions d’avaluacio¢ variables
(Anastasi, 1976, citat a Miller, Imrie i Cox, 1998, p. 236). La validesa fa referéncia al grau en que la puntuacid
obtinguda reflecteix alld que es pretén mesurar. La validesa d’'un metode d’avaluacié depén del grau en que la prova
mesura allo que pretén mesurar. Ara bé, per poder-la establir, cal que s’hagin definit clarament els objectius que es
volen assolir, cal que permeti una avaluacio criterial.
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Preguntes curtes
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Caracteristiques

Utils per mesurar

Fiabilitat i validesa

Conjunt de preguntes
obertes on I'alumnat elabora i
estructura la seva resposta
amb tota llibertat.

Els ftems poden ser grafics,
textos, exemples o, fins i tot,
casos que requereixen
I'elicitacio o I'elaboracié d’una
resposta.

Segons I'amplitud de
resposta que s’exigeix, es
diferencia entre proves
d’assaig ampli, 0
desenvolupament de temes, i
proves d’assaig restringit, o
de resposta curta.

Es més rapid de construir
que els tests objectius i és
més facil i barat d’administrar.

So6n a mig cami entre les
proves de format lliure i les de
format objectiu, per tal com
exigeixen la construccio de la
resposta, perd permeten una
correccid més objectiva.

La complexitat de problemes
pot variar segons el nombre
de passos per resoldre’ls, el
grau d’abstraccio que
impliquen i les operacions
cognitives implicades.

El grau de la novetat influira
en la dificultat del problema,
per tant, és més facil recorrer
a una analogia si hi ha
similituds, tant superficials
com estructurals, entre els
problemes.

Poden implicar tant habilitats
cognitives d’alt ordre
(transferencia i integracio de
I'aprenentatge), com la simple
repeticié d’un contingut
previament memoritzat.
Tenen, pero, potencial per
mostrar I'aprenentatge
profund, ja que es requereix la
construcci6 de la resposta.
Son pertinents per avaluar
objectius referits a evocacio
de la informacio, interpretacio
de I'evidencia, construccio
d’un disseny, generacio
d’hipotesis, exposicio de la
informacio per a una decisié o
explicitaci6 de les fases d’un
proceés.

Permeten valorar 'Us del
vocabulari i el raonament
conceptual propi d’una area
de coneixements.

Constitueixen una bona
manera de comprovar la
comprensio i I'aplicacio (en
principi), en contrast amb la
memoritzacid. Son rellevants
per a la dimensio
tecnicoprofessional.

Els problemes, com els
assaigs, permeten veure el
desenvolupament de certes
competencies transversals,
com ara el pensament critic i
la presa de decisions.

Cal diferenciar entre
I'aplicacio simpleila
resolucio de problemes:
reconeixement o record de la
informacié enfront de la seva
reestructuracié o
reelaboracio, i grau en que els
exercicis son rutinaris enfront
del grau en que son originals.

Les seves propietats
psicometriques son
questionables (dificultats en la
fiabilitat entre diversos
avaluadors, cobriment de
dominis restringits de
coneixement).

Les proves de preguntes
curtes son més Utils per
avaluar un repertori adequat
dels continguts de
I'aprenentatge que les proves
d’assaig ampli.

Poden desafavorir els
estudiants amb menys
habilitats de comunicacio
escrita.

Bona fiabilitat (tot i que també
cal tenir clars els criteris de
correccio)i validesa (poden
abragar un ampli rang de
continguts).

Pel que fa a la validesa, cal tenir
en compte questions sobre la
transferencia de la
competencia de resolucio de
problemes. Segons sembla,
I'habilitat és transferible pero
dins del mateix domini
(Garnham i Oakhil, 1996).
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Proves orals

Caracteristiques

Utils per mesurar

Fiabilitat i validesa

Tradicionalment, impliquen
un o dos examinadors que
fan preguntes als estudiants
referents a la comprensio i a
I'habilitat d’aplicar el que han
apres, pero també s’hi
inclouen debats, jocs de rol,
etc.

Son especifics per a
ensenyaments; per exemple:
articles de diari per a
estudiants de periodisme,
quadres per a estudiants de
belles arts, mapes per als de
geografia, programes
informatics per als
d’informatica, etc.

A banda de productes, pero,
I'avaluaci6 d’execucions o del
rendiment es pot emprar per
avaluar demostracions del
treball de I'estudiant: utilitzar
un instrument, fer una
entrevista, etc. Es poden
observar infermers, futurs
mestres conduint una classe
o els estudiants al laboratori.
També es poden emprar
programes de simulacio.

Permeten valorar la capacitat
de comunicacio i les
habilitats interactives, unes
habilitats que no es poden
avaluar d’una altra manera i
que, a més a més, promouen
el pensament autonom
mitjancant I'estructura
pregunta-resposta.
[’avaluacio és, a més a més,
una oportunitat per posar en
practica I'expressio oral i, per
tant, millorar aquestes
habilitats.

Eina ideal per avaluar
competencies disciplinaries o
técniques propies de I'area
de coneixement. Promouen
la transferéncia dels
coneixements academics i
afavoreixen habilitats
cognitives d’alt ordre.

Cal afegir-hi, com a avantatge
per al procés d’aprenentatge,
la motivacié que comporta
per als estudiants una
situacié d’avaluacio

realista.

El grau en que es
desenvolupin unes altres
competencies transversals
dependra del tipus de prova
(productes escrits, grafics,
posters, estudis de cas, etc.).
Per exemple:

L'inconvenient principal és
que permeten una llibertat
considerable a I'examinador
per variar les qUestions als
estudiants i que son dificils de
qualificar, cosa que les
converteix en poc fiables.

Son les proves més
adequades (coherents) per
valorar la competencia de
comunicacio oral. Tanmateix,
la capacitat oral no acostuma
a ser objecte d’avaluacié en
les proves orals, siné que tan
sols s’avalua el coneixement
academic.

De fet, alguns estudis han
demostrat que la majoria de
preguntes només requereixen
el record d’alguns fragments
d’informacio, cosa que es pot
avaluar de manera més facil i
fiable amb tests escrits
objectius.

Desafavoreixen els estudiants
amb por de parlar en public.

Soén dificils de construir
("eleccid de la mostra
condiciona la validesa) i de
mesurar (subjectivitat i fiabilitat
de la correccio).

Hi ha el perill que, en situacié de
pressio, els estudiants es basin
més en el sentit comU que no
pas en els seus coneixements.
Un altre element que n’afectaria
la validesa és el perill de plagi.
Segons les proves, per
exemple, els estudis de cas o
els grans problemes, com que
sOn una mostra petita de
contingut (aixo si, amb
profunditat), es corre el risc de
limitar-ne la generalitzacio i
ometre, per tant, la
transferéncia del coneixement.
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Execucions (continuacio)
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Caracteristiques

Utils per mesurar Fiabilitat i validesa

Aquestes execucions solen
oferir més informacié directa
sobre I'aprenentatge que no
pas els tests objectius.
L’inconvenient principal
d’aquesta avaluacio és el
temps de correccié.

Es dificil de construir i de
mesurar.

Sén un tipus de proves
d’execucions. Consisteixen
en examens practics
estructurats objectivament i
tenen per objectiu provar un
ampli ventall d’habilitats
d’una manera objectiva.

Els estudiants passen per

una série d’estacions i duen a
terme una varietat de tasques

practiques.

Aquesta aproximacio,
inicialment utilitzada com a
part integral dels examens
medics, ha estat
desenvolupada i adoptada
posteriorment per una gran
varietat de professions.

Competencies disciplinaries
especffiques o tecniques.

m Projectes de recerca:
manera d’avaluar la
capacitat de gesti6 de la
informacio, I'aplicacio dels
coneixements i les
competencies disciplinaries
en la resolucié de
problemes. Situats al final
del curriculum, motiva els
alumnes des del principi del
seu recorregut academic i
fomenta la responsabilitat
de I'estudiant i la
coherencia del programa.

m Posters: donen
I’oportunitat per integrar
les competencies de
comunicacio (oral, escrita,
grafica) amb continguts
academics.

m Estudis de cas i

longitudinals: sén una altra
modalitat de resolucié de
problemes, en la qual
destaca la riquesa de
detalls.

Bona fiabilitat, a costa d’un
preu elevat (multiobservadors).
Bona validesa per I'autenticitat
de les situacions d’avaluacio
(se n'assegura la
transferencia).
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Avaluaci6 laboratori
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Caracteristiques

Utils per mesurar

Fiabilitat i validesa

Es un tipus de proves
d’execucions.

’avaluaci6 de laboratori té
lloc en un entorn realista i
requereix la complementacio
d’una tasca real. L’avaluacio
de I'execuci6 pot ser sobre el
procés, el producte o tots
dos elements.

Els dossiers d’aprenentatge
son una colleccio selectiva,
deliberada i validada dels
treballs fets per I'estudiant en
que es reflecteixen els
esforcos, els progressos i els
aprenentatges en una area
especifica al llarg d’un
periode de temps.

Els estudiants reuneixen,
presenten, expliquen i
avaluen el seu aprenentatge
amb relacié als objectius del
curs i als seus propis
objectius o expectatives.
Consumeix temps i és dificil
d’avaluar, el contingut variara
ampliament entre els
estudiants.

Competencies de laboratori.
Formarien part d’aquestes
competencies I'observacio, la
manipulacio, la interpretacio,
les competencies tecniques
(cromatografia, espectrografia,

precipitacio) i el disseny expert.

La seva finalitat és fer un
balang del progrés i del
desenvolupament dels
aprenentatges de |'estudiant
Afavoreix el desenvolupament
de competencies
d’independencia o
autonomia, reflexio i
autoorientacio.

Promou I'autoconsciéncia

i la responsabilitat sobre el
propi aprenentatge.

IHustra tendencies
longitudinals, subratlla les
fortaleses de I'aprenentatge
i identifica les debilitats a
millorar.

Massa sovint, I'avaluacio es
basa per complet en un
informe escrit, més que no pas
en I'observacio directa de
I'execucio dels estudiants; aixo
produeix un desajustament
entre els objectius establerts i
el focus d’avaluacio.
L’observacié presenta
dificultats en la qualificacié a
causa de la subjectivitat de
I'avaluador.

Es coherent amb I'enfocament
de I'aprenentatge centrat en
I'estudiant.

La validesa dels dossiers en
relacié amb la competencia
de reflexid o metacognitiva és
clara en aquesta situacio,
pero la seva fiabilitat per a
avaluacions sumatives encara
s’ha de determinar.

Font: Prades (2005).

Una competéncia es demostra en I'accid, per la qual cosa, sovint, les mateixes activitats
d’aprenentatge son les activitats d’avaluacié. D’aquesta manera, no es pot avaluar el treball
en equip sense treballar en equip i, per fer-ne I'avaluacid, cal utilitzar procediments o
estrategies diferents (un dossier d’aprenentatge, un informe o producte del treball en equip,
una avaluaci6 dels companys, etc.). L’autoavaluacio és una de les altres competencies que
nomeés es pot dur a terme si s’involucra els estudiants en activitats en les quals es requereixi.

1.4.4. Els estandards d’avaluacio i la presa de decisions

El pas segient consisteix a establir els criteris valoratius que ens permeten emetre els judicis
de valor respecte dels resultats assolits. Si apliquem els criteris d’avaluacié sobre els
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resultats d’aprenentatge, podem expressar aquests resultats en termes d’estandards
d’execucid. Aqui no tan sols expressem el que ha de fer I'estudiant, sind que també establim
els nivells d’execucid que permeten establir judicis pel que fa al nivell d’assoliment de
I’aprenentatge.

Si volem millorar la precisié dels nostres judicis valoratius de manera significativa i,
conseglientment, la consistencia de les valoracions emeses pel que respecta a una mateixa
execucio (especialment quan es fan per part de diversos avaluadors), abans cal aclarir els
aspectes o les dimensions que es volen avaluar, com també els indicadors o les evidencies
que identifiquen els nivells de valoracié que proposem.

Per aconseguir aquest aclariment, és convenient utilitzar exemples d’alld que pretenem
aconseguir. | perque funcionin bé, haurien d’estar inserits en el marc d’un esquema general
d’avaluacio.

Finalment, s’ha de procedir a analitzar tota la informacié d’avaluacié pel que fa a cadascun
dels resultats avaluadors en el nivell d’exigéncia esperat, i determinar si s’han assolit totes i
cadascuna de les competéncies que portava implicita la realitzacié de I’activitat. Aquesta
darrera analisi ens ha de portar a prendre decisions respecte als estudiants i al procediment
de la certificacié positiva o a poder expressar el conjunt d’indicacions que han de seguir
estudiants i professors, a fi de recuperar les competencies no assolides, amb un material
que ens permeti diagnosticar amb una gran exactitud on se situen les deficiencies, per tal de
poder orientar adequadament 'acci6é educativa.

1.5. CONSIDERACIONS FINALS

m Parlar de competéncies permet realitzar un acostament entre el mén académic —allo
que pretenem fer durant el procés formatiu— i el mén laboral —allo que els empresaris
requereixen dels nostres graduats.

m Treballar amb competencies, definir-les, desenvolupar-les, avaluar-les, permet ser més
eficient amb el procés formatiu, per tal com s’assegura coheréncia entre el resultat
final del procés formatiu (el perfil de competencies del programa) i el treball individual de
cada professor (definicid de continguts, metodologia, etc.).

m Els procediments tradicionals d’avaluacié no satisfan els requisits que exigeixen
tant I'avaluacié de continguts nous com la funcié de I'estudiant en I'aprenentatge
universitari.

m El plantejament avaluador ha de ser collectiu i compartit. La facultat, el centre o la
institucid s’ha d’assegurar que els estudiants siguin avaluats en la seva competencia,
tant en un estadi final com de manera progressiva. D’aquesta manera, per exemple, cal
assegurar que tots els estudiants passin per més d’un examen oral que permeti avaluar
la competencia comunicativa (ja sigui una presentacié d’un treball individual o de grup, ja
sigui un examen oral, una ponencia, etc.), pero no cal que tots els professors introdueixin
aquesta modalitat d’examinar en les seves assignatures.
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En el marc universitari, la practica d’avaluacié no pot continuar tenint com a referent
I’assignatura i el professorat (considerat individualment), siné que s’ha de considerar el
conjunt d’assignatures i, per tant, I'’equip docent, tant des d’una perspectiva
transversal (quines competéncies es treballen i s’avaluen durant el primer trimestre, per
exemple), com longitudinal (de quina manera les distintes assignatures contribueixen a
desenvolupar una competéncia a diferents nivells).

No és necessari avaluar totes les competencies que es treballin en el marc d’una sola
assignatura. L’avaluacio de les competéncies s’ha de programar quan ja hi hagi prou
matéria per permetre fer-ne I'avaluacid corresponent. Fins llavors, cal avaluar els
resultats d’aprenentatge (coneixements i habilitats) separadament.

Les competéncies es desenvolupen progressivament; per tant, s’han de dissenyar
diferents moments, a més del final, en qué es constati I’evolucié en I'adquisici6 de la
competéncia.

La practica d’avaluacié pel que fa a la seva dimensio¢ institucional necessita una gestié
que tingui en consideracio els diferents nivells de responsabilitat (presa de decisions)
que sostenen I'organitzacié universitaria.

1.6. DEFINICIONS DEL TERME COMPETENCIES

«La capacitat d’actuar de manera eficag en un tipus definit de situacio, una capacitat que
se sustenta en coneixements, pero no s’hi redueix.» (Perrenoud, 1999)

«Un saber fer complex, resultat de la integracio, la mobilitzacio i I'adequacio de capacitats
(coneixements, actituds i habilitats) utilitzats eficagment en situacions que tinguin un
caracter comu.» (Lasnier, 2000)

«Un complex que implica i compren, en cada cas, almenys quatre components:
informacié, coneixement (pel que fa a apropiacid, processament i aplicacid de la
informacio), habilitat i actitud o valor.» (Schmelckes, citada per Barron 2000)

«La capacitat de mobilitzar i aplicar correctament en un entorn laboral determinats
recursos propis (habilitats, coneixements i actituds) i recursos de I’entorn per produir un
resultat definit.» (Le Boterf, 2001)

«La competencia és I'habilitat apresa per dur a terme una tasca, un deure o un rol
adequadament. Un alt nivell de competencia és un prerequisit de bona execucio. Té dos
elements distintius: esta relacionada amb el treball especific en un context particular, i
integra diferents tipus de coneixements, habilitats i actituds. Cal distingir les
competencies dels trets de personalitat, que son caracteristiques més estables de
I'individu. S’adquireixen mitjangant el learning-by-doing i, a diferencia dels coneixements,
les habilitats i les actituds, no es poden avaluar independentment.» (Roe, 2002)
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«Les competencies son els coneixements, les habilitats i les motivacions generals i
especifiqgues que conformen els prerequisits per a I'accio efica¢ en una gran varietat de
contextos amb els quals s’enfronten els titulats superiors, formulades de tal manera que
siguin equivalents pel que fa als significats en tots aquests contextos.» (Allen i altres,
2003)

En el projecte Tuning (2003), les competencies representen una combinacid dinamica
d’atributs, amb relacid a coneixements, habilitats, actituds i responsabilitats, que
descriuen els resultats de I'aprenentatge d’un programa pedagogic o el que els alumnes
son capacgos de demostrar al final d’un procés educatiu.

AQU Catalunya (2004), al Marc general per a la integracio europea, defineix la
competencia com «la combinacié de sabers tecnics, metodologics i participatius que
s’actualitzen en una situacioé i en un moment particulars».

ANECA (2004) defineix el terme competencia com «el conjunt de coneixements, habilitats
i destreses relacionats amb el programa formatiu que capacita I'alumne per dur a terme
les tasques professionals recollides en el perfil de graduat del programa.

«La competencia és la capacitat de respondre amb exit a les exigencies personals i
socials que ens planteja una activitat o una tasca qualsevol en el context de I'exercici
professional. Comporta dimensions tant de tipus cognitiu, com no cognitiu. Una
competencia és una mena de coneixement complex que sempre s’exerceix en un context
d’una manera eficient. Les tres grans dimensions que configuren una competencia
qualsevol sén: saber (coneixements), saber fer (habilitats) i ser (actituds).» (Rué, 2005)
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2. EL PRACTICUM DE
MESTRES EN EL CONTEXT
DE LES PRACTIQUES
EN ELS ESTUDIS
DE CIENCIES SOCIALS

En aquest capitol explorem, en primer lloc, les caracteristiques de les practiques externes i la seva
avaluacio en les propostes de graus en Ciencies Socials de la Universitat de Girona, per situar, en
una segona part, els estudis de Mestra/e i el seu practicum en aquest ambit. El camp de les
Ciencies Socials inclou titulacions enfocades a ambits molt diversos; tot i aixi, considerem que el
practicum de mestres t& una llarga tradicié en la qual poden inspirar-se €ls altres estudis per
desenvolupar amb objectius professionals els seus periodes de practiques, que en molts casos, i
per motius diversos i de vegades obvis, no s’han pogut experimentar en profunditat.

En la segona part del capitol entrem de ple en les caracteristiques del practicum dels estudis
de Mestre/a, i comencem descrivint breument el procés d’innovacid que hem aplicat,
enfocat als estudis de grau i a I'EEES; d’aquesta experiencia se’n deriven principis que,
juntament amb les condicions legals que regulen la formacio per a exercir la professid de
mestre/a, acaben de definir les caracteristiques d’aquest practicum.

21. PLANTEJAMENT DE LES PRACTIQUES EXTERNES
EN ELS ESTUDIS DE CIENCIES SOCIALS (UdG)

En parallel a I'estudi per a definir processos i sistemes d’avaluacio del practicum dels i de les
estudiants de magisteri, hem efectuat una descripcié i comparacio dels plantejaments dels
moduls de practiques externes en els estudis de la branca de Ciéncies Socials de la UdG.
Aquest estudi s’ha concretat en les fases segients:

m Recollir les descripcions dels perfils professionals i les competéncies de les propostes
per a nous titols de grau de Ciencies Socials.

m Recollir les descripcions, en les mateixes memories, de les practiques externes de cada
titol.

m Recollir especialment els sistemes d’avaluacié proposats, tot i que la majoria estan en un
estat incipient, com ja comentarem.

m Realitzar, sempre que ha estat possible, entrevistes en profunditat amb els i les
responsables, coordinadors i coordinadores, o promotors i promotores d’aquests nous
plans d’estudis. Els seus comentaris han estat molt valuosos per definir aquesta guia.
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Tot seguit desenvoluparem sinteticament els aspectes que ens interessa remarcar amb
relacié a I'analisi de les dades obtingudes en aquest procés. Especialment volem fer emergir
els punts de contacte i les problematiques que tenim en comu, malgrat les evidents
diferéncies que hi ha entre els graus de Ciencies Socials.

2.1.1. Aspectes comuns de les practiques externes en els estudis
de Ciéncies Socials

Segons el Reial decret 1393/2007, pel qual s’estableix I'ordenacié dels ensenyaments
universitaris, la branca de Ciéncies Socials pot incloure titulacions d’aquests camps:
antropologia, ciencia politica, comunicacio, dret, economia, educacio, empresa, estadistica,
geografia, historia, psicologia i sociologia.

A la nostra universitat, els nous estudis adscrits a aquesta branca que hem revisat,
concretament i per facultats, sén:

m  Educacio: grau de Mestre/a d’Educacio Infantil, grau de Mestre/a d’Educacio Primaria,
grau d’Educacio Social, grau de Pedagogia.

m Economia: grau d’Economia, grau de Comptabilitat i Finances, grau d’Administracio i
Direccid d’Empreses.

m Dret: grau de Criminologia, grau de Dret, grau de Ciencies Politiques i de I’Administracio.

m Turisme: grau de Publicitat i Relacions Publiques.

La importancia de les practiques en 'EEES

Tots els titols de grau de Ciéncies Socials preveuen en el pla d’estudis que una part de
I'aprenentatge dels estudiants es realitzi a través d’alguns periodes de practiques. Tanmateix, les
converses que hem mantingut amb algunes de les persones responsables de definir aquests
graus i la revisio de les memories que han presentat ens plantegen alguns interrogants a I'entorn
de la quantitat d’hores que s’hi dedicaran, del caracter obligatori o optatiu d’agquestes practiques
externes, i, en definitiva, de la importancia que se’ls atribueix en el pla d’estudis.

Cal anotar d’entrada que, malgrat que el conjunt de representants dels estudis consideren
que les estades en contextos reals sén situacions d’aprenentatge privilegiades, precisament
per I'aportacié que poden fer a la professionalitzacié de I'estudiantat, també sén conscients
que desenvolupar un bon pla de practiques requereix forca recursos i una bona negociacié
per establir convenis o acords amb institucions publiques o privades.

Aixi mateix, fan esment que la forma d’implementar les practiques dependra, en bona part,
dels recursos de professorat disponibles a la universitat i dels recursos economics, ja que en
cap cas hem pogut preveure cap mena de compensacio per als centres ni per a I'equip de
professionals que acolliran i supervisaran la formacié quotidiana en el context concret.
Tampoc no hi ha prevista cap mena de remuneraci6 pel treball de I'estudiant en practiques.

Guia per a I'avaluacié de competéncies en el practicum de Mestre/a



De fet, el procés de les practiques és un procés de formaci6 i enriquiment mutu (entre la
universitat i la societat, 'empresa, les institucions), ja que facilita la connexié entre la teoria
explicada a les facultats i la practica diaria en aspectes d’'un interés social evident. Els i les
estudiants aporten les Ultimes innovacions que s’estan explorant a la universitat i els centres de
practiques collaboren en la seva formacié i es tendeix a considerar-los agents d’avaluacid
d’aquesta formacio en una mesura considerable.

Els estudis que dediquen més temps, o dit altrament, més ECTS, a les practiques sén, amb
diferéncia, els d’Educacié. Els graus de Mestre/a hi dediquen 43 credits (Infantil) o 44 credits
(Primaria); el grau d’Educacié Social, 42 credits, i el grau de Pedagogia, 30 credits. A més,
aquests ECTS son obligatoris en tots aquests graus.

El pla d’estudis de Publicitat i Relacions Publiques es defineix com a basicament
professionalitzador i argumenta la necessitat d’'un periode de practiques extens. A la
memoria es preveu el modul de practiques amb el valor de 20 ECTS de caracter optatiu.

En els estudis de la Facultat de Dret, per terme general, es proposen unes 600 hores de
practiques per curs academic, si bé aquestes practiques inclouen les externes i també les
realitzades dins dels moduls del grau (per exemple, practiques de simulacio, per a la qual
cosa tenen preparada, fins i tot, una sala per fer judicis amb I'escenografia corresponent). A
I’hora de traduir-ho en ECTS, alguns estudis n’hi dediquen fins a 30, perd son optatius.
Criminologia comptabilitza 4 ECTS obligatoris i per tant, si se’n fan més, sén optatius.

Els tres estudis relacionats amb I'ambit de I’economia tenen un plantejament molt similar per
a les practiques externes. Segons els plans d’estudis detallats a les memories
corresponents, tots tres estudis plantegen un modul de 12 ECTS per a les practiques
externes, de caracter optatiu.

Amb aquesta panoramica en tenim prou per justificar que una guia d’avaluacié de
competéencies en les practiques externes es pugui fer, precisament, des d’uns estudis com
els de Magisteri, ja que d’alguna manera poden ser un model, tant per la importancia que hi
donen com per la historia de I'estudi, que acumula un cert bagatge quant a proposar
tasques a I'estudiant com a sistemes d’avaluacio.

Objectins i competéncies

En aquest epigraf hauriem d’aconseguir donar una idea general del tipus d’objectius i
competencies dels estudis de Ciencies Socials vinculada a les practiques. En aquest sentit,
també hi trobarem algunes diferencies importants que comentarem en un altre punt, com
per exemple que, des dels graus de Dret i alguns dels d’Educacio, es considera que el seu
personal professional ha d’involucrar-se, encara que sigui relativament i timidament, en la
investigacio.

Fem un cop d'ull a la titulacié de Publicitat i RP, per exemple. Es proposa formar experts i
expertes, d’una banda, en el disseny i la gestié publicitaria i, de I'altra, en el desenvolupament
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d’estratégies de relacions publiques. Per assolir aquests dos grans objectius, el pla d’estudis
dona prioritat a la formacid de les habilitats comunicatives, en especial de la
comunicacid estratégica, a les capacitats de gestionar i liderar equips de treball, al
domini de les eines basiques de la comunicacid verbal i de les noves tecnologies
aplicades a la realitzacio audiovisual, i a la creacié de productes multimédia.

Les competencies descrites per aquest grau sén 14 de transversals i 62 d’especifiques. No
podem, per tant, detallar-les; només comentarem que les competencies transversals
concreten, en el camp de la publicitat i en el de les relacions publiques, competéncies
generiques del projecte Tuning: comunicaci6 oral i escrita, també en angles; Us de les TIC;
competéncies etiques (analitzar implicacions étiques, actuar de manera sostenible,
tolerancia, obertura a les cultures, valors democratics i d’equitat, etc.); treball en equip;
analisi, sintesi, Us de la informacio, judici; creativitat; identificacié de llocs de treball
relacionats amb el titol, i autoavaluacio de les propies actuacions i competéncies.

Hem comencat per aquest grau ja que ens introdueix en una constant: en tots els graus es
doéna gran rellevancia a les competéncies transversals (semblants a les que hem resumit en el
paragraf anterior); i en gairebé tots es descriuen competéencies especifiques, tant en forma de
llistat com agrupades en ambits. En el cas del estudis de Mestre/a, com explicarem
posteriorment, les competéncies transversals estan incloses en les competencies del titol, o
sigui que de fet no es classifiqguen de cap manera.

Assenyalem en aquest punt que, partint de les memories, en els moduls de practiques s’hi
relaciona sempre un bon nombre de competencies transversals que, a més, sbn comunes a
tots els estudis d’aquella facultat.” En tots els casos les competéncies genériques
associades a aquest titol es podrien resumir com en el primer. El practicum, doncs, és un
dels espais en que més es poden manifestar les competencies transversals. Per tant hi ha
coincidéncies en allo que tots haurem d’avaluar a través de les practiques.

Pel que fa a les competéncies especifiques, obviament fan referéncia a les professions en
particular. Perd totes es poden relacionar d’alguna manera, que té a veure amb dimensions
abstractes de qualsevol d’aquestes professions, que es poden concretar en camps similars.
Per exemple, i a I'efecte d’aquesta guia, ens interessa recollir que en el titol de Criminologia
s’agrupen en els blocs seglents (que fonamentalment podrien aplicar-se a molts dels altres
titols en Ciencies Socials): lectura, comprensié i comentari de criminologics; analisi, reflexié i
avaluacio; investigacio; intervencio; transmissio d’analisis i de propostes, i valors.

Centres de practiques

Des de tots els titols i d’acord també amb les converses mantingudes amb els seus promotors
i promotores, confirmen la importancia de desenvolupar protocols i convenis de collaboracio

" El cas dels estudis de Mestre/a no és una excepcio, ja que inclou moltes de les competencies del titol (en realitat,
totes, ja que almenys en el TFG s’ha d’evidenciar I'activaci¢ de totes —per llei, adhuc— i aquest esta inclos en el
practicum, com ja hem dit).
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entre institucions publiques, empreses privades, centres culturals i educatius i la universitat per
poder dur a terme amb garanties aquests periodes voluntaris o obligatoris de practiques.

Tant si son obligatories com optatives, les estades en centres de practiques s’han de regular
i organitzar amb cura, definint les funcions de totes aquelles persones que hi intervenen,
clarificant el sistema d’adjudicacié de places i dissenyant les tasques de cadascu. Nosaltres
explicarem més endavant aquestes quiestions amb relacié al practicum de Magisteri, que és
un cas forca complex pero, alhora, subjecte a regulacions del Govern, ja que incideix en els
centres educatius que depenen directament d’aquest.

Agents d’avaluacid i formacid

Tots els graus, sense excepcio, aclareixen que els subjectes que interaccionen en aquest
tipus d’activitat sbn com a minim tres: I’'estudiant en practiques, un professor o professora
de la universitat que supervisa I'activitat (i que en alguns casos es considera com a tutor o
tutora de I'estudiant) i un o una professional del centre de practiques que I'acompanya en la
seva progressiva immersio en la feina com a professional.

En tots els casos, tant el tutor o tutora del centre de practiques com el professorat tutor de la
universitat tenen un paper important en la formacié de I'estudiant. Si el tutor o tutora de
practiques ha de guiar I'estudiant en les situacions reals, el professor o professora de la facultat
ha de provocar-li la reflexio, la relacio entre la teoria i la practica, i oferir-li ajuda per trobar la
informacio que li permeti millorar. En tots els casos, es tracta de participants amb un cert paper
com a agent de I'avaluacio amb totes les seves funcions (inicial, formativa, sumativa).

D’altra banda, en el periode de practiques també participen altres subjectes i comunitats
senceres que de vegades es poden convertir en agents d’informacid, encara que sigui
indirectament. En aquest sentit, cal recordar que en els projectes de practicum que hem revisat
hi ha competencies que s’enfoquen al coneixement de la comunitat a la qual s’adreca I’activitat
professional, i a la collaboracié i implicacid en i amb la institucid que acull I'estudiant.

Tipus d’activitats, tasques i productes

Es revelador que en els moduls de practiques de tots els graus en Ciéncies Socials
s’expressi una clara coincidéncia quant al tipus de tasques que ha de realitzar I'estudiant en
practiques; aixo no significa només que I'estudiant ha d’exercir, de mica en mica, les tasques
professionals propies i contextualitzades en un lloc de treball, sind que ha de realitzar, a més,
una serie de tasques que acaben essent informades en algun tipus de «producte», un
producte que alhora es pot utilitzar com a instrument de reflexié i informe per a I'estudiant i
com a instrument de recollida d’alguna mena de dades o evidéncies per a 'avaluacio.

De moment, podriem classificar-les en dos grups: les tutories, en qué es manté una
interaccié constant amb els tutors i tutores, més o menys definida; i tota mena d’activitats
que donen com a resultat alguna mena d’informe, quadern de camp, carpeta de treball,
memoria, etc.
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A més, per organitzar, dur a terme i presentar aquestes activitats —les del segon grup
principalment— tothom té pensat utilitzar o ja utilitza alguna mena de guia. | encara més:
tothom projecta algun tipus de pauta de valoracié, de vegades només per ser utilitzada per
una o dues persones del total de participants que s’hi han implicat.

Tutories

La tutoria és una funcid complexa que necessita una dedicacié considerable de part del
professorat tutor de la facultat i, per descomptat, del tutor o tutora professional. Les
activitats que anomenem tutories es poden desglossar en diferents tipologies. Poden ser
reunions individuals (entre un tutor o una tutora i I'estudiant) o a tres bandes maxim (tutor o
tutora de la facultat, tutor o tutora professional i I'estudiant), i poden tenir lloc a la facultat o
al centre de practiques. Poden estar molt pautades i delimitades, o no gaire; i poden estar
sotmeses a un calendari concret, o no.

Tambeé inclouriem aqui les visites del professorat tutor de la facultat al centre, amb I’'objectiu
de fer observacions directes mentre I'estudiant realitza activitats de la professio. Aquest
tipus d’observacié es pot substituir per enregistraments de I'activitat de I'estudiant. En tot
cas, a partir de les memories podem deduir que aquest tipus de visita —que requereix més
recursos, en temps del professorat, obviament— només s’especifica en els graus de
Mestre/a.

En aquest mateix grup hi incloem activitats com ara participar en seminaris i propostes
d’exercicis practics que es realitzen a la universitat, en relaci¢ directa amb les practiques
externes; aquestes activitats les hem trobat clarament detallades en tots els graus
d’Educacio.

Altres activitats i productes

Quant a la resta d’activitats, es proposa, de vegades en la memoria i de vegades en les
entrevistes:

m Elaborar alguna mena de quadern de practiques, quadern de camp, quadern d’avaluacid
o diari de camp. O també alguna mena de carpeta de treball.

m Elaborar una memoria o un conjunt d’informes que recullin estudis i analisis del context,
dissenys de projectes o accions, informes sobre execucions d’accions, valoracions o
avaluacions, etc.

m Dissenyar i dur a terme algun projecte de millora, d’innovacio, de recerca; avaluar-o i
presentar-ne una memoria.

m  Comunicar oralment I’experiéncia, el projecte dut a terme, la valoracié de les practiques,
etc., a una audiéncia o tribunal.

m  Configurar el treball de fi de grau a partir d’aquestes activitats.
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2.1.2. Observacions sobre els vincles i les diferéncies de les practiques
externes en els estudis de Ciéncies Socials

A partir d’aquestes comprovacions, podem fer emergir algunes idees per a aquesta guia,
particularment perquée pugui ser aprofitada per altres estudis a banda dels de Magisteri.
D’altra banda, hem trobat forga coincidencies, almenys en I'ambit qualitatiu i de concepte,
que ja hem anat explicant i entre les quals podem destacar que la manera d’avaluar les
practiques externes dependra, sovint, d’unes evidéncies dels aprenentatges que es
produeixen en activitats molt similars.

De tota manera, volem dedicar un espai a comentar precisament alguns dels aspectes que
ja hem vist, perd que ens interessa ressaltar precisament perqué plantegen, o ens han
plantejat, alguns debats respecte de I'avaluacié que finalment hem decidit desenvolupar.
Aquests comentaris, en gran part, es deuen a les entrevistes que hem mantingut amb el
personal responsable dels titols, ja que posen directament en relacié de contrast aquests
titols i el pla d’estudis de Mestre/a, i la nostra proposta d’avaluacio.

Competéncies professionals i competéncies transversals

El fet que ens els estudis de Mestre/a les competencies es puguin considerar totes elles
alhora transversals i especifiques, i que siguin en gran part holistiques i complexes, ha
plantejat forca problemes a I'hora de concretar-ne I'avaluacio i per aixo les persones amb qui
hem parlat han opinat que per fer aquesta guia era millor que partissim d’unes competencies
més concretes.

Nosaltres considerem que precisament hi ha forca acord en el que es pot treballar i avaluar
en un context d’acci6 professional o quasi professional: glestions etiques i de compromis,
d’autocritica, de relacions interpersonals i treball cooperatiu, de comunicacio, de gestio
d’emocions, sentiments i valors, etc. Tothom pressent que es manifesten i es transformen
en situacions reals de contacte amb public, clientela, alumnat, victimes, etc. i amb un equip
de professionals, sovint interdisciplinari i heterogeni, en un centre i un entorn on cal
collaborar.

Aix0 no facilita la tasca d’avaluar propiament i adequadament algunes d’aquestes
competencies, pero si que clarifica I'enfocament i els objectius d’avaluacio de les practiques.
En aquest sentit, hem trobat molts punts de contacte entre els estudis d’Educacio i les
competencies que sovint s’anomenen professionals en els de Ciencies de la Salut.

Autoavaluacid, reflexid sobre la practica i investigacid

Es notable que en la majoria d’aquests titols aparegui com a competéncia —sovint genérica—
I’autoavaluacio, la reflexié sobre la propia practica i la de la resta de professionals que es
poden observar. A més a més, també es defineixen altres competéncies, com ara avaluar
projectes o plans d’accid, elaborar informes sobre observacions sistematiques i recollides
de dades que s’han analitzat per poder elaborar algun pla de millora o d’accié, o una
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estrategia individual. De vegades, existeix —com en el nostre cas dels i les mestres— la
competencia d’avaluar fins i tot I'alumnat.

Encara crida més I'atencio, potser, que alguns dels graus (un de Dret, dos d’Educaci6é, com
aminim) defineixin competencies d’investigacio relacionades amb I'observacié sistematica, la
reflexié sobre la practica i, per tant, amb els conceptes de professional reflexiu o reflexiva de
Schon (1992). Quan no és tan explicit, sempre hi ha competencies relacionades amb la cerca,
organitzacio i utilitzacié pertinent d’informacié, amb la proposta de millores, amb la motivacio
per la qualitat, i amb els dissenys i propostes creatives i innovadores.

Tanmateix, algunes de les persones que hem entrevistat ens han fet notar que la investigacio
no és una competéncia que s’hagi de desenvolupar durant els graus i que, per tant, encara
menys la treballarien en el practicum, ja que és un modul molt professionalitzador.

Hem detectat que és facil caure en contradiccions en la conceptualitzacio dels plantejaments
i en les competencies que s’aborden en les practiques. Considerem que, en gran part, és una
qUesti6 de discurs; tot depen de qué considerem autentica investigacié i de que considerem
fonamental en cada perfil professional. Des del camp educatiu, decidim considerar que fins i
tot per als infants es defineixen competencies d’investigacio, i que arguments experts i
innovadors associen el perfil professional dels i les mestres amb el d’un investigador o una
investigadora en 'acci6. Aixi, qualsevol professional que pretenguem reflexiu i autocritic,
capag de tenir criteri, de canviar i millorar actituds, valors i accions, podria veure’s reflectit en
la condici¢ de I'educador o educadora.

Limitacions de les actuacions professionals en contextos de treball

A banda de la questi6 ja esmentada dels recursos disponibles per dur a terme el practicum i
la seva avaluacio, i de la manca de compensacions i retribucions, aqui ens referim a alguns
comentaris que ens han fet sobre la impossibilitat que en les practiques es pugui arribar a
desenvolupar i manifestar una actuacioé realment professional. Dit aixi, I'objecci¢ és certa, ja
que un futur mestre o una futura mestra, advocat o advocada, o periodista que encara no té
el titol, no pot assumir legalment les responsabilitats i les funcions totals dels autentics
professionals, de manera que aquest debat sobre les limitacions de les actuacions
professionals I’hem traslladat a la qUestié de definir amb més concrecié objectius o resultats
d’aprenentatge esperats.

Practiques obligatories o optatives

Aquest punt ens ha cridat molt I'atencié, perque I'obligatorietat de les practiques —i de
qualsevol activitat d’aprenentatge en un pla d’estudis— és un indicador de la importancia que
se’ls dona com a element formatiu. Tot i aixi, encara que les practiques en alguns graus siguin
optatives, recollim també que per a tothom amb qui hem parlat sén efectivament un element
formatiu imprescindible. En tot cas se suggereix sovint la idea d’alguna mena de
«reconeixement» en el cas que les practiques no siguin necessaries perque ja s’ha treballat en
el camp.

Guia per a I'avaluacié de competéncies en el practicum de Mestre/a



Els agents d’avaluacié

Aqui, finalment, només volem constatar que cada estudi haura de definir amb detall les
funcions, les tasques, les responsabilitats i fins i tot els instruments, com ara pautes, guions,
escales de valoracio, etc., per als aspectes de formacié i avaluacid dels participants en les
practiques. Potser a diferencia d’altres casos, en el de 'educacio, i especialment en el dels i
les mestres, es produeix una ressonancia entre el paper professional del futur educador i la
futura educadora i el paper actual dels seus tutors o tutores de practiques: els i les mestres
també han d’arribar a ser tutors i tutores del seu alumnat, i també han d’avaluar els seus
aprenentatges i promoure una certa autoavaluacio i reflexio. Per aixd també hi dedicarem un
cert espai en aquesta guia.

2.2. QUE ES EL PRACTICUM DE MAGISTERI?

En aquest epigraf ens proposem definir I'activitat a la qual va adrecada aquesta guia
d’avaluacié. En primer lloc, creiem obligat exposar amb un cert detall com s’ha arribat a
configurar el practicum que en aquests moments s’esta duent a terme, ja que es deu a un
projecte d’innovacid que va comencar I'any 2000 com a experiencia compartida de
preparacié dels nous graus, tot i que en aquell moment, dbviament, no disposavem de les
lleis i directrius que finalment han marcat els graus de Mestre/a.

En segon lloc, pretenem relacionar aquest procés amb la planificacié definitiva dels graus de
Mestre/a, que t& molt a veure amb la seva condicié d’estudis que habiliten per a una
professio regulada i que, per aquesta rad, ha de complir una serie de requisits generats tant
per les institucions governamentals de I'Estat com per les autonomiques. També ha de ser
coherent amb un entorn particular, una universitat arrelada al territori, una societat
extremadament canviant i multicultural, i amb els recursos disponibles.

Com s’ha dit, es tracta de poder facilitar I’avaluacié de les competencies a través d’una
activitat concreta. Per tant, en aquest apartat també aprofundim en la generaci¢ de les
competencies descrites (i majoritariament regulades legalment), perqué aixo ens permetra
explicar després les opcions que hem escollit a I’'hora de fer-les operatives tant per a la seva
avaluacié com per a la seva vinculacié amb institucions i centres educatius.

2.2.1. El procés d’innovacié del practicum a Girona

Des dels diferents equips de Deganat i Coordinacio dels estudis de Mestre/a, durant aquest
Ultims set anys (2000-2008),° hem elaborat, aplicat i avaluat un pla de millora del practicum
que implica un seguiment del seu desenvolupament any rere any, i que es concreta en un

8 Donem les gracies a tot el professorat que ha participat en aquesta experiéncia, com també als i les estudiants, que
I’han valorada sempre molt positivament, i especialment agraim la tasca del Dr. Lluis del Carmen en la configuracio i
posada en marxa d’aquest pla.
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practicum ben valorat en aquest moment per I'estudiantat, per les escoles, pel professorat
de la facultat i pel Departament d’Educacié, entre d’altres.

Des del primer moment, varem plantejar uns punts de partida pel practicum dels estudis de
Mestre/a que s’han anat confirmant, i fins i tot ampliant, tenint en compte que el practicum:

m Té un pes important en el curriculum dels estudis.

m Es/l’element més clarament professionalitzador i t& una incidéncia molt important en les
actituds dels futurs i les futures mestres.

m Esun espai fonamental per garantir un contacte regular i enriquidor entre el professorat |
el cos de mestres, entre facultat i escoles.

m Esl’aspecte més valorat per I'estudiantat en la seva formacié inicial.

Stntesi de les valoracions i processos interns: el nou practicum a la Facultat
d’Educacid i Psicologia

A més de la formacidé permanent del professorat oferta per I'ICE, la Facultat d’Educacio i
Psicologia ofereix formacidé especifica dedicada al practicum: cada any s’organitzen
seminaris per treballar aspectes especifics del practicum dels estudis de Mestre/a. També
s’ha ofert formacio especifica per anar experimentant un pla d’accié tutorial que esta vinculat
a les estades en escoles i centres educatius de primer i segon curs.

Quant al practicum, s’ha plantejat una serie d’objectius de desenvolupament, que podem
resumir aixi:

m  Afavorir la collaboracié entre la facultat i els centres professionals.

m  Millorar la relacié i integracio dels coneixements teoricopractics i professionals, i la seva
adequacio a les necessitats socials actuals.

m Desenvolupar la capacitat de treball en equip a tots els nivells.

m  Millorar la qualitat de I'accio tutorial.

Elsiles estudiants de tercer curs, entre els cursos 2003-2004 i 2007-2008, han participat en
consultes, tant previes al practicum —on hem recollit expectatives, idees i experiencies
anteriors en el camp— com posteriors, per valorar les experiencies i per opinar sobre les
competencies que en aquell moment s’estaven definint. De la mateixa manera, durant
aquest periode hem recollit les valoracions, opinions i propostes de millora del professorat
de la facultat, i en alguns casos hem recollit sistematicament les valoracions i opinions dels
tutors i tutores dels centres de practiques. Fem una breu sintesi de tot aquest recull perqué
ens apropa a la definicid de les competéncies del practicum i la seva avaluacio.

Guia per a I'avaluacié de competéncies en el practicum de Mestre/a



Expectatives: diagnostic inicial

Considerem, amb diversos autors (Baillaugues, 1996; Eraut, 1996; Kolb, 1984; Tardif, 2004;
Zabalza, 2003), que les expectatives de I'estudiantat i la seva vinculacié amb les
experiencies anteriors en el camp de I'educacioé (per exemple, com a monitors i monitores de
lleure, de menjadors escolars, colonies i campaments, etc.) tenen molta influéncia en la
manera com l'estudiant se situara i viura en un entorn escolar. D’una banda, s’ha estudiat
com les experiéncies prévies incideixen en les seves expectatives, en el seu pensament i en
les practiques quotidianes. D’altra banda, s’ha destacat la importancia de les idees
implicites pel que fa a les maneres d’entendre i dur a terme processos d’ensenyament i
aprenentatge, i la necessitat de portar aquestes concepcions i representacions prévies a la
consciéncia. D’aqui la necessitat de fer emergir aquestes idees per poder-les contrastar amb
noves idees i especialment amb el context real.

Fins ara, aquesta avaluacié diagnostica I’hnem enfocada com una activitat de reflexid
individual i en grup, proposant un guid de preguntes per contestar per escrit (amb relacio a
les tasques que esperen fer, quina creuen que és la feina dels tutors i tutores, i la seva
preparacid) que després constitueixen el tema d’unes converses en petits grups en que
s’extreuen conclusions i de les quals, al final, s’informa a la resta de grups.

Per tant, aconsellem que en qualsevol plantejament de practiques es realitzi alguna mena
d’avaluacié diagnostica que permetra conéixer els punts de partida i comprendre les
transformacions i les millores que s’han produit al llarg de les practiques.

Valoracions del practicum d’innovacid

A partir dels resultats i les conclusions derivades d’aquest pla de seguiment i avaluacio,
farem una mirada retrospectiva als objectius generals que defineixen el pla de millora del
practicum, per tal d’analitzar el grau d’assoliment i desenvolupament de cadascun d’ells.
Alhora, aquesta analisi ens permetra coneixer en quina fase ens trobem i quins serien els
objectius que caldria seguir treballant amb profunditat.

1) Pel que fa al primer objectiu (afavorir la colMaboracid entre la facultat i els centres
professionals), podriem afirmar decididament que la iniciativa d’un practicum amb relacio a
projectes permet la possibilitat d’una collaboraci6 i implicacio tan qualitativa (en el sentit
d’haver d’assistir al centre per treballar conjuntament) com quantitativa (moltes més visites
als centres) entre ambdues institucions. Aquest fet també comporta la construccié de
relacions entre els diferents collectius molt més significatives i collaboratives.

2) Amb relacié al segon objectiu (la millora de la relacio i integracié dels coneixements
teoricopractics i professionals, i la seva adequacio a les necessitats socials), podriem dir
que des del punt de vista dels protagonistes, els i les estudiants, encara no existeix del
tot una relacié integra entre els coneixements que es proporcionen a la facultat i
I'experiencia professional viscuda al centre. Des de I’'ambit del professorat semblaria que
aquesta relacié és cada vegada més evident, i que si que és cert que al llarg d’aquesta
experiencia s’ha instaurat algun canvi amb relacié a aquest objectiu. Seria convenient
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seguir potenciant I'analisi i la reflexid conjunta sobre els programes de les assignatures
paralleles (objectius, activitats, treballs, practiques, etc.).

3) Siens situem en el tercer objectiu que es proposa, desenvolupar el treball en equip a tots
els nivells, les respostes han estat també diverses. Tot i que si que és veritat que aquest
nou model garanteix, en major o menor grau, una intervencié més directa i estreta entre
ambdues institucions (objectiu 1), en alguns casos sembla que la participacié del tutor o
tutora de facultat i/o la del tutor o tutora de centre, concretament pel que fa al treball en
equip, no acaba de correspondre als nous plantejaments.

4) | pel que fa al quart objectiu, millorar la qualitat de I'accié tutorial en el procés de practicum
dels estudis de Mestre/a, ens atreviriem a afirmar que ha existit una millora significativa, tot i
que hi ha la necessitat de definir objectivament aspectes concrets que s’han fet evidents
(nombre d’absencies, implicacié de I'estudiant en termes d’actituds i responsabilitats, etc.).

Consultes externes

En el marc del procés d’adaptacid dels ensenyaments universitaris a la convergencia
europea, l'informe Tuning (Gonzalez, Wagenaar, 2003) proposava la conveniéncia de
consultar el conjunt d’agents socials implicats en I'ambit professional del nou titol. L’equip
de Deganat de la Facultat d’Educacio i Psicologia va proposar la realitzacid d’aquesta
consulta al conjunt d’agents socials (en sentit ampli) de I’'ambit educatiu.

El principal objectiu de la consulta va ser obtenir informacié que enriquis la llista de
competencies professionals dels titols de grau d’Educacié Primaria i Infantil que estaven
elaborant els estudis de Mestre/a i que podria servir de guia per a I’elaboracié dels nous titols
de Mestre/a. Aquesta consulta a la societat es va fer a través de tres procediments:

1. Consultar el conjunt d’agents socials vinculats al mén de I’educacio a través de la tecnica
de grups nominals. Es van formar 14 grups nominals en els quals van participar un total
de 111 persones. Veurem després quins grups van ser consultats.

2. Consultar personal expert d’ambit estatal sobre les competéencies dels futurs i les futures
mestres. Es van consultar 11 experts i expertes.

3. Demanar a 14 mestres en actiu amb experiéncia un article que reflexionés sobre la
professio.

A més, es va demanar també I'opinid sobre les competencies proposades als i les estudiants
de tercer que ja havien realitzat el practicum; és a dir, que estaven a punt d’obtenir el titol.

Consulta al conjunt d’agents socials de 'ambit educatiu
De totes aquestes consultes, podem destacar les aportacions seglents, i anotar que

aquestes soén respostes a la pregunta «Quines coses basiques ha de ser capag de fer a
I’escola un mestre o una mestra novella?».

Guia per a I'avaluacié de competéncies en el practicum de Mestre/a



En primer lloc, caldria esmentar una observacié prévia que apunten tres dels experts
i expertes, i també el grup de «regidors i regidores, i tecnics i técniques d’educacio6 i
d’administracions locals», quant a la necessitat de criteris de seleccié previa o filtre per al
futur alumnat dels estudis de Mestre/a. Observen que caldria exigir per exemple estabilitat i
equilibri personal, la qual cosa té relacié directa amb les competencies seglients: tenir una
imatge ajustada de la propia persona i afrontar, amb I'ajut necessari, les possibles
frustracions, actuar en coheréncia amb les propies conviccions i possibilitats, assumir
responsabilitats i prendre decisions.

En segon lloc, fem un repas del que cada grup va afegir, per tant, a diferencia d’altres
grups:

Grups nominals Respostes «noves»

Personal expert Ser persones creatives (paraula que no figura en les nostres competencies

i que surt en molts grups; si que hi figura, pero, «criteris innovadors»). Saber
escoltar. Estimar I'alumnat. Tenir capacitat per a I'adaptacio, comprensiod
per la diferéncia. Formar-se en semiotica de la comunicacié de masses

i relats verboiconics (cada mestre i mestra s’hauria d’alfabetitzar

en aquest llenguatge no gramaticalitzat).

Empatitzar amb I'alumnat, saber atendre les seves demandes i canalitzar-les
vers els aprenentatges. Tenir capacitat i coneixement del treball en xarxa
i del treball participatiu. Incentivar I'aprenentatge de I'alumnat i la curiositat

Regidors i regidores,
i técnics i técniques
d’educacio i

d’administracions
locals

Serveis educatius

Sindicats de mestres
i federacions
sindicals
d’ensenyament

Mestres d’educacio
primaria dels tres
cicles

Mestres 3-6 anys

Mestres
d’especialitats

per aprendre i no I'aprenentatge per sistema. Tenir coneixements teorics
i practics d’educacio social i d’educacio no formal.

Tenir una formacié generalista amplia. Saber didactiques de les diferents
arees. Coneixer i haver experimentat metodologies de treball propies
de I'escola inclusiva. Tenir autoritat. Saber establir limits.

Saber preparar una classe amb tecnica, iHusié i motivacio, captant
els interessos de I'alumnat. Haver fet practiques diverses
en contextos diferents.

Saber transmetre valors. Ser model de cultura. Tenir mentalitat oberta
per promoure activitats de recerca i experimentacio.

Saber entendre el nen i la nena de forma integral, procurant-li una bona
autoestima. Tenir present el treball de les emocions. Tractar la diversitat.
Tenir més coneixements basics de psicologia infantil i més recursos

de psicologia practica.

Ser una persona comprensiva i tolerant, i tenir paciencia. Tenir

un llenguatge assertiu davant els infants i companys. Ser una persona
observadora i investigadora. Tenir coherencia metodologica. Coneixer
les tecniques de dinamica de grup i de resolucié de conflictes. Valorar
i fomentar I'esforg.

EL PRACTICUM DE MESTRES EN EL CONTEXT DE LES PRACTIQUES EN ELS ESTUDIS DE CIENCIES SOCIALS

51



52

Grups nominals

Respostes «noves»

Mestres d’educacio
especial

Mestres d’educacio
infantil (0-3)

Mestres tutors i
tutores d’aules
d’acollida

Inspectors i
inspectores, i carrecs
de Padministracio
educativa

Pares i mares
d’alumnes

Entitats socials i
culturals

Equips directius de
centre (0-3 i 3-12)

Empresaris i
empresaries dels
centres concertats

Treballar en equip multiprofessional. Coneixer les discapacitats. Conéixer
els canvis que hi ha en els models de familia en la nostra societat. Dominar
les diferents metodologies de treball i d’avaluacio. Fer una reflexié diaria
de la propia tasca.

Respondre a les necessitats més immediates dels infants amb eficacia.
Ser capag d’utilitzar la motivacié i I'esperit Iidic coma a eina.

Ser capac de fer créixer cada alumne o alumna com a persona. Saber
veure el grup com a conjunt de persones amb la seva individualitat i
singularitat. Saber valorar i adaptar-se a la gran variabilitat dels
coneixements previs fruit dels canvis socioculturals. Saber implicar la
familia en el procés educatiu de I'alumne o alumna.

Assumir responsabilitats: el mestre o la mestra com a referent (com a

personatge public). Ser bon coneixedor del que representa ser tutor. Tenir
capacitat d’organitzacié personal.

Transmetre la seva vocacio. Fer que I'infant i la familia visquin el procés
d’aprenentatge, que s’hi itusionin.
Formar persones que pensin, amb esperit critic.

Tenir capacitat i disposicio per crear vincle afectiu amb I'alumnat.

Tenir capacitat d’adaptacic permanent al canvi.

Guia per a I’avaluacié de competéncies en el practicum de Mestre/a



En tercer lloc, els i les estudiants de Mestre/a a punt d’obtenir el titol, tot just havent acabat
els periodes de practiques, varen contestar la mateixa pregunta. Hem ordenat les seves
respostes segons la quantitat de vegades que apareix, de més a menys:

Vegades que apareix Que ha de saber fer un mestre o una mestra novella?»

10-15 Resoldre conflictes, solucionar problemes, afrontar situacions conflictives.
Adequar els aprenentatges a les edats dels infants.

Establir bones relacions interpersonals. Renovar-se, admetre la necessitat
510 d’una formacié continuada. Tenir coneixement, a tots nivells, de les edats

i caracteristiques de I'alumnat. Treballar cooperativament. Improvisar

i saber canviar la dinamica i I'activitat quan calgui.

1-5 Tenir control de I'aula, els espais i les dinamiques. Atendre
a la diversitat i a la no-discriminaci6. Organitzar. Motivar. Innovar.
Tenir coneixement del que s’ensenya. Ser una persona autocritica
i reflexiva. Aplicar noves metodologies. Obrir-se a noves idees.
Saber escoltar. Implicar-se. Tenir empatia. Tenir iHusio.
Ser una persona adaptable / dinamitzadora / renovadora /
respectuosa. Tenir sentit comuy. Ser una persona justa
i imparcial. Cercar solucions. Programar. Ser una persona autonoma /
coherent / persistent / impulsora de bon clima / flexible / pacient /
autocontrolable. Tenir una imatge equilibrada.

Conclusions de les consultes i les valoracions respecte del practicum
i les competéncies dels i les mestres

En el libre Mestres del segle xxi (2006), es pot trobar la documentacié de gran part de tots
aquests processos i també un resum de les conclusions que varen servir a la Comissiod de
Graus de Mestre/a per emmarcar els criteris i les decisions a I'hora de redactar el pla d’estudis.
Les podem operativitzar en dues qUestions fonamentals per al desenvolupament d’aquesta
guia: les competencies professionals i el practicum com a activitat.

Conclusions respecte del perfil professional dels i les mestres

El grup encarregat del treball sobre les competéncies va treballar en la redaccié d’un llistat
de competéncies seguint diversos passos o processos d’estudi, analisi comparativa i
elaboracié, i va comencar per definir un sol tronc comU de competéncies.® Globalment, el
que cal és garantir que els i les mestres siguin capacos de cooperar amb els i les collegues,

° Analitzades les fitxes tecniques de la proposta per a Mestre/a d’Educacié Infantil i per a Mestre/a d’Educacio
Primaria, varem comprovar que en un primer nivell del redactat no es mostraven diferencies notables entre tots dos
graus. El mestre o mestra ha de ser un bon professional per poder desenvolupar la seva funcié docent en qualsevol
nivell educatiu.
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les families i les institucions, i de negociar i aplicar els acords; que desenvolupin i promoguin
la connexid entre el coneixement i I’'entorn local i global; i que sapiguen promoure la formacio
emocional, un pensament autonom i critic, la convivencia i la responsabilitat.

Aquesta proposta, després de les esmenes pertinents, es va sotmetre a la discussio i
aprovacio del professorat de Magisteri, que en tres plenaris va consensuar un llistat Gnic de
22 competencies per a la formaci6 dels i les mestres. Com a resultat de totes les tasques i
consultes internes i externes, es va acordar un llistat de 22 competéncies. Aquestes
competéncies eren identiques per a ambdds graus de Mestre/a.

Competencies acordades per als nous graus de Mestre/a abans de la regulacié oficial:

1a. Assumir la dimensid¢ educadora de la funcié docent. 1b. Fomentar I'educacio
democratica per a una ciutadania activa basada en els drets humans i en els valors de
sostenibilitat.

2a. Tenir una imatge ajustada de la propia persona i afrontar, amb I’ajut necessari, les
possibles frustracions. 2b. Actuar en coheréncia amb les propies conviccions i
possibilitats, assumir responsabilitats i prendre decisions.

3. Analitzar i comprendre la funcio, les possibilitats i els limits de I'educaci6 en la societat
actual, i les competéncies fonamentals que afecten els centres educatius i els
professionals que hi treballen, de manera que es garanteixi el benestar de I'alumnat.

4a. Dominar I'expressio i la comprensio oral i escrita amb correccid en les llengles
oficials, en angles i, opcionalment, en altres llengtes. 4b. Dominar estrategies i
técniques d’expressio i interpretacio de textos cientifics i culturals.

5. Usar diferents llenguatges per expressar-se, relacionar-se i comunicar-se, i manifestar
equilibri emocional en les diverses circumstancies de I'activitat professional.

6a. Tenir habits i destresa per a I'aprenentatge autonom, i promoure’l entre I'alumnat. 6b.
Tenir habits i destresa per a I'aprenentatge cooperatiu, i promoure’l entre I'alumnat.

7. Facilitar la formaci6 d’habits, I'acceptacié de normes i el respecte, i promoure
I'autonomia i la singularitat de cada alumne i alumna com a factors d’educacio de les
emocions, els sentiments i els valors.

8. Dinamitzar amb Ialumnat la construccié participada de normes de convivencia
democratica, i afrontar de manera dialogada les situacions i els conflictes.

9. Potenciar i orientar el treball en equip, i les actituds cooperatives de I'alumnat, del
professorat, dels pares i mares, i d’altres membres de la comunitat amb que es treballa.

10. Collaborar amb els diferents sectors de la comunitat educativa i de I’entorn social.

11a. Comprendre els continguts que s’han d’ensenyar. 11b. Utilitzar les didactiques
corresponents per ser tractades a l'aula, adequant els continguts als nivells
corresponents. 11c. Fomentar la relaci6 interdisciplinaria entre els continguts que s’han
d’ensenyar.
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12.

13.

14.

16a.

16a.

17.

18.

19.

20.

21a.

22.

Observar sistematicament contextos d’aprenentatge i convivencia, i reflexionar-hi,
per tal d’articular adequadament les intervencions educatives des d’una perspectiva
complexa i dinamica.

Intervenir de manera positiva i compensadora en els processos de desenvolupament
i de construccio de la personalitat de I'alumnat.

|dentificar possibles disfuncions en el procés d’adquisicioé dels diversos llenguatges i
vetllar per a I'evoluci6 adequada d’aquestes en collaboraci6 amb altres
professionals.

Realitzar les funcions de tutoria amb I'alumnat. 15b. Orientar els pares i mares en
questions d’educacio familiar.

Tenir coneixement de I’actualitat i fer-ne una analisi critica. 16b. Conéixer i utilitzar els
mitjans de comunicaci6 i els recursos multimedia, valorant la seva influencia en
I’educacio.

Utilitzar i integrar, criticament i adequadament, les tecnologies de la informacio6 i la
comunicacio, tant com a eina de treball professional, com en les activitats
d’ensenyament i aprenentatge.

Seleccionar i elaborar recursos didactics, atenent a criteris innovadors, estétics i de
sostenibilitat.

Assumir la necessitat del desenvolupament professional continu, basat en la reflexio
individual i en equip.

Promoure i fac ilitar aprenentatges des d’una perspectiva globalitzadora i integradora
de les diferents dimensions cognitiva, emocional, psicomotriu i volitiva.

Planificar per regular espais i processos d’ensenyament/aprenentatge, adaptant el
curriculum a cada context. 21b. Intervenir per regular espais i processos
d’ensenyament-aprenentatge atenent a la diversitat d’infants. 21c. Avaluar d’acord
amb els espais i processos d’ensenyament-aprenentatge planificats.

Intervenir en I'organitzacio dels centres d’educacio infantil i primaria, i en la diversitat
d’accions que compren el seu funcionament, per tal d’implicar-se en les tasques
globals i millorar la qualitat de la gestio.

Conclusions respecte del practicum

El practicum és el referent del moment d’adquisicié de les capacitats basiques. S’establira
un model per a I'avaluacio del practicum centrat en les competéncies, en el qual s’impliquin
el conjunt d’agents participants: estudiants, cos de mestres i equips dels centres, i tutors i
tutores de la facultat, com a concrecié del paradigma sociocritic, que t¢ com a objectiu
principal que els i les participants interioritzin la professio i els trets que caracteritzen les
accions propiament educatives (Abadia, 2004). La valoraci¢ del practicum hauria de tenir
una rellevancia especial en la incorporacio dels futurs i les futures mestres a les escoles.
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El treball de fi de grau, en aquest cas dels graus de Mestre/a, estara estretament vinculat al
practicum, i s’enfocara com un projecte d’innovacié, que s’aplica durant el practicum, i que
es fonamenta i s’analitza aplicant competéncies relacionades amb la reflexié i la recerca.

El practicum es reafirma en el model de professional reflexiu (Schon, 1992), en el qual el
professorat es caracteritza per reflexionar sobre allo que fa, essent alhora critic, investigador i
indagador. Aquestes accions es concreten a partir de I'objectiu de desenvolupar habits i
estrategies d'investigacié en I'acci6, que permetin una construccié compartida i codaborativa
del coneixement i que, sobretot, potenciin una reconstruccié de les experiencies i els
coneixements que porti a la comprensio de les accions i, per tant, a nous coneixements i a la
transformacié de les accions i situacions practiques. El procés reflexiu implica una mentalitat
oberta per afrontar els reptes que la realitat presenta (Perrenoud, 2001).

2.2.2. Apunts per al practicum de mestres: condicions legals i competéncies

Els graus de Mestre/a estan fortament condicionats per les regulacions del Ministeri. Potser
cal dedicar un minut a explicar que el perfil professional, les competéncies que el defineixen
i, concretament, les practiques externes obligatories i la seva vinculacio al treball de fi de
grau ja estan previstos en les ordres corresponents.

El perfil professional i les competéncies dels i les mestres

Respecte de les competencies, les directrius (Ordre ECI/3854/2007 i Ordre ECI/3857/2007)
obliguen que, com a minim, apareguin literalment dotze competéncies en cadascun dels dos
graus de Mestre: Mestre/a especialitat en Educacid Infantil, i Mestre/a especialitat en
Educaci6 Primaria. Aquestes competencies s’assemblen forga, perd no sén ben bé iguals.

Observem d’entrada que aquestes competéncies inclouen sempre la capacitat
d’observacio, la reflexid sistematica, la participacié en propostes per millorar la qualitat i
innovaci6. També observem que soén realment les competencies propies del professional,
que és qui té realment la funcid de mestre o de mestra, ja que I'estudiant, suposant que
tingués algunes d’aquestes competéncies, no podria activar-les (per exemple, no pot
orientar les families propiament sense tenir el titol).

La juxtaposicio de les competéncies d’ambdds graus i el treball realitzat anteriorment sén els
punts de partida per definir finalment les competéncies dels graus de Mestre/a; aquesta
questié I'abordarem en els apartats seglents.

A partir d’aquest moment, aquesta guia es referira indistintament als dos graus de Mestre/a,
Educaci6 Infantil (per a infants de 0 a 6 anys) i Educacié Primaria (per a infants de 6 a 12
anys), ja que a I'efecte d’avaluacié del practicum, com veurem, les diferéncies provenen
només de les caracteristiques del grup d’infants amb que es treballa.
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El perfil professional dels i les mestres

El mestre o la mestra és la persona encarregada de conduir el procés d’ensenyament-
aprenentatge, sobretot en I’escola infantil i primaria, perd també en escoles d’adults, en les
escoles de les institucions penitenciaries i en aules hospitalaries per a infants.

Ales escoles, el cos de mestres s’ocupa de 'educacio, tant pel que fa a la instruccié de les
materies com a la formacio integral dels infants com a persones. A més, rep i explica a les
families I'evolucio de llurs fills i filles; hi dialoga per trobar conjuntament els millors camins per
educar, globalment i en tots els sentits, els infants. Per tant, ha de saber tractar amb
persones molt diverses, ja sigui per raons de genere, edat, etnia o classe social.

Els i les mestres també tracten, parlen i dialoguen amb altres professionals de I’educacio,
concretament dels camps de la psicologia, la pedagogia, I’educacié social, el treball social i
la medicina, per tal de trobar vies de solucié a problemes educatius, tractar alumnes amb
necessitats educatives especials o millorar la seva tasca, en termes generals.

Hi ha mestres que tenen la possibilitat de dissenyar i crear materials didactics, que després
seran publicats per editorials o per I’Administracié, i de confeccionar llibres de text per a
I’etapa de primaria.

Igualment, els mestres i les mestres gestionen i organitzen els centres i els ensenyaments,
exerceixen funcions directives i de coordinacioé i relacid amb les institucions locals (com ara
ajuntaments, consells comarcals, etc.), i també duen a terme tasques burocratiques.

Les tasques per a les quals han d’estar preparats i preparades son, entre altres, educar els
infants i ensenyar-los els continguts basics de I'’educacié primaria, que s’han concretat en
forma de competencies basiques vinculades al que proposa la LOE; pero també treballar en
equip amb la resta de mestres del centre i amb altres professionals del camp de I'educacio,
dialogar amb el pares i mares, organitzar i gestionar els ensenyaments i el centre, relacionar-
se amb I’Administracié educativa i amb altres institucions, etc.

Els ambits de treball més nous son els que es refereixen a serveis educatius complementaris
a l'escola, des dels mateixos serveis de I'administracié educativa fins a una amplia gamma
de possibilitats, com ara: serveis educatius de museus, empreses de serveis d’oci i lleure,
serveis educatius de I’Administracié local (especialment I'oferta educativa dels
ajuntaments), monitoratges, guiatges i visites pedagogiques, oferta educativa de parcs
naturals, escoles de natura, cases de colonies, etc. En aquests ambits, que creixen dia a
dia, la imaginaci6, la iniciativa i la formacié complementaria (com ara els idiomes, la
informatica i la formacié en el lleure) sén aspectes basics per aconseguir una feina
interessant i amb futur.

S’ha de plantejar la preparacié de professionals que ajudin les noves generacions a adquirir

la capacitat d’afrontar una realitat rica en contradiccions i paradoxes, i amb canvis
transcendents, molt lluny de la cultura estatica d’altres periodes.
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El perfil de formacidé assumit en la titulacid tendeix a proporcionar, al futur i a la futura
professional, una série de coneixements, actituds i habilitats necessaries per poder intervenir
de manera autonoma i eficac; per ser capac d’atendre la diversitat; per treballar en equip; per
adaptar-se a situacions diversificades; per dissenyar, formular, experimentar i desenvolupar
instruments, tecniques i materials didactics; per organitzar I’espai i el temps a I'aula, etc. Una
formacié que li permeti dissenyar, desenvolupar, analitzar i avaluar cientificament la propia
practica.

Les competéncies del practicum dels i les mestres reflectides en les lleis

Quant al practicum, les directrius dels nous graus de Magisteri (Educaci6 Infantil i Primaria)
presenten practicament el mateix redactat. Tant la prescripcid sobre el nombre de credits
minim (50 ECTS, incloent-hi el TFG) com la relacié de «competéncies especifiques del
modul» sén iguals. Reproduim doncs, a mode d’exemple, el que indica el decret per al grau
d’Educacié de Primaria.

ORDEN ECI/3857/2007, de 27 de diciembre, por la que se establecen los requisitos para la
verificacion de los titulos universitarios oficiales que habiliten para el ejercicio de la profesion de
maestro en Educacion Primaria.

Los titulos a que se refiere el presente acuerdo son ensefianzas universitarias oficiales de
grado, y sus planes de estudios tendran una duracion de 240 créditos europeos a los que se
refiere el articulo 5 del mencionado Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre.

El practicum se desarrollara en centros de educacion primaria reconocidos como centros de
formacion en prdcticas mediante convenios entre las administraciones educativas y las
universidades. Tendra cardcter presencial y estard tutelado por profesores universitarios y
maestros de educacion primaria acreditados como tutores de practicas. El practicum se
realizara en los tres ciclos de las ensefanzas de educacion primaria.

Aquestes son les competéncies que, segons indica la fitxa, s’han d’adquirir en el modul de
practicum:

m Adquirir un conocimiento practico del aula y de la gestion de la misma.

m  Conocer y aplicar los procesos de interaccion y comunicacion en el aula y dominar las
destrezas y habilidades sociales necesarias para fomentar un clima de aula que facilite el
aprendizaje y la convivencia.

m  Controlar y hacer el sequimiento del proceso educativo y en particular el de ensefianza-
aprendizaje mediante el dominio de las técnicas y estrategias necesarias.

m Relacionar teoria y prdctica con la realidad del aula y del centro.

m PFarticipar en la actividad docente y aprender a saber hacer, actuando y reflexionando desde
la practica.

Guia per a I'avaluacié de competéncies en el practicum de Mestre/a



m Participar en las propuestas de mejora en los distintos dmbitos de actuacion que se puedan
establecer en un centro.

m Regular los procesos de interaccion y comunicacion en grupos de estudiantes.

m  Conocer formas de colaboracion con los distintos sectores de la comunidad educativa y del
entorno social.

Sobre el treball de fi de grau, la fitxa de I'ordre ministerial apunta el segUent:

Estas competencias, junto con las propias del resto de materias, quedaran reflejadas en el trabajo
de fin de grado que compendia la formacion adquirida a lo largo de todas las ensenanzas
descritas.

EI TFG esta inclos, doncs, dins del practicum. Resulta logic que sigui aixi, ja que el TFG recull
i permet I'avaluaci6 de les competéncies del practicum, i ofereix el marc idoni per tal que
I’alumnat pugui exercitar i demostrar, entre altres coses, les competéncies relacionades amb
la investigacio, la reflexié i I'autoavaluacio.

Procés d’elaboracié de les competéncies dels nous plans d’estudis

El pla d’estudis per al nou grau de Magisteri va partir, com és logic, de les competéncies
prescriptives marcades en les directrius del Ministeri d’Educacio i Ciéncia (MEC). A partir
d’aqui, les competéncies considerades també necessaries per a cada centre docent
s’afegeixen a les aprovades per I'ordre ministerial, i les completen i enriqueixen.™

Les competéncies transversals de la universitat i del reial decret. Les competéncies
marcades com a transversals per al conjunt d’estudiants de grau de la Universitat de Girona
depenen dels criteris del Consell d’Universitats Catalanes i dels Descriptors de Dublin.
Alhora, en acordar les competencies hem tingut en compte el Reial decret, article 3 (5), per
assegurar que les competéencies que ens proposem desenvolupar garanteixin, a través del
pla d’estudis, que I'activitat professional del mestre i la mestra es desenvolupara:

a) desde el respeto a los derechos fundamentales y de igualdad entre hombres y mujeres.

b) desde el respeto y promocion de los derechos humanos y los principios de accesibilidad
universal y disefo para todos de conformidad con lo dispuesto en la disposicion final
décima de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

c) de acuerdo con los valores propios de una cultura de paz y de valores democraticos.

' Segons indicacio expressa de I'’ANECA, agencia responsable d’organitzar I'acreditacié de les memories dels nous
graus.
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La revisio de les competéncies regulades pel MEC amb relacio a les anteriors. Quan
es varen regular les competencies obligatories per al titol, es va procedir a I'analisi, la revisio
i lampliaciod d’aquestes per tal d’arribar a una redaccié definitiva. Aquest procés va suposar
el seglient:

m Creuarles competencies del MEC amb les competéencies treballades préviament pel nostre
centre docent, per trobar concordances o equivalencies i confeccionar un llistat tnic.

m Fer una comparacio entre les competencies de totes dues fitxes (infantil i primaria).

m  Afegir una Unica nova competéncia a les competéncies del MEC, per tal de fer evident
una competéncia dedicada a la gestid personal i social d’emocions, valors i creences des
d’una perspectiva ética.

m Elaborar un llistat de resultats d’aprenentatge complementari al llistat de les
competencies, per tal de facilitar la seqUenciacié d’aquestes a dins dels moduls, com
també la seva avaluacio.

Finalment, el llistat de competencies proposades per al nou grau de Mestre/a en Educacio
Primaria a la Universitat de Girona conté tots els aspectes anteriors i es completa amb els
resultats d’aprenentatge vinculats a una o diverses de les competencies del llistat definitiu.

1. Coneixer les arees curriculars de I’educacio primaria, la relacié interdisciplinaria entre
elles, els criteris d’avaluacid i el cos de coneixements didactics entorn dels
procediments d’ensenyament i aprenentatge respectius.

2. Dissenyar, planificar i avaluar processos d’ensenyament i aprenentatge, tant
individualment com en collaboracié amb altres docents i professionals del centre.

3a. Dominar I'expressio i la comprensio oral i escrita amb correccio en les llengles
oficials, en anglés i, opcionalment, en altres llenglies. 3b. Fomentar la lectura i el
comentari critic de textos relacionats amb els continguts del curriculum escolar. 3c.
Abordar amb eficacia situacions d’aprenentatge de llengles en contextos
multiculturals i plurilinglies. 3d. Identificar possibles disfuncions en el procés
d’adquisicio dels diversos llenguatges i vetllar per I'evolucié adequada d’aquestes en
collaboracié amb altres professionals.

4. Dissenyar i regular espais d’aprenentatge en contextos de diversitat i que atenguin a
la igualtat de genere, a I’equitat i al respecte als drets humans que constitueixen els
valors de la formacio ciutadana.

5a. Fomentar la convivencia dins i fora de 'aula, resoldre problemes de disciplina i
contribuir a la resolucié pacifica de conflictes. 5b. Estimular i valorar I'esforg, la
constancia i la disciplina personal en els i les estudiants.

6a. Coneixer I'organitzacié dels collegis d’educacié primaria i la diversitat d’accions que
compréen el seu funcionament. 6b. Ocupar les funcions de tutoria i d’orientacié amb
els estudiants i les seves families, atenent a les necessitats educatives singulars dels
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estudiants. 6¢. Assumir que I’'exercici de la funcid docent ha d’anar perfeccionant-se
i adaptant-se als canvis cientifics, pedagogics i socials al llarg de la vida.

7a. Collaborar amb els diferents sectors de la comunitat educativa i de I'entorn social.
7b. Assumir la dimensi6 educadora de la funci® docent i fomentar I'educacio
democratica per a una ciutadania activa.

8. Mantenir una relacié critica i autonoma respecte dels sabers, els valors i les
institucions socials publiques i privades.

9. Valorar la responsabilitat individual i cotlectiva en la consecucié d’un futur sostenible,
basat en els drets humans, la igualtat de génere, el pacifisme i la justicia social.

10a. Reflexionar sobre les practiques d’aula per innovar i millorar la labor docent. 10b.
Adquirir habits i destresa per a I'aprenentatge autonom i cooperatiu, i promoure’l
entre els estudiants.

11. Coneixer i aplicar a les aules les tecnologies de la informacio i de la comunicacio.
Destriar selectivament la informaci6 audiovisual que contribueixi als aprenentatges, a
la formacio civica i a la riquesa cultural.

12a. Comprendre la funcio, les possibilitats i els limits de I'educacio en la societat actual i les
competencies fonamentals que afecten els collegis d’educacié primaria i el cos de
professionals que hi treballen. 12b. Coneixer models de millora de la qualitat amb
aplicacio als centres educatius. 12c. Intervenir en I'organitzacio dels centres d’educacio
infantil i primaria, i en la diversitat d’accions que compren el seu funcionament, per tal
d’implicar-se en les labors globals i de millora de la qualitat de gestio.

13. Gestionar emocions, sentiments, valors, creences i limits en les relacions
interpersonals i intrapersonals, fomentant actuacions personals i professionals
basades en la democracia, la responsabilitat i la sostenibilitat.

Reprenent la qliestio de les competéncies transversals, especifiquem a continuacié quines
competencies del llistat anterior inclouen o es refereixen directament a aquestes:

m Utilitzar la llengua anglesa. (3a, 3c¢)

m Recollir i seleccionar informacié de manera eficac. (3b, 8, 11)

m Utilitzar tecnologies de la informacio i la comunicacié. (11)

m Treballar en equip. (2, 7a, 10b)

m  Comunicar-se oralment i per escrit. (3a, 3b, 3c)

m Avaluar la sostenibilitat de les propies propostes i actuacions. (4, 9, 13)

m Analitzar les implicacions étiques de les actuacions professionals. (4, 8, 13)

m Dissenyar propostes creatives. (2, 4, 10a, 12b, 12c)
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La importancia dels centres de practicum

En totes les memories de qualsevol pla d’estudis en Ciencies Socials, quan s’especifica el
contingut del modul o les assignatures de practiques externes, la definicié i regulacié del que
seran els centres de practiques (empreses, despatxos, escoles, institucions, etc.) és
summament important. Cal assegurar que les practiques siguin una font d’aprenentatge per
a I'estudiantat.

El practicum dels estudis de Mestre/a es realitza:

m En centres d’educaci6 infantil i primaria i escoles bressol, publics i privats-concertats,
segons un conveni signat entre la universitat i el Departament d’Educacio.

m En altres institucions educatives amb les quals la facultat estableix un conveni.

m  Enelmarc de plans de collaboracié amb centres educatius d’altres paisos.

Les caracteristiques i dinamiques dels centres en que el nostre estudiantat inicia la seva
socialitzacio professional tenen una gran influencia en les actituds i formes de fer dels futurs i
les futures mestres. Per aix0, la Facultat d’Educacio té la responsabilitat de fer tot el possible
perqué tinguin les caracteristiques adequades als objectius i processos formatius. Cal, per
tant, establir una vinculacié estreta i compromesa amb les institucions, centres i ambits en quée
es porta a terme el practicum, com també planificar el practicum amb la intervencié conjunta
de grups d’estudiants i professorat en un mateix context, i fer un disseny i un seguiment del
practicum que possibiliti el treball en equip del conjunt d’agents implicats. Finalment, també cal
valorar el funcionament del practicum en els diferents centres i prendre mesures de millora.

El seguiment en el primer procés de reconeixement i seleccid de centres implica tots els
estaments: facultat —professorat i estudiants— i Departament d’Educacid —centres i
docents—, que han de caminar junts, com passa fa temps en el sistema sanitari. En aquest
sentit, el Departament d’Educacio de la Generalitat aposta per regular i recongixer aquests
centres: «Les institucions educatives que participin en la realitzacié del practicum hauran de
ser reconegudes, pel Departament d’Educacié, com a centres de practiques.»"

Per tot aixo cal establir protocols d’intercanvi i treball a partir de comissions que dissenyaran
i avaluaran el procés de manera especifica i integral. Des d’un marc més global, a partir
d’una comissié amb la totalitat d’agents avaluadors (departaments, escoles, facultat) fins a
una comissid més gestora (mixta facultat/delegacio territorial), passant per una comissié de
facultat (tutors i tutores, estudiants)i sessions de treball i avaluacié periodiques, en les quals
participen els tutors i tutores i els equips directius dels centres, els tutors i tutores de la
facultat i els i les estudiants. Aquestes comissions han de generar instruments d’analisi del
procés i d’avaluaci6 dels resultats per establir linies de millora en un periode de 3 a 5 anys.

" Ordre per la qual s’obre la convocatoria per a la seleccié de centres d’educacio¢ infantil i primaria, sostinguts amb
fons publics, com a centres formadors de mestres en practiques per al periode 2009-2013.
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La Facultat d’Educacié ha de connectar amb els centres i procurar que el contacte es faci
acuradament, tingui sentit i realment ajudi els i les estudiants a créixer com a professionals
reflexius. Per aixo cal:

m  Que siguin centres amb equips de treball consolidats i amb una dinamica basada en
I'autoavaluacio i el plantejament de plans de millora (processos de formacio en centres).

m  Que, com a collectiu, tinguin clara la voluntat i disposicio per participar en la formacio
inicial i entenguin aquesta experiencia com un element d’enriquiment professional.

m  Que desenvolupin algun projecte d’innovacid o millora en equip en el qual els i les
estudiants en practiques i els tutors de la facultat es puguin implicar.

m  Que ofereixin un nombre destacat de places de practicum que permeti el treball en equip
d’estudiants i tutors i tutores.

m  Que comptin amb mestres estables en el centre, amb la disposicid i la preparacio
necessaries per a les funcions de tutoria. En aquest sentit caldria dissenyar una formacio
especifica adrecada tant als tutors i tutores de la facultat com de les escoles. Les
directrius del Departament d’Educacio també van en aquesta linia.

Centre: equip amb un projecte compartit

Personal tutor centre Estudiantat facultat Personal tutor facultat
Mestre/a Estudiantat Professorat
tutor/a Acompanya el tutor tutor
Informa i guia o la tutora del centre i hi Fa el seguiment
I'alumnat collabora en les tasques de I'alumnat al centre
en les tasques diaries diaries, sobre les quals i 'ajuda
i 'ajuda reflexiona. També en prepara a preparar-lo
a analitzar-les de noves i analitzar-lo

Colaboren conjuntament en:

m Un projecte de centre

m Enlaformacio inicial (estudiantat)

m Enlaformacio permanent (mestres i professorat)
m Enlavaluacio de I'estudiantat

m Enl'avaluacié del practicum

D’aquesta manera, el centre de practicum esdevé un equip de treball compartit on es
relaciona la formacié permanent (professorat facultat i mestres) amb la formaci6 inicial
(estudiantat). També és I'ambit ideal per avaluar I'assoliment de les competéncies
professionalitzadores de la totalitat d’agents implicats.
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2.2.3. El practicum de Magisteri és I’activitat fonamental d’aprenentatge

El practicum és un element fonamental i insubstituible en la formacio inicial dels i les mestres.
Suposa la immersié de I'estudiant, durant determinats periodes, en centres educatius amb la
finalitat de coneixer-los directament, integrar els coneixements teorics i practics en contextos
reals, iniciar-se en la practica professional i adquirir criteris propis. En el practicum es posen en
joc les experiencies i els coneixements previs assolits per I'estudiant, tant en els centres
escolars i la facultat com en altres ambits; coneixements d’origen i caracteristiques molt
variats, tant coneixements conceptuals i tedrics com maneres de fer, actituds i valors. La
intencid del practicum és afavorir que la socialitzacio inicial de I'estudiant de Mestre/a en les
seves tasques professionals es faci en contextos que I'ajudin a desenvolupar I'autonomia de
pensament i actuacia, i la capacitat critica i de treball en equip.

Les relacions entre els coneixements teorics i practics impartits a les assignatures que
configuren els estudis i els coneixements professionals necessaris per exercir de mestre o
mestra no sén senzilles. Entenem que el practicum no ha de ser ni una aplicaci¢ directa del
que s’ha estudiat en altres assignatures ni una copia mimetica del que fan els i les mestres
als centres. Cal la integracio reflexiva i critica de tots dos tipus de coneixement, la qual cosa
requereix marcs de dialeg i reflexié oberts i horitzontals, en els quals participin estudiants, el
professorat dels centres de practiques i el professorat tutor de la facultat. D’aquest dialeg
poden derivar-se beneficis importants per a la formacio inicial dels futurs i les futures
mestres, per a la innovacio i per poder donar resposta als problemes educatius concrets de
les escoles. Per aixd considerem el practicum com un procés de col-laboracid entre
professorat i estudiants de la facultat, i el cos de mestres dels centres.

El practicum esdevé un periode particularment enriquidor. En aquesta situacio es du a terme
un conjunt d’experiencies formatives contextualitzades que ajuden a comprendre els
processos d’ensenyament-aprenentatge i la dinamica de la vida escolar, tot organitzant els
respectius marcs de referencia cognitius. No es tracta només d’adoptar models d’actuacio
practica de mestres i tutors i tutores, sind d’anar conformant unes conviccions
pedagogiques propies que serveixin de base per a I'actuacio practica, i d’entrenar-se en la
presa de decisions educatives que vagin configurant un estil educatiu personal.

El practicum és un espai adequat per aprendre mitjancant el treball col-laboratiu, una fita
important dels nostres estudis. L’aprenentatge de situacions practiques en petits grups
facilita la transferéncia de coneixements per observar, analitzar-se mutuament, resoldre
problemes o avaluar i autoavaluar-se. Aixi doncs, la manera de dur a terme les tutories i la
distribucid de practicants per centres hauria de potenciar el treball entre el grup de
companys i companyes, ja sigui en I'ambit d’un centre o en I'ambit de diferents centres.
Alhora, aquestes actuacions també ajuden a millorar el treball en equip interdisciplinari entre
tutors i tutores de la facultat i de les escoles, i a configurar grups de professorat i mestres que
treballen en equip.

Finalment, el practicum constitueix un tram formatiu privilegiat, ja que permet a cada alumne

i alumna confirmar la seva vocacid¢ i capacitat per fer de mestre o mestra; prendre
consciencia dels seus punts forts i els seus punts febles.

Guia per a I'avaluacié de competéncies en el practicum de Mestre/a



Resumint, el practicum ha de permetre:

m Integrar en els contextos reals d’aplicacid els coneixements, procediments i actituds
desenvolupats en les diferents assignatures dels estudis.

m Desenvolupar competencies especifiques relacionades amb la practica professional,
tant les de caracter pedagogic i didactic com les personals i interpersonals.

m Entendre millor les caracteristiques, la funcid i la responsabilitat de la professié de mestre
0 mestra.

m Comprovar la propia motivacié i capacitat per fer de mestre o mestra. Valorar els
progressos i identificar els aspectes en els quals seria necessari un desenvolupament
personal o professional més destacat.

m  Construir i reconstruir coneixements de manera autoregulada per afavorir la
professionalitzacid, posant especial emfasi en el processos de reflexid individuals i en
grup.

m Preparar mestres oberts i obertes als canvis.
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3. DE LES COMPETENCIES
A LES EVIDENCIES
DE L’APRENENTATGE

Avaluar competéncies o activitats? Aquesta és una pregunta que hem formulat diverses
vegades en comencar a elaborar la guia. En les reunions sobre els conceptes que s’han
sintetitzat en el capitol 1, es va evidenciar que potser seria més operatiu descriure les
activitats de I’estudiant que permetran assolir els aprenentatges, ja que aquestes son les que
finalment ens proporcionen evidéncies per avaluar. De fet, aquest debat va acabar donant
forma a les guies d’avaluacio.

Nosaltres parlem d’avaluar el grau de consolidacié de les competéncies del perfil
professional dels i les mestres en una activitat fonamental: les practiques externes. Aquesta
activitat d’aprenentatge, per dir-ho d’alguna manera, suposa una progressiva implicacié en
les tasques i funcions dels mestres i les mestres professionals, inscrites en contextos socials
reals (des de comunitats educatives fins a alumnes d’una classe, incloent-hi les families, els
barris i entorns, els treballadors i treballadores no docents dels centres, etc.). Com que és un
procés llarg, els i les estudiants realitzen diverses tasques que permeten a totes les persones
implicades obtenir evidencies de com s’ha anat construint el coneixement i, per tant, com
s’han anat activant les competencies implicades.

En aquest context, «I’evidéncia seria qualsevol circumstancia objectivament observable o
demostrable que tendeixi a indicar o a desaprovar un fet. L’evidéncia comporta testimoni
(per exemple, una declaracid oral o escrita), exhibicid (per exemple, un objecte fisic) o
qualsevol altre document material (per exemple, una foto, un video)». (Feixas i Sanjuan,
2005).

Com diuen aquestes mateixes professores, i referint-se als estudis de Mestre/a, en tot cas
és clar que per poder avaluar un procés d’aprenentatge amb relacié a les competéncies,
caldria elaborar un protocol que almenys reunis aquests aspectes: competéncies,
indicadors de I'aprenentatge i evidencies que ens informin d’aquests indicadors.

Per comencar, doncs, es podria elaborar un protocol com aquest, prenent com a exemple
algunes tasques possibles de I'estudiant en practiques a les quals ja hem fet referencia.
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Avaluacié d’activitats

Tasques de I'estudiant

Diari de camp
Fer classe
Claustre

Tutoria amb tutor o tutora
de la facultat

Projecte d’innovacio

Evidéncies de I'aprenentatge

Observacions i reflexions
Enregistraments
Informes

Declaracions orals

Informes, declaracions escrites

Competéncies

Competéncies
practicum/indicadors:
Quins aspectes, components,
nivells de competencia,

i/o competencies podem

Memoria Escrits i fotografies observar en cadascuna
Carpeta de treball Recull de tota mena d’evidencies d'aquestes tasques?
Autoinforme Resposta a un gui6é

Etc.

Es un exemple de com es podria sistematitzar I'avaluacié del practicum.

En les reunions de grup varem acordar que, de totes maneres, el cami conceptualment
correcte era partir de les competencies i buscar, aleshores, a través de quins indicadors,
probablement observables en les tasques de I'estudiant, obtindriem informacié per valorar i
qualificar el caracter concret de les competéncies en joc. Per tant, aixo voldria dir partir d’un
marc similar a aquest:

Avaluacié de competéncies

Tasques de I'estudiant Indicadors Evidéncies de I'aprenentatge

Obtingudes a través de les
tasques de I'estudiant en
practiques.

Competéncies
del practicum: resultats
d’aprenentatge

Criteris operatius que permeten
qualificar el nivell d’adquisicio de
les competéncies.

Es un exemple de com es podria sistematitzar I'avaluacio del practicum per competéncies.

Pensem que el procés per identificar quines competéncies es podien posar en joc en el
practicum, transformant-les tot seguit en objectius/resultats d’aprenentatge, inclosos els
referents i les consultes realitzades, pot ser forca aclaridor. Aquests resultats
d’aprenentatge, buscats o esperats, son els que ens acosten al nivell maxim de
competéncia que es pot assolir durant el grau. Per aixo, els indicadors de I'assoliment
d’aquests objectius, o millor dit, del tipus d’assoliment, sén els que cal observar i qualificar.
Gran part d’aquest procés és el que explicarem en aquest capitol; en I’Ultim, exemplificarem
protocols i sistemes d’avaluacio per a alguns d’aquests resultats o objectius d’aprenentatge
(capitol 1), abordant les questions dels contextos, la temporalitzacio, els agents i els
instruments d’avaluacio.

Guia per a I’avaluacié de competéncies en el practicum de Mestre/a



Entot cas, pensem que és una bona pista per poder avaluar les practiques, com segurament
qualsevol altra activitat, detenir-se en I'analisi de les competéncies i dels indicadors del seu
grau d’adquisicié. Obeint, també, a les demandes de les persones consultades, dediquem
una part d’aquesta guia a explicitar les dificultats i els interrogants que ens hem trobat.

3.1. DEFINIR LES COMPETENCIES DEL PRACTICUM
PER PODER AVALUAR-LES

Algunes de les persones responsables d’altres graus de Ciencies Socials, consultades per
nosaltres amb relacié a I'avaluacioé de les practiques, han insistit en la idea que, per avaluar
competéncies, el que cal, primer de tot, és definir molt bé el perfil professional.

Precisament hem intentat explicar, al llarg del capitol 2, com aquest perfil ve determinat per
tota mena de referents, academics, internacionals, legals i propis de la societat circumdant.
Hem exposat també com s’han configurat les competencies, i hem observat que,
efectivament, en el cas dels i les mestres, es combina un perfil molt professional amb unes
competéncies més aviat transversals, relacionades amb el tracte social i la interaccio
interpersonal, la comunicacid oral, escrita, corporal i audiovisual, correcta i empatica, la
responsabilitat i el compromis en les actuacions basades en principis étics d’igualtat de
genere, sostenibilitat, pacifisme i no-discriminacio. Hem defensat també un perfil de
professional corresponent a una persona reflexiva, investigadora en la practica, amb voluntat
de millora de les propies actuacions i de les situacions educatives, i oberta als canvis.

En intentar fer operatives de cara a I'avaluacid les competencies del titol, en el context
d’aquesta guia que podria ser Util a d’altres perfils professionals, hem cregut convenient tornar
a cercar practiques reconegudes en I'ambit internacional per fer comparacions i arribar a
proposar d’una manera més generica i alhora més Util com es pot elaborar un sistema
d’avaluaci6 de les practiques. En aquest apartat explicitem alguns referents que hem utilitzat.

3.1.1. Competéncies del perfil de mestre o mestra: caracteristiques
i agrupacions

Comencem explicant breument que hem revisat alguns referents internacionals, fent el cami
de tornada de les competencies del cos de mestres definides en les facultats espanyoles i
catalanes, totes elles similars, ja que han de recollir obligatoriament les de les ordres
ministerials.

Aquesta nova revisié és un pas necessari per verificar després que les competéncies
identificades com a propies dels i les mestres professionals son, majoritariament, les
competéncies que s’han de consolidar, i en alguns casos activar per primera vegada com a
tal, en els periodes de practiques externes.

En alguns casos s’explicita un perfil de mestre o mestra que els descriu com a persones
«hereves i intérprets de la cultura» en qualsevol de les seves funcions (Quebec, 2004),
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aspecte que es pot relacionar directament amb aquesta questié: els i les mestres,
precisament, han de tenir una formacié basada en competéncies transversals o genériques
pel que fa a la comunicacié oral i escrita, als sabers i objectes culturals, als valors d’una ética
humanista, pacifista, de justicia social i no-discriminacié, i de sostenibilitat, i a la capacitat
d’Us de les tecnologies de la informacio, perque son els i les professionals que tenen la funcié
d’impregnar les noves persones amb tota I'herencia moral i cultural que no només
augmenta, sind que es transforma cada dia, perd0 sempre a partir, efectivament, d’un
patrimoni collectiu.

D’altra banda, hem observat que en la majoria de casos es presenten les competencies en una
mena de blocs o conjunts —cosa que en el nostre pais no s’ha produit— i que entre aquests
blocs o conjunts sempre n’hi ha algun que agrupa els sabers fonamentals, la comprensié dels
continguts culturals, que algunes vegades s’anomena bloc de «fonaments» i, en d’altres,
directament bloc de «coneixements». De tota manera, alguns dels descriptors que s’hi
inclouen no serien propiament competencies, sind, en tot cas, sabers necessaris o bé
competencies transversals de tipus instrumental o cognitiu, ja que només tenen sentit en
I’activacid de competéencies professionals ben caracteristiques, com ara les del bloc que sovint
apareix amb titols com els seguents: «instruccié», «ensenyament», «acte educatiu», etc.

Classificacid de les competéncies dels i les mestres (Scriven, 1988, a Mateo, 2000)

Aquestes competéncies corresponen a un paradigma més aviat tecnic en comparacio amb
el nostre. A banda d’aixo, son teoriques, academiques, no estan descrites d’aquesta
manera en cap pla d’estudis en concret. Scriven les classifica en aquests grups:

m De coneixement o cognitives
m Instructores
m Avaluadores

m Professionals (etica, d’actitud, de millora, de servei, de recerca, de coneixement de
I’escola i llurs funcions, etc.)

Estandards (RU) per a la formacid inicial dels i les mestres (blocs)

Els estandards del Regne Unit, en canvi, ens van servir d’inspiracié durant el procés de
construccié de les competéncies, i estan aplicats de manera general en tots els plans
d’estudis de mestres d’aquell estat. La definicid de les competéncies dels i les mestres en el
Regne Unit és un exemple contrastat en I'aplicacio al llarg d’anys i ha servit d’inspiracié per
a molts altres plans de formacié europeus. En concret, posteriorment ens hem fixat en el
sistema d’avaluaci6 del practicum de mestres a la Universitat de Cambridge, que, com les
altres, utilitza aquests mateixos estandards com a indicadors. Ens referim, és clar, a tots els
indicadors, detalladament escrits (i que aqui no podem repetir perqué seria massa extens),
que s’organitzen en els conjunts que tot seguit llistem:

Guia per a I'avaluacié de competéncies en el practicum de Mestre/a



m Valors professionals i practica
m Coneixement i comprensio
m Ensenyament

m  Ensenyament de sabers

m  Seguiment i avaluacio

m Ensenyament i gestio (direccid) de la classe

Competéncies dels i les mestres en blocs (Quebec, 2004)

El cas de Quebec es considera un referent quant a bones practiques en formacid del
professorat i en educacio basica. Tampoc no tenim espai per llistar les dotze competéncies,
que es distribueixen en aquests grups:

m Fonaments

m Acte educatiu

m Context social i escolar

m ldentitat professional

3.1.2. Competéncies del practicum: visié global i classificacions

Tenint presents els conjunts de competéncies definides com a tipiques de la professio,
continuem amb el nostre metode d’inferéncia per apropar-nos a un protocol que contempli
unes competéencies transferibles, fins a cert punt, a qualsevol estudi de Ciéncies Socials. Per
aixo hem investigat alguns casos considerats exemplars de seleccié de competéncies en els
moduls de practiques de I'estudiantat de Mestre/a i els hem posat en relacié amb propostes
innovadores del nostre pais i amb la nostra propia proposta inicial.

Classificacions de competéncies del practicum
Abordem directament les qliestions seglents:

m Les competencies del practicum, almenys en el cas dels estudis de Mestre/a, sén totes
les del grau 0 només algunes?

m  Qué diuen altres referents?

En sintesi, representem les respostes a aquestes preguntes a partir d’alguns referents que
finalment sén els que han influit en el nostre procés de presa de decisions avaluadores.

DE LES COMPETENCIES A LES EVIDENCIES DE L’APRENENTATGE 71



72

Competéncies RU — Cambridge (practicum)

A partir dels estandards, les universitats britaniques organitzen els periodes de practiques i
proposen guies i dossiers de seguiment i avaluacié. En la guia de Cambridge, que es
desplega en diferents fases, sempre que es demana un informe d’avaluacio, a qualsevol
participant (tutor o tutora de la facultat, tutor o tutora de I'escola, estudiant), aquest o
aquesta ha d’incloure un comentari amb relaci6 als apartats seglients:

m Planificacio

m Relacions cos docent/alumnat i gestic del comportament
m  Gestio

m  Gestio d’aula

m  Ensenyament

m  Seguiment i avaluacio

m Relacions professionals

A més, en cada apartat es dona la referencia numerica dels indicadors (els estandards,
propiament) que s’han de tenir en compte en aquell epigraf. Observem, per una banda, que
aquests conjunts de competéencies es corresponen en bona mesura amb els titols que
anteriorment hem llistat com a classificacio de les competencies dels i les mestres al RU,
pero que apareixen encara una mica meés subdividits amb relacio a aspectes que es treballen
especificament durant I'estada a I'escola.

D’altra banda, i encara que aqui no tenim espai per evidenciar-ho, hem observat que els
estandards inclosos en cadascun d’aquests grups sovint pertanyen a tots els blocs de
competencies i es repeteixen, també considerablement, en diferents epigrafs. Aquestes
analisis ens confirmen que I'avaluacié de les competéencies és una tasca complexa i
multidimensional, perque aquestes competéncies, en realitat, es configuren a manera de
xarxa meés que de llistat.

Competéncies del practicum de mestres de la Universitar Central de Washington

En el document guia d’aquesta universitat s’aborda I’avaluacié de les competéncies a través
de I'agrupacié d’aquestes en els blocs seglents:

m Organitzaci¢ de I'aula (organitzar i dirigir I'espai fisic de I'aula i també les interaccions
humanes que s’hi produeixin).

m Planificacié i metodologia didactica (organitzar els coneixements del curriculum i
dissenyar els aprenentatges).

m  Avaluacio, seguiment i documentacié (fer avaluacié sumativa i formativa de tots els
programes, de totes les persones i de la propia ensenyanga).

Guia per a I'avaluacié de competéncies en el practicum de Mestre/a



m Treball amb necessitats i grups especials (treballar amb alumnes de diferents
procedeéncies socials o etniques, habilitats, condicions fisiques i psiquiques).

m Integracié de politiques educatives amb I'escola, la familia i la comunitat.

m Professionalitat (mostrar preparacid professional i académica per ser mestre o mestra
d’aula).

m Capacitat de treball en equip (treballar en equip amb alumnes, collegues, comunitat,
empreses, families, etc., per maximitzar recursos i promoure I’autonomia de I'alumnat).

Com podem veure, aquests blocs son forca similars als que acabem de trobar a la guia
d’avaluacié de Cambridge (RU). Fan referencia, com els anteriors, als diversos aspectes del
treball professional dels i les mestres: ensenyar (que inclou planificar, gestionar i organitzar),
avaluar i treballar en equip en tots els ambits, a banda d’assumir les funcions com a
professional respecte de les institucions i les comunitats.

Jornades del Practicum 2008 a la UAB: la proposta de competéncies
per al practicum de Neus Sanmartin

En algun moment ja hem comentat que les universitats catalanes, concretament des de les
facultats d’Educacioé, organitzen des de fa uns anys una trobada anual en qué participen
directors i directores, personal coordinador d’estudis d’educacié i representants del
professorat. En aquestes jornades, precisament, es va donar a conéixer el practicum
d’innovaci6 de Girona i es van debatre propostes de millora. També es va procedir a encarar
el procés de transformacié dels estudis d’Educacié amb relacié a Bolonya.

El 2008, les Jornades del Practicum van tenir lloc a la UAB i la Dra. Neus Sanmartin hi va fer
una ponencia inaugural sobre les competéncies del practicum de Magisteri. Directament
extreta de la seva ponencia, presentem la classificacié de competéncies del practicum que
va proposar Sanmartin:

m  Collaborar en el marc d’una institucio.

m Seleccionar sabers per ensenyar, saber planificar i dissenyar aquest aprenentatge, i
saber ensenyar-lo i avaluar-lo.

m Estimulari regular I'aula (clima, convivéncia, etc.).

m Investigar.

Aquesta agrupacio sintetitza el treball que ella mateixa i els seus collegues, conjuntament
amb I'estudiantat i les escoles implicades, realitzen en el practicum. En aquest sentit volem
destacar que quan van decidir establir una competencia enfocada a la investigacio, ho van
fer en un sentit encara més ampli que el que hem abordat fins ara: no només consideren que
els i les mestres han de ser professionals reflexius, sind que impliquen en el practicum equips
de recerca de la universitat, amb doctorands i doctorandes que duen a terme les seves
recerques en collaboracié amb I'estudiantat de Mestre/a i els equips dels centres.
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Nosaltres, en ple procés d’elaboracid d’aquesta guia, varem considerar que aquesta
agrupacio reunia totes les caracteristiques de les anteriors i que, a més, hi afegia de manera
explicita la dimensid de la investigacio en la practica, que hem defensat a bastament, i a la
qual volem afegir explicitament I'aprenentatge reflexiu i I’obertura als canvis.

Grups d’objectius del practicum a Girona

D’altra banda, també podem considerar com a font a tenir en compte a I’'hora de decidir les
competencies especifiques del practicum els objectius que haviem definit per a aquesta
activitat. De fet, d’aquesta manera ja introduiem la via a que ens dirigiem: definir les
competencies especifiques del practicum en forma operativa, és a dir, en forma de resultats
d’aprenentatge o, en tot cas, d’objectius.

En el nostre projecte d’innovacio, es van definir els objectius especifics dels aprenentatges
de I'estudiantat en el practicum, i es van agrupar en relacio amb diferents eixos que es donen
en aquest. Llistem tot seguit els blocs corresponents, perque sobretot van concretant les
dimensions i els ambits en que s’activen capacitats i coneixements, valors i estrategies,
necessaris per al desenvolupament professional dels i les mestres.

m Enrelacio amb I'organitzacio i la realitat escolar.
m En relacio amb el perfil professional.
m  £Enrelacio amb el compromis educatiu.

m £nrelacio amb el desenvolupament personal.

3.1.3. Competéncies del practicum: proposta d’organitzacio en tres
dimensions

Després d’estudiar les competéncies tipiques del practicum de Mestre/a i les propostes
d’organitzacid per abordar-ne I'avaluacio, hem decidit plantejar tres grans blocs de
competencia que puguin servir per a qualsevol activitat similar. El que pretenem, en
definitiva, és arribar a definir uns resultats d’aprenentatge que permetin concretar la
competencia; i seran aquests resultats d’aprenentatge els que haurem d’avaluar, definint
aleshores uns indicadors que impliquin criteris de qualitat. En definitiva, el mateix procés ens
ha dut a considerar que l'avaluacié sera possible si els indicadors respecte d’uns
resultats/objectius relativament concrets es poden identificar amb claredat.

Finalment, aqui podem analitzar els tres grups de resultats/objectius d’aprenentatge que
hem decidit utilitzar com a marc de treball, com una classificacié en tres dimensions del
treball professional dels i les mestres que es donen de manera sincronica, creant sinergies,
vincles i relacions entre elles.

Son tres dimensions que corresponen a eixos de I'activitat dels i les mestres, i que
no mantenen entre si una relacié ni cronologica ni espacial, perdo que permeten
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diferenciar, almenys en un pla operatiu, entre I’activitat amb tota la comunitat
educativa, el treball d’ensenyament amb un grup d’alumnes i el treball personal,
individual, de reflexio critica, formacidé continuada i autoavaluacio.

Agrupacié de les competéncies professionals en les practiques i els treballs
de camp en Ciéncies Socials

Per justificar aquesta organitzacié en dimensions, hem tingut en compte les nostres analisis
i comparacions amb altres universitats i també, obviament, la nostra experiencia; per
exemple, podem analitzar que els objectius préeviament definits pel practicum es
desenvolupen a I'entorn de diverses situacions d’aprenentatge:

m L’observacio dels aspectes que configuren la dinamica del centre educatiu i els
processos d’ensenyament-aprenentatge que resulten d’aquesta dinamica i el seu
context, i la collaboracio6 i participacié en aquesta dinamica.

m Lacollaboracid i intervencio progressiva de I’estudiant en la dinamica de la classe, sota
la supervisid dels tutors i tutores, que li han de permetre arribar a responsabilitzar-se del
grup classe en determinats periodes.

m Lareflexid critica, individual i en grup, sobre les realitats observades i la propia actuacio,
amb la finalitat de treure conclusions que siguin Utils per al futur professional i que
desenvolupin actituds innovadores i de compromis social.

El practicum és un periode especialment complex, perquée es mobilitzen emocions,
sentiments, actituds i valors molt variats i canviants (inseguretat o prepotencia, passivitat o
implicacio excessiva, entusiasme o desanim, etc.) que s’han d’anar aclarint i madurant per
poder intervenir de manera adequada en el context escolar. En aquest sentit, és important
entendre que aprendre a analitzar-los i a regular-los també forma part del practicum, i que té
un alt valor formatiu.

Cada estudiant ha de tenir clar que anant a I’'escola s’adquireix un compromis important
amb la facultat i el centre, que requereix una actitud responsable i respectuosa en tot
moment. A partir de la formacio teorica rebuda a la facultat, és facil caure en la temptacio
de valorar des d’aquesta perspectiva el que es fa a les escoles i adoptar una actitud
falsament critica i poc orientada a I'aprenentatge. Precisament una de les coses que pretén
mostrar el practicum és que dur a terme plantejaments innovadors és una tasca lenta, dificil
i complexa, i que la millor manera d’aprendre a afrontar aquestes situacions és intentar
comprendre les dificultats, implicar-se en la solucid i aprendre de persones que fa anys que
hi treballen.
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Observacio/Participacio

Centre educatiu

Grup d’estudiants i tutors i tutores
de practicum

Accid Reflexio

A

m  Observar implica mirar la realitat en que ens trobem, no per jutjar-la (si ens agrada o no),
sind per intentar comprendre-la tan profundament com sigui possible i treure’n
conclusions positives. Aquesta observacid és una observacié participativa, en la qual
la comprensid, la construccié de coneixement, té lloc a partir de la progressiva
implicacié en les tasques que tenen a veure amb la dinamica dels centres escolars i els
seus entorns socioculturals i també fisics.

m Col-laborar amb els tutors i tutores, i amb altres professionals, implica cooperar-hi en el
treball educatiu i docent, ja sigui directament amb I'alumnat o bé en tasques de
planificacio, tutoria, avaluacio, relacid o participacié en el funcionament general del
centre. Aquesta collaboracio ha de basar-se en el respecte a I’experiéncia del conjunt de
professionals que acullen estudiants i que posen de manera desinteressada els seus
coneixements i les seves practiques al servei de la formacié de nous i noves mestres.
També és fonamental la collaboracié amb la resta de companys que fan el practicum al
mateix centre o que formen part d’un mateix grup de tutories, ja que aixo enriqueix les
experiencies i les reflexions, i prepara per al treball en equip.

m Reflexionar implica desenvolupar la capacitat per analitzar la practica des de diferents
perspectives, argumentar-la, establir hipotesis i cercar vies de solucié o alternatives.
Perque el desenvolupament del practicum sigui plenament eficag, ha d’intentar integrar
I’observacio, la reflexid i 'accid, sense desatendre cap d’aquestes situacions
d’aprenentatge.

Aixi doncs, hem posat en relacié aquestes dimensions del treball dels i les estudiants en
practiques amb la proposta de Sanmartin (2008) i, alhora, les hem confrontades amb les
conclusions de I'exploracio realitzada en altres estudis de Mestre/a i especialment en altres
estudis de Ciéncies Socials, i finalment hem decidit funcionar a partir de tres grans dimensions.

Quant a tots els treballs de camp i practiques externes en els estudis de Ciéncies Socials
(Educacio, Periodisme, Dret, Turisme, Econdmiques, etc.), pensem que es podrien classificar
de la mateixa manera en qué ho fa Sanmartin, perd de manera encara més resumida, ja que
les dues competéncies «ensenyar a aprendre» i «gestionar el clima de 'aula perqué pugui ser
un bon context d’aprenentatge» sén especifiques del nostre cas, I’actuacié professional dels
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i les mestres. Aixi, nosaltres hem decidit fer un bloc que reuneixi alld que sera especific de
I’acci6 professional, que en cada estudi (i professiod) és fonamental i caracteristic.

Aquesta és la nostra proposta i el nostre marc de treball:

Dimensions competencials de les practiques externes

1. CoMaboraci6 en una institucio: participar, implicar-se, ser responsable, treballar en equip amb la
resta de professionals, comprendre la institucié, empresa, comunitat o ambit en que treballes, les
seves normes i caracteristiques, organitzacio, funcionament, etc.

2. Actuar professionalment en un context: fer alld que se suposa que és la professio,
comprendre-la i activar els coneixements i les habilitats personals i interpersonals
necessaries per dur a terme la tasca professional (ensenyar, defensar un client o una clienta, fer
negocis, etc.).

3. Investigar/innovar en un context: reflexionar, analitzar, investigar, fer recerca per descobrir, avaluar,
demostrar, i/o millorar I'ambit i/o el context en concret.

En definitiva, hem optat per aquestes dimensions com a punt de partida perqueé:

m  Serveixen, com a blocs, per a qualsevol tipus d’estudi quant al context de practiques i
treballs de camp en Ciéncies Socials.

m Les podem relacionar faciiment amb tres «contextos»: el centre/la comunitat educativa
(1: collaboracié en el marc d’una institucié), I'aula/el grup classe (2: crear i regular
situacions d’aprenentatge), i I’estudiant/mestre o mestra/investigador o investigadora
(8: reflexionar sobre la practica i investigar).

m  Si mirem tots els blocs i classificacions que hem trobat, aquestes dimensions els
resumeixen i també els amplien en certa manera. En sén una possible sintesi.

Relacié amb les competéncies genériques

Observem que les competéncies generiques poden ser enteses com a components
necessaris o competéncies especifiques per poder elaborar o desenvolupar les
competencies professionals. No sén independents, s’aprenen i s’activen amb relacié al
camp d’estudi en concret i als contextos de treball. No activem la competéncia de
comunicacié oral i escrita en abstracte, sind en cada context. Analitzar les implicacions
etiques de les actuacions professionals, per exemple, s’ha de concretar, precisament, en el
context professional.

Per tant, haurfem de partir de la idea implicita que aquestes dimensions de competencia
inclouen, o almenys necessiten activar altres competéncies transversals, que cadascu
seleccionara i concretara en I'exercici concret de 'accié en situacions d’aprenentatge, en
consultes juridiques, en gestié d’empreses, etc.
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3.2. DE LES COMPETENCIES ALS RESULTATS
D’APRENENTATGE

De la perspectiva conceptual adoptada en el capitol 1, recollim especialment aquestes idees:

m Les competéncies només s’avaluen en I'accid, perd I'accid és propia de I'ambit
professional. Les caracteristiques del sistema universitari fan que I’accié sigui restringida
a espais de simulacié o d’acci6 limitada, especialment si afecta a persones. A més,
determinats tipus d’execucions requereixen la colaboracié sistematica de diferents
agents, mentre que la certificacid universitaria és individual. Aixd implica que,
operativament, es faci servir el terme resultats d’aprenentatge (learning outcomes), com
una aproximacioé a les competéncies que han d’assolir els graduats i graduades.

m A aquesta feina de transformar les competencies en resultats d’aprenentatge
observables 'hem denominada fase d’operativitzacio: «cal determinar qué hi ha dins de
cada competéncia i expressar-no en termes operatius, que permetin la seva observacio
i analisi».

Per tant, es tracta de definir resultats d’aprenentatge que permetin identificar indicadors
d’aquests resultats per a l'avaluacié. En el procés real d’elaboracid és inevitable que
parallelament es vagi produint una analisi més o menys explicita amb relacié a aquestes
guestions: aixd, on ho podrem observar? Qui ho podra valorar millor? En tindrem alguna
evidencia? | també: cal posar-hi indicadors i resultats similars que corresponen a d’altres blocs?

Ens hem proposat, doncs, arribar a completar una taula que faciliti aquesta operaci¢ i la
posterior analisi d’indicadors i evidencies amb relacid a les activitats de I'estudiant, i als
contextos en que incideix la seva practica (reflexiva).

3.2.1. Definicid dels resultats d’aprenentatge: comparacié amb estandards,
blocs competencials i indicadors d’universitats estrangeres

Hem seguit un procés dificil de representar, perd basat en una metodologia, altra vegada,
de comparacié amb altres plans d’estudis (en aquest cas, sobretot de mestres, perd també
ens hem inspirat, sovint, en estudis de Ciencies de la Salut i en altres estudis d’Educacio).
Hem treballat en grups petits de discussio, després hem compartit els dubtes i els
plantejaments, fins a arribar a definir, conjuntament, una série de resultats d’aprenentatge
per a cada dimensi6. Hem incorporat uns principis per descriure aquests resultats a mesura
que els anavem desenvolupant:

m Intentar que els redactats transmetin ja una idea de qualitat, és a dir, no només saber
dissenyar activitats d’aprenentatge, sind expressar una certa qualitat d’aquest disseny.

m Intentar llistar el minim possible de resultats d’aprenentatge, ja que després volem
identificar indicadors —que serien semblants als estandards (EUA, RU), i que en aquests
casos apareixen en gran nombre— i resultaria dificil sistematitzar I'avaluacié.
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m Intentar que no es repeteixin en els diferents blocs.

m Tenir presents les competencies del titol a que fan referencia. En tot moment, recordar que
es tracta de fer operatives aguestes competencies.

Enla primera dimensié (collaboracié en una institucié) hem situat sobretot les concrecions
de competéncies que podriem anomenar transversals i professionals alhora, contextualitzades
en les accions que permeten avaluar-les i també activar-les. Considerem que sén resultats
d’aprenentatge relativament facils de traduir a altres camps professionals, ja que en tot cas
I’estudiant en practiques ha de comprendre la situaci6 i les relacions professionals que s’hi
estableixen i, alhora, ha de collaborar amb la resta d’agents i grups implicats en aquest centre,
empresa o situacié de camp.

En la segona dimensié (ensenyament i regulacié a lPaula) hem situat sobretot les
concrecions de competéncies que es relacionen amb l'accidé professional i les tasques
especifiques dels i les mestres. Considerem que en qualsevol altre ambit es podrien identificar
les tasques que els seran encomanades en el futur i que, ja ara, en les practiques, poden
realitzar progressivament. Cal anotar que I'avaluacié s’ha de dur a terme durant el procés,
perqueé sigui alhora una activitat més d’aprenentatge, i que alguns d’aquests resultats s’hauran
d’assolir amb nivells diferents, és a dir, progressivament, anant d’'una accié més guiada i
tutoritzada a una accié més autonoma i independent.

Pel que fa a la tercera dimensié (investigacid), és necessari tornar a incidir en qué, toti que
és dificil trobar-la en els plans d’estudis explorats, creiem que és imprescindible
desenvolupar-la a través de resultats d’aprenentatge concrets que demostren la seva
aplicabilitat en qualsevol context de practiques, especialment quan en tots els estudis es
planteja I'autoavaluacié com a competéncia transversal o especifica. Encara que paraules
com ara recerca, innovacio o investigacio poden semblar poc apropiades tractant-se
d’estudis de primer cicle, és impossible per a nosaltres no dedicar un apartat important a les
capacitats i als processos que permeten reflexionar,