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|. Objetivos y proceso

1. Presentacion

El Consejo de Direccion de la Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya
(AQU Catalunya) aprob6 incluir en su planificacion anual de 2005 la nueva evaluacién
transversal de los Servicios Bibliotecarios (SB) en Catalunya. Asimismo, el Departament
d’'Universitats, Recerca i Societat de la Informacié (DURSI) encargé incluir en este proceso la
evaluacion del Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Catalunya (CBUC). Esta GUiA DE
EVALUACION DE LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS Y DE SU CONTRIBUCION A LA CALIDAD DEL
APRENDIZAJE Y DE LA INVESTIGACION se refiere al primer aspecto, la evaluacion de los SB, de
acuerdo con los objetivos y criterios que se citan en los correspondientes apartados del
protocolo.

Con el fin de elaborar la Guia, se constituyé un grupo de trabajo integrado por los estamentos
académicos, la Direccion General de Universidades, representantes del CBUC y de AQU
Catalunya.

Como elemento orientador se consideré que, dado que han pasado mas de cinco afios desde
la primera evaluacion transversal (1999-2001) y que se han producido importantes cambios en
el contexto de los SB, en especial con respecto al impulso del nuevo modelo pedagdégico
derivado de la Declaracion de Bolonia, parecia adecuado realizar un planteamiento de la
evaluacién que permitiera valorar la evolucién producida y la adaptacion a los nuevos retos.

Asi, las caracteristicas basicas de la evaluacién impulsada por el DURSI y las universidades
hacen hincapié en los siguientes aspectos:

1. La vision global de los SB en Catalunya, especialmente en cuanto a la cooperacion
interuniversitaria de los SB y al uso de indicadores de la mejora de la calidad.

2. El nuevo contexto de adaptacion al Espacio europeo de educaciéon superior, en el que
el aprendizaje autonomo del alumnado se convierte en el referente clave que orienta la
aproximacion de la evaluacion.

3. Elservicio y la orientacion a la investigacion.

4. La posibilidad de actualizar la informacion sobre el conjunto de recursos de informacion
con los que cuenta una universidad, asi como su coordinacion interna y externa.

5. La actualizacion del mapa de indicadores publicados en el Informe 2001. Proceso de
evaluacion de la calidad del sistema universitario en Catalunya. Volumen Il. Evaluacién
transversal de los Servicios Bibliotecarios. Tal y como se ha indicado, el tiempo
transcurrido permitird realizar una valoracion ajustada tanto de su pertinencia y utilidad
como de su fiabilidad.

6. La posible inclusién de algun aspecto de especial relevancia que pudiera ser objeto del
seguimiento y la evaluacion del plan de mejora desarrollado a partir de la evaluacién
realizada.
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2. Marco de referencia

En un marco de transformacién de los SB, todo el protocolo descansa sobre dos principios
generadores de la calidad de los SB: el principio de disponibilidad (organizacion, recursos y
servicios de los SB) y el principio pedagdgico, que orienta el proceso de ensefanza-
aprendizaje (aprendizaje autbnomo, desarrollo de competencias en documentacion, etc.) y de
mejora de la investigacion.

Seria conveniente que el comité de evaluacion interno, a la luz de las valoraciones efectuadas
en los distintos apartados del protocolo, reflexionara sobre la fortaleza del diagnéstico de estos
dos grandes principios y, en funcion de las conclusiones a las que llegue, oriente sus
propuestas de mejora.
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3. El proceso global de evaluacion de la calidad de los
Servicios Bibliotecarios

La siguiente figura recoge la adaptacién realizada en Catalunya y el proceso circular y ciclico
de la evaluacion de titulaciones.

La espiral de evaluacién de la calidad

| Evaluacion del plan |
A
La realidad
Estadisticas — I AUtoestudio |
- Datos
I Plan de mejora Indicadores *

Observaciones
Opiniones
Valoraciones

I Intorme de evaluacion |

Las fases del proceso quedan claramente explicitadas:
1. Evaluacion interna

Se inicia con la recogida y sistematizacion de la informacion referida a la unidad objeto de
evaluacion (realidad). Esta informacion estd compuesta por estadisticas, datos de gestion e
indicadores sobre los inputs, procesos y resultados de la actividad de la propia unidad. El
autoinforme del comité de evaluacion interno (CAl) integrara la citada informacion con las
nuevas observaciones, opiniones y valoraciones generadas a lo largo del proceso.

2. Evaluacion externa

Un comité de evaluacién externo (CAE) analiza el autoinforme y realiza una visita in situ a la
unidad evaluada. A partir de sus observaciones y de las informaciones, opiniones y
valoraciones recogidas durante el contacto con las diversas audiencias entrevistadas, emitira
un informe externo. Este informe serd sometido a consideraciéon de la unidad evaluada para
que haga llegar las oportunas alegaciones o matizaciones.
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3. Informe de evaluacién

La sintesis ponderada y comprensiva del autoinforme y el informe externo da lugar al informe
definitivo de la unidad evaluada (titulacion), que debera ser objeto de difusion y publicidad.

4. Metaevaluacion

En toda evaluacion, y especialmente en aquellas que se orientan hacia la mejora de la calidad,
es necesaria una fase de andlisis y reflexion sobre el propio proceso. Su objetivo es validar la
evaluacion realizada y analizar el contexto y las condiciones en los que debe generarse el plan
de mejoras que seguira tras la evaluacion.

5. Plan de mejora

El modelo de evaluacion tiene que incluir el disefio de las acciones que se consideran
pertinentes para eliminar o aminorar las debilidades detectadas en la evaluacion. La
explicitacién de los objetivos, acciones e indicadores de los logros, asi como la de los
responsables de su ejecucion, son algunas de las exigencias de un plan de mejora.

6. Seguimiento y evaluacion del plan de mejora

Esta fase permitira valorar los cambios reales de mejora de la calidad en la unidad evaluada.
Se inicia asi un nuevo ciclo de evaluacion continua de la calidad en dicha unidad.
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4. Evaluacion interna

La evaluacion interna o autoevaluacién, como primera fase del proceso global de evaluacion
institucional, es liderada y ejecutada por las mismas unidades que deben evaluarse. En el
caso de los SB y de su incidencia efectiva, corresponde a los estamentos académicos y a los
bibliotecarios asumir esta funcién en el marco establecido por el comité de evaluacion
institucional de la universidad.

El autoinforme que tiene que elaborarse no debe entenderse como una simple descripcién de
la realidad de los SB a través de una masiva aportacion de informacion. Por el contrario,
debe representar un ejercicio participativo de profunda reflexion que permita obtener una
vision valorativa de los puntos fuertes y débiles y, especialmente, de las lineas de mejora. En
el logro de este objetivo radica la utilidad del autoinforme.

Los Servicios Bibliotecarios como unidad de evaluacion

La importancia de los SB dentro de la universidad es incuestionable, puesto que son una
pieza clave tanto en el proceso de ensefanza-aprendizaje como en el de investigacion. Su
caracter terminal, tanto como proveedor de servicios especificos con clara identificacién de
los usuarios como por la existencia de multiples puntos de servicio, hace que sea necesario
prestar especial atencion a la fijacion de la unidad de evaluacion.

La organizacion universitaria en Catalunya y la experiencia del anterior proceso de
evaluacion transversal (1999-2001) hacen que se considere como unidad de evaluacion tanto
los SB analizados desde una perspectiva de conjunto como su incidencia en el modelo
pedagogico que afecta a profesorado y alumnado, aunque se tomen en consideracion las
distintas bibliotecas.

Por otro lado, el proceso de evaluacion debera contemplar las dimensiones transversales de
los SB (unidad y homogeneidad de los propios SB) y las dimensiones especificas de cada
uno de los puntos de servicio o bibliotecas.

Con todo, las distintas dimensiones de cada universidad pueden hacer variar la necesidad de
evaluar, ademas de los SB en su conjunto, algunas unidades especificas (bibliotecas).

Los comités de evaluacion internos

a) El comité de la universidad: Constituido en cada universidad en funcion de su propia
decisién organizativa.

b) El comité de los SB: La experiencia previa de evaluacién pone de manifiesto la
importancia de conjugar la representatividad con la operatividad del CAl. Asi, de
acuerdo con los objetivos y finalidades de la evaluacion, se constituird un comité ad hoc
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qgue informara al comité de la universidad y que asumira la responsabilidad de elaborar
el autoinforme. La implicacién de agentes significativos de los SB, de los ambitos de
gobierno de la universidad, de la Direccién de los SB, de personal técnico de los SB y de
profesorado y alumnado es un requisito indispensable para dar credibilidad al proceso. A
partir de la experiencia de anteriores procesos se recomienda la siguiente composicion:

= vicerrector/a y dos responsables académicos en el ambito de centro y/o
titulacion;

= director/a de los SB y tres profesionales de los SB, y
= tres estudiantes (uno por cada ciclo actual).

c) Las comisiones (ponencias) de centro, ambito o area: Las diferencias en la
estructura de los SB y el volumen de unidades organicas usuarias de los SB hacen que
deba tenerse en cuenta la posibilidad de nombrar ponencias que permitan recoger, mas
alla de la representatividad de los miembros del CAl, la opinion de todos los implicados.

Existe consenso en admitir que las posibles diferencias dentro de un SB se deben, a
excepcion de casos especificos, a diferencias de valoracién entre los implicados
(personal bibliotecario, profesorado y alumnado) y no a diferencias entre los distintos
centros o bibliotecas. Es por ello que puede ser mas Util extender la participaciéon en
forma de ponencia, manteniendo la diferenciacion de cada uno de los colectivos
(personal bibliotecario, profesorado y alumnado). A través de los representantes de cada
uno de los colectivos deberia organizarse y canalizarse una mas amplia participacion.

Los mecanismos de publicidad y participacion

A fin de conseguir un clima propicio que elimine concepciones errébneas sobre la evaluacion,
es aconsejable:

= Distribuir un breve documento sobre los objetivos, el proceso y los agentes
implicados en la evaluacion interna.

= Presentar a la comunidad de los SB, por parte del responsable de la unidad
técnica de evaluacion junto con los miembros del CAIl, el procedimiento de
actuacion, para que cada cual conozca en qué momento debera participar.

= Dar publicidad al borrador de autoinforme (enviarlo a facultades, escuelas,
departamentos, etc.) con la suficiente antelacion, para que puedan efectuarse las
pertinentes consideraciones.

=  Promover, desde la presidencia del CAl, algunas reuniones formales con cargos
académicos y representantes del alumnado que permitan el didlogo directo sobre
el contenido del autoinforme.

10
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El informe interno

Pese a que el autoinforme es realizado por el CAIl, no hay que olvidar que debe intentar
recoger con la maxima comprensividad las multiples perspectivas de la realidad de los SB.
Por lo tanto, hay que elaborar un primer borrador de informe que pueda ser sometido a
audiencia publica, para que se hagan las alegaciones o matizaciones que se consideren
oportunas.

Los niveles de informacion del informe interno

La obtencion de informacién constituye el primer paso de toda evaluacion. La variada
naturaleza de los objetos de evaluacion que hay que considerar pone de manifiesto la
necesaria diversidad de las fuentes de informacién con las que debera tratar el CAl. Dicha
diversidad implicara, por consiguiente, distintos niveles de evidencia en el apoyo de los
juicios que se emitan. Asi, puede aportarse:

= Informacién objetiva cuantitativa o cualitativa debidamente documentada.

= Informaciéon documentada pero basada en opiniones de distintos agentes de la
comunidad.

= Inferencias y juicios de valor del propio CAl basados en la evidencia de la
informacion y en las opiniones recogidas.

= Inferencias y juicios de valor del propio CAl basados en sus propias opiniones.

La estructura del informe interno

A continuacion se detallan las consideraciones técnicas y metodolégicas que el CAl deberia
tener en cuenta para elaborar el informe interno. El seguimiento de estas consideraciones
facilitara y asegurara la calidad del trabajo del CAl y permitirA asentar el proceso de
evaluacion externo sobre una base solida. Hay que tener presente que el planteamiento y la
estructura del proceso de evaluacion pretenden hacer converger, en un mismo esquema de
andlisis, las coincidencias y discrepancias de los puntos de vista interno y externo.

11
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El siguiente grafico es un ejemplo de como debe seguirse el protocolo de evaluacion:

Pregumta elave En resumen:

; Es positive el proceso de evaluacion interna del SB?

Ml."' posiivo A Pasiiva E Faco positivo ': Nada poskivo
D250 3

L L L

Indicadores:

0.1. Apoyo y colaboracion de los organos de gobierno de
a universidad | | |

0.2, Actitud de la comunidad del 5B respecto al proceso

[P@§@ i] de evaluacidn | | |

0.3. Apoyo y colaboracion de la unidad técnica de
evaluacion | | |

0.4, Proceso interna de elaboracidn del informe | | |

0.5. Acciones de difusion y fomento de |a participacion en
2l proceso de evaluacidn | | |

0.48. Miwel de respuesta de la comunidad en el proceso | | |

0.7. Valoracion global del informe intemo | | |

aloracian de la calload de a3 evidencla aportada

Camilos slgnificativos en relacion con el anerior proceso de evallacion
Comentanos matizaciones 50012 135 valoraciones de 1os Indicadores
Purios fueres mas significatlvos

Purios deDli2e mas signiicalivos ¥ posibies explcacionss oe sU presanda
Direccion g2 |35 posiblas propusslas da mejoraicambio

[Pas0 2

L e

PASO 1: Valoracion de cada uno de los indicadores que configuran el apartado de la
Guia

A partir de los datos/evidencias disponibles para cada uno de los indicadores, se realizara la
valoracion con alguno de los siguientes juicios:

A = muy positivo / muy adecuado / muy satisfactorio

B = positivo / adecuado / satisfactorio

C = poco positivo / poco adecuado / poco satisfactorio
D = nada positivo / nada adecuado / nada satisfactorio

El deseo de objetivar los juicios de valoracion del CAl comparando o contrastando las
evidencias con estandares o valores prefijados y comunes a todos los SB y para cada una de
las categorias y contenidos de valoracion es una meta dificil, que posiblemente no pueda
alcanzarse totalmente. Pero no hay que olvidar que uno de los objetivos de la evaluacion
interna es el contraste con las metas y objetivos propios.

12
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El CAl debera tener presentes cuatro tipos de referentes en el momento de decidir el juicio
gue mejor describe la realidad del SB:

1. Los datos generales del sistema, es decir, la posicion del SB con relacion al conjunto
de los SB de Catalunya.

2. Los datos de evolucion del SB durante el Gltimo quinquenio, o cualquier otro tipo de
referente interno de la propia universidad.

3. Por dltimo, el criterio del CAl o el validado por la comunidad evaluada como
consecuencia de un proceso de consulta mas o menos formal.

En este sentido, seria conveniente contar con los referentes para el conjunto de los SB de
Catalunya, como resultado de que, previamente al inicio del proceso, cada uno de ellos
aportara sus evidencias o0 su informacion consensuadas. Esta situacion permitiria al CAl
disponer del mismo marco de referencia que tendrian los CAE, en el supuesto de que el
proceso se realizara de forma simultanea.

PASO 2: Vision comprensiva de la situaciéon

El cumplimiento de los siguientes puntos permitira al CAl elaborar un informe de evaluacion
lo bastante comprensivo como para que permita, tanto a la comunidad como al CAE, conocer
y comprender la situacion del SB e ir mas alla de la visién analitica del PASO 1.

1. Valoracién de la calidad de la evidencia aportada:

— Para cada uno de los aspectos o0 apartados evaluados, se especificara la
disponibilidad y uso de la evidencia que ha servido de base para emitir los juicios del
PASO 1.

— Asimismo, se valorara la suficiencia, pertinencia y adecuacion de la evidencia como
fundamento de la valoracion realizada.

2. Cambios significativos a constatar en el Gltimo quinquenio:

— El caracter ciclico del proceso evaluativo, asi como la trayectoria del SB, aconseja
tomar en consideracion la descripcion y valoracion de las variaciones
—cambios— y mejoras mas destacadas que se han producido desde la dltima
evaluacion. El progreso alcanzado puede constituir un dato relevante a integrar en la
valoracion de la actual situacién del SB.

3. Comentarios/matizaciones sobre las valoraciones de los indicadores:

— En este apartado el CAIl debe incluir todas aquellas consideraciones que no ha
podido introducir en la valoracion de los distintos indicadores que describen la
situacion de un determinado aspecto o dimensién, por haberse tenido que ajustar a
unos referentes o criterios predeterminados. Asi el CAl puede mantener la
coherencia de su discurso evaluativo.

4. Puntos fuertes mas significativos:

13
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— El CAI debe recoger, de forma sintética, aquellas situaciones, practicas o realidades
que representan los puntos fuertes del SB, haciendo especial énfasis en la
posibilidad de asegurar su vigencia o presencia a medio plazo.

5. Puntos débiles mas significativos y posibles explicaciones de su presencia:

— Del mismo modo, la sintesis de los puntos débiles o deficiencias observadas, junto
con las hipotesis explicativas del porqué de la situacion, supone una etapa
obligatoria si quieren llevarse a cabo las oportunas acciones de mejora.

— El CAI tiene que ser suficientemente explicito en la inclusién de todos aquellos
factores que considera que interactian en el punto débil detectado. Hay que tener
presente que un diagndstico asumido por la comunidad es un primer paso para
aminorar el déficit.

6. Direccion de las posibles propuestas de mejora/cambio:

— Entre la fase de deteccién de debilidades y la de disefio de acciones concretas de
mejora existe un largo camino. Es un error tratar de disefiar planes de mejora sin
haber pasado por etapas tales como:

La validacion de las debilidades por parte del CAE en su informe.

La asuncion del informe final de evaluacién por parte de la propia institucion
(universidad) como requisito basico para apoyar acciones futuras.

La toma de contacto con los requisitos técnicos del disefio del plan de mejora.
No hay que olvidar que este plan supone el punto de partida para un proceso de
seguimiento.

— En este sentido, es pertinente que el CAl exprese y someta a consideracion de las
distintas audiencias las posibles lineas de actuacidon que deberian adoptarse para
resolver o aminorar las debilidades detectadas. De ese modo puede valorarse un
primer nivel de coherencia entre la situacion presente y las estrategias propuestas
para llegar a la situacion deseada.

PASO 3: Juicio global sobre el apartado evaluado

El CAl deber& pronunciarse, con una valoracién global, sobre cada uno de los apartados que
se consideran en la Guia. De ese modo se integran la especificidad (indicadores) y la
comprensividad (apartados) para poder generar una vision global del perfil de la calidad del
SB. La tipologia de juicios propuestos es la resultante de la combinacion de dos criterios: el
de la fortaleza o debilidad de la situacién presente y el de la actitud de la organizacién ante
dicha situacion.

Si bien la calidad del SB es importante en un momento determinado, puede considerarse aln
mas importante la actitud proactiva en la bdsqueda de soluciones a los déficits y en el
mantenimiento de los puntos fuertes. En un momento de incertidumbre y cambios
acelerados, la capacidad de adaptacion y respuesta de una organizacion es un valor
altamente considerado.

14
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5. Evaluaciéon externa

Consideracion general

La anterior experiencia de evaluacién transversal de los SB de las universidades publicas
catalanas (1999-2001) constituye un activo importante en esta segunda ocasion, puesto que
buena parte del procedimiento ya es conocido. No obstante, no hay que olvidar que todo
planteamiento de evaluacion tiene una funcion pedagogica, es decir, pretende avanzar y
someter a consideracion determinadas situaciones de las cuales, posiblemente, no se tienen
todas y cada una de las evidencias necesarias para fundamentar su valoracion.

La experiencia de la primera ronda de evaluaciones de los SB ha puesto de relieve el avance
producido en las universidades catalanas, gracias al esfuerzo de las unidades técnicas y de
otros servicios de gestidn, con respecto a la cantidad y calidad de las evidencias con las que
trabajaron los comités de evaluacién. Cabe esperar que se produzca un nuevo progreso ante
el reto de dar respuesta a nuevas demandas.

Por otro lado, no sera posible responder a ciertos requerimientos de la metodologia
propuesta sin generar un clima de confianza y mutua colaboracioén y sin asumir la necesidad
de alcanzar consensos en aspectos no definidos o fijados al inicio de este proceso.

Puntos de especial atencion

Los cambios metodoldgicos introducidos, junto con el caracter transversal de la evaluacion y
la participacién de los SB de las universidades privadas sin experiencia previa, aconsejan
definir algunas singularidades de este proceso de evaluacion, las cuales se especifican a
continuacion.

Los referentes (datos cuantitativos)

Se considera Util y necesario que, aparte de la informacion propia de cada SB, cada CAl
disponga también de la informacion de la totalidad de los SB de Catalunya. Cada SB asume
el compromiso de facilitar al resto de los SB la informacion (tablas de datos) consensuada,
con objeto de poder contar con referentes que le permitan “valorar su posicién en el conjunto
del sistema”.

Con respecto al origen de los datos, se ha considerado mas operativo seguir el formato
establecido por REBIUN (Red de Bibliotecas Universitarias Espafiolas).

Por otro lado, en caso de inexistencia de datos, es preferible indicarlo con “nd” (no
disponible) en lugar de recurrir a datos estimados.
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El apoyo alos comités de evaluacion internos

Asegurar la calidad del proceso de evaluacion interna exige realizar un adecuado
seguimiento de este proceso a través de acciones como por ejemplo:

= La formacion de los CAIl. AQU Catalunya asume la organizacion de una jornada
especifica de presentacion del proyecto y también la elaboracion del pertinente
material de apoyo.

= El establecimiento, en colaboracion con las unidades técnicas, de un protocolo de
trabajo y comunicacién entre los comités internos y las unidades técnicas, asi
como de una agenda de encuentros durante el proceso. Habra que prestar
especial atencion al cumplimiento de las directrices que aseguran una adecuada
calidad del informe de evaluacion interno.

= El ofrecimiento de asesoramiento por parte del personal técnico o gestor de AQU
Catalunya en situaciones de especial consideracion.

Los comités de evaluacion externos

La evaluacién externa cobra especial relevancia en la metodologia propuesta. Experimentar
la adecuacion y funcionalidad de un comité de evaluacion externo transversal (CAET) es un
objetivo muy significativo de este proceso. Asi, la estructura de la evaluaciéon externa se
articulara de la siguiente manera:

Se nombrara a un unico CAET que, bajo una Unica presidencia, sera el responsable de
la evaluacion de cada SB y del CBUC, asi como de la redaccion del informe final
transversal del sistema. Se persigue una unidad de criterio y, en consecuencia, la
maxima homogeneidad posible en las evaluaciones de cada uno de los SB.

En la composicién del CAET se consideraran los siguientes criterios:
— Académicos de reconocido prestigio y con experiencia previa en evaluacion.
— Profesionales de los SB con experiencia en procesos de evaluacion.

— Metodologos con un amplio conocimiento de la metodologia de evaluacion vy
experiencia en varias evaluaciones previas. Corresponde al metodélogo la
supervision tanto del proceso de evaluacion como de la redaccion de cada uno de
los informes de evaluacion.

El nidmero de miembros del CAET sera el menor posible, pero dependera de la
disponibilidad de tiempo de sus componentes. En cualquier caso, se intentara asegurar
una cierta continuidad con la presencia de no mas de dos o tres metodologos.

Dentro del CAET se articularan distintas comisiones (las minimas posibles) que
actuaran a modo de comités externos en cada uno de los SB. En estos comités se
asegurara al maximo la presencia de miembros que hayan participado en la evaluacién
de otros SB.
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= Se haréa especial hincapié en la formacion del CAET con respecto a aquellos rasgos
diferenciales de la metodologia a emplear. Asi, se planifican dos momentos:

o Presentacion y analisis de la metodologia de evaluacion, con los siguientes

objetivos:
= Acordar y generar referentes especificos.

= Debatir y decidir criterios de actuacion y coordinacion de las comisiones
dentro del CAET.

= Debatir y concretar el desarrollo de la visita in situ, asi como explicitar
consideraciones o sugerencias que el CAl debe tener presentes.

0 Andlisis de los informes de evaluacion interna y preparacion de la visita, con los

siguientes objetivos:
= Conocer la valoracion del proceso de evaluacion interna.

= Hacer un seguimiento del analisis y la valoracién de los informes
internos.

= Determinar posibles aclaraciones o concreciones a las evidencias
aportadas o bien solicitar otras nuevas.

= Fijar las preguntas clave a plantear a las audiencias durante la visita.

El informe final

Considerando la tipologia y la naturaleza de la informacion y de los datos que son necesarios
en el proceso de evaluacién interno y externo, el uso de referentes (no utilizados en el
anterior proceso) y el nuevo formato de explicitacién de los juicios evaluativos, parece
aconsejable adoptar una actitud de prudencia a la hora de definir a priori el formato y el
contenido del informe final de evaluacion. Se considera oportuno sefalar algunos puntos que
pueden orientar posibles decisiones:

Informe publico de los SB

Tal y como establecen los estatutos de AQU Catalunya, el informe final debera ser
aprobado por la Comision de Evaluacion de la Calidad. Previamente, el formato y
el contenido tendran que ser objeto de diadlogo entre las partes, tomando en
consideracion la fiabilidad y validez de las evidencias recogidas, las valoraciones
realizadas y el grado de cumplimiento de las directrices del proceso de evaluacién
que contiene la Guia.

La experiencia pasada, en un marco de decidida colaboracion y de compromiso
con el rigor por parte de las universidades catalanas y AQU Catalunya, es un
argumento lo suficientemente sélido como para augurar que la decision sobre el
informe final dard un resultado idéntico. En todo caso, esta asegurada la
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continuidad del conjunto de informacién sistematizada que sobre cada SB se
incluy6 en el Informe 2001.

Informe publico sobre el CBUC

De forma analoga, el informe publico sobre la evaluacion del CBUC respondera a
las directrices que establece la Guia.
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En resumen:
¢ Es positivo el proceso de evaluacion interna del SB?

Muy positivo A Positivo B Poco positivo C Nada positivo

L [ L

Indicadores:

0.1. Apoyo y colaboracion de los érganos de gobierno de
la universidad | |

0.2. Actitud de la comunidad del SB respecto al proceso
de evaluacion | |

0.3. Apoyo y colaboracioén de la unidad técnica de
evaluacion | |

0.4. Proceso interno de elaboracién del informe | |

0.5. Acciones de difusion y fomento de la participacion en
el proceso de evaluacion | |

0.6. Nivel de respuesta de la comunidad en el proceso | |

0.7. Valoracién global del informe interno | |

Valoracién de la calidad de la evidencia aportada

Cambios significativos en relacion con el anterior proceso de evaluaciéon
Comentarios/matizaciones sobre las valoraciones de los indicadores
Puntos fuertes mas significativos

Puntos débiles mas significativos y posibles explicaciones de su presencia
Direccion de las posibles propuestas de mejora/cambio
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0. El proceso de evaluacion interna

Este apartado aparece en la Guia como primer punto para componer una estructura légica
en el informe de evaluacion interna. Aun asi, el tratamiento deberia llevarse a cabo al acabar
la autoevaluacion, porque representa la reflexion final del CAl sobre el proceso de la
evaluacion internay el producto final, el autoinforme de evaluacién. Este apartado supone
una pieza clave para contextualizar y validar el contenido del documento y para preparar
adecuadamente el proceso de evaluacion externa.

Se propone que el CAIl reflexione sobre los siguientes aspectos:

— El apoyo y la colaboracion que el CAl ha obtenido de los 6érganos de gobierno y de
los servicios relacionados con la evaluacion (en especial, de las unidades
técnicas).

— La actitud de la comunidad ante el compromiso de evaluar.

— El proceso de elaboracion del autoinforme de evaluacion (el trabajo llevado a cabo
por el CAl).

— Las acciones de difusién del autoinforme y sus resultados, en cuanto a la
participacion y la calidad de las aportaciones.

— El propio documento (autoinforme).

Las evidencias para justificar la valoracion pueden obtenerse a través de procedimientos
tales como:

— Las actas de las sesiones del CAI.

— El archivo documental de las comunicaciones, peticiones de informacion, recepcion
de sugerencias, convocatorias, etc.

— Los informes preliminares.

— Las valoraciones individuales (an6nimas) de cada miembro del CAl sobre cada uno
de los indicadores sugeridos. Este procedimiento tiene especial interés.

La estructura y el contenido de la evaluaciéon propuestos en este apartado no tienen que
representar un obstaculo para que el CAI realice todas las aclaraciones, precisiones o
ampliaciones que crea convenientes. La propuesta de metaevaluacion que se hace del
proceso interno debe ser completa. Hay que tener presente que el posterior proceso de
planificacion de las acciones de mejora debe tener asegurada la calidad de su punto de
partida: la evaluacion interna.

Por dltimo, y para potenciar la utilidad del proceso de evaluacidon externa, se sugiere al CAl
gue explicite aquellas consideraciones previas que quiere hacer llegar al CAE, tanto con
respecto a la contextualizacién de la lectura y el andlisis del propio documento como con
respecto al proceso de evaluacion externo.
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1.1. El marco normativo

En resumen:
¢El marco normativo actual es adecuado y Util en relacion con los objetivos y las funciones del

SB?

Muy adecuado

A

=

Adecuado

B

-

Poco adecuado

Cc

—

Nada adecuado D

—

Indicadores:

1.1.1 Existencia de un marco normativo publico y de facil

acceso para los usuarios

1.1.2. Adecuacioén del marco normativo a las necesidades

del alumnado

1.1.3. Adecuacioén del marco normativo a las necesidades

del profesorado (docente e investigador)

1.1.4. Adecuada especificacion, en el marco normativo,
de los roles y funciones de los profesionales del SB

1.1.5. Adecuada especificacién, en el marco normativo,
de las relaciones del SB con los distintos estamentos de

la universidad

oupwNE

Valoracién de la calidad de la evidencia aportada
Cambios significativos a constatar en el Ultimo quinquenio

Comentarios/matizaciones sobre las valoraciones de los indicadores
Puntos fuertes mas significativos
Puntos débiles mas significativos y posibles explicaciones de su presencia
Direccion de las posibles propuestas de mejora/cambio
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1. La biblioteca dentro de la universidad

En este primer capitulo el contenido de evaluacion hace referencia a cémo encaja el SB
dentro de la universidad. Esta reflexion debe llevarse a cabo atendiendo a cuatro factores:

e El marco normativo del SB
e La planificacion estratégica del SB
e Latransformacion del SB

e Las relaciones del SB con el CBUC

1.1. El marco normativo
El contenido que debe evaluarse en este primer apartado hace referencia a la adecuacion del
marco normativo del funcionamiento del SB en relacion con los retos y objetivos de los SB.
La valoracion del CAl sobre el marco normativo deberia tomar en consideracion:

— La perspectiva de los usuarios (alumnado y profesorado).

— La perspectiva de los profesionales del SB.

— La perspectiva organizativa y de relaciones del SB con la universidad.

Es obvio que la evidencia o informacion que el CAIl tiene que considerar deberia estar
adecuadamente documentada, y forma parte de un anexo que con posterioridad estara a
disposicion del CAE (por ejemplo, reglamento de biblioteca, catélogo de servicios, etc.).

Asimismo, el CAI deberia valorar el nivel de publicidad y conocimiento que de este marco
normativo tienen los distintos agentes implicados.

La valoracion del CAIl no acaba con la emision de un juicio sintético usando la escala
propuesta, sino que tendria que incluir los seis puntos destacados al pie de cada apartado.
Asi, puede construirse una valoracién de calidad argumentada en la que podran incorporarse
todas las apreciaciones y matizaciones que sean necesarias.
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1.2. La planificacién estratégica

En resumen:
¢Es adecuado el plan estratégico del SB?

L [

Muy adecuado A Adecuado B Poco adecuado

Nada adecuado

D

Indicadores:

1.2.1. Visién del SB dentro de la institucion
adecuadamente recogida en el plan estratégico de la
universidad

1.2.2. Activa participacion del SB en la definicién del plan
estratégico de la universidad

1.2.3. Coherencia del plan estratégico con los objetivos
generales de la universidad (docencia e investigacion)

1.2.4. Adecuada formalizacién y documentacion del plan
estratégico del SB

1.2.5. Consideracion del planteamiento del Espacio
europeo de educacion superior en el plan estratégico del
SB

1.2.6. Consideracion del planteamiento del nuevo
contexto creado por la informacién electrénica en el plan
estratégico del SB

1.2.7. Adecuado apoyo de la universidad al plan
estratégico del SB

1.2.8. Conocimiento y aceptacion del plan estratégico del
SB por parte de los miembros del SB y de otros agentes
directamente implicados

1.2.9. Adecuacion y uso de los mecanismos de
seguimiento del plan estratégico del SB

Valoracion de la calidad de la evidencia aportada
Cambios significativos a constatar en el Ultimo quinquenio

Puntos fuertes mas significativos

oA wNE

Direccion de las posibles propuestas de mejora/cambio

Comentarios/matizaciones sobre las valoraciones de los indicadores

Puntos débiles mas significativos y posibles explicaciones de su presencia
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1.2. La planificacion estratégica

El contenido que debe evaluarse en este apartado hace referencia a la planificacion
estratégica tanto de la universidad como del propio SB.

La valoracion del CAl sobre la planificacién estratégica deberia tomar en consideracion:

— El plan estratégico de la universidad y las referencias que éste pueda hacer sobre
el SB.

— El plan estratégico del propio SB y sus mecanismos de revision y seguimiento.
— El nuevo contexto creado por la informacién electrénica.

En este contexto hay que tener presente la posibilidad de la planificacion basada en objetivos
anuales, ya sea como posible alternativa en ausencia de un plan estratégico o bien como
refuerzo del plan estratégico en el supuesto de que si exista.

Es obvio que la evidencia o informacion que el CAIl tiene que considerar deberia estar
adecuadamente documentada, y forma parte de un anexo que con posterioridad estara a
disposicion del CAE. Las evidencias principales son:

— El plan estratégico de la universidad.

— El plan estratégico del SB.

— El documento formal donde se especifica la mision del SB.
— Los informes anuales de la Direccion del SB.

— Las actas de las reuniones de las comisiones de seguimiento y revision de los
objetivos del SB.

En este contexto el CAl debe tener presente, en su politica estratégica, el planteamiento del
Espacio europeo de educacion superior. Asimismo, debe interrogarse sobre mecanismos de
participacion y eficacia de los distintos estamentos de la comunidad en la definicion de los
objetivos del SB. En definitiva, el CAl tiene que identificar los puntos fuertes y débiles de la
planificacion estratégica.

La valoracion del CAl no acaba con la emision de un juicio sintético usando la escala
propuesta, sino que tendria que incluir los seis puntos destacados al pie de cada apartado.
Asi, puede construirse una valoracion de calidad argumentada en la que podran incorporarse
todas las apreciaciones y matizaciones que sean necesarias.
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1.3. Hacia la transformacién del SB

En resumen:
¢Es adecuada la posicion del SB ante los retos de transformacion para adaptarse a los
reguerimientos que plantea el Espacio europeo de educacién superior?

Muy adecuado

A

=

Adecuado

B

-

Poco adecuado

Cc

—

Nada adecuado

Indicadores:

1.3.1. Nivel de explicitacion de los objetivos de

transformacion e integracion de servicios

1.3.2. Consideracion del planteamiento del Espacio
europeo de educacién superior

1.3.3. Adhesién y apoyo de los agentes a los objetivos del
proceso de cambio (personal del SB, profesorado y

alumnado)

1.3.4. Potencial de recursos técnicos del SB para hacer

frente a la transformacién

1.3.5. Acciones de formacion iniciadas para el personal

del SB

1.3.6. Logro de los objetivos de transformacion del SB

ouprwNPE

Valoracion de la calidad de la evidencia aportada
Cambios significativos a constatar en el Ultimo quinquenio

Comentarios/matizaciones sobre las valoraciones de los indicadores
Puntos fuertes mas significativos
Puntos débiles mas significativos y posibles explicaciones de su presencia
Direccion de las posibles propuestas de mejora/cambio
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1.3. Hacia la transformacién del SB

El contenido que debe evaluarse en este apartado hace referencia a la transformacion que el
SB tiene que llevar a cabo para adaptarse a los requerimientos que plantea, por un lado, la
introduccién de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion, asi como los
enfoques del uso de los recursos documentales en el proceso de aprendizaje e investigacion,
y, por otro, la adaptacion al Espacio europeo de educacién superior.

Asi, segun su politica estratégica, la universidad puede plantear la transformacion del SB en
centro de recursos para el aprendizaje y la investigacion, si bien no es la Unica opcion. Sea
cual sea la opcién que el SB adopte, se pide la necesaria implicacion de todos el agentes de
la comunidad universitaria y no Gnicamente del SB.

La valoracién del CAl sobre este punto debe tomar en consideracion:

— En qué medida los objetivos de transformacion e integracion de servicios son
conocidos y aceptados.

— Elnivel de apoyo institucional en este proceso.

— La reflexiébn sobre los recursos humanos y técnicos para hacer frente a este
cambio.

La evidencia o informacion que el CAl tiene que considerar posiblemente coincida con la del
apartado 1.2. Con todo, es probable que exista documentacién especifica sobre este
aspecto:

— Estudios o informes sobre la transformacion del SB en centro de recursos para el
aprendizaje y la investigacion.

— Evidencia documental del plan de desarrollo de las TIC en la universidad o en el
SB.

— Presupuesto que se le dedica.

— Planes de infraestructuras.

La valoracion del CAl no acaba con la emision de un juicio sintético usando la escala
propuesta, sino que tendria que incluir los seis puntos destacados al pie de cada apartado.
Asi, puede construirse una valoracion de calidad argumentada en la que podran incorporarse
todas las apreciaciones y matizaciones que sean necesarias.

27



Agéncia

per ala Qualitat
) del Sistema Universitari
= de Catalunya

1.4. Las relaciones del SB con el CBUC

En resumen:
¢ Es satisfactoria la integracion del SB en el marco del CBUC al representar una potenciacion y

una mejora de los servicios ofrecidos por el SB?

Muy satisfactoria

A

=

Satisfactoria

B

-

Poco satisfactoria

Cc

—

Nada satisfactoria

D

Indicadores:

1.4.1. Formalizacion y documentacién adecuadas de las

relaciones de cooperacion entre el SB'y el CBUC

1.4.2. Adecuacion de las relaciones de cooperacion entre
el SB y el CBUC a los objetivos y funciones del SB

1.4.3. Valor afiadido de las prestaciones del CBUC con
respecto a la mejora y accesibilidad del SB

1.4.4. Valor afiadido de las prestaciones del CBUC con
respecto a la biblioteca digital

1.4.5. Valor afiadido de las prestaciones del CBUC con
respecto al fomento de la innovacién

1.4.6. Rol del CBUC ante el reto de transformacion del SB
en centro de recursos para el aprendizaje y la

investigacion

1.4.7. Adecuacion y uso de los mecanismos de
seguimiento de las relaciones del SB con el CBUC

oupwNE

Valoracién de la calidad de la evidencia aportada
Cambios significativos a constatar en el Ultimo quinquenio

Comentarios/matizaciones sobre las valoraciones de los indicadores
Puntos fuertes mas significativos
Puntos débiles mas significativos y posibles explicaciones de su presencia
Direccion de las posibles propuestas de mejora/cambio
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1.4. Las relaciones del SB con el CBUC

El contenido que debe evaluarse en este apartado hace referencia al valor afiadido que
representa la relacién del SB con el CBUC. Asi, el CAIl debe reflexionar sobre el valor
afiadido que la cooperacién aporta a dimensiones tales como la mejora de la accesibilidad a
la informacion (catdlogo colectivo, préstamos interbibliotecarios), la adaptacién hacia la
biblioteca digital (contrataciones, depdsitos electronicos) o el fomento de la innovacion
(medidas y programas para formacion, estudios, traducciones, etc.).

Esta es una dimension de especial significacion en este proceso de evaluacion, puesto que
uno de los principios que lo inspiran es la cooperacién interuniversitaria de los SB. Ademas,
el propio CBUC es objeto de evaluacion.

Tal y como hemos destacado en el apartado 1.3, habra que contextualizar la valoracion de la
adaptacion del SB en centro de recursos para el aprendizaje y la investigacién, que plantea
el indicador 1.4.6, en funcion de cual sea la politica estratégica de la universidad en este
punto.

La valoracién del CAl sobre este aspecto debe tomar en consideracion:
— Cbmo se formaliza la cooperacion del SB con el CBUC.
— En qué medida ambos comparten objetivos.

En este contexto el CAl debe reflexionar, por ejemplo, sobre la politica de compras
consorciadas.

Las evidencias en las que tendran que basarse los juicios del CAl en este apartado son:
— Las actas de las reuniones de trabajo entre SB'y CBUC.
— Los convenios de colaboracion entre SB y CBUC.

La valoracion del CAI no acaba con la emision de un juicio sintético usando la escala
propuesta, sino que tendria que incluir los seis puntos destacados al pie de cada apartado.
Asi, puede construirse una valoracién de calidad argumentada en la que podran incorporarse
todas las apreciaciones y matizaciones que sean necesarias.
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2.1. En relacion con ladocenciay el autoaprendizaje

En resumen:

¢ Es satisfactoria la adecuacién del SB al proceso de ensefianza-aprendizaje?

L [

Muy satisfactoria A Satisfactoria B Poco satisfactoria

C

—

Nada satisfactoria D

Indicadores:

2.1.1. Colaboracién entre personal bibliotecario y
profesorado en el proceso de ensefianza-aprendizaje

2.1.2. Mecanismos formales de relacién entre los
responsables de la planificacion docente y del SB para
detectar necesidades y poner en marcha servicios

2.1.3. Disponibilidad de los fondos recomendados en los
programas docentes en la coleccion de la biblioteca

2.1.4. Politica de adquisiciones dirigida a los programas
docentes actuales y futuros

2.1.5. Adecuacion de los espacios de la biblioteca al
estudio en grupo y al autoaprendizaje

2.1.6. Mecanismos dirigidos a la promocion del
autoaprendizaje

2.1.7. Servicios dirigidos al estudio a distancia

Valoracion de la calidad de la evidencia aportada
Cambios significativos a constatar en el Ultimo quinquenio

Puntos fuertes mas significativos

oupwNE

Direccion de las posibles propuestas de mejora/cambio

Comentarios/matizaciones sobre las valoraciones de los indicadores

Puntos débiles mas significativos y posibles explicaciones de su presencia
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2. Ejes basicos de actuacion

En este segundo capitulo el contenido de evaluacion hace referencia a los principales ejes de
actuacion del SB. Esta reflexién debe llevarse a cabo atendiendo a cuatro factores:

e Enrelacion con la docencia y el autoaprendizaje
e Enrelacién con la investigacion
e Enrelacion con la biblioteca digital y el uso de las TIC

e Enrelacién con la cooperacién y la innovacion

2.1. En relacion con la docenciay el autoaprendizaje

El contenido que debe evaluarse en este apartado hace referencia a las relaciones del SB en
el proceso de aprendizaje, ya sea guiado por el profesorado o aprendizaje autbnomo. Asi, el
CAI debe tomar en consideracion:

— La cooperaciéon entre personal bibliotecario y profesorado en el proceso de
aprendizaje.

— La existencia de mecanismos que aseguran una adecuada planificacién
(bibliografia, compra de fondos).

— La politica del SB hacia la promocién del autoaprendizaje.
Las evidencias en las que tendran que basarse los juicios del CAl en este apartado son:

— La documentacién generada en la comunicacion del SB con el profesorado o los
departamentos a fin de conocer las demandas de nuevos fondos.

— Las actas de las reuniones de la Comision de Biblioteca.

La valoracion del CAl no acaba con la emision de un juicio sintético usando la escala
propuesta, sino que tendria que incluir los seis puntos destacados al pie de cada apartado.
Asi, puede construirse una valoracion de calidad argumentada en la que podran incorporarse
todas las apreciaciones y matizaciones que sean necesarias.
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2.2. En relacion con lainvestigacion

En resumen:
¢ Es satisfactoria la adecuacion del SB a la investigacion de la institucién?

Muy satisfactoria A Satisfactoria B Poco satisfactoria C Nada satisfactoria D

L [ L L

Indicadores:

2.2.1. Colaboracién entre personal bibliotecario y

profesorado en el proceso de apoyo a la investigacion | | | |
2.2.2. Mecanismos formales de relacién entre los

responsables de la planificacion de la actividad

investigadora y del SB para detectar necesidades y poner

en marcha servicios

2.2.3. Presencia y accesibilidad de los recursos para el
desarrollo investigador | | | |

2.2.4. Politica de adquisiciones dirigida a las lineas
prioritarias de investigacién | | | |

2.2.5. Adecuacion de los servicios de la biblioteca a la
investigacion | | | |

2.2.6. Canales de circulacién de la informacion cientifica | | | |

2.2.7. Rol del SB en la difusion del conocimiento a las
empresas (relacion del SB con 6rganos de transferencia
de tecnologia) | | | |

Valoracién de la calidad de la evidencia aportada

Cambios significativos a constatar en el Ultimo quinquenio
Comentarios/matizaciones sobre las valoraciones de los indicadores
Puntos fuertes mas significativos

Puntos débiles mas significativos y posibles explicaciones de su presencia
Direccion de las posibles propuestas de mejora/cambio

oA wDE
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2.2. En relacion con lainvestigacion

El contenido que debe evaluarse en este apartado hace referencia a la actuacion del SB en
la politica de investigacion de la institucion. La valoracién del CAl sobre la investigacion
deberia tomar en consideracion:

— La cooperacion entre personal bibliotecario y profesorado en la politica de
investigacion.

— La politica del SB en la difusion del conocimiento a las empresas.

En este contexto es oportuno reflexionar sobre la actuacion del SB para informar al personal
de investigacion sobre los nuevos materiales bibliograficos, la disponibilidad de los fondos
para las lineas de investigacion operativas dentro de la universidad, la disponibilidad de la
bibliografia de los programas de doctorado, los mecanismos existentes para conocer las
demandas del profesorado, etc. En definitiva, el CAl debe efectuar un diagndstico de los
puntos fuertes y débiles de la actuacion del SB en la politica de investigacion de la
institucion.

Las evidencias en las que tendran que basarse los juicios del CAl en este apartado son:

— La documentacién generada en la comunicacion del SB con el profesorado o los
departamentos a fin de conocer las demandas de nuevos fondos.

— Las actas de las reuniones de la Comision de Biblioteca.

La valoracion del CAI no acaba con la emision de un juicio sintético usando la escala
propuesta, sino que tendria que incluir los seis puntos destacados al pie de cada apartado.
Asi, puede construirse una valoracién de calidad argumentada en la que podran incorporarse
todas las apreciaciones y matizaciones que sean necesarias.
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2.3. En relacion con la biblioteca digital y el uso de las TIC

En resumen:

¢ Es satisfactoria la adecuacion del impulso (evolucién) y orientacion de la biblioteca digital?

L [

Muy satisfactoria A Satisfactoria B Poco satisfactoria

C

—

Nada satisfactoria D

Indicadores:

2.3.1. Identificacion e integracion de los objetivos de la
biblioteca digital en el SB

2.3.2. Programas especificos de desarrollo de la
biblioteca digital

2.3.3. Desarrollo de la incorporacion de la “literatura gris”
interna a la biblioteca digital

2.3.4. Informacién y fomento del uso de la biblioteca
digital

2.3.5. Disponibilidad de consulta de la biblioteca digital
desde fuera del SB

2.3.6. Servicios de investigacion federada de los recursos
electrénicos

2.3.7. Impulso y orientacién de la biblioteca digital

2.3.8. Apoyo de las TIC en el desarrollo de la biblioteca
digital

Valoracion de la calidad de la evidencia aportada

Cambios significativos a constatar en el tltimo quinquenio
Comentarios/matizaciones sobre las valoraciones de los indicadores
Puntos fuertes mas significativos

oukrwnE

Direccion de las posibles propuestas de mejora/cambio

Puntos débiles mas significativos y posibles explicaciones de su presencia
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2.3. En relacion con la biblioteca digital y el uso de las TIC

El contenido que debe evaluarse en este apartado hace referencia a la adecuacion del
impulso y orientacion de la biblioteca digital como consecuencia de la utilizacién intensiva de
las TIC y la aparicién de la informacién digital.

La valoracién del CAl sobre este punto debe tomar en consideracion:
— En qué medida el SB integra informacion y servicios digitales.
— En qué medida existe informacion y disponibilidad para la consulta de la biblioteca
digital.

En este contexto es oportuno que el CAIl reflexione sobre las facilidades existentes para
utilizar el SB de forma remota: por ejemplo, si el catalogo es consultable remotamente, si las
bases de datos pueden consultarse desde los despachos del profesorado o cuales son los
servicios a distancia ofrecidos.

No obstante, mas que sobre la accesibilidad, resulta mas substancial reflexionar sobre la
cantidad y calidad de la informacién digital disponible, puesto que es uno de los principales
indicadores de la calidad del SB. Asi, resulta totalmente pertinente reflexionar sobre la
informacion electronica (libros, revistas y bases de datos). Otros recursos que hay que
considerar son:

— Guias tematicas o recursos libres agrupados que se ponen a disposicion de los
usuarios.

— Captacion de informacion digital de la universidad (tesis, preprints, materiales
docentes) en depdsitos electrénicos propios o cooperativos.

— Servicios de investigacion federada de recursos electrénicos.

La evidencia o informacion posiblemente coincida con la del apartado 1.3. Con todo, es
probable que exista documentacion especifica sobre este aspecto:

— Datos de uso de la biblioteca digital.

— Datos sobre documentacion electrénica disponible (tabla de datos cuantitativos
basicos).
— Estudios o informes sobre la biblioteca digital.

— Planes de infraestructuras.

La valoracion del CAl no acaba con la emision de un juicio sintético usando la escala
propuesta, sino que tendria que incluir los seis puntos destacados al pie de cada apartado.
Asi, puede construirse una valoracion de calidad argumentada en la que podran incorporarse
todas las apreciaciones y matizaciones que sean necesarias.
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2.4. En relacion con la cooperacion y lainnovacion

En resumen:

¢ Es satisfactoria la adecuacién de la politica de cooperacion e innovacion del SB?

Muy satisfactoria A

=

Satisfactoria

B

-

Poco satisfactoria

C

—

Nada satisfactoria

D

Indicadores:

2.4.1. Cooperacion e innovacion dentro de la universidad

2.4.2. Cooperacién e innovacion en el marco de proyectos
relacionados con el Espacio europeo de educacion

superior

2.4.3. Valor afiadido de la cooperacion y la innovacion

2.4.4. Participacion del SB en actividades y proyectos de

cooperacion e innovacion

2.4.5. Difusion de las actividades de cooperacion e

innovacion

ou,rwNPE

Valoracion de la calidad de la evidencia aportada
Cambios significativos a constatar en el Ultimo quinquenio

Comentarios/matizaciones sobre las valoraciones de los indicadores
Puntos fuertes mas significativos
Puntos débiles mas significativos y posibles explicaciones de su presencia
Direccion de las posibles propuestas de mejora/cambio
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2.4. En relacion con la cooperacion y la innovacion

El contenido que debe evaluarse en este apartado hace referencia a la adecuacion de la
politica de cooperacién e innovacién del SB. Los objetivos de las practicas cooperativas son
aumentar la informacién digital disponible, hacer frente a los retos del nuevo entorno y
fomentar el uso de los recursos electronicos aprovechando las economias de escala que
supone la cooperacion.

La politica de cooperacion e innovacion no debe restringirse Unicamente a los retos de la
integracion al Espacio europeo de educacién superior, sino que también debe considerar la
biblioteca digital, la catalogacion de fondos de bibliotecas dentro del area territorial de la
universidad o la cooperacién con el resto de las bibliotecas no universitarias de su contexto
(bibliotecas publicas, centros de ensefianza, etc.).

En cierto modo este apartado es complementario con el 1.4, que trata de las relaciones del
SB con el CBUC. Asi, el CAl debera dedicar este apartado a toda la politica de cooperacion e
innovacion que el SB realice al margen del CBUC.

La valoracién del CAl sobre este punto debe tomar en consideracion:

— Cuédl es contexto de la politica de cooperacion e innovacién dentro de la propia
universidad.

— El valor afiadido para el SB de las acciones de cooperaciéon e innovacion en las
que participa.

La evidencia o informacion posiblemente coincida con la del apartado 1.4, aunque es
probable que exista documentacion especifica sobre este aspecto:

— Lista de proyectos de cooperacion.
— Lista de proyectos de innovacion.

Por otro lado, el CAl tendra que indicar en la tabla de datos cuantitativos basicos los
proyectos de cooperacion y/o innovacion en los que el SB esta implicado. Es importante
hacer la distincion segun si los proyectos son de ambito local, regional, estatal o
internacional. Esta misma distincion debera realizarse con respecto a la difusiéon de la
actividad de cooperacion e innovacion.

La valoracion del CAI no acaba con la emision de un juicio sintético usando la escala
propuesta, sino que tendria que incluir los seis puntos destacados al pie de cada apartado.
Asi, puede construirse una valoracién de calidad argumentada en la que podran incorporarse
todas las apreciaciones y matizaciones que sean necesarias.
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3.1. Organizacion del SB

En resumen:
¢La organizacion del SB es adecuada a los objetivos definidos?

Muy adecuada A Adecuada B Poco adecuada C Nada adecuada D

L [ L L

Indicadores:

3.1.1. Claridad y equilibrio respecto a unidades y servicios
del organigrama del SB ‘ ‘ | |

3.1.2. Grado de conocimiento del organigrama del SB por
parte del personal del propio SB | | | |

3.1.3. Definicion del responsable de cada unidad
(biblioteca, servicio) | | | |

3.1.4. Definicién de responsables para los procesos clave
del SB | | | |

3.1.5. Nivel de flexibilidad o adaptabilidad de la
organizacion y su personal | | | |

3.1.6. Nivel de autonomia de las unidades para realizar
sus funciones con eficacia | | | |

3.1.7. Mecanismos y grupos para examinar los procesos y
planes de mejora | | | |

Valoracién de la calidad de la evidencia aportada

Cambios significativos a constatar en el Ultimo quinquenio
Comentarios/matizaciones sobre las valoraciones de los indicadores
Puntos fuertes mas significativos

Puntos débiles mas significativos y posibles explicaciones de su presencia
Direccion de las posibles propuestas de mejora/cambio

oupwNE
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3. Organizacion, gestion y procesos

En este tercer capitulo el contenido de evaluacion hace referencia a la organizacion, la
gestion y los procesos del SB. El CAl tiene que realizar un andlisis de los mecanismos
internos del SB que aseguran la calidad de los servicios que ofrece, lo que comporta
reflexionar sobre los procesos.

Dicha reflexion debe llevarse a cabo atendiendo a tres factores:
= Organizacion del SB de acuerdo con sus objetivos
= |dentificacién de los procesos del SB

= Gestion de la participacion y la comunicacién

3.1. Organizacion del SB
El contenido que debe evaluarse en este apartado hace referencia a la organizacién interna
del SB. Asi, la valoracion del CAl sobre la organizacién debe tomar en consideracion:
— Laadecuacion del organigrama y las responsabilidades de cada unidad o servicio.
— La capacidad de flexibilidad o adaptabilidad de la propia organizacion.
— La capacidad de la organizacién para revisar los procesos y proponer mejoras.

En este contexto es oportuno que el CAIl reflexione sobre la asignacion del personal a las
distintas unidades, la adecuacion de las dependencias funcionales y organicas, la existencia
de reuniones informativas y de planificacion, y la existencia de grupos de trabajo que
examinen los procesos seguidos y determinen las mejoras de los mismos. En definitiva, el
CAl tiene que identificar los puntos fuertes y débiles de la organizacion del SB.

El nivel de flexibilidad planteado en el indicador 3.1.5 se refiere a cambios de puestos de
trabajo, polivalencia del personal, flexibilidad horaria, etc.

Las evidencias en las que tendran que basarse los juicios del CAl en este apartado son:
— El organigrama de personal.
— Lalista de personal.
— El mapa de procesos.

La valoracion del CAl no acaba con la emision de un juicio sintético usando la escala
propuesta, sino que tendria que incluir los seis puntos destacados al pie de cada apartado.
Asi, puede construirse una valoracion de calidad argumentada en la que podran incorporarse
todas las apreciaciones y matizaciones que sean necesarias.
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3.2. Procesos del SB

En resumen:
& Son adecuados los procesos del SB?

Muy adecuada A Adecuada B Poco adecuada C Nada adecuada D

L [ L L

Indicadores:

3.2.1. Identificacion de los principales procesos que

componen las actividades del SB | | | |
3.2.2. Documentacion y normalizacion de los principales

procesos que componen las actividades del SB | | | |

3.2.3. Conocimiento de los principales procesos por parte
de todo el personal del SB | | | |

3.2.4. Definicion de indicadores de eficacia y eficiencia
para cada proceso | | | |

3.2.5. Nivel de uso de los indicadores de eficacia 'y
eficiencia en los procesos de toma de decisiones | | | |

3.2.6. Capacidad de la gestion de procesos para integrar
las demandas de los usuarios | | | |

3.2.7. Existencia de un responsable claramente definido
para cada proceso o conjunto de procesos | | | |

3.2.8. Identificacidn, gracias a la gestion de procesos, de
los tipos de usuarios y de las materias consultadas y las
no consultadas por 4mbitos tematicos | | | |

3.2.9. Andlisis por parte del profesorado y los
responsables académicos de la informacion sobre las
materias consultadas y las no consultadas | | | |

Valoracién de la calidad de la evidencia aportada

Cambios significativos a constatar en el Ultimo quinquenio
Comentarios/matizaciones sobre las valoraciones de los indicadores
Puntos fuertes mas significativos

Puntos débiles mas significativos y posibles explicaciones de su presencia
Direccion de las posibles propuestas de mejora/cambio

oukrwbdE
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3.2. Procesos del SB

El contenido que debe evaluarse en este apartado hace referencia a la adecuacion de los
principales procesos del SB (por ejemplo, adquisicion de documentos, catalogacion,
préstamo, formacién de usuarios, etc.). Asi, la valoracion del CAl debe tomar en
consideracion:

— Laidentificacion, documentacién y correcta gestion de los principales procesos.
— Las responsabilidades dentro de cada proceso.
— La gestién de procesos como herramienta de mejora.

En este contexto es oportuno que el CAl reflexione sobre si la informacién sobre los procesos
se usa en la toma de decisiones, la integracién de las demandas de los usuarios, la
adecuacion de los sistemas de archivo de datos, el fomento del uso de la biblioteca por parte
del profesorado, los segmentos de usuarios de los fondos, etc.

El indicador 3.2.4 se refiere a la definicion de indicadores de cada proceso o, cuando menos,
de los procesos clave.

Teniendo en cuenta que uno de los principales objetivos del proceso de evaluacién es la
contribucion del SB a la calidad del aprendizaje, resulta pertinente la reflexion que proponen
los indicadores 3.2.8 y 3.2.9, en el sentido de someter a la consideracion del profesorado y
de los responsables de cada ambito el uso que el alumnado hace del SB, de la bibliografia
por ambitos tematicos o de la que ha sido recomendada en la guia docente.

Las evidencias en las que tendran que basarse los juicios del CAl en este apartado son:
— El mapa de procesos.
— El organigrama de responsables de cada proceso.

La valoracion del CAI no acaba con la emision de un juicio sintético usando la escala
propuesta, sino que tendria que incluir los seis puntos destacados al pie de cada apartado.
Asi, puede construirse una valoracién de calidad argumentada en la que podran incorporarse
todas las apreciaciones y matizaciones que sean necesarias.
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3.3. Gestion de la participacion y la comunicacion

En resumen:

¢Es adecuada la gestion de la participacion y la comunicaciéon del SB?

Muy adecuada A Adecuada B Poco adecuada

L [

C

—

Nada adecuada

D

Indicadores:

3.3.1. Adecuacion de la estructura y las funciones de la
Comisién de Biblioteca de la universidad

3.3.2. Adecuacion de la estructura y las funciones de las
comisiones de biblioteca de los centros, campus o areas

3.3.3. Participacion dindmica del colectivo de profesorado
en la Comisién de Biblioteca de la universidad

3.3.4. Participacion dinamica del colectivo de estudiantes
en la Comision de Biblioteca de la universidad

3.3.5. Valoracion de los resultados (eficacia) de la
Comision de Biblioteca

3.3.6. Mecanismos del SB para comunicarse con la
comunidad universitaria de forma estable y genérica

3.3.7. Mecanismos del SB para comunicarse con grupos
especificos de la comunidad universitaria

Valoracién de la calidad de la evidencia aportada

Cambios significativos a constatar en el Ultimo quinquenio
Comentarios/matizaciones sobre las valoraciones de los indicadores
Puntos fuertes mas significativos

oupwNE

Direccion de las posibles propuestas de mejora/cambio

Puntos débiles mas significativos y posibles explicaciones de su presencia
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3.3. Gestion de la participacion y la comunicacion

El contenido que debe evaluarse en este apartado hace referencia, por un lado, a la
adecuacion de la gestién de la participacion, especialmente en el seno de la Comision de
Biblioteca de la universidad, y, por otro, a la politica de comunicacion del SB con los usuarios
de sus servicios.

Asi, la valoracion del CAl debe tomar en consideracion:

— La Comision de Biblioteca de la universidad como punto de referencia de la
participacion de los usuarios en el SB.

— Las acciones de comunicacion del SB con sus usuarios (por ejemplo, mecanismos
como la pagina web o folletos, y también acciones dirigidas a usuarios especificos
como por ejemplo facultades, grupos de investigacion, estudiantes, etc.).

En este contexto el CAl debe reflexionar sobre las relaciones directas que la Direccion y los
responsables del SB establecen con sus usuarios (objetivos, frecuencia).

Las evidencias en las que tendran que basarse los juicios del CAl en este apartado son:
— La composicién de la Comision de Biblioteca.
— Las actas de las reuniones de la Comision de Biblioteca.
— Folletos, cartas de servicio, etc.

La valoracion del CAl no acaba con la emision de un juicio sintético usando la escala
propuesta, sino que tendria que incluir los seis puntos destacados al pie de cada apartado.
Asi, puede construirse una valoracion de calidad argumentada en la que podran incorporarse
todas las apreciaciones y matizaciones que sean necesarias.
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4.1. Estructura y organizacion
En resumen:

¢, Son adecuadas la estructura y la organizacion de los mecanismos de aseguramiento de la

calidad del SB?

Muy adecuada A Adecuada B Poco adecuada c Nada adecuada D
Indicadores:
| b c d

4.1.1. Existencia de mecanismos estables y formales de
aseguramiento de la calidad

4.1.2. Representacion de los distintos agentes implicados
de la comunidad universitaria

4.1.3. Organigrama de responsabilidades

4.1.4. Estructura y organizacion en consonancia con las
necesidades de mejora del SB

4.1.5. Criterios y procedimientos establecidos para la
revision de los propios mecanismos

4.1.6. Resultados de las experiencias de aplicacién de los
criterios y procedimientos de revisién

4.1.7. Fuentes y documentacion que avalan su
funcionamiento

Valoracion de la calidad de la evidencia aportada

Cambios significativos a constatar en el Ultimo quinquenio
Comentarios/matizaciones sobre las valoraciones de los indicadores
Puntos fuertes mas significativos

Puntos débiles mas significativos y posibles explicaciones de su presencia
Direccion de las posibles propuestas de mejora/cambio

oukrwnE
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4. El aseguramiento de la calidad

En este cuarto capitulo el contenido de evaluacion hace referencia al aseguramiento de la
calidad del SB. El CAl debe hacer un andlisis de los mecanismos internos del SB que
aseguran la calidad de los servicios que ofrece, lo que comporta reflexionar sobre los
procesos.

Esta reflexion debe llevarse a cabo atendiendo a tres factores:
= La estructuray organizacion de los mecanismos de aseguramiento de la calidad
= Los mecanismos de seguimiento, es decir, los planes de mejora
= Los mecanismos para conocer la satisfaccion de los usuarios

Hay que tener presente, sin embargo, que la politica de aseguramiento de la calidad del SB
puede estar influenciada por la existencia o no de una politica global de calidad por parte de
la universidad. Asi, pues, la existencia de dicha politica, su aplicacion y el apoyo de la
universidad en este apartado formaran parte de los aspectos que tendran que valorarse en
este capitulo.

4.1. Estructura y organizacion

En este apartado el CAl debe reflexionar sobre la existencia de mecanismos de
aseguramiento de la calidad del servicio ofrecido por la biblioteca.

Asi, la valoracion del CAIl debe tomar en consideracion:

— La identificacion, documentacién y correcta gestion de los mecanismos de
aseguramiento de la calidad.

— Laimplicacion de los agentes dentro del proceso.

En este contexto es oportuno que el CAl reflexione sobre si la estructura y la organizacion de
los mecanismos de aseguramiento de la calidad responden a las necesidades de mejora del
SB, asi como sobre sus criterios y procedimientos de revision.

Con respecto al indicador 4.1.1, el SB deberia tener establecidos y formalizados los
mecanismos de aseguramiento de la calidad. Que exista informacién suficiente, fiable y
valida que acredite el sistema de calidad del SB representara un referente para la
“credibilidad” en el contexto del Espacio europeo de educacion superior.

En el indicador 4.1.2 el CAl debera realizar una valoraciéon de los procedimientos de
participacion e informacion de la comunidad.

En los indicadores 4.1.5 y 4.1.6 el CAIl también debera efectuar una valoracién sobre los
resultados de las experiencias de aplicacién de los criterios y sus procedimientos de revision.

Las evidencias en las que tendran que basarse los juicios del CAl en este apartado son:
— El mapa de procesos.
— El organigrama de responsables de cada proceso.
— La documentacién que avale su funcionamiento.

La valoracion del CAl no acaba con la emision de un juicio sintético usando la escala
propuesta, sino que tendria que incluir los seis puntos destacados al pie de cada apartado.
Asi, puede construirse una valoracion de calidad argumentada en la que podran incorporarse
todas las apreciaciones y matizaciones que sean necesarias.
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4.2. Mecanismos de seguimiento (planes de mejora)

En resumen:

¢ Es satisfactorio el nivel de adecuacion de los mecanismos para realizar el seguimiento de los
planes de mejora resultantes de los procesos de evaluacion del SB?

Muy satisfactorio A Satisfactorio B Poco satisfactorio

L [

Cc

—

Nada satisfactorio

D

Indicadores:

4.2.1. Establecimiento de planes de mejora

4.2.2. Mecanismos de aseguramiento de la calidad del
contenido y disefio de los planes de mejora

4.2.3. Mecanismos de seguimiento del desarrollo de los
planes de mejora

4.2.4. Mecanismos para la obtencién y valoracion de los
resultados de los planes de mejora

4.2.5. Implicacién del SB en el disefio, desarrollo y
evaluacion de los planes de mejora

4.2.6. Implicacién de otros agentes de la comunidad
universitaria en el disefio, desarrollo y evaluacién de los
planes de mejora

4.2.7. Fuentes y documentacion

Valoracion de la calidad de la evidencia aportada

Cambios significativos a constatar en el Ultimo quinquenio
Comentarios/matizaciones sobre las valoraciones de los indicadores
Puntos fuertes mas significativos

Puntos débiles mas significativos y posibles explicaciones de su presencia
Direccion de las posibles propuestas de mejora/cambio

oupwNE
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4.2. Mecanismos de seguimiento (planes de mejora)

El contenido que debe evaluarse en este apartado hace referencia a la adecuacion de los
mecanismos para realizar el seguimiento de los planes de mejora resultantes de los procesos
de evaluacion del SB. Asi, la valoracion del CAl debe tomar en consideracion:

— Laidentificacion, documentacion y correcta gestion de los planes de mejora.
— Laimplicacién de los agentes dentro del proceso.
— El seguimiento de los resultados del anterior proceso de evaluacion.

Con respecto a los indicadores 4.2.3 y 4.2.4, el SB deberia establecer un mecanismo para el
seguimiento y la evaluacién de los planes de mejora.

En cuanto a los indicadores 4.2.5 y 4.2.6, a fin de consolidar los planes de mejora, es
conveniente la implicacién del SB y de otros agentes de la comunidad universitaria que
puedan aportar elementos de reflexion al proceso de seguimiento y aseguramiento de la
calidad.

En relacion con el indicador 4.2.7, que exista informacion suficiente, fiable y valida que
acredite el sistema de calidad del SB representara un referente de importancia capital para la
“credibilidad” en el contexto del Espacio europeo de educacion superior.

Ademas, se debera llevar a cabo un seguimiento de los resultados del anterior proceso de
evaluacion y destacar los principales cambios en el SB con respecto a la situacién inicial
(resultados de la evaluacién 1999).

Las evidencias en las que tendran que basarse los juicios del CAl en este apartado son:
— El plan de mejora derivado del anterior proceso de evaluacion.

— La documentacion que avale el seguimiento de los resultados del anterior proceso
de evaluacion.

La valoracion del CAl no acaba con la emision de un juicio sintético usando la escala
propuesta, sino que tendria que incluir los seis puntos destacados al pie de cada apartado.
Asi, puede construirse una valoracion de calidad argumentada en la que podran incorporarse
todas las apreciaciones y matizaciones que sean necesarias.
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4.3. Mecanismos para conocer la satisfaccion de los usuarios

En resumen:

¢ Son adecuados los mecanismos con los que cuenta el SB para conocer la satisfaccion de

Sus usuarios?

Muy adecuados A

=

Adecuados

B

-

Poco adecuados

Cc

—

Nada adecuados

D

Indicadores:

4.3.1. Existencia de mecanismos para conocer y analizar
las expectativas y necesidades de los usuarios

4.3.2. Adecuacion de los mecanismos para conocer las
expectativas, necesidades y satisfaccion de los usuarios

4.3.3. Evidencias que avalan el nivel de satisfaccion de

los usuarios

4.3.4. Implicacién del SB en el disefio, desarrollo y
evaluacién de los mecanismos para conocer la
satisfaccion de los usuarios

4.3.5. Implicacién de otros agentes de la comunidad
universitaria en el disefio, desarrollo y evaluacién de los
mecanismos para conocer la satisfaccion de los usuarios

oA wDE

Valoracién de la calidad de la evidencia aportada
Cambios significativos a constatar en el Ultimo quinquenio

Comentarios/matizaciones sobre las valoraciones de los indicadores
Puntos fuertes mas significativos
Puntos débiles mas significativos y posibles explicaciones de su presencia
Direccion de las posibles propuestas de mejora/cambio
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4.3. Mecanismos para conocer la satisfaccion de los usuarios

En este apartado el CAIl debe reflexionar sobre la existencia de herramientas para recoger la
satisfaccion de los usuarios con el servicio ofrecido por el SB.

El CAl tendra que indicar si se establece una estrategia a escala de SB, tanto para identificar
las fuentes necesarias como para implantar los correspondientes mecanismos de
informacion y documentacion. Con todo, hay que tener presente que al inicio de un proceso
de evaluacion no es el momento para poner en marcha estos mecanismos, en caso de que
se constate su inexistencia.

Asi, la valoracion del CAl debe tomar en consideracion:

— El papel del SB a la hora de disefiar, hacer el seguimiento y evaluar los
mecanismos de satisfaccion de sus usuarios.

— La adecuacion de las herramientas empleadas para recoger la satisfaccion de sus
usuarios.

Las evidencias en las que tendran que basarse los juicios del CAl en este apartado son:

— Los mecanismos y estrategias utilizados para conocer la opinion y satisfaccién
sobre la gestion de la titulacion.

— Los sistemas de documentacién de los procesos de informacién y comunicacion.
— Los informes sobre reclamaciones.
— El buzén de sugerencias.

Nota: Como ya se ha indicado, este apartado hace referencia a los mecanismos para
conocer la satisfaccién de los usuarios, mientras que el nivel de satisfaccién se evaluara en
el punto 6.2 del presente protocolo.

La valoracion del CAI no acaba con la emision de un juicio sintético usando la escala
propuesta, sino que tendria que incluir los seis puntos destacados al pie de cada apartado.
Asi, puede construirse una valoracién de calidad argumentada en la que podran incorporarse
todas las apreciaciones y matizaciones que sean necesarias.
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5.1. Personal

En resumen:

¢, Son adecuados, en nimero y cualificacion, los recursos humanos con los que cuenta el SB

para alcanzar sus objetivos?

Muy adecuados A Adecuados

=

B

-

Poco adecuados

Cc

—

Nada adecuados D

—

Indicadores:

5.1.1. Pertinencia de la tipologia y distribucién del

personal en relacion con los servicios y centros
bibliotecarios, asi como con los distintos horarios de

funcionamiento del servicio

5.1.2. Adecuacion de la tipologia y formacién del personal
en relacién con la mision y los objetivos de los servicios y

centros

5.1.3. Adecuada definicion de los perfiles profesionales

para cada puesto de trabajo

5.1.4. Existencia de agiles y efectivos mecanismos

formales de evaluacion del personal

5.1.5. Existencia de una clara y agil politica de personal

(dotacion, adecuacion, promocion...)

5.1.6. Adaptacion del plan de formacion especifico del
personal del SB a los objetivos de servicio, y prevision de
actualizacion de los conocimientos en tecnologias de la

informacion

5.1.7. Existencia de mecanismos para conocer la

implicacion, motivacion y satisfaccion del personal del SB

5.1.8. Existencia de una politica orientada a compatibilizar

la especializacién con la polivalencia del personal

5.1.9. Personal de apoyo informatico del SB

Puntos fuertes mas significativos

oukwnE

Valoracién de la calidad de la evidencia aportada
Cambios significativos a constatar en el Gltimo quinquenio
Comentarios/matizaciones sobre las valoraciones de los indicadores

Puntos débiles mas significativos y posibles explicaciones de su presencia
Direccion de las posibles propuestas de mejora/cambio
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5. Recursos

En este quinto capitulo el contenido de evaluacion hace referencia a los recursos con los que
cuenta el SB. Esta reflexion se debe llevar a cabo atendiendo a cuatro factores:

=  Personal
= |nstalaciones
=  Fondos

=  Presupuesto

5.1. Personal

El contenido que debe evaluarse en este apartado hace referencia a la adecuacion del
personal para poder alcanzar de forma satisfactoria los objetivos del SB.

Asi, la valoracién del CAl debe tomar en consideracion:
— La adecuacion de la tipologia y distribucién del personal de acuerdo con los
objetivos del SB y los servicios a ofrecer.

— La existencia de una adecuada politica de formaciéon y de unos mecanismos de
evaluacion del personal.

En este contexto es oportuno que el CAI reflexione sobre la definicion de los perfiles
profesionales para cada puesto de trabajo, los objetivos de dotacién de personal en
consonancia con lo explicitado en el plan estratégico, y la politica de promocion (criterios,
pertinencia y factibilidad).

En cuanto a la politica de formacion, el CAl debe considerar también mecanismos
complementarios o alternativos, como por ejemplo formacién en cascada, congresos,
conferencias, lecturas, etc., y la existencia de mecanismos para comprobar la eficacia de las
acciones formativas.

Por ultimo, hay que describir la implicacion, satisfaccion y motivacion del personal (indicador
5.1.7) valorando, por ejemplo, la existencia de reuniones periédicas, los mecanismos de
comunicacion internos, el clima laboral del SB, etc.

En definitiva, el CAl debe realizar un diagndstico de los puntos fuertes y débiles de la politica
de personal del SB.

Las evidencias en las que tendran que basarse los juicios del CAl en este apartado son:

— El apartado de personal de la tabla de datos cuantitativos, en el anexo de esta

Guia, con la distincion entre personal bibliotecario, otro personal y becarios.

— La documentacioén sobre el perfil de formacion del personal del SB.

— La estructura del personal del SB.

— Los indicadores REBIUN sobre formacién de personal.

— El plan de formacién del personal del SB.

— Los resultados de encuestas de satisfaccién del propio personal del SB.
Con respecto al indicador 5.1.9, en la argumentacién del CAIl habria que diferenciar al
personal de apoyo informatico desde el punto de vista micro y macro.

La valoracion del CAIl no acaba con la emision de un juicio sintético usando la escala
propuesta, sino que tendria que incluir los seis puntos destacados al pie de cada apartado.
Asi, puede construirse una valoracién de calidad argumentada en la que podran incorporarse
todas las apreciaciones y matizaciones que sean necesarias.
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5.2. Instalaciones

En resumen:

¢,Son adecuados, funcionales, confortables y accesibles los espacios y las instalaciones que el

SB pone al alcance de sus usuarios?

Muy adecuados A Adecuados B Poco adecuados

L [

Cc

—

Nada adecuados D

Indicadores:

5.2.1. Adecuacién del espacio fisico a las diferentes
actividades y servicios y al nimero de usuarios
potenciales

5.2.2. Adecuacion de los horarios de apertura de las
instalaciones a las necesidades de los usuarios

5.2.3. Funcionalidad de las instalaciones y ergonomia de
los espacios de trabajo del personal y de los usuarios

5.2.4. Adecuacion de los medios tecnolégicos disponibles
en cada uno de los puntos de trabajo o servicio a la
actividad que en ellos se desarrolla

5.2.5. Adecuacion de los recursos tecnologicos del
sistema de informacion

5.2.6. Existencia de mecanismos para detectar las
necesidades de nuevas tecnologias

5.2.7. Existencia de mecanismos de renovacion de los
equipos informaticos obsoletos

5.2.8. Existencia de mecanismos efectivos de
mantenimiento general de las instalaciones

5.2.9. Adaptacion de las instalaciones a las personas con
discapacidades

5.2.10. Existencia de planes de seguridad y evacuacion y
conocimiento de los mismos por parte de todo el personal

Valoracion de la calidad de la evidencia aportada

Cambios significativos a constatar en el Ultimo quinquenio
Comentarios/matizaciones sobre las valoraciones de los indicadores
Puntos fuertes mas significativos

Puntos débiles mas significativos y posibles explicaciones de su presencia
Direccion de las posibles propuestas de mejora/cambio

oA wNE
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5.2. Instalaciones

El contenido que debe evaluarse en este apartado hace referencia a la adecuacion de las
instalaciones que el SB pone al alcance de su personal y de los usuarios. En los casos en los
qgue las instalaciones del SB engloben a mas de un centro, serd necesario efectuar las
pertinentes consideraciones sobre las diferencias entre las distintas bibliotecas.

Asi, la valoracién del CAl debe tomar en consideracion:
— La adecuacion de los espacios a las necesidades de sus usuarios.
— Los medios tecnologicos que el SB pone al alcance de sus usuarios.

En este contexto es oportuno que el CAl reflexione sobre qué valoracion (satisfaccion) hacen
los usuarios de las instalaciones, sobre la funcionalidad de los puestos de trabajo, tanto del
personal del SB como de sus usuarios, y sobre como se detectan las necesidades de nuevas
tecnologias. En definitiva, el CAl debe realizar un diagndstico de los puntos fuertes y débiles
de las instalaciones del SB.

Las evidencias en las que tendran que basarse los juicios del CAl en este apartado son:

— El apartado de instalaciones de la tabla de datos cuantitativos, en el anexo de esta
Guia.

— Los planes de infraestructuras.

— Larelacion de recursos e instalaciones del SB.

— El plan de evacuacion.

— Los resultados de encuestas de satisfaccion de los usuarios sobre este aspecto.

Dada la creciente importancia de la seguridad en las instalaciones, la valoraciéon del indicador
5.2.10 deberia tener presente tanto el estado material de las instalaciones como la existencia
de un plan de seguridad y prevencion de riesgos.

Complementariamente, pueden ser interesantes los referentes que aparecen en el Marco
general para la evaluacion de los servicios, las instalaciones y los equipamientos al alcance
de los estudiantes, editado por AQU Catalunya.

La valoracion del CAI no acaba con la emision de un juicio sintético usando la escala
propuesta, sino que tendria que incluir los seis puntos destacados al pie de cada apartado.
Asi, puede construirse una valoracién de calidad argumentada en la que podran incorporarse
todas las apreciaciones y matizaciones que sean necesarias.
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5.3. Fondos
En resumen:

¢Los fondos que el SB pone al alcance de sus usuarios son adecuados a sus necesidades?

L [

Muy adecuados A Adecuados B Poco adecuados

C

—

Nada adecuados

D

Indicadores:

5.3.1. Existencia de procesos de decision sobre la
adquisicién de los fondos (qué hay que comprar)
conocidos y agiles

5.3.2. Rapida tramitacién, una vez tomada la decision, de
las adquisiciones (donde hay que comprar, a quiénes)

5.3.3. Seleccidn de los suministradores mas adecuados
(aquellos que aportan mas valores afadidos)

5.3.4. Complementacion de las adquisiciones con una
adecuada politica de intercambios y donativos

5.3.5. Existencia de una politica de coleccién que ayuda a
garantizar la coherencia de todos los fondos y evita
desequilibrios e innecesarias duplicaciones

5.3.6. Existencia de una coleccion de monografias (papel
/ soporte electrénico) que cubre adecuadamente las
necesidades de la docencia y la investigacion

5.3.7. Existencia de colecciones audiovisuales y otras
colecciones en soporte no libro que cubren
adecuadamente las necesidades de la docencia y la
investigacién

5.3.8. Existencia de colecciones de publicaciones
periddicas suscritas (papel / soporte electrénico) que
cubren adecuadamente las necesidades de la docencia 'y
la investigacion

5.3.9. Existencia de bases de datos suscritas que cubren
adecuadamente las necesidades de la docencia y la
investigacién

Valoracion de la calidad de la evidencia aportada

Cambios significativos a constatar en el Ultimo quinquenio
Comentarios/matizaciones sobre las valoraciones de los indicadores
Puntos fuertes mas significativos

oA wNE

Direccion de las posibles propuestas de mejora/cambio

Puntos débiles mas significativos y posibles explicaciones de su presencia
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5.3. Fondos

El contenido que debe evaluarse en este apartado hace referencia a la adecuacion de los
fondos del SB a las necesidades de sus usuarios.

Asi, la valoracién del CAl debe tomar en consideracion:
— La adecuacion de la politica de adquisiciones.

— La adecuacion de la politica de coleccién para mantener una coherencia de los
fondos existentes.

— La adecuacién de los fondos existentes a las necesidades docentes y de
investigacion de la universidad.

En este contexto es oportuno que el CAl reflexione sobre el proceso de decision de
adquisicién de fondos (monografias, revistas, bases de datos), con el fin de asegurar la
calidad y pertinencia de los fondos, evitar duplicidades, conseguir el menor coste de
adquisicion, etc.

El CAl también debe valorar si existen significativas desigualdades entre areas o centros, el
ritmo de adquisiciones del Ultimo quinquenio y si se conoce el nimero de demandas
insatisfechas.

Asimismo, es oportuno reflexionar sobre la politica de adquisiciones en relacién con nuevas
titulaciones, grupos consolidados de investigacion, colecciones especiales, etc.

Por dltimo, habria que valorar, por areas o centros, el volumen de monografias por
estudiante y por profesor y el volumen de revistas vivas por profesor. En definitiva, el CAl
debe realizar un diagnéstico de los puntos fuertes y débiles de los fondos del SB.

La evidencia en la que tendran que basarse los juicios del CAl en este apartado es:

— El apartado dedicado a los fondos de la tabla de datos cuantitativos, en el anexo
de esta Guia.

La valoracion del CAI no acaba con la emision de un juicio sintético usando la escala
propuesta, sino que tendria que incluir los seis puntos destacados al pie de cada apartado.
Asi, puede construirse una valoracién de calidad argumentada en la que podran incorporarse
todas las apreciaciones y matizaciones que sean necesarias.
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5.4. Presupuesto

En resumen:
¢El presupuesto del SB es adecuado a sus necesidades?

Muy adecuados A Adecuados B Poco adecuados C Nada adecuados D

L [ L L

Indicadores:

5.4.1. Existencia de una politica de inversiones en el SB
gue cubre correctamente las necesidades de la
comunidad universitaria

5.4.2. Adecuacion a las necesidades de las partidas
presupuestarias destinadas a la adquisicién de
monografias (papel / soporte electrénico)

5.4.3. Adecuacion a las necesidades de las partidas
presupuestarias destinadas a la adquisicion de
publicaciones periddicas (papel / soporte electronico)

5.4.4. Adecuacion a las necesidades de las partidas
presupuestarias destinadas a la adquisicion de material
audiovisual y otro material no libro | | | |

5.4.5. Adecuacion a las necesidades de las partidas
presupuestarias disponibles para la actualizacién o
renovacion de los equipamientos tecnol6gicos | | | |

5.4.6. Adecuacion a las necesidades de las partidas
presupuestarias disponibles para las adquisiciones
cooperativas | | | |

5.4.7. Adecuacion a las necesidades del gasto en
adquisiciones por usuario | | | |

5.4.8. Adecuacion a las necesidades de las partidas
presupuestarias destinadas a funcionamiento | | | |

Valoracién de la calidad de la evidencia aportada

Cambios significativos a constatar en el Gltimo quinquenio
Comentarios/matizaciones sobre las valoraciones de los indicadores
Puntos fuertes mas significativos

Puntos débiles mas significativos y posibles explicaciones de su presencia
Direccion de las posibles propuestas de mejora/cambio

oukwnE
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5.4. Presupuesto

El contenido que debe evaluarse en este apartado hace referencia al presupuesto con el que
cuenta el SB. En este apartado es muy importante alcanzar un consenso en las definiciones
(funcionamiento, inversiones, imputacion de los costes indirectos de partidas del capitulo 2 y
del capitulo 6...).

En este contexto es oportuno que el CAIl reflexione para efectuar un diagnostico de los
puntos fuertes y débiles del presupuesto del SB.

La evidencia en la que tendran que basarse los juicios del CAl en este apartado es:
— El presupuesto anual.

La valoracion del CAl no acaba con la emision de un juicio sintético usando la escala
propuesta, sino que tendria que incluir los seis puntos destacados al pie de cada apartado.
Asi, puede construirse una valoracion de calidad argumentada en la que podran incorporarse
todas las apreciaciones y matizaciones que sean necesarias.
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6.1. En relacion con la prestacion de servicios y el volumen de
actividad
En resumen:

¢La tipologia de servicios ofrecidos y el volumen de prestaciones son adecuados al volumen y
a las necesidades de sus usuarios?

Muy adecuados A Adecuados B Poco adecuados C Nada adecuados D

L [ L L

Indicadores:

6.1.1. Entradas | | | |

6.1.2. Préstamos | | | |

6.1.3. Consulta de monografias | | | |

6.1.4. Consulta de revistas | | | |

6.1.5. Consulta de bases de datos | | | |

6.1.6. Cursos de formacion de estudiantes | | | |

6.1.7. Cursos de formacién de profesorado | | | |

6.1.8. Otros servicios | | | |

6.1.9. Incremento de fondos | | | |

6.1.10. Incremento de la biblioteca digital | | | |

Valoracion de la calidad de la evidencia aportada

Cambios significativos a constatar en el Ultimo quinquenio
Comentarios/matizaciones sobre las valoraciones de los indicadores
Puntos fuertes mas significativos

Puntos débiles mas significativos y posibles explicaciones de su presencia
Direccion de las posibles propuestas de mejora/cambio

oA wDE
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6. Resultados

El anterior proceso de evaluacion transversal de los SB en Catalunya implicé un importante
esfuerzo para identificar y asegurar la validez de un conjunto de datos sobre la actividad, la
satisfaccion y los costes. Este esfuerzo constituyé una significativa aportacion al proceso de
evaluacién y permiti6 establecer una serie de referentes del conjunto de los SB de las
universidades publicas (ver el Informe 2001. Proceso de evaluacién de la calidad del sistema
universitario en Catalunya. Volumen Il. Evaluacién transversal de los Servicios
Bibliotecarios).

Sin duda, en una segunda evaluacion este apartado toma un mayor interés. Por un lado,
permite comprobar los esfuerzos de mejora a la hora de proveer de datos (se prevé que no
hayan tantos datos no disponibles) y la fiabilidad de los indicadores empleados y, por otro, el
enfoque de la evaluacion, dada la fortaleza de los SB, debe poner mas énfasis en el logro de
los resultados y objetivos de transformacion de acuerdo con los planteamientos estratégicos
de la ensefianza universitaria del siglo xxi.

Perspectivas de los resultados
La evaluacion de los resultados se aborda desde tres perspectivas:

= Eficacia: las prestaciones realizadas por los SB (volumen prestaciones / volumen
usuarios).

= Satisfaccién: la satisfaccion de los agentes implicados (usuarios y personal de los
SB).

= Eficiencia: hay que considerar determinados costes en una serie de prestaciones
realizadas.

Perspectiva evolutiva

Sin duda, poseer un conjunto de datos para el periodo 2001-2005 (objeto de evaluacién)
permite, ademas de conocer el punto final del Ultimo proceso de evaluacion, disponer de un
idoneo marco de referencia para realizar una evaluacion ponderada y fundamentada en
evidencias. En pocas ocasiones pueden contextualizarse tan adecuadamente los niveles de
logro de los objetivos de los SB.

El ritmo de cambios de transformacion de los SB, tanto con respecto a las estrategias de
adquisicién de fondos o la prestacion de servicios como a la orientacion de sus objetivos
hacia el aprendizaje y la investigacion, puede ser un claro indicador de la adecuacion de las
politicas adoptadas a partir del anterior proceso de evaluacion y desarrolladas durante el
quinquenio.
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Posicion en el sistema

A partir de los datos generados en el anterior proceso de evaluacién, en el Informe 2001 (ver
el volumen I, tablas 17 a 47) se elaboraron una serie de referentes para el conjunto y para
cada uno de los SB. La elaboracion a posteriori no permitié a los CAl reflejar la posicién del
SB de su universidad en relacion con el conjunto del sistema.

En esta ocasion, poder disponer de los citados referentes (especialmente los del curso 1999-
2000), asi como de los elaborados para el periodo 2001-2005, permitira a los CAl emitir con
mas fundamento una valoracién de la evolucién de los resultados en relacion con el propio
SBy con el resto de los SB integrantes del sistema.

Por dltimo, la valoracién del CAl no acaba con la emision de un juicio sintético usando la
escala propuesta, sino que tendria que incluir los seis puntos destacados al pie de cada
apartado. Asi, puede construirse una valoracion de calidad argumentada en la que podran
incorporarse todas las apreciaciones y matizaciones que sean necesarias.

6.1. En relacion con la prestacion de servicios y el volumen
de actividad

= Consultas y préstamos

La tabla de datos cuantitativos basicos permite distinguir entre consultas en sala, consultas
de biblioteca digital y préstamos. La valoracion deberia considerar tanto la propia evolucion
como la situacién del SB en relacion con el conjunto del sistema.

Indicadores de referencia:
0 Uso presencial: nimero de entradas dividido por el nUmero de usuarios potenciales
(ver la tabla 44 del citado Informe 2001).

o0 Consultas de biblioteca digital: nimero de consultas de biblioteca digital dividido
por el nimero de usuarios potenciales (N).*

0 Préstamos: numero de préstamos dividido por el nimero de usuarios potenciales
(ver el Informe 2001).

0 Uso de consultas: sumatorio de consultas en sala, consultas de biblioteca digital y
préstamos dividido por el nimero de usuarios potenciales (N).

= Formacién de usuarios

Los datos de la tabla de datos cuantitativos basicos son las evidencias para emitir la
valoracién de los indicadores 6.1.7 y 6.1.8 considerando dos aspectos: el volumen de
usuarios que ha recibido formacion y la intensidad de la misma en funcién de las

! N indica que se trata de un indicador nuevo respecto al anterior proceso de evaluacion (Informe 2001.
Proceso de evaluaciéon de la calidad del sistema universitario en Catalunya. Volumen Il. Evaluacion
transversal de los Servicios Bibliotecarios).
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necesidades de los usuarios. Es obvio que la valoracion hay que hacerla para el periodo
evaluado en su globalidad. Puede considerarse que este periodo representa
aproximadamente el tiempo de formacién de una cohorte.

Indicadores de referencia:
o Extension de la formacién: nimero total de estudiantes asistentes a cursos dividido
por la media de usuarios potenciales en el periodo (N).

0 Intensidad de la formacién: nimero total de horas por estudiante impartidas
dividido por el nimero total de estudiantes asistentes a cursos de formacion.

=  Otros servicios

Considerando la diversa oferta de posibles servicios de los distintos SB que no han sido
incluidos en anteriores indicadores, resulta conveniente que el CAl describa brevemente
cuales son los que ha tomado en consideracion a la hora de emitir su valoracion. De acuerdo
con la légica establecida, deberian aportarse los datos que hacen referencia al uso y
satisfaccion de estos servicios.

= Fondos

La tabla de datos cuantitativos basicos permite disponer de informacién diferenciada para
cada uno de los tipos de fondos (monografias y revistas en papel, monografias y revistas en
soporte digital y bases de datos).

Parece adecuado no distinguir entre la disponibilidad en papel y en soporte digital para el
establecimiento de los indicadores de referencia de disponibilidad total. Sin embargo, si
conviene efectuar la distincion a la hora de valorar la tendencia de los incrementos,
considerando su relacién con los objetivos de transformacion del SB.

Indicadores de referencia:

o Disponibilidad de monografias: numero de monografias dividido por el nimero de
usuarios potenciales (ver el Informe 2001).

o Disponibilidad de revistas: nimero de revistas vivas dividido por el niumero de
usuarios potenciales (ver el Informe 2001).

o Nuevas adquisiciones en papel: nimero total de nuevas adquisiciones en papel
dividido por el nimero de usuarios potenciales (ver el Informe 2001).

0 Nuevas adquisiciones para la biblioteca digital: nimero total de nuevas
adquisiciones para la biblioteca digital dividido por el nimero de usuarios
potenciales (N).

o Orientacion de fondos: numero total de nuevas adquisiciones en papel dividido por
el nimero total de nuevas adquisiciones para la biblioteca digital.
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6.2. En relacion con la satisfaccion de los usuarios y del

personal del SB
En resumen:

¢El nivel de satisfaccion de los usuarios y del personal del SB es adecuado y cumple con las

expectativas de los responsables académicos y del SB?

Muy adecuados A Adecuados B Poco adecuados

L [

C

—

Nada adecuados

D

—

Indicadores:

En relacion con el alumnado y el profesorado

6.2.1. Tipologia y régimen de prestacion de servicios

6.2.2. Instalaciones

6.2.3. Respuesta a consultas técnicas y documentales

6.2.4. Prontitud en la atencién a nuevas demandas de
fondos

6.2.5. Disponibilidad de fondos en papel

6.2.6. Acceso y disponibilidad de fondos en la biblioteca
digital

6.2.7. Desarrollo de competencias de informacion y
documentacion

6.2.8. Contribucion del SB al aprendizaje autbnomo

En relacién con el personal del SB

6.2.9. Consideracion institucional

6.2.10. Condiciones y régimen de trabajo

6.2.11. Promocion e incentivos profesionales

6.2.12. Implicacion y mejora del SB

6.2.13. Gestién de los responsables del SB

Valoracion de la calidad de la evidencia aportada

Cambios significativos a constatar en el Gltimo quinquenio
Comentarios/matizaciones sobre las valoraciones de los indicadores
Puntos fuertes mas significativos

Puntos débiles mas significativos y posibles explicaciones de su presencia
Direccion de las posibles propuestas de mejora/cambio

ou,rwbE
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6.2. En relacion con la satisfaccion de los usuarios y del
personal del SB

En este apartado el CAl debe tener presente la valoracion que haya realizado sobre los
mecanismos de aseguramiento de la calidad y, en concreto, sobre los mecanismos para
conocer la satisfaccion de los usuarios y del personal del SB. Los puntos fuertes y débiles de
estos mecanismos (momentos, estrategias de obtenciéon de informacion, tipologia de
audiencias) deben servir para contextualizar la valoraciéon de los resultados que en este
apartado se consideran.

Por otro lado, hay que prestar atencion a la posible distincién entre alumnado y profesorado,
asi como entre distintos centros que, por su especificidad, pudieran demandar un analisis
diferenciado. El CAIl puede utilizar los puntos propuestos al pie de pagina de la parrilla del
protocolo para establecer, en su caso, las posibles diferencias en la valoracion.

Por ultimo, y salvo excepciones, el CAl no dispondra de informacién sistemética y
comparable del anterior proceso de evaluacion en relacién con el resto de los SB. Por lo
tanto, las posibles evidencias para fundamentar la evaluacion seran las provenientes de los
mecanismos establecidos en el periodo 2001-2005.

= Satisfaccidn con el régimen de servicios e instalaciones

Los indicadores hacen referencia, por un lado, a aspectos tales como satisfaccion con los
dias de apertura, horarios, condiciones para el acceso remoto o reglamentacion de los
préstamos, y, por otro, a aspectos asociados a la funcionalidad o a la calidad y confort de las
instalaciones.

= Satisfaccidn con las prestaciones recibidas

Indicadores de referencia:

0 Respuesta a consultas técnicas y documentales.
o0 Prontitud en la atencion a nuevas demandas de fondos.
o Disponibilidad de fondos en papel.

o Disponibilidad de fondos en la biblioteca digital.

El primero de estos indicadores no tiene ningun otro tipo de evidencia que la percepcion
subjetiva de los usuarios. En los tres restantes puede darse un cierto contraste entre los
datos objetivos y su valoracioén realizada en el apartado 6.1 y la percepcion de satisfaccion
de los usuarios. EI CAl debera valorar si el nivel de satisfaccion recogido esta asociado o no
a la valoracion emitida sobre la eficacia de estas prestaciones.
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= Satisfacciéon con el aprendizaje generado

Representa una novedad considerar estos indicadores:

0 Desarrollo de competencias de informacion y documentacion.

o0 Contribucién del SB al aprendizaje autbnomo.

A lo largo del proceso de evaluacion el CAl dispondra de suficientes elementos para poder
reflexionar sobre su posicion estratégica como facilitador del aprendizaje. En ese sentido, y
pese a la dificultad de obtener evidencias directas, resulta totalmente pertinente que se
proponga una reflexion sobre el impacto del SB en la formacion del alumnado.

Asi, parece obvio que para poder valorar este apartado es necesaria la cooperacion de
profesorado y profesionales del SB que puedan dar respuesta a cuestiones como por
ejemplo:

= ;Conoce el alumnado las fuentes documentales de su ambito disciplinario?

= ;Conoce las estrategias de investigacion documental?

= ¢;Usa distintas fuentes documentales para la elaboraciéon de trabajos, proyectos,
etc.?

= ¢, Conoce y usa las distintas tecnologias para el registro de la informacién?
= ¢ Posee criterios para evaluar la calidad y pertinencia de la informacion obtenida?

= Partiendo de los indicadores de uso del SB, ¢ puede afirmarse que el alumnado es
activo y auténomo en su aprendizaje?’

= Satisfaccion del personal del SB con su situacion laboral

Desde la perspectiva de la gestion de la calidad, los tres indicadores propuestos (6.2.9,
6.2.10 y 6.2.11), aunque parciales y sujetos a posibles ampliaciones, son nucleares. El CAl
podra tomar como elemento de comparacion la posible informacion obtenida directamente de
los implicados en el apartado de personal (5.1).

= Satisfaccion del personal del SB con el compromiso y la gestién institucional

Los dos indicadores propuestos (6.2.12 y 6.2.13) pueden considerarse como una primera
aproximaciéon a una reflexién ponderada sobre la presente situacion de liderazgo ante los

2 Deberan considerarse las diversas tipologias de alumnado (primer afio, doctorado...), los distintos

ambitos disciplinarios, etc.
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retos de cambio o transformacion que el SB debe abordar para satisfacer las necesidades
presentes y futuras.
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6.3. En relacion con la eficiencia en la prestacion del servicio

En resumen:

¢El nivel de eficiencia del SB es adecuado a las caracteristicas de la institucion y del propio

SB?
Muy adecuados A Adecuados B Poco adecuados c Nada adecuados D
Indicadores:

6.3.1. Disponibilidad de servicios

6.3.2. Uso de servicios

6.3.3. Productividad del sistema

6.3.4. Gestion de recursos

6.3.5. Transformacion/orientaciéon del SB

Valoracién de la calidad de la evidencia aportada

Cambios significativos a constatar en el Ultimo quinquenio
Comentarios/matizaciones sobre las valoraciones de los indicadores
Puntos fuertes mas significativos

Puntos débiles més significativos y posibles explicaciones de su presencia
Direccion de las posibles propuestas de mejora/cambio

oupwNE
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6.3. En relacion con la eficiencia en la prestacion del servicio

En este apartado el CAIl debe integrar distintos indicadores para valorar los aspectos
realmente significativos, dejando de lado el riesgo de atomizar las valoraciones puesto que
existen muchos datos disponibles.

Asi, se propone una aproximacion a la eficiencia de los servicios prestados al considerar
determinados costes en relacion con las prestaciones del SB. Por esa razon el CAl dispone
de los indicadores de referencia del anterior proceso de evaluacién y también ha incluido
algunos nuevos.

Para cada uno de los cinco indicadores compuestos o integrados (no debe entenderse como
una mera integracion cuantitativa) se han identificado una serie de indicadores de referencia
(ver el Informe 2001. Proceso de evaluacion de la calidad del sistema universitario en
Catalunya. Volumen II. Evaluacion transversal de los Servicios Bibliotecarios).

Para emitir una valoracion el CAl debera tomar en consideracion tanto el aspecto evolutivo
de cada uno de los indicadores de referencia como la posicién de los mismos en el conjunto
de los SB. Por lo tanto, es aconsejable precisar, matizar o diferenciar posibles casos de
heterogeneidad para el conjunto de indicadores que hacen referencia a un aspecto
determinado.

El indicador 6.3.3 (productividad del sistema) se refiere a la actividad presencial de una
biblioteca fisica. Sin embargo, existe mucha actividad relacionada con la biblioteca digital que
desgraciadamente no queda recogida en los indicadores referidos a ella.

= Disponibilidad de servicios
Se proponen cinco indicadores:

o0 Coste total del SB dividido por el nimero de usuarios potenciales (ver el Informe
2001).

o0 Coste de personal dividido por el nimero de usuarios potenciales (ver el Informe
2001).

o Numero de usuarios potenciales dividido por el nimero total de personal del SB
(ver el Informe 2001).

o Coste de adquisiciones dividido por el nimero de usuarios potenciales (ver el
Informe 2001).

0 Coste de mantenimiento dividido por el nimero de usuarios (ver el Informe 2001).

= Uso de servicios

Se proponen cuatro indicadores:
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o0 Coste total del SB dividido por el nimero de entradas (ver el Informe 2001).
0 Coste total del SB dividido por el nUmero de préstamos (ver el Informe 2001).
0 Coste de personal dividido por el nimero de entradas (ver el Informe 2001).

0 Coste de la biblioteca digital dividido por el nimero de consultas (N).

= Productividad del sistema
Se proponen cuatro indicadores:
o0 Numero de entradas dividido por el coste de personal del SB (ver el Informe 2001).

o0 Numero de préstamos dividido por el nimero total de personal del SB (ver el
Informe 2001).

0 Coste de personal dividido por el nimero de préstamos (ver el Informe 2001).

o0 Numero de consultas en sala dividido por el nimero total de personal del SB (N).

= Gestion de recursos
Se proponen tres indicadores:
o0 Coste de personal dividido por el coste total del SB (ver el Informe 2001).
o0 Coste de adquisiciones dividido por el coste total del SB (ver el Informe 2001).

o0 Coste de mantenimiento dividido por el coste total del SB (ver el Informe 2001).

= Transformacién/orientacién del SB
Se proponen dos indicadores:
o0 Coste de la bhiblioteca digital dividido por el coste total de adquisiciones (N).

o0 Incremento del coste de la biblioteca digital dividido por el incremento del coste
total de adquisiciones (N).

Reflexién final

Tal y como plantea el marco de referencia de esta Guia (apartado 2), el principio de
disponibilidad (organizacion, recursos y servicios de los SB) y el principio pedagégico,
que orienta el proceso de ensefianza-aprendizaje (aprendizaje auténomo, desarrollo de
competencias en documentacion, etc.), son los principios que tienen que guiar las propuestas
de mejora que debe elaborar el CAI.
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lIl. Tablas de indicadores
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Tabla 1. Datos cuantitativos basicos

| Universidad: |

Datos cuantitativos basicos

Cursos académicos
2000-2001 | 2001-2002 = 2002-2003 = 2003-2004 @ 2004-2005

1. Usuarios

1.1. Estudiantes

1.2. Profesores (PDI)

1.3. PAS

1.4. TOTAL USUARIOS POTENCIALES

2. Horas y dias de apertura
2.1. Dias de apertura anuales
2.2. Horas de apertura semanales

3. Locales

3.1. Centros (numero de bibliotecas)
3.2. Superficie (m?)

3.3. Puntos de lectura

4. Equipamiento
4.1. Puntos de lectura con conexion a la red
4.2. Ordenadores en préstamo

4.3. Total de ordenadores de uso publico
4.4, Puntos de lectura con reproductores diversos
(microformas, video, etc.)

5. Fondos

5.1. Monografias

5.1.1. Monografias en papel

5.1.2. Monografias electrénicas

5.1.3. Monografias en papel ingresadas en 2005
5.1.4. Monografias electrénicas ingresadas en 2005

5.2. Revistas

5.2.1. Revistas vivas en papel

5.2.2. Revistas electrénicas

5.2.3. Nimero de articulos electrénicos
5.2.4. Colecciones muertas

5.3. Material no libro
5.3.1. Material no libro ingresado en 2005

5.4. Bases de datos

5.5. Registros bibliogréaficos

5.5.1. Registros bibliograficos informatizados en 2005
5.5.2. Registros bibliograficos informatizados totales
5.5.3. Registros bibliograficos no informatizados

6. Servicios
6.1. Entradas
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6.2. Préstamos domiciliarios
6.2.1. Préstamos de bibliografia recomendada

6.3. Visitas pagina web biblioteca
6.4. Consultas al catalogo

6.5. Consultas en sala
6.5.1. Consultas en sala de bibliografia recomendada

6.6. Uso de recursos electrénicos

6.6.1. Monografias

6.6.1.1. Numero de bisquedas efectuadas

6.6.1.2. Nimero de monografias consultadas

6.6.2. Revistas

6.6.2.1. Numero de busquedas efectuadas

6.6.2.2. Numero de articulos descargados

6.6.3. NUmero de consultas a bases de datos

6.6.4. NUmero de consultas a otros recursos electrénicos

6.7. Formacion usuarios

6.7.1. Numero de cursos

6.7.2. Numero de asistentes

6.7.2.1. Asistentes alumnado

6.7.2.2. Asistentes profesorado

6.7.3. NUmero de horas de formacion impartidas

7. Préstamo interbibliotecario

7.1. Préstamos solicitados por la biblioteca
7.1.1. Reproducciones

7.1.2. Documentos originales en préstamo

7.2. Préstamos suministrados por la biblioteca
7.2.1. Reproducciones
7.2.2. Documentos originales en préstamo

8. Personal

8.1. Personal

8.1.1. Personal bibliotecario
8.1.2. Otro personal

8.1.3. Becarios

8.2. Cursos de formacioén de personal
8.2.1. Nimero de cursos
8.2.2. NUmero de asistentes a los cursos

9. Presupuesto

9.1. Coste de adquisiciones en soporte papel
9.1.1. Compra de monografias

9.1.2. Suscripcion a revistas

9.1.3. Otros materiales documentales

9.2. Coste en informacién electrénica
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9.3. Coste de personal
9.3.1. Personal bibliotecario
9.3.2. Otro personal

9.3.3. Becarios

9.4. Otros costes
9.5. Coste total SB

9.6. Presupuesto total universidad
9.6.1. Capitulo 1, universidad

10. Cooperacién e innovacién

10.1. Ndmero de proyectos de ambito local

10.2. Nimero de proyectos de ambito estatal

10.3. Ndimero de proyectos de ambito internacional
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Tabla 2. Indicadores basicos

| Universidad:

Indicadores basicos

2000-
2001

Cursos académicos
2001- 2002- 2003-
2002 2003 2004

2004-
2005

Indicadores de consultas y préstamos

Entradas / usuarios potenciales

Consultas sala / nimero de entradas

Consultas bibliografia recomendada / total consultas sala
Consultas biblioteca digital / usuarios potenciales

Préstamos / usuarios potenciales

Préstamos / estudiantes

Préstamos / profesores

Préstamos bibliografia recomendada / total préstamos

Préstamo interbibliotecario: solicitudes / usuarios potenciales
Préstamo interbibl.: solicitudes / préstamos interbibl. suministrados
Visitas a la web / usuarios potenciales

Articulos electrénicos / profesor

Consultas al catalogo / usuarios potenciales

Consult. sala + consult. bibliot. digital + préstamos / usuarios potenciales

Indicadores de formacién de usuarios
Asistentes cursos formacién: estudiantes / media usuarios potenciales
Horas formacién impartidas / asistentes cursos formacion (estudiantes)

Indicadores de fondos

Monografias / usuarios potenciales

Revistas vivas en papel / profesor

Revistas vivas en formato electrénico / revistas vivas en formato papel
Revistas vivas / usuarios potenciales

Indicadores de disponibilidad de servicios
Coste de personal / usuarios potenciales
Coste adquisiciones / usuarios potenciales
Gasto en revistas / profesor
Gasto en monografias / total adquisiciones
Otros costes / usuarios potenciales
Usuarios potenciales / personal total SB
Coste total SB / usuarios potenciales
Estudiantes / puntos de lectura
Usuarios / puntos de lectura
Superficie (m?) / usuarios
Puntos de lectura con equip. informatico o audiovisual / puntos de lectura

Indicadores de uso de servicios

Coste total SB / entradas

Coste total SB / préstamos

Coste de personal / entradas

Coste en recursos electrénicos / consultas recursos electrénicos
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Indicadores de productividad
Entradas / personal SB

Préstamos / personal SB

Coste de personal / préstamos
Consultas sala / personal SB
Técnicos / personal SB

Becarios / personal SB

Usuarios potenciales / personal SB

Indicadores de gestién de recursos
Coste de personal / coste total SB
Coste adquisiciones / coste total SB
Otros costes / coste total SB

Indicadores de transformacién/orientacion del SB
Coste en recursos electrénicos / coste adquisiciones
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