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Declaracién de la Sorbona (1998)

Alemania, Francia, Italia, Reino Unido

Declaracion de Bolonia (1999)

Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Dinamarca, Eslovaquia
Eslovenia, Espafia, Estonia, Finlandia, Francia,

Hungria, Grecia, Irlanda, Islandia, Italia,

Letonia, Lituania, Liechtenstein®, Luxzmburgo Malta, Noruega,
Paises Bujos, Polonia, Portugal,

Republica Checa,Reino Unido, Rumania, Suecia, Suiza

* Con caracter retroactivo (Praga, 2001)

30 Adopcion
criterios
33 Comunicado de Berlin (2003) para la
+ Alb And B H ,
Vetions Rosts. Serbiey Monfonera ™ garantia de

Macedonia Calldad
40 Bergen (2005)
+ Armenia, Azerbaijdn, Georgia, -
Moldavia, Ucrania
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Declaracion de Bergen 2005

» Se adoptan los estandares y divectrices para la garantia de calidad propuestos
por ENQA.

» Registro europeo de agencias de calidad.

» Cooperacion entre agencias reconocidas a nivel nacional para incrementar el
reconocimiento mutuo de las decisiones sobre acreditacion y garantia de calidad.



CALIDAD EN EL MARCO DEL EEES

CRITERIOS Y DIRECTRICES EUROPEAS PARA LA GARANTIA
INTERNA DE CALIDAD EN LAS INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR

1.1. Politica y procedimientos para la garantia de calidad

1.2. Aprobacioén, control y revision periddica de programas y titulos
1.3. Evaluacion de los estudiantes

1.4. Garantia de calidad del personal docente

1.5. Recursos de aprendizaje y apoyo al estudiante

1.6. Sistemas de informacion

1.7. Informacién publica



CALIDAD EN EL MARCO DEL EEES /i Universida

CRITERIOS Y DIRECTRICES EN EL EEES

» Proporcionar una fuente de apoyo y orientacion a las Instituciones de
educacion superior para que desarrollen sus Sistemas de Garantia de calidad

dentro de un marco de referencia comun.

» No se pretende que estos criterios y directrices sean obligatotios o

inmodificables.
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CALIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR EN ESPANA é%,@fde Navarra

MISION DE LA GARANTIA DE CALIDAD

* Salvaguardar los intereses de la sociedad respecto a la calidad de la oferta
educativa y de las propuestas de planes de estudio conducentes a titulos
oficiales de Grado, Master y Doctor.

* Promover una cultura de calidad en las universidades.

* Desarrollar procesos mediante los cuales las universidades puedan
demostrar su responsabilidad.

* Desarrollar y mejorar la calidad de los programas académicos y sus
resultados.



CALIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR EN ESPANA g nivereidad

REAL DECRETO 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefanzas universitarias oficiales.

“Los sistemas de Garantia de la Calidad, que son parte de los nuevos planes de
estudios, son asimismo, el fundamento para que la nueva organizacion de las
ensefanzas funcione eficientemente y para crear la confianza sobre la que
descansa el proceso de acreditacion de titulos”.

ANEXO I. Memoria para la solicitud de verificacién de Titulos Oficiales
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NUEVOS GRADOS
Disefio Seguimiento
R.D.
}
Elaboracion del Implantacién | ———s | Mantenimiento y
Verificacion Acreditacion
VERIFICA




CALIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR: AUDIT 4 Jniversidad

“Puede referirse tanto a un sistema propio de la titulacion,
como a un sistema general de la universidad o del centro”

ADAPTADO A
CADA
CENTRO

MODELO
COMUN




Programa AUDIT

V4 , :_"\‘ ; . .
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD PARA LA FORMACION ;?l.,; (LijNemdad
UNIVERSITARIA 7" de Navarra

Directriz 0. Politica y objetivos de calidad
» P0.1 Proceso para la definicién y la revision de la politica y de los objetivos de calidad

» P0.2 Proceso para la gestion de los documentos y las evidencias

Directriz 1. Garantia de calidad de los programas formativos

» P1.1 Proceso de elaboracion y reforma de titulos

» P1.2 Proceso de control y revision periddica de los programas formativos

» P1.3 Proceso para la extincién del titulo

Directriz 2. Orientacion de las ensefianzas a los estudiantes

» P2.1 Proceso de definicién de petfiles y admision de estudiantes

» P2.2 Proceso de orientacion al estudiante

» P2.3 Proceso de desarrollo de la ensefianza

» P2.4 Proceso de gestion y revision de la movilidad de los estudiantes enviados

» P2.5 Proceso de gestion y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos

» P2.6 Proceso de gestion y revision de la otientacion profesional

» P2.7 Proceso de gestion y revision de las Pricticas Externas Integradas en el Plan de Estudios

» P2.8 Proceso de gestion y revision de incidencias, reclamaciones y sugerencias

» P2.9 Proceso de insercion laboral

Directriz 3. Garantia y mejora de la calidad del personal académico y de apoyo a la docencia
» P3.1 Proceso de definicion de la politica de personal académico y de personal de administracion y servicios
» P3.2 Proceso de seleccién e incorporacion de personal académico

» P3.3 Proceso de seleccién e incorporacion del personal de administracion y servicios

» P3.4 Proceso de evaluacion, promocion y reconocimiento del personal académico

» P3.4.1 Proceso de la evaluacion de la calidad docente del personal académico

» P3.4.2 Proceso de promocién y reconocimiento del personal académico

» P3.5 Proceso de evaluacién, promocion y reconocimiento del personal de administracion y servicios
» P3.6 Proceso de formacion del personal académico

» P3.7 Proceso de formacion del personal de administracion y servicios

Directriz 4. Gestion y mejora de los recursos materiales y servicios

» P4.1 Proceso para la gestion de los servicios

» P4.2 Proceso para la gestion de los recursos materiales

Directriz 5. Analisis y utilizacion de los resultados

» P5.1 Proceso para la medicion de resultados

» P5.2 Proceso para el analisis de resultados y mejora continua

Directriz 6. Publicacion de informacioén sobre las titulaciones

» P6.1 Proceso de informacion publica



Programa VERIFICA : W& Universidad

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD PARA LA FORMACION UNIVERSITARIA :?!z de Navarra

9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

> 9.1 Responsables del sistema de garantia de la calidad del plan de
estudios.

> 9.2 Procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la
enseinanza y el profesorado.

> 9.3 Procedimientos para garantizar la calidad de las practicas
externas y los programas de movilidad.

> 9.4 Procedimientos de analisis de la insercion laboral de los
graduados y de la satisfaccion con la formacion recibida.

> 9.5 Procedimiento para el analisis de la satisfaccion de los
distintos colectivos y de atencion a las sugerencias o reclamaciones.
Criterios especificos en el caso de extincion del titulo.



Programa AUDIT-Programa VERIFICA s \mee® Universidad

y : 2 VE
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD PARA LA FORMACION UNIVERSITARIA ?"‘/ de Navarra

Directriz 0. Politica y objetivos de calidad

27 procesos 13 procesos

Directriz 1. Garantia de cahdad de los programas formativos

Directriz 2. Orientacion de las ensefianzas a los estudiantes

9.3. Garantia de calidad de las practicas externas y los programas de movilidad

» P2.4 Proceso de gestion y revision de la movilidad de los estudiantes enviados
» P2.5 Proceso de gestion y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos

PZ Proceso de gestion y revision de las Practicas Externas Integradas en el Plan de Estudios

Dlrectrlz 3. Garantia y mejora de la calidad del personal académico y de apoyo a la docencia

» P3.4.1 Proceso de la evaluacion de la calidad docente del personal académico
>—

Directriz 4. Gestion y mejora de los recursos materiales

Dlrectnz 5. Analisis y utlhzac10n de los resultados

Dlrectrlz 6. Publicacion de informacion sobre las titulaciones

g
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Seguimiento
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Acreditacion

Etapas criticas

Implantacion
y mejora

Evaluacion Certificacion
Guia Evaluacion Guia Certificacion




) S “fik Universidad
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9.1. Organo responsable del Sistema de Garantia de Calidad del plan de : ‘\\%:

“4iJ7.” de Navarra

7010

estudios

Nombrar la Comisidén de Garantia de Calidad (CGC)

COORDINADOR
ALUMNO GRADO

$"M PROFESOR (1,2,..)
SECRETARIO

" ,
AGENTES EXTERNOS

Establecer reuniones de la CGC (minimo tres veces al ano)

Distribucion de tareas y responsabilidades



VERIFICA UN < 8- Universidad
9.2. Evaluacion y mejora de la calidad de la ensehanza y del profesorado de Navarra

9.2.1. Proceso de elaboracién y reforma de titulos

9.2.2. Proceso de desarrollo, revisidon y mejora de la
calidad del programa formativo

» Guia docente de cada asignatura
» Coordinacion

« Satisfaccion grupos de interés

» Quejas y sugerencias

* Indicadores

9.2.3. Proceso de acciones para la mejora del

personal académico

 Evaluacion docente del profesorado
« Satisfaccion profesorado

* Indicadores



VERIFICA UN ¢ Wb Universidad

9.2. Evaluacién y mejora de la calidad de la ensefanza y del profesorado 7"1—,5,)/{.,,@\5 de Navarra

INDICADORES

 Tasa de graduacion (R.D.)

» Tasa de abandono (R.D.)

» Tasa de eficiencia (R.D.)

» Duracion media de los estudios
« Indice de permanencia
» Tasa de éxito

» Profesores a tiempo completo
 Profesores doctores
* Titulares

» Catedraticos
« PCD

» Solicitudes evaluacion docente (PED/UN, PEP/ANECA)
» Evaluaciones favorables (%)

» Evaluaciones desfavorables (%)



VERIFICA UN
9.3. Garantia de calidad de las practicas externas y los programas de movilidad

» Responsable de Practicas (RPE)
* Documento de practicas

 Tutores de practicas

» Satisfaccion alumnos en practicas

* Incidencias

9.3.2. Proceso de gestion de las acciones de movilidad

» Responsable de Movilidad (RAM)

 Documentacioén

« Satisfaccion alumnos



