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INTRODUCCIO

L’entrada en vigor del Reial decret 1393/2007, de 29 d’octubre, no només adapta I'estructura
de I'ensenyament superior espanyol a I'EEES sind que també implanta per primera vegada
mecanismes d’assegurament de la qualitat que han de complir obligatoriament tots els
ensenyaments per tenir caracter oficial. Aquests mecanismes son la verificacio inicial per poder-
se implantar, el seguiment del desplegament del titol i I'acreditacid amb visita externa de
persones expertes transcorreguts quatre anys (en el cas dels masters) o sis anys (en el cas dels
graus i doctorats),

El procés d’acreditacid s’inicia a Catalunya en 2014 un cop superada la prorroga de dos anys que
va decretar en Govern Espanyol. Molt abans, pero, AQU inicia els treballs per elaborar els
documents metodologics amb aportacions de les universitats i de les comissions avaluadores.
Posteriorment, la metodologia es presenta en sessions de treball en cada una de les universitats
del Sistema Universitari Catala.

Un cop transcorreguts quatre anys de la implantacié (2014-2017) AQU fa una analisi del
funcionament i resultats del programa amb la finalitat d’informar, retre comptes i millorar el
procés.

Metodologia

Per analogia amb el terme avaluacid, la metaavaluacié es considera tota aquella investigacio
sistematica l'objectiu de la qual és emetre un judici sobre la qualitat o els merits d'una
avaluacié®. En aquest sentit la propia avaluacid i el seu procés es converteix en |'objecte.

Aquest informe de metaavaluacié I'afronta AQU amb el doble objectiu de millorar el procés
d’avaluacio per a 'acreditacié de les titulacions universitaries de grau i de master i contribuir a
la transparéncia de les activitats d’AQU i els seus resultats.

En aquest informe s’analitzen els seglients aspectes del procés d’acreditacid: les sol-licituds
rebudes, la seva tipologia i distribucié per universitat, any i branca; els terminis d’emissié dels
informes de visita externa i d’acreditacid; I'analisi dels comités que han participat en el procés
avaluatiu i les personen que els han composat; els costos; els resultats per branca, tipologia de
titulacid, dimensio i universitat i la seva evolucié amb el temps; la no acreditacid i I'extincié de
titols per universitat i la seva evolucié temporal; la satisfaccié dels Comités d’Avaluacié Externa
(CAE), de les seves secretaries i de les universitats (UTQ); i, finalment, les millores introduides
en el procés d’avaluacié (metodologiques, procedimentals i tecnologiques). No s’inclou aqui un
aspecte clau com és |'avaluacié de I'impacte de I'acreditacié atés que requereix el concurs de les
institucions avaluades.

! http://webs.ucm.es/info/eurotheo/diccionario/M/metaevaluacion.htm . Esther Garcia Sdnchez. Universidad Carlos Ill de

Madrid. Consultada febrer 2019.
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La metaavaluacié s’ha dut a terme tot considerant I'analisi dels informes d’avaluacid externa i
d’acreditacié emesos en el 4 primers anys d’implantacio del procés, els informes de seguiment
i verificacid previs a I'acreditacio, els resultats emmagatzemats a les bases de dades d’AQU i les
enquestes de satisfaccio.

Les conclusions principals

En aquest temps s’han avaluat 705 titols de grau i master (el 64% dels implantats). UAB, UB,
UIC i UdG ja han acreditat més del 75% de les seves titulacions. El 40% de les titulacions
acreditades pertanyen a la UB i UAB. Entre els anys 2015 i 2016 s’avaluen el 75% de les
titulacions de grau i master acreditades. El 40% de les titulacions pertanyen a la branca de
Ciéncies Socials i Juridiques.

Els informes s’han emeés de mitjana 130 dies després de la sol-licitud d’acreditacio i 270 després
de la visita del Comite d’Avaluacié Externa (CAE). Tots ells dins dels terminis maxims legals. Tot
i el canvi en el procediment d’al-legacions els terminis no s’"han pogut reduir més a causa del
volum de feina de les comissions i I’Area d’Avaluacié de la Qualitat (AAQ) en aquests quatre
anys.

S’han constituit 219 comités d’avaluacié externa i nomenat 1.175 persones expertes per
formar-hi part. EI 57.5% de les persones avaluadores sén externes al Sistema Universitari Catala
(SUC). EI 10% dels comités ha comptat amb presencia de persones avaluadores d’institucions
d’educacié superior europees. El 47% de les persones que els han composat han estat dones la
qual cosa demostra el compromis de la AAQ amb la garantia de la paritat de génere. No obstant
aix0, aquest objectiu ha fallat en les presidéncies dels CAE (37% de dones) i es fan necessaries
accions conduents a assolir la paritat. El 52% dels CAE ha comptat amb una secretaria d’AQU i la
resta han estat persones expertes externes.

El cost mitja per CAE ha estat de 6.500€ i 1.900€ per titulacié avaluada. El 2017 el Consell de
Govern d’AQU aprova una millora de la retribucid tot i que no s’assoleixen encara les
retribucions de 2009 (en 2010 es produeix una retallada del 30%).

El 72% de les titulacions s’han acreditat en el nivell normal, el 18% s’han acreditat en progrés
vers I’excel-léncia i només un 10% s’han acreditat amb condicions a superar obligatoriament
en un periode de dos anys. Només una titulacié de grau no s’ha acreditat. El 12% dels grausii el
25% dels masters s’han acreditat en progrés vers I’excel-leéncia. La UPF és la universitat que té
el major percentatge de graus acreditats en progrés vers I'excel-léncia (46%) i la UAB de masters
(35%). La dimensio més ben valorada és la corresponent al professorat i la que presenta més
condicions la relativa al Sistema de Garantia Interna de la Qualitat.

8 titols s’han desprogramat després de la visita del CAE i abans de rebre I'informe d’acreditacid
definitiu, la qual cosa suposa, a la practica, una no acreditacio.

1 de cada 3 titols implantats entre 2008 i 2018 no ha arribat a acreditar-se i s’ha extingit abans
de ser avaluat. La universitat que més titols ha extingit en aquest periode és la UAB (86).

En general, els CAE i les universitats mostren una satisfaccio elevada amb el procés d’acreditacio
que ha desplegat AQU Catalunya.
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LES SOL-LICITUDS D’ACREDITACIO

Des de l'inici del procés d’acreditacio de les titulacions universitaries de grau i de master i fins a
finals de 2017 les universitats catalanes han presentat un total de 705 sol-licituds valides,
repartides al 50% entre graus i masters. El Grafic 1 presenta en columnes el nombre de
sol-licituds de grau i de master presentades per les universitats i en linia el nombre de titols
pendents d’acreditar-se.

Grafic 1. Nombre de sol-licituds d’acreditacid per universitat i titulacio
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Es pot observar com les sol-licituds presentades per les universitats UB i UAB representen més
del 40% del total de sol-licituds i una de cada tres titulacions implantades al SUC (34%).

El nombre de sol-licituds presentades respon al 64% del
total de titols de grau i master universitari implantats a
Catalunya. Quatre universitats han acreditat ja més del
75% de les seves titulacions: UAB, UB, UIC i UdG. Es de
destacar I'esforg fet per UB i UAB pel seu pes en el SUC.
Dues universitats han acreditat menys del 50% de les
seves titulacions: UVic-UCC (39%) i UOC (47). Els motius son per una banda I'alta renovacié del
cataleg de titulacions (reverificacid) i la incorporacié de noves titulacions en aquest cataleg.

Acreditacio
sol-licitada pel 64%
dels titols
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Grafic 2. Sol-licituds per any
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En 2016 es presenta el major nombre de sol-licituds (278, 40%). Entre els anys 2015 i 2016 es
presenta el 76% de totes les sol-licituds.

Pel que fa a les branques, a les Ciencies Socials i Juridiques se situa el 40% de les sol-licituds i a
Enginyeria i Arquitectura el 20%.La resta oscil-len entre I'11% de les Ciéncies i el 15% de les Arts
i Humanitats.

Grafic 3. Distribucio de les sol-licituds per branques del coneixement
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En el grafic es mostra en les columnes el nombre de sol-licituds distribuides per branques i any,
i en la linia el nombre de titulacions pendents d’acreditar per a cadascuna d’aquestes branques.
Es pot comprovar com el 78% de les titulacions de Ciéncies ja s’han acreditat, el 68% de les d’Arts
i Humanitats i el 64% de les de Ciéncies Socials i Juridiques. Ciéncies de la Salut i Enginyeria i
Arquitectura han acreditat cadascuna d’elles el 59% de les titulacions que s’hi adscriuen.
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Les universitats sol-liciten I'acreditacié de les seves titulacions a la Generalitat de Catalunya a
través de la plataforma EACAT que proporciona a totes les administracions publiques catalanes
un servei de tramitacid interadministrativa. El tramit va estar operatiu a EACAT des de la tardor
de 2014 i totes les sol-licituds s’han pogut tramitar a través de la plataforma que ha incorporat
diverses millores en aquests quatre anys. La més important és la possibilitat de desistir el tramit
directament des de la plataforma.

ELS TERMINIS D’EMISSIO DELS INFORMES

La resolucidé de la sol-licitud d’acreditacié I’'ha d’emetre el Consejo de Universidades en un
termini maxim de sis mesos, prorrogable tres més. Superat aquest termini sense una resolucié
expressa el titol queda automaticament acreditat. Per tant, AQU ha d’emetre els seus informes
d’acreditacié de forma que el CU disposi de temps suficient per emetre la resolucié. En aquest
sentit, el temps mitja emprat per AQU per emetre els informes d’acreditacié ha estat de 130
dies (4,3 mesos), el que ha assegurat en tot moment que el CU hagi pogut emetre la resolucio
dintre dels 9 mesos posteriors a la sol-licitud.

2015 va ser I'any en qué els terminis van ser més agils. En
aquest any, de mitjana els informes es van emetre en 112
dies. Pel que fa a les comissions, els terminis van oscil-lar
entre el 151 dies d’Arts i Humanitats i els 106 d’Enginyeria
i Arquitectura. La Taula 1 mostra els terminis de resolucié

Emissio dels
informes en 130
dies

per comissid i any.

Taula 1. Terminis d’emissié d'informes d'acreditacié per comissid i any (dies)

2014 2015 2016 2017 Mitjana
Arts i Humanitats 123 176 155 116 151
Ciéncies Socials i Juridiques 126 122 152 143 134
Ciéncies 126 54 170 152 127
Ciéncies de la Salut 173 117 158 113 133
Enginyeria i Arquitectura 172 90 134 101 106

AQU Catalunya ha plantejat el seu procés d’acreditacié tot deslligant I'avaluacié externa i la
sol-licitud de I'acreditacié per, entre altres qiiestions, poder complir amb els terminis legals. Per
aquesta rad és important coneixer quins han estat els terminis d’emissid dels informes respecte
a la data d’avaluacioé externa perqué dona una idea més completa de la durada total de la fase
externa. En aquest sentit, el termini mitja d’emissid dels informes des del moment de la visita
és de 277 dies (9,2 mesos). Aixd suposa 97 dies més que el termini legal de sis mesos. Davant
d’aquest fet, a mitjans de 2015 es va modificar el procediment d’acreditacid per escurcar
aquests terminis. L’accié va consistir en emetre alhora els informes de visita emesos pels CAE i
els d’acreditacié emesos per les CEA i, per tant, habilitant un sol periode d’al-legacions. El canvi
ha estat molt positiu ates que des de 2016 s’ha disminuit el temps d’emissid de I'informe
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d’acreditacié des de la visita un 30%. Quant al temps transcorregut des de la sol-licitud formal
aquest s’ha mantingut estable al voltat dels 130 dies. El temps d’emissié d’informes esta molt
influit per la feina que tenen les Comissions especifiques d’avaluacié (CEA). Aquestes comissions
son les responsables dels processos de verificacid, seguiment, modificacié i acreditacid. En la
mesura que disminueixin la proposta d’implantacié de noves memories o modificacié de les
titulacions desplegades es podra anar reduint els terminis d’emissié dels informes d’acreditacié.

Grafic 4. Comparacid entre els terminis d'emissid de linforme d'acreditacié
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En el grafic 4 es comparen els terminis d’emissid dels
informes d’acreditacidé comptats des del moment que
es duu a terme la visita del comiteé (visita) i des del
moment en qué la institucié sol-licita I'acreditacié del
titol formalment (sol-licitud).

Resolucio
d’acreditacio 175 dies

Com es veu hi ha una diferencia important entre el temps necessari per avaluar i emetre
I'informe d’acreditacié (277 dies) i els temps emprat des de la sol-licitud formal d’acreditacié
(129 dies).

El temps mitja de resolucié d’acreditacio, és a dir, la decisid legal d’acreditar o no una titulacié
universitaria que pren el Consejo de Universidades, se situa en 175 dies, és a dir, molt proper al
termini legal establert (6 mesos). Aquest termini ha fluctuat entre els 204 dies de 2014 i els 154
de 2015. El CU triga de mitjana 40 dies en emetre la resolucio final un cop AQU ha emes I'informe
d’acreditacid.

ELS COMITES | LES PERSONES EXPERTES
En el periode 2014-2017 han participat en el

: 219 Comites i 1.175 programa d’acreditacid6 618 persones expertes
: homenaments (academiques, professionals, estudiants i
: metodologues) i s’han constituit 219 comités

d’avaluacié externa. Un 40% d’aquestes persones

Acreditacio de graus i masters universitaris: informe de metaavaluacié (2014-2017) e 10
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(253) han repetit en més d’un comité, per la qual cosa, s’"han dut a terme un total de 1175
nomenaments de persones expertes.

Grafic 5. Avaluacions realitzades per les expertes
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En la confeccid dels Comites d’avaluacié externa (CAE), AQU ha volgut combinar persones amb
una amplia experipéncia en avaluacié de la qualitat amb persones novells. Aixi el 60% (1;60%)
de les persones expertes han dut a terme Unica avaluacio, el 21% en dues i el 9% en tres. L'10%
restant n’ha fet més 4 avaluacions i correspon a les persones que s’han encarregat de les
secretaries dels comites.

Un dels objectius d’AQU és mantenir la paritat de sexe en els seus organs d’avaluacid. En el cas
de I'acreditacio el 47% de les persones nomenades son dones. No obstant aix0, s’ha de fer un
esfor¢ més important quant a les presidencies dels Comites d’avaluacié externa (CAE) ates que
nomeés en el 32% dels casos I’han ocupat dones. En gran part, aixo es deu a la dificultat de trobar
catedratiques en els ambits avaluats.

El 55% de les persones avaluadores que han

participat provenen d’universitats de la resta

N . d’Espanya, fonamentalment academiques. El 42,5%

presencia provenen de Catalunya, la majoria d’estudiants i

internacional professionals dels ambits avaluats. El 2,5% restant
prové d’universitats europees. 1 de cada 10 comites
ha tingut algun membre internacional.

10% dels comites amb

Taula 2. Comités i persones expertes per any*

# CAE Experts* Homes Dones Dones Presidentes
2014 27 138 74 64 15%
2015 59 309 164 145 37%
2016 84 462 240 222 31%
2017 49 266 145 121 35%

* Nomenaments (inclou la repeticié de les persones expertes)
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Grafic 6. Distribucio de les secretaries dels CAE (2014-2017)

El 52% de les secretaries metodologiques dels CAE les han dut a terme personal tecnic d’AQU.
Especialment, al llarg dels anys 2014 i 2015 en que van ser assumides per AQU el 100% i el 68%
de les secretaries. A partir de mitjans de 2015, davant el creixent nombre d’acreditacions a dur
a terme i la impossibilitat d’assumir-les totes per part de les persones tecniques d’AQU es
formen 33 persones d’unitats tecniques d’universitats i academiques (20 d’universitats de la
resta d’Espanya i 13 d’universitats catalanes) perque assumeixin aquestes tasques. Aixi, en 2016
ja son el 69% els comités en mans de secretaries externes a AQU i en 2017 el 60%.

El 48% de les persones expertes han estat académiques, el 23% estudiants, el 21% professionals
i el 8% secretaries.

Taula 3. Les persones expertes segons el seu perfil*

Académiques Estudiants Professionals Secretaries
Dones 121 75 57 28
Homes 180 69 73 22

* 3 persones han tingut 2 rols diferents

AQU ha destinat a la retribucid de la feina de les persones expertes un total de €903.888.

Taula 4. Retribucid de les persones expertes

2014 2015 2016 2017
Honoraris €87.547 €241.927 €359.411 €215.003

ELS COSTOS

AQU Catalunya ha destinat € 1.354.726,34 al financament de les activitats d’avaluacié per a
I’acreditacio de les titulacions oficials des de 2014 a la fi de 2017.

Acreditacio de graus i masters universitaris: informe de metaavaluaci6 (2014-2017) e 12
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Grafic 7. Distribucié anual de la despesa (en milers d’euros i en percentatge)

€400.00

€300.00

€200.00

Despesa (Milers €)

€100.00

€0.00
2014 2015 2016 2017

==@== Desplacaments  e=@== Honoraris

Dues terceres parts de la despesa (€ 903.888,04)
s’han destinat als honoraris de les persones
avaluadores i una tercera part (€ 450.838,30)
correspon a les despeses derivades del
desplagament d’aquestes persones.

€ 1.924 per titol
€ 6.482 per CAE

S’han destinat de mitjana € 1.924,33 a 'acreditacié de cada titol i € 6.481,94 a cada un dels CAE
que s’han constituit. Les persones que han ostentat la presidéncia i les secretaries dels CAE han
rebut de mitjana una retribucié de € 711 i la resta de membres € 445. La retribucid de les
persones expertes va partir una reduccié d’aproximadament el 30% I'any 2010 com a
consequencia de la crisi economica. L'any 2017 el Consell de Govern va aprovar una millora dels
honoraris. No obstant aix0, la retribucid de les expertes continua sent baixa si es compara amb
altres agencies del nostre entorn. Hi ha marge, doncs, per adequar la retribucié de les persones
col-laboradores d’AQU a I’encarrec que reben, sempre supeditat a la sostenibilitat financera de
I’Agencia.
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Grafic 8. Despesa interna d’AQU

12000 350 €
W
10000 300€ £
4000 250€ S
2 200 €
S 6000
T 150 €
4000 00 €
2000 50 €
0 0€

2014 2015 2016 2017

I Hores e CoOstos

En el periode 2014-2017, internament AQU ha invertit 30.800 hores del seu personal a
I'acreditacié que corresponen a una dedicacio de 19 persones a temps complet i una despesa
de € 880.000. Per tant, la despesa total del procés d’acreditacié ha estat prop de 2,235 milions
d’euros.

ELS RESULTATS

Les 705 sol-licituds valides rebudes s’han resolt de la forma que es mostra a la Taula 5. Com es
pot observar, la majoria de les titulacions s’han acreditat (72%) i un 18% ho han estat en progrés
vers I'excel-léncia. Un 10% s’han acreditat amb condicions i només un grau de la branca
d’Enginyeria i Arquitectura no s’ha acreditat i esta, per tant, en procés d’extincio.

Taula 5. Resultats de 'acreditacio de graus i masters universitaris per branca de coneixement

Acreditat en

acr:;)itat Air::;tiiito::::b Acreditat progrés‘veljs Total
I'excel-léncia
Arts i Humanitats 0 5 78 20 103
Ciencies Socials i Juridiques 0 40 197 52 289
Ciéncies 0 2 52 23 77
Ciéncies de la Salut 0 13 67 14 94
Enginyeria i Arquitectura 1 9 113 19 142
Total 1 69 507 128 705
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Grafic 9. Resultats per branca de coneixement (%)

% de titols

La branca que presenta la millor qualificacié de les seves titulacions és Ciencies: gairebé 1 de

cada

condicions. La branca d’Enginyeria i Arquitectura presenta el percentatge més baix de titulacions
acreditades en progrés vers I'excel-léncia (13.5%) i Ciencies Socials i Juridiques i Ciéncies de Salut
soén les que tenen un percentatge major de titulacions acreditades amb condicions (14%) que
han de resoldre en un termini no superior als dos anys. Transcorregut aquest temps AQU avalua
el grau de resolucid dels problemes detectats i, si escau, obliga a implantar noves accions
correctores. L'any 2017 es van avaluar 154 titulacions que van presentar algun estandard
icionat en les acreditacions emeses els anys 2014 i 2015.

cond

En el seglient grafic es mostren els resultats de I'acreditacid desagregats per a graus i per a
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tres titulacions s’han acreditat en progrés vers I'excel-léncia i només un 3% presenten

masters universitaris.
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Grafic 10. Resultats de l'acreditacid per a graus i masters (%).

0%

Masters

= Acreditats en progrés d'excel.léncia
= Acreditats

= Acreditats amb condicions

m No acreditats

En general, es pot afirmar que els masters universitaris presenten un qualitat major que els graus
i els seus resultats es poden considerar molt bons. Un de cada quatre masters universitaris s’han
acreditat en progrés vers I'excel-léncia i només un 7% ha presentat problemes significatius. En
canvi, la proporcié de graus acreditats en progrés vers I'excel-lencia és només del 12%,
percentatge que coincideix amb els que presenten problemes. El motiu d’aquesta diferencia és
que els masters universitaris presenten una major qualitat en dues dimensions clau: I'adequacid
del professorat al programa formatiu i la qualitat dels resultats. Per exemple, el professorat del
40% dels masters universitaris avaluats és excel-lent, percentatge que baixa al 18% en els graus.
Les causes estan relacionades amb una baixa proporcid de professorat doctor i acreditat que ve
acompanyada d’una elevada inestabilitat. En els masters es concentra la major proporcié de
professorat estable amb una consolidada trajectoria docent i investigadora. De forma similar, el
25% dels masters presenten resultats académics excel-lents per un 15% dels graus (veure Grafic
12). Molts factors poden contribuir a aquesta valoracio: la mida dels grups, la qualitat del
professorat, la maduresa dels estudiants, etc.

Si es comparen els percentatges de titols acreditats en progrés vers I'excel-léncia i amb
condicions s’observa que, tret de I'lany 2014, s’acrediten cada any el doble de titols en progrés
d’excel-lencia que amb condicions, la qual cosa demostra la bona qualitat dels titols que
s'imparteixen a Catalunya.
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Grafic 11. Evolucio dels titols acreditats en progrés vers U'excel-lencia i amb condicions amb el
temps
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Els resultats obtinguts per graus i masters no segueixen cap tendéncia temporal. El major
nombre d’acreditats en progrés vers I'excel-léncia es donen al 2016 tant per a graus (17%) com
per a masters universitaris (34%). Pel que fa als titols condicionats, al 2017 suposa el maxim per
a graus (21%) i el 2014 per a masters (15%).
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Grafic 12. Valoracid de cada una de les dimensions avaluades per a graus i masters

Dim 1 Dim 2 Dim 3 Dim 4 Dim 5 Dim 6
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Dim 1: Qualitat del programa formatiu Dim 2: Pertinencia de la informacié publica
Dim 3: Eficacia del SGIQ Dim4: Adequacié del professorat al programa formatiu
Dim 5: Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge Dim 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius

La dimensié amb més condicions és I'eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat tant
a graus com a masters. No obstant aix0, la millora d’aquest aspecte ha estat evident al llarg dels
darrers dos anys. Si al 2015, gairebé un de cada quatre titols tenia aquesta dimensio
condicionada al 2016 eren el 19% i al 2017 només el 12% (Grafic 13). En tractar-se d’una
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dimensié de centre la progressiva implantacié de SGIQ ha influit positivament a tots els titols
que imparteixen.

Grafic 13. Grafic 13. Evolucid del percentatge de dimensions condicionades al llarg del temps
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Es pot observar com 4 de les sis dimensions han millorat al llarg del temps, especialment aquelles
que depenen del centre com ara I'eficacia del SGIQ, la informacio publicai els sistemes de suport
a I'aprenentatge. També ho ha fet la qualitat dels resultats. En canvi, tant la qualitat del
programa formatiu com I'adequacid del professorat han incrementat les avaluacions
condicionades. En tots dos casos aquest increment té a veure, fonamentalment, amb el no
assoliment dels percentatges de professorat doctor.

Taula 6. Resultats de 'acreditacio de graus i masters universitaris per universitat

Acreditat amb Acreditat en progrés cap a

No acreditat condicions Acreditat Fexcel-lencia Total

uB 0 16 87 42 145
UAB 0 4 106 33 143
uPC 0 7 40 9 56
UPF 0 6 33 22 61
udG 0 7 45 4 56
UdL 0 1 40 5 46
URV 0 7 45 5 57
URL 0 4 43 7 54
uoc 0 1 30 0 31
UVic-UcC 1 5 13 0 20
uic 0 1 21 0 22
UAO 0 10 4 0 14
Total 1 69 507 128 705
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La universitat que més titols acreditats en progrés vers 'excel-léncia té és la UPF amb un 36%
dels seus titols amb la maxima qualificacid. La segueixen UB (29%) i UAB (23%). UPC, UdL i URL
tenen entre I’11i el 16% dels seus titols acreditats en progrés d’excel-lencia. A UdG, URV i UVic-
UCC sén menys del 10% i UOC, UICi UAO no en tenen cap. Per contra, practicament tres de cada
quatre titols de la UAO s’han acreditat amb condicions i un de cada quatre a la UVic-UCC. Cinc
universitats tenen entre el 10 i el 13% dels seus titols condicionats (UB, UPC, UPF, UdG i URV) i
la resta per sota del 10%.

Grafic 14. Resultats de l'acreditacio de graus i masters per universitat.
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S’ha de destacar la UPF pel que fa a la qualitat docent dels seus titols de grau. Practicament el
50% dels seus titols de grau s’han acreditat en progrés vers |’excel-léncia. A la UB 1 de cada 4
titols ha rebut la maxima qualificacid i '11% a la UAB. La resta d’universitats presenten un
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percentatge inferior al 10%. Quant als titols condicionats destaca la UAO-CEU amb un 43% i la
UVic-UCCi UPCamb un 23i21%, respectivament.

Quant a la qualitat docent dels masters, la situacié és més igualada que en el cas dels graus. La
UAB presenta la major proporcidé en la seva oferta de masters amb la maxima qualificacio, el
35%. A més cap de les seves titulacions s’ha condicionat com tampoc a la UPC. Segueixen la UAB,
la UB (32%), UPF (30%) i UPC (26%). UdG, UdL, URV, URL i UVic-UCC es mouen entre el 14 i el
19%. La resta d’universitats no n’ofereixen cap en progrés vers |’excel-lencia. S’ha de destacar el
cas de la UAO-CEU en que la totalitat de les seves titulacions de masters s’han acreditat amb
condicions significatives. També és preocupant el cas de la UVic-UCC amb el 29% dels masters
universitaris condicionats. Les segueixen UIC (11%) i UdG (10%).

Els titols no acreditats

En aquests darrers quatre anys només s’ha emes un informe desfavorable d’acreditacié a un
grau de la UVic-UCC (veure Taula 6). En la practica els titols no acreditats son més i corresponen
a aquelles titulacions que es van avaluar externament i en rebre un informe previ desfavorable
les institucions van decidir no continuar amb el procés i extingir-les. Sén 2 titulacions de grau i 6
de master universitari distribuides de la manera seglient:

Taula 7. Titols no acreditats amb visita

Grau Master
uB — 2
UAB — 1
uPC 2 —
uic — 1
UAO - 2

Tot i aixo el nombre de titulacions no acreditades del conjunt avaluat és molt baix (1.3%). Aixo
indica la bona qualitat dels ensenyaments universitaris que s’imparteixen a Catalunya.

Una altra dada a tenir present és el nombre de titols que s’haurien d’haver acreditat en aquest
periode i no ho han fet i, per tant, s’han extingit. Des del curs 2010-2011 un total de 463 titols
han desaparegut del Sistema universitari catala, el que representa que, practicament, 1 de cada
3 titols oferts en aquest periode s’han extingit abans de ser acreditats. El 75% corresponen a
masters universitaris (355 titols). El 86% s’han extingit entre els cursos 2012-2013 i 2016-2017,
és a dir, en ple procés d’acreditacié que comenca el curs 2013-2014. La maxima desprogramacio
d’estudis es dona el curs 2015-2016 amb 95 titols, el 21% del
total de titols extingits. Es evident, doncs, que I'acreditacié ha
tingut un alt impacte en el reordenament de la oferta
académica. S’ha produit una autoregulacio de I'oferta davant
la incertesa de superar el procés d’acreditacié. En aquest

1 de cada 3 titols
desprogramats
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sentit, les universitats han presentat a acreditar les titulacions que preveien superar el procés
d’acreditacid.

La causa més important de desprogramacié d’estudis durant aquest periode és la desaparicié
de I'estudi sense que se substitueixi per cap altre. Aquest procés d’extincié suposa el 41% dels
462 titols desprogramats. En el 38% dels casos els titols s’han reverificat, és a dir, s’han extingit
pero s’han substituit pel mateix titol modificat en major o menor mesura. En el 9,5% dels casos
s’ha produit una reverificacié tot fusionant dos o més titols. EI 3.5% correspon a no
implantacions, és a dir, titols verificats que mai s’han ofert.

A partir del curs 2016-2017 es dona un nou fenomen: la reverificacid de titols acreditats. Aquesta
és la causa d’extincio del 8% dels titols desprogramats en el SUC.

Grafic 15. Titols extingits per curs académic i els seus motius
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El Grafic 15 mostra les causes de desprogramacié d’estudis curs a curs des del 2010-2011.

Com ja s’ha comentat 3 de cada 4 titols desprogramats corresponen a masters universitaris.
També en el temps s’observa un comportament diferent entre graus i masters. L'extincié de
graus comenga dos cursos més tard que en el cas de masters i presenta el seu maxim entre els
cursos 2015-2016 i 2016-2017 (en el masters la maxima extincio es troba entre els cursos 2012-
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2013 i 2015-2016). El Grafic 16 mostra aquesta evolucié. S'observa també una certa tendeéncia
a la desprogramacid de titols a partir del curs 2017-2018 que caldra veure si es consolida.

Grafic 16. Evolucid en la desprogramacio de graus i masters universitaris.
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Les universitats que han desprogramat una major proporcié de titols respecte dels inicialment
implantats sén la UPC (37%) i la UVic-UCC (35%). En la UAB, URV, URL i UIC aquesta proporcio
és superior al 30%. Excepte la UAO CEU totes les universitats han desprogramat més del 20%
dels seus titols.
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Grafic 17. Nombre de titols extingits i percentatge que representen sobre el total de titols
implantats en el periode 2010-2018
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LA SATISFACCIO

Al llarg d’aquests anys AQU ha dut a terme diferents enquestes de satisfaccidé per coneixer
I'opinié dels diferents col-lectius implicats, en especial, comites d’avaluacid externa i
universitats.

Taula 8. Opini6 de les persones que componen els CAE

Molt Poc Gens
adequada Adequada adequada adequada

1. Adequacio del CAE 65% 33% 1% 0%
2. Adequacio de la logistica i preparacio de I'avaluacio 65% 32% 3% 0%
3. Jornada de formacié 42% 51% 5% 2%
4. Qualitat de I'autoinforme 37% 59% 4% 0%
5. Qualitat de les evidéncies aportades 23% 70% 6% 0%
6. Qualitat de I'analisi i aportacions fetes pel CAE 48% 49% 3% 0%
7. Audiéncies: representativitat, assisténcia i grau de participacio 51% 44% 4% 1%
8. Actuacié del CAE: acord entre membres, actitud, participacio, etc. 78% 20% 2% 0%
9. Informe oral: consisténcia, adequacio, recepcio de la institucid, etc. 61% 37% 2% 0%
10. Procés d'elaboracié de I'informe extern 48% 47% 5% 0%
11. Qualitat de I'informe extern 57% 42% 1% 0%
12. Satisfaccié amb el procés d'al-legacions 35% 54% 8% 2%
13. La guia d'avaluacié externa com a eina util per a I'avaluacié 50% 46% 4% 0%
14. Les rubriques per a la redaccié de I'informe d'avaluacié externa 41% 51% 8% 0%
15. Les plantilles i eines per a la redaccié dels informes externs 44% 48% 7% 0%
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16. La plataforma informatica com a facilitadora de I'avaluacié 44% 48% 8% 0%
17. Actuaci6 del president/a 75% 21% 3% 1%
18. Actuacio de les persones academiques 74% 24% 1% 1%
19. Actuacioé de les persones professionals 67% 27% 5% 1%
20. Actuacio dels estudiants 68% 29% 3% 1%
21. Actuacié del secretari/a 87% 11% 2% 0%
22. Satisfaccié amb la vostra actuacié en el CAE 59% 40% 0% 0%
23. Satisfaccié amb el funcionament global del CAE 70% 29% 1% 0%
24, Satisfaccié amb el model global d'avaluacié adoptat 60% 37% 3% 0%

Enquestes dutes a terme entre 2014 i 2016.
Grau de resposta: 75% (439 respostes de 584 persones enquestades)

La Taula 8 mostra els resultats de les enquestes de satisfaccié que s’han dut a terme entre les
persones avaluadores. El grau de resposta és del 75%. En general, la satisfaccié d’aquestes
persones amb el procés d’acreditacié és alta o molt alta. No obstant aix0, s’observen alguns
aspectes a millorar i que I’Area d’Avaluacié de la Qualitat ha tingut en compte i ha implantat
accions de millora (veure apartat segiient). En especial, el procés d’al-legacions i les plantilles i
plataformes informatiques per a I'avaluacié.

Els comités es mostren també menys satisfets amb els autoinformes i les evidéncies aportades.
No obstant aix0, s'observa també que I'opiniod sobre la qualitat d’aquests productes ha millorat
a llarg del temps fins al punt que ja no es duen a terme visites previes a les institucions avaluades.

L’aspecte millor valorat sens dubte, és el perfil i actuacié de les persones encarregades de les
secretaries dels CAE.

Taula 9. Valoracio de les persones secretaries de CAE sobre l'actuacio de la resta de membres

Molt Poc Gens
adequada Adequada adequada adequada

1. Adequacio de les aportacions abans de la visita

President/a 33% 50% 17% 0%
Académic/a 41% 41% 13% 4%
Professional 33% 44% 15% 8%

Estudiant 38% 53% 10% 0%

2. Adequaci6 de les aportacions a les audiéncies

President/a 43% 50% 7% 0%
Académic/a 47% 36% 16% 2%
Professional 34% 45% 16% 5%

Estudiant 45% 48% 8% 0%

3. Adequacid de les aportacions a I'informe extern
President/a 36% 45% 14% 5%
Académic/a 33% 46% 11% 11%

Acreditacio de graus i masters universitaris: informe de metaavaluaci6 (2014-2017) e 25



Agencia

per a la Qualitat

del Sistema Universitari
de Catalunya

Professional
Estudiant
4. Valoracio del treball en equip
President/a
Académic/a
Professional
Estudiant
5. Valoracié dels coneixements técnics
President/a
Académic/a
Professional
Estudiant

6. Valoracio del lideratge

President/a

Enquestes dutes a terme entre 2015 i 2016.
Grau de resposta: 83% (29 respostes de 35 persones enquestades)
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Les persones que han ocupat les secretaries dels comités externs sén, en general, més critiques
amb l'actuacio de la resta de companys. Les aportacions de les persones professionals son els
aspectes pitjor valorats juntament amb les aportacions a I'informe extern de les persones

academiques i estudiants.

Taula 10. Valoracié de les Unitats Tecniques de Qualitat de les universitats

1. Perfil i composicié dels CAE.

. Visita previa.

A W N

. Nombre i tipologia dels participants en audiéncies d'estudiants.

(4]

. Nombre i tipologia dels participants en audiéncies de titulats.

. Actuacio dels CAE.

6

7. Les rubriques.
8. Suggeriments del CAE sobre el Pla de millora.
9

. Desenvolupament del procés intern a la vostra institucié.

10. Desenvolupament del procés extern.

. Nombre i tipologia dels participants en audiéncies de professorat.

Molt

adequada

10%
100%
30%
30%
10%
50%
30%
0%
30%
20%

Adequada

80%
0%
70%
70%
80%
50%
60%
90%
50%
70%

Poc

adequada

10%
0%
0%
0%

10%
0%

10%

10%

20%

10%

Gens
adequada

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

Les valoracions que fan les persones responsables de les Unitats Técniques de Qualitat de les
universitats catalanes son molt favorables (Taula 10).
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LES MILLORES INTRODUIDES

Al llarg dels quatre primers anys d’'implantacié s’han dut a terme diferents millores fruit dels
resultats de les enquestes de satisfaccid, les reunions mantingudes amb vicerectors/res,
persones responsables d’'UTQ i les assessores d’AQU. Les més rellevants son les seglients:

B Formacié de CAE

Ampliacié del temps de formacio
Avaluacié de casos practics reals
Major emfasi en I'actuacié del CAE durant la visita

Elaboracié de videos per a la formacio a distancia

B Procediment

Deslligament de I'acreditaci6 de dimensions addicionals de I'acreditacié
estandard: els dos processos es duen a terme de forma separada.

Unificacié en un sol pas de la presentacio i resolucié de les al-legacions als
informes externs de visita i d’acreditacid.

Inclusié de la possibilitat de presentar un recurs davant de la Comissio
d’Apel-lacions contra la decisio final de les CEA respecte de les qualificacions de
les dimensions (s’assoleix en progrés vers I'excel-léncia, s’assoleix, s’assoleix
amb condicions i no s’assoleix).

Elaboracié i publicaci6 del document «Terminis i procediment per a la
presentacio de les sol-licituds d'acreditacio de titols».

Incorporacié als CAE persones académiques internacionals.

B Criteris i rubriques

La CAIP aprova els criteris minims que han de complir les titulacions avaluades
per poder obtenir una acreditacid en progrés vers I'excel-léencia. També
estableix els criteris per atorgar una acreditacié condicionada i les condicions
en queé una titulacié no pot ser acreditada.

Se simplifiquen les rubriques, especialment, les relacionades amb la dimensid
de professorat.

S’introdueixen rubriques a tots els estandards de la dimensié relativa a la
Qualitat del programa formatiu i s’incorpora I’estandard sobre I’aplicacié de la
normativa legal vigent.

Elaboracié i publicacié del document «Evidéncies i indicadors recomanats per a
I'acreditacié de graus i masters».

B Secretaries

S’incorporen persones expertes externes a AQU.
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B Retribucions

*  El Consell de Govern d’AQU aprova una millora en la retribucié a les persones
expertes.

B Metodologia

*  Shan dut a terme 3 revisions per introduir canvis en el procediment
(al-legacions i dimensions addicionals), incorporacié de criteris per atorgar
I"acreditacio en progrés vers I'excel-léncia i amb condicions, simplificacié de les
rubriques i actualitzacié als nous ESG.

+  S’incorpora també un apartat sobre els resultats de I'acreditacié que detalla el
contingut de linforme d’acreditacio, segells i certificats; i efectes de
|"acreditacio.

- Sincorpora I'apartat de seguiment i millora continua.
+  S’agrupen totes les referéncies en un apartat final.

*  Elaboracid i publicacié del document «Evidéncies i indicadors recomanats per a
|'acreditacié de graus i masters».

B Tecnologia

*  Es crea una aplicacid informatica per recollir els resultats de I'acreditacio i
generar informes en forma de llibres MS-Excel.

+ S’incorporen a I'aplicacié els protocols d’avaluacio.

*  Es crea una aplicacid informatica per a la gestid i valoracié de les persones
expertes.

*  Escreaunasolucié informatica perqueé les universitats puguin general els segells
d’acreditacio de les seves titulacions i els puguin incorporar a les seves pagines
web.

*  Es compra una llicencia de Basecamp i es creen espais de col-laboracio per als
CAE i les secretaries externes per millorar la coordinacié del procés.

- S’implanten els portals EUC informes, EUC estudis i EUC dades.
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REPTES PER AL PROPER QUATRIENNI

Assolir la paritat de genere en les presidencies del CAE.
Incrementar la preséncia de persones avaluadores internacionals.
Millorar la retribucid.

Adaptar el procediment d’acreditacié en les reacreditacions.
Reduccid dels terminis de resolucio.

Creacid d’una plataforma que permeti generar informes de dades i indicadors per a
I’elaboracié dels autoinformes i per a I’Us dels CAE.

B |Inici de I'acreditacié dels programes de doctorat.
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