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U Origen de la aplicacién

En el aio 2004 la USC implanta un sistema de Gestion de Calidad en dos
servicios clave. Se requiere una herramienta informatica que reduzca al

minimo el trabajo “a mayores” del personal.

» Servicio de Gestion Académica: Admision y matricula, recepcion de
actas, titulos, validaciones, actos académicos y certificaciones para

titulaciones oficiales y propias del 1° y 2° ciclo.

» Servicio de Gestion de la Oferta y Programacion Aca  démica: Oferta
de libre eleccion, determinacion del limite de plazas y la planificacion

académica anual para titulaciones oficiales y propias del 1° y 2° ciclo.



U Origen de la aplicacién

En 2004 se contrata una herramienta externa. Se trabaja con ella 3 afnos.

Experiencia resultante:
0 Dependencia externa: ralentizacion en el redisefio de procesos.
O Incompatible con las bases de datos de la Organizacion.
0 No evita la burocracia en la gestion del sistema.

0 Alto coste de compra y mantenimiento de la aplicacion.
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Origen de la aplicacion

En 2007 se decide desarrollar una aplicacion “a medida”.

0 La responsabilidad del proyecto recae en la Vicegerencia del Area

Acadéemica y el Vicerrectorado de Calidad y Planificacion.

0 Recursos: Dedicacion 1 ano de un programador y un analista,

seguimiento por parte del Comité de Calidad.

O Disefio en estrecha colaboracibn con los usuarios, aumenta su

motivacion y se enriquece el disefio.

En Marzo de 2008 la aplicacion se encuentra totalme  nte operativa.



S Estructura y funcionalidad

0 Basandonos en el ciclo de mejora continua podemos analizar los

aspectos del Sistema gestionados desde la aplicacion:

: Plan (Planificar)

D: Do (Hacer)

C: Check (Verificar)

A: Act (Actuar)




U Estructura y funcionalidad

: Plan (Planificar)

> Definicion documental del Sistema.
> Planificacion de la mejora: Objetivos y acciones de mejora.

> Planificacion del seguimiento del Sistema.

C: Check (Verificar)

> Seguimiento y medicion del sistema: Indicadores.

A: Act (Actuar)

» (Gestion de acciones: reparadoras, correctivas y preventivas.
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Estructura y funcionalidad

0 El control de acceso permite acceso al/a los sistemas para los que esta

autorizado/s. Importancia para la UTC.

O La parte central de la pantalla muestra las tareas pendientes del

usuario.

MANTENIMIENTO GENERAL
MANTENIMIENTO CALIDAD
DOCUMENTACION
EXPLOTACIONES
ACCIONES

AGENDA

CONSULTAS

SALIR



Estructura y funcionalidad:
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Planificacion

0 GESTION DOCUMENTAL DEL SISTEMA:
» Disefio de procesos, fichas y flujogramas dinamicos.
» Distribucion y control de la documentacion.
» Control de la normativa aplicable interna y externa.
» Archivo de las evidencias generadas (externas a la aplicacion):
Generacion automatica de los directorios necesarios (nivel area,

titulacion, etc.)
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DOCUMENTACION

=== Planificacion

PROCESOS/PROCEDIMIENTOS

Consulta de procesos/procedimientos vigentes: Puede consultarse por
Area o Centro en el caso del SGIC, incluye control de ediciones.

INDICADORES /PROVEEDORES

Consulta indicadores vigentes y ficha descriptiva (por Area o Centro )

FORMATOS /REGISTROS/ Consulta de formatos, evidencias y notificaciones vigentes: por Area o
NOTIFICACIONES Centro en el caso del SGIC, incluye control de ediciones.
Consulta de informes vigentes: por Area o Centro, incluye control de
INFORMES - gentes:p Y
ediciones.
p Consulta de informes vigentes: por Area o Centro, incluye control de
NORMATIVA /LEGISLACION i semies:p Y




Estructura y funcionalidad:
Planificacion
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EQICION: 5
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Estructura y funcionalidad:

Planificacion
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=== Planificacion

0 GESTION DE LOS OBJETIVOS Y ACCIONES DE MEJORA :

» Planificacion de objetivos y acciones de mejora (Acciones,

responsables, plazos, recursos, seguimiento, etc.)

» Seguimiento de cada objetivo y de cada una de las acciones que

lo componen.

AGENDA

AGENDA

Muestra para el afio en curso las reuniones planificadas de cada érgano de
seguimiento, incluyendo el orden del dia, asistentes, etc. Asimismo
muestra graficamente las tareas pendientes en relacién a explotacion de
indicadores y seguimiento de objetivos.

OBIJETIVOS

ACCIONES DE MEJORA

Alta, modificacién y seguimiento de los Objetivos y Acciones de mejora por
Area o Centro, y de las tareas concretas que los conforman.
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Planificacion
I

Iebariicadn |DH~1.1 Dascrici l&ﬂmﬂh&hmﬂtpﬂu a medhcitn dos mdicadores
Pl Finalkeacater {200 Mt |Cokomes Fanfia Francisco Edado  [Acedado
ID. |_TAREFA / ACCION | RESPONSABLE |__DaTA | RESPONSABLE SEGUIMENTO | ESTADD
“I Aouste da aphcacién INCA para a explotaciindot . Colomer Farifia Francisco, Novolec 01/05/2007  Colomes Farifia Francisco. Pelsez Rodii..  Executada ers . s
14 | Reunién conNOVOTEC e usuanos Colomer Farifa Franciico, Novole 01/04/2007  Colomet Farfia Francisco, Peléez Flodk(..  Executada p|CmIfICCIC|on
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A non demanda de saxtes por pare dos esponsables de cabidade Lameire,  10/04/2007 Estracddinania . e
Sistemalizacidn mellatads pacs & medetidn dos indeadors: Lamero...  19/08/2008 segwmlen’ro
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Planificacion

0 PLANIFICACION DEL SEGUIMIENTO DEL SISTEMA:

» Planificacion del seguimiento del sistema, incluyendo asistentes y
orden del dia.
» Generacion automatica de los informes que constituyen la

informacion de entrada, en base a la planificacion.
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=== Planificacion

Estructura y funcionalidad:

0 GESTION DE INDICADORES: de eficacia, actividad y resultados.

» Fichas descriptivas y control de la explotacion de indicadores.

> Registro de resultados obtenidos incluyendo graficas de tendencias.

> Posibilidad de asociacidn con el establecimiento de acciones.

» Compatible con bases de datos: Oracle, Excel, Access, SQL Server.

> Posibilidad de simulacion

EXPLOTACIONES

INDICADORES

PROVEEDORES

CONSULTAS

Permite consulta, simulacidn, explotacién, configuracidn de presentacion
de los datos (graficas) y acceder a la ficha de indicadores vigentes.
Aplicable a indicadores de eficacia, de actividad o los definidos para el
seguimiento de la actuacién de proveedores.




Estructura y funcionalidad:

UNIVERSIDADE

DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

Verificacion
I

> Algunos datos para analizar:

CARGA ACTUAL
PROCESOS/PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS a7
INDICADORES DE EFICACIA CALCULADOS 77
INDICADORES APLICADOS A CENTROS (26 CENTROS) 7 (182)
INDICADORES DE ACTIVIDAD 19
N° DATOS TOTALES TRATADOS POR INDICADOR 500000

TIEMPO REQUERIDO AL USUARIO PARA EL CALCULO INMEDIAT O
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=== Verificacion

» Reproducibilidad total de resultados, los calculos no se realizan con

datos dinamicos sino que se transforman en estaticos antes de la

explotacion del indicador:

SELECT CAMPO1, CAMPOZ ...
FROM
TABLA1T, TABLAZ ...

WHERE AN O-ACADEMICO =2006/07
BASE DATOS AND
/ DATA_ actass= AMD
y DATA_ actas < 30/06/2007
DESCARGA ‘/}fdl

W

INDICADOR <:| ATOS ESTATICO$ ‘éﬁiﬂﬁf&ﬁﬁfﬂgg
EXPLOTADO PARA CALCULO SEGUIMIENTO:
1° CUATRIMESTRE

k 2° CUATRIMESTRE
ANUAL ( JUNIO)

[TOTCAMPO1=PRESENCIAL*100TOT. CAMPOH
SEFTIEMEBRE
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o DATA EXFLOTACION | ususgio | vaLOR |

2007 07/06/2007 1 Cuademestre ees188 2601956 | VALOR |

2007 04/08/2007 b wss188 135741 3

207 o511 /2007 Selemibio w8 Toa

2008 (60772008 18 Cusdmestre 1ess188 232453

2008 10/11/2008 2 Cuadimestre war188 49735

2003 10711/2008 Fufo ez 188 37267
-~ Tipo Vision . _ . _ B g

@ Explotacién  ( PorAno Caldads  Consuka Accidn: Relacionadss | Consutar Ficha Indicador | _iddicas il

| [IN® ACTAS ENTREGADAS FORA DE PRAZO/M® ACTAS EMITIDASF 100 ‘i% |
wrmmm 1% conw. 0s datos desta convocatona milloran claramente oF d4 pimeira convocatona do 2008, pasande do §1.62% a0 26%,

24 corw. Por primesira vez stuanse oz daboe giobaiz por debaiko do limibe de control <1062, ainda que a AN superans ixsiraments.
lduri, Repunlan veramerds oz resillados supsisnda en 3 punbo 2o limte de cortrel como consecuencia do meumpramento da AN, Lugoe S
mantefense por debai

Eﬂmvd\mam:‘udumﬂnhﬁnmdebmmdal[nﬂamﬁdnummphmnda%ﬂd:ﬂam al

v & Lirite [17.9)
Deron rezultado 43 medidas adoptada: kanio dende a Viceserencia coma dende a Secretaria Heral
COMENTARID
LOTACIGN
e
DRIE DATDS [irrac.. [ 2Fac. T

TOTAL 255 T Ve g

Campusz Nore 140 ArChlVO

Campus Sw ®

Campus Lugo 7 evidencias
~IMPRESION

| Sin Grafica =] |SinFore Dato: =l |EwltsconSeleccionads  ®| Impaimil I Fachar I
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Verificacion

: [ Coefiguracin Xeral (- Impresitn Yeral |Ir a criven de datos [Global
TOTAL | Campuss Morte | Campes Sur | Campus Lugo  Biobd! | Foma Caicuio]

Global
Evalucién
IMPRIMIR

Tendencia Taolal

Campus Note

Campus Su

Tendencia Camgus S

Campus Lugo

WIENTIE ST
Angulo Texto
'I_‘IS E IEF 3'

Tamafio Texto
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<= Actuacion

0 GESTION DE ACCIONES :

> Registro de las no conformidades y planificacion de las acciones

propuestas.

> Verificacion/revision por parte del organo/cargo definido.

» Generacion de correos automaticos a agentes implicados.

ACCIONES

ACCIONES

Presentacion de acciones abiertas, clasificadas por tipo de accién, estado
de tramitacion, afio y usuario.

PROPUESTA ACCION PREVENTIVA

ALTA NO CONFORMIDAD

Alta, planificacion y control de acciones preventivas y de no
conformidades. Las acciones correctivas se establecen directamente a
partir de no conformidades
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<= Actuacion

Non Conformidade  |NC25

Finalizacién da process previsla antes do | 18/02/2009 Tipo  Accién Comrectiva Orise dacciére | Mecesidades do Cliente

Resishio Felacionado | Resoponsable  CalvoMantinez Fara

Descipcién orixe DESCRIPCION DEL INCUMPLIMIENTO =]
=

Andlise dafs] caussls]  [ANALISIS DE CAUSAS REALIZADO POR EL USUARID =1

Descripeitn da propposta [ANALISIS GLOBAL DEL INCUMPLIMIENTO EN RELACION A 5US CAUSAS

Solucién Proposta | Responsable | Data Requeida | Estado
TAREA Colomer Faifia Francisco 10/02/2009 Finalizada
TAREA 2 Calvo Martinez Fara 10/02/2009 Finalizada
TAREA 3 Colomer Faifia Francisco 1040272009 Finalizada
Comprobacitres Finais | Data
COMPR GBAtlgH 1 1040242009
COMPROBACION 2 10/02/2009 imi
COMPROBACION 3 L seguimiento

ACCION REMATADA EFICAZMENTE I
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Estructura y funcionalidad:
Mantenimiento

0 Realizado por el equipo técnico :

MANTENIMIENTO GENERAL

ALTA USUARIOS

MODIFICACION USUARIOS

PERSONAS

AREAS

Control de Altas de usuarios, modificaciones de datos personales, permisos
(Usuario-Administrador)

ALTA ANO AGENDA

ACTIVAR ANO AGENDA

Altas y activacién-desactivacion de afios naturales que controlaran la
agenda de seguimiento

CAMBIAR PIN

Modificacion PIN Usuario

MODIFICACIONES COMITES

Altas y bajas en los componentes de cada érgano de seguimiento

PUNTOS DEL ORDEN DEL DiA

Orden del dia de las distintas reuniones de seguimiento, este apartado
alimentara la generacién automatica de informes y/o memorias
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=== Mantenimiento

MANTENIMIENTO CALIDAD

Estructura y funcionalidad:

PROCESOS Altas, bajas y disefio de nuevos procesos, procedimientos y flujos de
PROCEDIMIENTOS procesos (Mapas de procesos): Incluye el disefio de una ficha con el
FLUJO DE PROCESOS flujograma correspondiente
INDICADORES Altas y bajas de nuevos indicadores o modificacion de los existentes
PROVEEDORES (eficacia, resultados, seguimiento de "proveedores internos" o de
CONSULTAS actividad.
SEGUIMIENTOS Planificacion de la explotacidon de indicadores: cuando y qué datos alcanza
ALTA DOCUMENTOS SERVICIO Altas y bajas de documentos archivados en la aplicacion: Informes, actas,
FORMATOS/REGISTROS/ Altas y bajas de documentos: Formatos, Registros (evidencias)
NOTIFICACIONES

NORMATIVA /LEGISLACION

Altas y bajas de documentos reglamentarios que afectan al sistema




DE COMPOSTELA

SC Ventajas de la aplicacion

0 Creada a partir de la experiencia, es una herramienta “A medida”.
2 No depende de organismos externos.

0 Facilita el pilotaje y el cumplimiento de los requerimientos del

sistema. Compatible con otras bases de datos.
2 Minimiza los recursos necesarios para su mantenimiento.

0 Valida para otras normas o estandares (pe. SGIC, ISO 14001,
OHSAS 18001, EFQM, etc.).

0 Aplicacion ilimitada a distintos servicios, procesos, etc.
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