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PROGRAMA D’AVALUACIO DE CENTRES
ADSCRITS

1. PRESENTACIO

Aquest document descriu les caracteristiques generals del Programa d’Avaluacié de Centres
Adscrits posat en marxa per AQU Catalunya en col-laboracié amb la Direccié General
d’'Universitats i les universitats catalanes. En particular, el document descriu els objectius de
I'avaluacio, els procediments i els estandards i criteris especifics de qualitat que es faran servir
com a referencia per a I'avaluacié. A més, es descriuen les tasques que han de dur a terme els
responsables academics del centre durant el procés d’avaluacio.

2. EL PROPOSIT DE L’AVALUACIO

El Programa d’Avaluacio de Centres Adscrits té, essencialment, tres proposits:

1. Ajudar que tots els centres adscrits del sistema universitari catala assoleixin un nivell
de qualitat que els permeti abordar amb garanties els reptes que, a curt i mitja termini,
haura d’afrontar el sistema universitari en general. Alguns d’aquests reptes son:

=  Preparacio i imparticio de titols de grau i master, d’acord amb els requeriments del
Reial decret 1393/2007, de 29 d’'octubre, pel qual s’estableix I'ordenacié dels
ensenyaments universitaris oficials.

= Incorporaci6 al programa AUDIT per a I'impuls dels sistemes de garantia de la
qualitat.

2. Estimular alguns centres per tal que assoleixin o demostrin que han assolit nivells de
qualitat avancats en un ambit o més de la seva actuacio.

3. Ajudar a la presa de decisions de la Junta del Consell Interuniversitari de Catalunya i
del Departament d’Innovacio, Universitats i Empresa pel que fa a la programacio
universitaria.

El Programa d’Avaluacio de Centres Adscrits va adrecat, essencialment, a centres adscrits que
desenvolupin la major part de la seva activitat formativa amb titulacions universitaries oficials.
En cas contrari, el model d’avaluaci6 s’haura d’adaptar de manera especifica al centre.
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3. EL MODEL D’AVALUACIO

El model preveu dos nivells d’avaluacié: nivell basic i nivell avancat.

3.1. Nivell basic

El nivell basic fixa un conjunt d’estandards i de criteris especifics de qualitat en relacié amb:
1. Els programes de formacio.
2. El govern del centre.
3. Els recursos humans.
4. Els recursos materials.

Es considera que I'assoliment d’aquest nivell basic de qualitat ha de permetre a qualsevol
centre adscrit abordar amb garanties reptes com ara els esmentats a I'apartat 2.

Els requeriments de qualitat de nivell basic es plantegen en forma de criteris especifics que ha
de satisfer el centre. Associat a cadascun dels criteris de qualitat, es proposara un conjunt
d’exemples d’evidéncies que el centre pot utilitzar per posar de manifest que es compleix el
criteri de qualitat.

A tall d’exemple, un criteri especific de qualitat de nivell basic és el seguent:

L’equip directiu recopila i analitza periodicament dades relatives al funcionament
del pla d’estudis (rendiment académic, satisfaccié d’alumnat, de professorat,
d’ocupadors, etc.) i informa la comunitat sobre el resultat d’aquesta analisi.

Exemples d’evidencies amb les quals el centre pot posar de manifest que compleix aquest
criteri son:

Hi ha documents elaborats per I'equip directiu que posen de manifest que es fa una
valoraci6 de les dades recollides.

Hi ha actes de les reunions dels drgans de govern que posen de manifest que a la
reunié s’han presentat dades sobre el funcionament dels plans d’estudis i s’ha debatut
sobre aquestes dades.

Les propostes d’evidencies no son exclusives i el centre pot proposar evidéncies alternatives.

La llista completa d’estandards i de criteris especifics de qualitat de nivell basic es troba a
I'apartat 5 d’aquest document.

3.2. Nivell avancat

L'objectiu del nivell avancat d’avaluacio és estimular els centres a millorar la seva qualitat fins a
nivells d’ excel-léncia, en un ambit o0 més de la seva actuaci6, o bé que puguin demostrar els
nivells d’excel-leéncia assolits. En particular, es considera un ventall més ampli d’ambits
d’actuacioé del centre, que inclou els segients:
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1. Els programes de formacio.

2. El govern del centre.

3. Els recursos humans.

4. Els recursos materials.

5. Larecercaila transferéncia de coneixement.
6. Laimplicaci6 en la comunitat.

L’avaluacio en el nivell avancat és menys prescriptiva i més oberta que en el cas del nivell
basic. En particular, per a cadascun dels sis ambits d’actuacié considerats en el nivell avancat
s’ha fixat un estandard de qualitat, pero no uns criteris especifics, de manera que cada centre
té una amplia llibertat per determinar com vol assolir 'estandard de qualitat i també per
determinar com evidenciara les seves fortaleses en relacié amb I'estandard.

La llista completa d’estandards de nivell avancat es troba a I'apartat 6 d’aquest document.
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4. EL PROCEDIMENT

Un centre pot optar per una avaluacié només de nivell basic o bé per una avaluacio de nivell
basic ampliada amb una avaluacié de nivell avancat en un ambit o més entre els sis enumerats
a l'apartat 3.2. En tot cas, el procediment d’avaluacio té tres etapes: recollida de dades,
elaboraci6é d'un autoinforme i verificacioé d’evidéncies per un comité extern.

En la fase de recollida de dades el centre haura de disposar d’un conjunt de dades
relacionades amb la seva activitat (nombre d’estudiants, professorat, espais, recursos, etc.).

Un cop recollides, el centre haura d’elaborar un autoinforme en qué indicara basicament quines
sbn les evidencies que pot aportar per posar de manifest que compleix els criteris de qualitat de
nivell basic i els estandards de nivell avancat, si el centre ha optat per aquesta mena
d’avaluacié en algun dels seus ambits d’actuacié. Aquest autoinforme també contindra un
apartat on el centre indicara quines accions considera que s’han de dur a terme per millorar el
seu nivell de qualitat (per exemple, per satisfer els criteris que encara no satisfa en el nivell
basic o per assolir un estandard de qualitat avancat).

Finalment, un comité extern, designat per AQU Catalunya d’acord amb la universitat, fara una
visita al centre, d'una durada estimada de dos dies, per tal de verificar les evidéncies
esmentades a I'autoinforme. El comité extern emetra un informe amb el resultat de I'avaluacié i
les seves recomanacions.

El procés d’avaluacid pot anar acompanyat d’'un acord entre el centre, la universitat
corresponent, AQU Catalunya i la Direccié General d’Universitats per tal de dur a terme un pla
de seguiment i millores a partir de les conclusions de I'avaluacié.
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5. ELS ESTANDARDS | CRITERIS ESPECIFICS DE QUALITAT
DE NIVELL BASIC

En el nivell basic de qualitat identifiguem quatre estandards de qualitat relacionats amb els
ambits d’actuacié seguients del centre adscrit:

1. Programes de formacio.
2. Govern.

3. Recursos humans.

4. Recursos materials.

Cadascun d'aquests estandards té associat uns criteris especifics de qualitat que s’utilitzaran
com a referencia durant el procés d’avaluacio. Els criteris apareixen a continuacio en negreta,
i, per a cadascun d’aquests criteris, es proposen en italica exemples d’evidéncies que es poden
fer servir per posar de manifest que el centre assoleix el criteri.

Per tal d’acreditar el nivell basic de qualitat, el centre hauria de complir tots els criteris.

1. Programes de formacio6

ESTANDARD:

El centre ha de mantenir informacio clara i de facil accés sobre els plans d’estudis oferts i ha de
disposar de mecanismes que li permetin fer un seguiment del desenvolupament d’aquests
plans i articular processos de millora continuada.

CRITERIS ESPECIFICS:

1.1. El centre manté una informacié clara, publica i de facil accés sobre els
programes formatius oferts, que, com a minim, inclou: condicions d’accés, objectius
generals, perfil del titulat i organitzacié temporal dels ensenyaments.

El comité extern pot accedir, sense ajut, a la seccié del web on es descriuen els
programes formatius i pot verificar que la informacio és clara i conté els elements
minims especificats.

1.2. Els programes de totes les assignatures/matéries sén publics per ala comunitat
del centre, de facil accés i estan actualitzats, amb informacié que, com a minim, inclou:
objectius formatius, temari, activitats dels estudiants, quantificacié de la carrega de
treball i métode d’avaluacio.

El comité extern pot accedir, sense ajut, a la seccio del web on es descriuen els
programes de les assignatures. Pot verificar (amb una mostra d’'assignatures) que els
programes contenen tota la informacio indicada en aquest criteri.
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1.3. L’organitzacié dels plans d’estudis és coherent amb els seus objectius formatius
i amb el perfil previst dels titulats.

Els responsables académics poden indicar quines materies i/o activitats dels plans
d’estudis incideixen en cadascun dels objectius dels programes formatius i en els
elements que caracteritzen el perfil del titulat.

1.4. El centre manté informacio clara, publica i de facil accés sobre les practiques
professionalitzadores (ja siguin internes o externes al centre) que, com a minim, inclou:
la definicio de la seva naturalesa, les directrius sobre el desenvolupament-supervisio i
avaluacio, i, en cas que es tracti de practiques externes, el procediment d’assignacié a
les places de practiques i la seva formalitzacié (convenis).

El comité extern pot accedir a la informacié sobre les practiques professionalitzadores
al web de la institucid i pot verificar que conté tota la informacio indicada en aquest
criteri.

1.5. L’equip directiu recopila i analitza periodicament dades relatives al funcionament
del pla d’estudis (rendiment académic, satisfaccié d’alumnat, de professorat, etc.) i
informa la comunitat sobre el resultat d’aquesta analisi.

Hi ha documents elaborats per I'equip directiu que posen de manifest que es fa una
valoracié de les dades recollides.

Hi ha actes de les reunions dels drgans de govern que posen de manifest que a la
reunio s’han presentat dades sobre el funcionament dels plans d’estudis i s’ha debatut
sobre aquestes dades.

1.6. L’equip directiu recopila i analitza periodicament dades relatives a la insercio
laboral dels estudiants graduats (taxa d’inserci6, satisfaccié dels graduats, satisfaccio
dels ocupadors, etc.) i informa la comunitat sobre el resultat d’aquesta analisi.

Hi ha documents elaborats per I'equip directiu que posen de manifest que es fa una
valoracié de les dades recollides.

Hi ha actes de les reunions dels drgans de govern que posen de manifest que a la
reunio s’han presentat dades sobre la insercio laboral i s’ha debatut sobre aquestes
dades.

1.7. L’equip directiu determina periddicament accions de millora, sobre la base de les
dades de funcionament del pla d’estudis recollides.

El comité extern pot consultar la informacié relativa als plans de millora en vigor en els
registres del seu seguiment, evolucié i tancament un cop assolits els objectius.
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2. Govern

ESTANDARD:

L’equip directiu esta implicat en un procés de millora continuada del centre, i informa la
comunitat dels objectius i els resultats d’aquest procés.

CRITERIS ESPECIFICS:

2.1. Hi ha informacio clara, publica i de facil accés que especifica els aspectes més
rellevants de I'organitzacid i el funcionament intern del centre (equip directiu, organs de
govern, comissions, etc.).

El comité extern pot accedir facilment a aquesta informacio.

2.2. El centre disposa d'un sistema adequat per a la gestié dels expedients que déna
plenes garanties a I’alumnat i respecta la normativa.

Els responsables de la gestid dels expedients de I'alumnat poden mostrar als membres
del comite extern el bon funcionament del sistema de gestio utilitzat.

2.3. L’equip directiu ha definit uns objectius a mitja i llarg termini i uns objectius
anuals. Aquests objectius preveuen millores en el funcionament del centre, en
I’'adequacio del personal i dels recursos materials i millores en la politica de qualitat.

En la mesura del possible, els objectius han de ser quantificables i s’han d’explicitar les
accions per assolir-los. Hi ha constancia documental i qualsevol membre de I'equip
directiu pot enumerar els objectius anuals i els objectius a mitja i llarg termini.

2.4, L’equip directiu supervisa els seus objectius i actuacions, valora els resultats i
decideix nous objectius d’acord amb aquesta valoracio.

Hi ha documents elaborats per I'equip directiu en que es valoren els resultats anuals.
Els nous objectius han de ser coherents amb els objectius a curt i mitja termini i amb els
resultats de la valoracié anual.

2.5. L’equip directiu informa periodicament la comunitat dels seus objectius, plans i
resultats.

El comite extern pot consultar actes dels organs de govern posant de manifest que
I'equip directiu informa periodicament del progrés pel que fa als seus objectius.

Hi ha una memoria anual del centre, que explica els objectius de I'any i els resultats
assolits, i se’'n fa una difusié adequada.

2.6. L'equip directiu i el delegat de la universitat al centre fan un seguiment periodic
del conveni d’adscripcio.

L’equip directiu i el delegat poden descriure al comite extern els mecanismes de
seguiment del conveni d’adscripcié. Poden aportar, per exemple, actes de reunions de
seguiment.
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3. Recursos humans

ESTANDARD:

El centre disposa d’una plantilla de personal suficientment adequada a les seves necessitats i
pren mesures per millorar aquesta adequacio.

CRITERIS ESPECIFICS:

3.1. El personal docent del centre s’adequa en quantitat i en qualificacié al nombre
d’alumnes i a les necessitats dels programes formatius del centre.!

Es pot verificar 'adequacio a partir de les dades sobre personal academic del centre
recollides a I'autoinforme. En particular, I'autoinforme haura d’incloure una taula en que
es faci constar tot el professorat del centre, la seva titulacié académica (de grau i
postgrau/doctorat), la categoria contractual, I'acreditacio per a professorat (AQU
Catalunya o ANECA), la dedicacié (en hores de docéncia assignada), I'experiéncia
docent i investigadora/professional, i la seva adequacié als ambits de coneixement
vinculats als programes formatius del centre.

3.2 En cas de no complir actualment la normativa vigent (articles 72.2 i 72.3 de la Llei
organica 4/2007, de 12 d’abril, per la qual es modifica la Llei organica 6/2001, de 21 de
desembre, d’universitats [LOMLOU]), el centre ha iniciat accions per acomplir-la en el
termini legal establert.

El centre haura d’exposar les accions iniciades per acomplir la LOMLOU pel que fa al
nombre de professorat doctor acreditat (el 50% del professorat ha d’estar en possessi6
del titol de doctor i el 60% d'aquests doctors han d’estar acreditats) i, si és el cas, les
accions que emprendra per substituir el professorat funcionari que tingui adscrit.

3.3. El personal de suport s’adequa en quantitat i en qualificacié al nombre d’alumnes
i ales necessitats dels programes formatius del centre.”

Es pot verificar I'adequacié a partir de les dades sobre personal de suport del centre
recollides a I'autoinforme. En particular, I'autoinforme haura d’incloure una relacié de
perfils del personal de suport del centre i indicar, per a cadascun d’aquests perfils, la
seva vinculacié al centre, I'experiéncia professional i 'adequacio als ambits de
coneixement relacionats amb les titulacions del centre.

! Tot i que no hi ha un nombre optim d’estudiants per professor/a, la mitjana d’estudiants a temps complet per

professor/a és de 16 a 'OCDE, de 12,2 a Espanya i de 10,4 a les universitats publiques catalanes.

2 La mitjana a les universitats publiques catalanes és de 6,5 persones de PAS per cada 100 estudiants a temps

complet.
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3.4. L’equip directiu desenvolupa regularment accions de formaci6 del seu personal
(almenys una a l'any).

L'equip directiu pot descriure les Ultimes accions de formacié del personal dutes a
terme al centre.

4. Recursos materials

ESTANDARD:

Els recursos materials de suport a I'alumnat disponibles son adequats i s’'ajusten a les
necessitats dels programes formatius.

CRITERIS ESPECIFICS:

4.1. El centre disposa d’aules suficients en quantitat i en qualitat per satisfer els
requeriments dels programes formatius.

Es pot verificar 'adequacio a partir de les dades sobre espais i equipaments recollides
a I'autoinforme i amb una visita a les instal-lacions. En particular, s’haura de verificar
gue hi ha un nombre suficient d’aules equipades adequadament per facilitar la
implantacié de metodes docents actius.

4.2. El centre disposa de laboratoris i/o instal-lacions docents suficients i equipats
adequadament per satisfer els objectius formatius dels programes formatius.

Es pot verificar 'adequacio a partir de les dades sobre espais i equipaments recollides
a I'autoinforme i amb una visita a les instal-lacions. En particular, s’haura de verificar
gue els laboratoris i les instal-lacions docents tenen I'equipament adequat per
desenvolupar les activitats de formacio practica previstes als plans d’estudis.

4.3. El centre disposa d’espais suficients per a activitats extraacadéemiques de
I'alumnat, el professorat i el personal de suport.

Es pot verificar 'adequacio a partir de les dades sobre espais i equipaments recollides
a l'autoinforme i amb una visita a les instal-lacions. En particular, s’haurien de
considerar els espais com ara cafeteria, lectura, esport, etc.

4.4, El centre disposa de serveis de suport a 'alumnat adequats a les necessitats dels
programes formatius.?

Es pot verificar I'adequacioé dels serveis disponibles a partir de les dades recollides en
aquest informe d’autoavaluacié. En particular, aquest informe haura d’enumerar els

Pel que fa a les biblioteques de les universitats publiques catalanes, la mitjana és de 10 usuaris per cada punt de
lectura, mentre que la mitjana d’usuaris per ordinador d’'us public és de 132 (es consideren usuaris els estudiants, el

PDI i el PAS).
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serveis disponibles (biblioteca, orientacié laboral, etc.), amb una justificacié de la seva
adequacio a les necessitats dels programes formatius.

6. ELS ESTANDARDS DE NIVELL AVANCAT

En I'avaluacio de nivell avancat es té en compte un ventall més ampli de possibles ambits
d’actuacio del centre. En particular, es consideren com a minim els ambits seglents:

1. Programes de formacio.
Govern del centre.

Recursos humans.

2.
3
4. Recursos materials.
5. Recerca i transferencia de coneixement.
6

Implicacié en la comunitat.

Per a cadascun d’aquests ambits, es defineix a continuacié un estandard de qualitat, pero no
uns criteris especifics prescriptius de com el centre ha d’assolir I'estandard. Cada centre té, per
tant, llibertat per decidir de quina manera assoleix o posa de manifest I'estandard de qualitat,
cosa que haura de descriure amb claredat a I'autoinforme. En tot cas, afegim, associats a cada
estandard, en italica, alguns exemples de bones practiques que poden ser d'utilitat. Els
estandards de qualitat de nivell avancat assumeixen que el centre compleix els criteris
especifics de nivell basic.

1. Programes de formacio6

ESTANDARD:

El centre manté una oferta formativa adequada a les necessitats de I'entorn i t&¢ mecanismes
per revisar la seva oferta d’acord amb noves necessitats que es puguin identificar.

Els programes formatius contenen una varietat d’elements que enriqueixen la formacio de
I'estudiant (reconeixement d’activitats esportives, practiques professionals, estades a
I'estranger, orientacio per a la insercio laboral, etc.).

El centre té processos ben definits per a la promocié dels seus estudis i per a I'orientacio i
I'acollida dels estudiants de nou ingrés. Els processos de matricula i d’'altres gestions
academiques son clars i eficients. A més, té un bon sistema de suport académic per als
estudiants al llarg dels seus estudis.

El centre promou una politica de qualitat en la docéncia. El professorat té un espai per posar de
manifest les seves practiques docents.

El centre té ben definits els processos de seguiment i d'avaluacié dels programes formatius i
dels seus resultats, i fa servir aquests resultats per identificar accions de millora.
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Exemples de bones practiques

El centre té una comissié amb representants de I'entorn socioeconomic que reflexiona
periodicament sobre I'adequaci6 de 'oferta formativa i identifica noves necessitats.

El centre té una amplia cartera d’empreses col-laboradores en programes de practiques
professionals i un procés ben establert de gesti6 i d’avaluacié d’aquestes practiques
professionals.

El centre té una bona oferta d’estades a I'estranger i un procés ben establert de gesti6 i
d’'avaluaci6é d’aquestes estades.

Membres del centre visiten periddicament centres d’ensenyament secundari per explicar
els programes de formacié del centre, participen en jornades de portes obertes, etc.

Tots els estudiants de nou ingrés reben informacié per escrit sobre el funcionament del
centre. Els responsables del centre en fan una presentacio a tots els estudiants de nou
ingrés durant les primeres setmanes.

El centre recull sistematicament opinions dels estudiants sobre aspectes a millorar en el
procés d'acollida.

Tots els estudiants del centre tenen un tutor que els ajuda amb els seus problemes i dubtes
acadéemics.

Hi ha normes escrites i clares sobre els procediments de matricula (horaris i dates clau,
requisits, ordre de matricula, etc.).

El centre recull sistematicament opinions dels estudiants sobre aspectes a millorar en el
procés de matricula.

Una bona part de les assignatures del centre tenen ben definits (i fan publics per a tots els
estudiants) els plans de treball dels estudiants, d’acord amb I'assignacié d’'ECTS, els
criteris d’avaluacio, etc., més enlla d’allo que es preveu al punt 1.2.

El professorat fa servir métodes docents actius i implementa mecanismes per donar
retroalimentacio freqient als estudiants sobre el seu progrés (o falta de progrés).

El professorat recull informacioé sobre el funcionament de les assignatures (opinions dels
estudiants, temps de dedicacid, rendiment académic, etc.), analitza aquesta informacio i
determina periddicament accions de millora de I'assignatura.

El centre organitza periodicament unes jornades internes d’intercanvi d'experiencies
docents.

2. Govern del centre

ESTANDARD:

L’equip directiu ha elaborat, per exemple, un pla estrategic o altres documents en que ha definit
objectius a llarg, mitja i curt termini; ha establert plans d’actuacio coherents amb aquests
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objectius; ha assignat recursos per a I'execucié d’aquests plans, en fa un seguiment i informa la
comunitat dels resultats.

El funcionament intern del centre esta reglamentat adequadament. Representants de tots els
col-lectius implicats en el centre participen en els organs de govern, i les decisions d’aquests
organs estan documentades convenientment. L’equip directiu té en compte aquestes decisions
quan estableix els seus objectius i plans d'accié.

Exemples de bones practiques

= El centre ha definit, amb la participacié de la comunitat, els seus objectius a mitja i llarg
termini. Aquests objectius son publics i objecte de revisié periddica.

= Els objectius a curt termini tenen assignats recursos, indicadors, plans d’actuacions,
responsables, terminis, etc.

= L’equip directiu elabora una memoria anual que recull informacié sobre objectius,
actuacions, resultats i nous objectius. Aquesta memaoria és publica i se sotmet a I'aprovacié
de la comunitat del centre.

= El centre té un reglament que especifica clarament quins sén els organs de govern, les
seves funcions, composicid i mecanismes de decisio i renovacio. En els organs de govern
hi ha una representacié de tots els estaments del centre.

= El centre manté un registre actualitzat dels acords dels organs de govern. L'equip directiu
analitza aquests acords, estableix les actuacions que se’n puguin derivar i informa la
comunitat d’aquestes actuacions i dels seus resultats.

= La composicio de I'equip directiu i les funcions de cadascun dels seus membres estan
clarament definides, sén publiques i de facil accés.

= L’equip directiu es reuneix amb frequéencia. A les seves reunions fa un seguiment de les
actuacions planificades, en fa la valoraci6 final i identifica noves accions.

3. Recursos humans

ESTANDARD:

El centre té una politica de personal que li permet satisfer adequadament les seves necessitats.
Aquesta politica inclou criteris clars de contractacio i promocio, els quals estimulen I'esforg del
personal per millorar.

El centre es preocupa per millorar el desenvolupament i la formacioé del seu personal i per
facilitar la integracio del personal nou. A més, impulsa accions per millorar-ne les condicions de
treball.
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Exemples de bones practiques

Hi ha una llista publica i de facil accés del personal del centre, amb una identificacio de les
seves funcions.

El centre té normes clares, publiques i de facil accés pel que fa a la contractacié de nou
personal i a la promocié. Els mecanismes de promocié tenen en compte la qualitat dels
resultats de la feina feta.

Hi ha un pla d’acollida per a nous estudiants i per a nou personal, que inclou objectius del
pla, actuacions especifiques, responsables de cada actuacio i materials requerits. Aquest
pla inclou el lliurament al nou personal, per escrit, de la informacié rellevant pel que fa al
funcionament de I'escola. Hi ha un procediment d’avaluacio del pla d’acollida i I'equip
directiu fa servir els resultats de I'avaluacié per identificar millores.

El centre té un pla de formacio que preveu les necessitats de tota mena de personal i un
procés per identificar les necessitats formatives del seu personal. Hi ha un procediment
d’avaluaci6 del pla de formacio.

4. Recursos materials

ESTANDARD:

L’equip directiu gestiona de manera transparent els recursos del centre. Disposa dels recursos
materials i dels serveis adequats a les seves necessitats i t¢ mecanismes adients per identificar
la necessitat de nous recursos i serveis o la necessitat de millorar els existents.

Exemples de bones practiques

El centre té un pressupost anual que és public i de facil accés. Aquest pressupost anual és
aprovat pels organs de govern.

L'equip directiu gestiona amb transparencia el pressupost. Pot explicar en cada moment
I'estat de la seva execucio i explica a la comunitat els resultats al final de I'exercici.

Hi ha una llista publica i de facil accés de tots els espais de I'escola, amb una descripcio del
seu Us i equipament.

El centre té definida una politica clara, publica i de facil accés pel que fa a I'lis dels seus
espais per part de col-lectius interns i externs.

El centre manté un inventari complet del seu equipament cientific i tecnic. Hi ha un
procediment de manteniment de tot I'equipament inventariat.

L’equip directiu manté una llista de deficiencies i necessitats pel que fa a I'equipament i
pren decisions per tal de satisfer aquestes necessitats.
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5. Recerca i transferencia de coneixement

ESTANDARD:

L’equip directiu coneix i difon (internament i externament) els projectes de recerca i
transferéncia de coneixement que es desenvolupen al centre, promou nous projectes i facilita
recursos per al seu desenvolupament eficac. A més, ofereix serveis adequats de suport a la
recerca i a la transferéncia de coneixement.

Els projectes de recerca i transferéncia de coneixement desenvolupats al centre tenen resultats
de qualitat.

Exemples de bones practiques

= L’equip directiu manté un cataleg actualitzat de projectes de recerca i transferéncia de
coneixement que s’estan desenvolupant al centre i sap qui és el responsable de cadascun
dels projectes.

= L’equip directiu manté indicadors adequats d'activitat de recerca i transferencia de
coneixement i dels seus resultats, analitza peridodicament aquests indicadors i pren
decisions a partir d'aquesta analisi.

= L’equip directiu organitza peridodicament jornades de presentacié dels resultats dels
projectes de recerca i transferéncia de coneixement.

= L’equip directiu té un procés per identificar possibles nous projectes de recerca i
transferencia de coneixement, assigna recursos especifics per impulsar-los i fa un
seguiment periodic del seu desenvolupament.

= El centre disposa d’'un cataleg clar de serveis de suport de I'activitat de recerca i
transferéncia de coneixement, que inclou aspectes com ara gestié de viatges, gestié
economica, gestid d'ajuts, etc. Hi ha un procediment per avaluar el funcionament d’aquests
serveis, identificar aspectes a millorar i reconéixer I'excel-léncia.

= El professorat del centre publica amb regularitat els resultats de la seva recerca i
transferencia de coneixement en congressos i revistes internacionals. Aquests resultats sén
referenciats en publicacions externes. L'equip directiu manté un registre d'informacio sobre
publicacions i referéncies.

6. Implicacio en la comunitat

ESTANDARD:

L’equip directiu manté un contacte fluid amb institucions i entitats representatives de I'entorn
socioeconomic de la regio6 i identifica vies de col-laboracid. El centre assigna recursos per
impulsar algunes d'aquestes vies de col-laboracid i en fa difusi6 dels resultats.
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Exemples de bones practiques

= L’equip directiu coneix quines son les institucions i entitats que més bé representen I'entorn
socioeconomic de la regid, i hi manté un contacte regular.

= Membres del centre formen part dels organs de representacio en algunes institucions i
entitats de I'entorn socioeconomic.

= L’equip directiu assigna els recursos necessaris per posar en marxa nous projectes de
col-laboracié amb I'entorn socioeconomic.

= L’equip directiu manté la relacié de projectes i convenis de col-laboracié amb I'entorn
socioeconomic i en fa un seguiment dels resultats. Aquesta informacié és publica i de facil
acces.
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7. LES TASQUES A DUR A TERME PELS RESPONSABLES
ACADEMICS DEL CENTRE

Una vegada presa la decisid de dur a terme I'avaluacié del centre adscrit (d’acord amb AQU
Catalunya i amb la universitat d’adscripcio), el centre ha de:

1. Preparar un autoinforme.

2. Preparar el paquet d’evidéncies documentals.

3. Preparar la visita del comité extern.

4. Participar en algunes de les activitats a desenvolupar durant la visita del comité extern.

Tot seguit es descriuen breument cadascuna d’aquestes tasques.

7.1. Preparacio de l'autoinforme

L’autoinforme és la peca clau en qué es basa tot el procés d’'avaluacio i I'activitat del comité
extern. Tots els detalls necessaris per a la preparacio de I'autoinforme es poden trobar a
I'apartat “Guia per a I'elaboraci6 de I'autoinforme”. Ara en fem un resum breu.

El proposit de I'autoinforme és ajudar, tant als responsables académics del centre com al
comité extern, a preparar I'avaluacid. Conté quatre apartats:

1. Informacié general sobre el centre, que permeti als membres del comité extern
coneixer el context d’actuacio del centre.

2. Informacio especifica sobre recursos humans i materials, que permeti al comité extern
fer una valoracio de I'adequacioé d’aquests recursos.

3. Autoavaluaci6é de cadascun dels estandards i criteris especifics de qualitat, amb
indicacio, per a cadascun, de quins materials poden posar de manifest el seu
compliment.

4. Autoreflexié final, amb una valoracié del nivell de compliment dels estandards i criteris
de qualitat i amb propostes d'actuacio a curt i mitja termini.

En I'elaboracid de I'autoinforme hauran de participar representants dels diferents col-lectius
implicats en el centre. En concret, es recomana que l'autoinforme sigui elaborat per una
comissio constituida per responsables académics, equip directiu, representants de la universitat
d’adscripcié, professorat, personal administratiu, alumnat i altres que es considerin oportuns, i
gue la seva preparacio impliqui la participacié de tota la comunitat del centre. Un exemple de
comité intern pot ser la seglent:

= Un responsable académic del centre (que dirigira les tasques de preparacio de
l'autoinforme).

= Un o dos membres de I'equip directiu (a més del responsable académic, que
probablement també formara part de I'equip directiu).
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= Un membre del personal de suport del centre.
= Dos professors.

= Dos estudiants.

= El delegat de la universitat al centre.

L’autoinforme s’haura de lliurar a AQU Catalunya, la qual el posara a la disposicio dels
membres del comité extern.

7.2. Preparacio del paquet d’evidencies documentals

Una de les tasques del comite extern és verificar la validesa de les evidencies esmentades a
I'autoinforme. Algunes evidéncies s’hauran de verificar a les entrevistes amb personal del
centre o a la visita a les instal-lacions (per exemple, el grau de coneixement que té el
professorat sobre els objectius de I'equip directiu). Perd moltes altres evidéncies podran ser
verificades de forma remota, abans de la visita del comite extern (per exemple, actes de
reunions, documents relatius als plans d’estudis, etc.).

Aixi doncs, a més d’elaborar I'autoinforme, I'equip directiu haura d’establir els mecanismes
necessaris perqué el comiteé extern pugui consultar de forma remota, abans de la visita, la
major part d’evidencies esmentades a I'autoinforme. Idealment, les evidéncies es poden posar
a I'abast del comité extern a través d’un o més dels mitjans segients:

= La pagina web del centre.
= Unaintranet especifica de suport al procés d’avaluacié externa.
= Un CD, que s’enviara a AQU Catalunya com a annex de I'autoinforme.

En tot cas, les evidéncies aportades hauran d’estar clarament indexades i convenientment
referenciades a 'autoinforme, de manera que la verificacié es pugui realitzar de manera
eficient.

El comité extern estudiara, abans de la visita al centre, I'autoinforme i les evidencies aportades.
Com a consequiéncia d'aquesta tasca, els membres del comité extern podran demanar als
responsables del centre documentacié addicional que complementi les evidéncies aportades.
Els responsables del centre hauran de preparar la documentacié complementaria demanada,
gue posaran a la disposicié del comité extern en el moment de la visita.

7.3. Preparacio de la visita del comité extern

El comité extern visitara el centre amb el proposit de coneixer-ne el personal, les activitats i les
instal-lacions, identificar-ne els punts forts i febles, i verificar in situ la validesa de les evidéncies
aportades pels responsables académics. Durant la visita s’hauran de fer les activitats seguents:

1. Recepci6 per part de I'equip directiu.

Programa d’Avaluacié de Centres Adscrits. Guia d’'avaluacié interna | 20



Agencia

per a la Qualitat

del Sistema Universitari
de Catalunya

2. Reunio previa de treball i consulta del material addicional aportat per I'equip directiu a
demanda del comité extern.

Visita a les instal-lacions.
Entrevista amb I'equip directiu.
Entrevista amb estudiants.

Entrevista amb graduats.

N o g & w

Entrevista amb professorat.

o

Entrevista amb personal de suport.

9. Entrevista amb el delegat de la universitat al centre.
10. Elaboracio de l'informe final per part del comité extern.
11. Conclusions preliminars i comiat.

Es tasca dels responsables académics del centre organitzar aquestes activitats i posar a la
disposicio del comité extern els mitjans adequats perqué pugui dur a terme la seva tasca amb
la maxima eficiéncia.

La durada i el contingut precis de cadascuna de les activitats previstes dependra de les
caracteristiques del centre (per exemple, la seva grandaria) i també del nivell de qualitat que
s’estigui avaluant. Per exemple, la durada i els temes a tractar durant I'entrevista amb el
professorat poden ser diferents si només s’esta avaluant el nivell basic o si s’esta avaluant
també el nivell avancat en I'ambit de la recerca i la transferéncia de coneixement.

Vegem a continuacio alguns detalls dels requeriments genérics de cada activitat.

1. Recepcio per part de I'’equip directiu

En aquesta recepcio s’espera que I'equip directiu faci al comité extern una presentacié general
del centre i de les seves activitats, li lliuri el paquet d’'informacions addicionals que ha demanat i
s’acordi el pla de la visita. Pot ser convenient que en aquesta recepcié també participi el
delegat de la universitat al centre.

2. Reunié prévia de treball del comité extern

Per tal que el comité extern pugui fer aquesta activitat comodament, és convenient
proporcionar-li un espai habilitat amb ordinadors, connexié a Internet i facilitats d’impressié. Es
convenient també identificar la persona del centre a la qual els membres del comité extern es
podran adrecar en cas de necessitat.

Programa d’Avaluaci6 de Centres Adscrits. Guia d’'avaluacié interna | 21



Agencia

per a la Qualitat

del Sistema Universitari
de Catalunya

3. Visita a les instal-lacions

Els responsables académics hauran de preparar una visita a les instal-lacions més rellevants
del centre, i acompanyar el comité extern durant la visita. Els espais a visitar s’hauran de
seleccionar de manera que el comité extern pugui valorar I'adequacio dels recursos materials
disponibles. En particular, la visita haura d’'incloure:

= Una mostra representativa de les aules del centre.

= Una mostra representativa dels laboratoris del centre.
= Altres espais de treball o descans dels estudiants.

= La biblioteca.

= Espais d’'atencié a alumnat i professorat.

4. Entrevista amb I’equip directiu

En aquesta entrevista (i en les segiients), el comité extern tractara de complementar la
informacié aportada pels responsables academics, per tal de poder valorar les evidéncies de
compliment dels criteris de qualitat. En aquesta reunié ha d’'assistir el delegat de la universitat
al centre i una representacio dels membres de la comissio que va elaborar I'autoinforme (un
professor, un estudiant i el membre del personal de suport). Es convenient que hi assisteixin
també tots els membres de I'equip directiu.

5. Entrevista amb una representacio dels estudiants

Els responsables academics hauran de seleccionar, per a aguesta reunié, una mostra
representativa dels estudiants del centre, de diferents nivells del pla d’estudis. Entre cinc i deu
estudiants pot ser un nombre adequat. En el moment de la presentacio6 del pla de la visita, els
responsables académics hauran de descriure al comité extern les caracteristiques d’aquesta
mostra d’estudiants. L'entrevista amb els estudiants es dura a terme sense I'assisténcia de cap
altra persona del centre.

6. Entrevista amb una representacio dels graduats

Els responsables académics hauran de seleccionar, per a aguesta reunié, una mostra
representativa dels graduats del centre (idealment, graduats tres o quatre anys abans de
I'avaluacio). Entre cinc i deu graduats pot ser un nombre adequat. En el moment de la
presentacio del pla de la visita, els responsables académics hauran de descriure al comite
extern les caracteristiques d’aquesta mostra de graduats. L’entrevista amb els graduats es dura
a terme sense I'assistencia de cap altra persona del centre.

7. Entrevista amb una representacio del professorat del centre

Els responsables academics hauran de seleccionar, per a aguesta reunié, una mostra
representativa del professorat del centre, de diferents nivells del pla d’estudis. Entre quatre i
vuit persones pot ser un nombre adequat. En el moment de la presentacio del pla de la visita,
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els responsables academics hauran de descriure al comité extern les caracteristiques
d’aquesta mostra de professorat. L’entrevista es dura a terme sense I'assisténcia de cap altra
persona del centre.

8. Entrevista amb una representaci6 del personal de suport

Els responsables academics hauran de seleccionar, per a aguesta reunié, una mostra
representativa del personal de suport del centre. Entre tres i cinc persones pot ser un nombre
adequat. En el moment de la presentacié del pla de la visita, els responsables academics
hauran de descriure al comité extern les caracteristiques d’aquesta mostra de personal de
suport. L’entrevista es dura a terme sense l'assisténcia de cap altra persona del centre.

9. Entrevista amb el delegat de la universitat al centre

En I'entrevista amb el delegat de la universitat al centre, el comité extern podra obtenir
informacié sobre els mecanismes que fa servir la universitat per supervisar les activitats del
centre i sobre I'opinio del delegat respecte dels punts forts i els aspectes a millorar en el
funcionament del centre.

Durant I'entrevista, el delegat de la universitat podra estar acompanyat d’altres persones de la
universitat implicades en la supervisié de les activitats del centre.

10. Elaboracio de I'informe final per part del comité extern

El pla de la visita haura de preveure un temps per tal que el comité extern pugui treballar en
I'elaboracio de la versio preliminar de I'informe final, que no necessariament s’acabara de
redactar en aquell moment. Els responsables academics hauran de facilitar 'espai adequat per
a aquesta activitat (probablement, el mateix espai que I‘utilitzat per a I'activitat 2).

11. Conclusions preliminars i comiat

La visita acabara amb una reunio entre el comité extern, I'equip directiu, els tres representants
de la comissi6 que va elaborar I'autoinforme (professor, estudiant i membre del personal de
suport) i el delegat de la universitat al centre. En aquesta reunié els membres del comite extern
faran una breu exposicio de les seves conclusions i valoracions preliminars, a I'espera de la
redacci6 del seu informe.

7.4. Preparacio de I’agenda de la visita

Com s’ha dit abans, la durada i els continguts de les activitats dependran de les
caracteristiques del centre i del tipus d’avaluacié. Es responsabilitat del comité extern fer una
proposta preliminar d'agenda, a la vista de I'autoinforme preparat pels responsables del centre,
de manera que sigui viable la verificacio de les evidéncies. Els responsables del centre hauran
de donar el vistiplau a la proposta d’agenda.
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La taula que es presenta tot seguit mostra una possible agenda per a la visita, que pot ser
adequada per a I'avaluacié de nivell basic. Alguna de les activitats pot requerir més temps en el
cas que s’hagi de fer una avaluacié de nivell avangat en algun dels ambits d’actuaci6 del

centre.

Dia 1

10.00-10.15h Recepcié per part de I'equip directiu
10.15-12.00 h Reunio prévia de treball

12.00 - 14.00 h Visita a les instal-lacions

14.00 - 15.30 h Dinar

15.30-16.30 h Entrevista amb I'equip directiu
16.30-17.30 h Entrevista amb els estudiants

17.30 - 18.00 h Pausa

18.00 - 19.30 h Entrevista amb els graduats

Dia 2

9.30-10.30h Entrevista amb el professorat
10.30-11.00 h Pausa

11.00-12.00 h Entrevista amb el personal de suport
12.00-13.00 h Entrevista amb el delegat de la universitat al centre
13.00 - 15.00 h Dinar

15.00 - 16.00 h Inici de I'elaboracié de l'informe final
16.00 - 16.30 h Conclusions preliminars i comiat

7.5. Preparaci6 de I'informe de valoracio6

Durant els dies segients a la visita, el comite extern haura d’enllestir la versid preliminar del
seu informe de valoracid, que enviara a AQU Catalunya, al centre i a la universitat.

Tant el centre com la universitat podran fer els seus comentaris a I'informe preliminar, que
seran enviats al comité extern. Aquests comentaris seran tinguts en compte amb vista a la
preparacio de la versio final de I'informe de valoracid, que es tornara a enviar a AQU
Catalunya, al centre i a la universitat, i que es fara public.
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GUIA PER A L’'ELABORACIO DE
L’AUTOINFORME

1. PRESENTACIO

Com a primer pas en el procés d'avaluacié, s’haura de constituir un comité al centre encarregat
de I'elaboracié de 'autoinforme. En el comité hauran de participar representants dels diferents
col-lectius implicats al centre. En concret, es recomana que 'autoinforme sigui elaborat per una
comissio constituida per responsables academics, equip directiu, professorat, personal
administratiu, estudiants i altres que es considerin oportuns, i que la seva preparacio impliqui la
participacio de tota la comunitat del centre. Un exemple de comité intern pot ser:

= Unresponsable academic del centre (que dirigira les tasques de preparacié de
'autoinforme).

= Un o dos membres de I'equip directiu (a més del responsable académic, que
probablement també formara part de I'equip directiu).

= Un membre del personal de suport del centre.
= Dos professors.

= Dos estudiants.

= El delegat de la universitat al centre.

Aquest autoinforme es lliurara a AQU Catalunya, que organitzara I'avaluacio externa del centre.
L’autoinforme ha de facilitar, tant al comité extern com als mateixos responsables del centre, la
preparacié adequada de la visita prevista en el protocol d’avaluacio.

L’'autoinforme ha de contenir quatre apartats:
1. Informacié general sobre el centre.
2. Informaci6 especifica sobre recursos humans i materials.
3. Autoavaluacié de cadascun dels estandards i criteris especifics de qualitat.

4. Autoreflexio final.

A les seccions segients es donen les instruccions necessaries per preparar cadascun dels
apartats de I'autoinforme.
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2. INFORMACIO GENERAL DEL CENTRE

En aquest apartat s’ha d'incloure tota la informacio que permeti al comité extern coneixer el
context de funcionament del centre. En particular, s’hauria d’incloure, com a minim, informacio
sobre:

= Dades basiques: any de creaci6, titularitat, adreca, pagina web, universitat d’adscripcio,
etc. Es pot incloure un petit apartat sobre els fets historics més rellevants del centre.

= Conveni d’adscripci6.

= Reglament, estatus, etc.

= Titulacions que s'imparteixen.

= Nombre d’estudiants, professorat i personal de suport.
= Altres activitats importants del centre.

= Responsable academic.

= Organitzaci6 del professorat.

3. INFORMACIO ESPECIFICA SOBRE RECURSOS HUMANS |
MATERIALS

Aquest apartat ha de contenir les dades especifiques sobre recursos humans i materials del
centre que han de permetre al comiteé extern valorar-ne I'adequacio a les necessitats dels
programes formatius.

Aquestes dades, que es poden presentar en el format que es consideri més adequat, han
d’incloure:

= Unarelacié de perfils del personal académic del centre, amb indicacio, per a cadascun
d’aquests perfils, de la seva titulacié academica, la categoria, la dedicacio (parcial o0 a
temps complet), I'experieéncia docent i investigadora i/o professional, i també la seva
adequacio als ambits de coneixement vinculats als programes formatius del centre.

= Unarelaci6 de perfils del personal de suport del centre, amb indicacio, per a cadascun
d’aquests perfils, de la seva vinculacio al centre, I'experiencia professional i 'adequacio
als ambits de coneixement relacionats amb les titulacions del centre.

= Unarelacio dels equipaments disponibles (aules, laboratoris, equips de laboratori, sales
d’estudi, etc.), amb una justificacié de la seva adequacio als requeriments dels
programes formatius.

= Unarelaci6 dels serveis disponibles (biblioteca, orientacié laboral, etc.), amb una
justificacié de la seva adequacié a les necessitats dels programes formatius.
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4. AUTOAVALUAQIO DE CADASCUN DELS ESTANDARDS |
CRITERIS ESPECIFICS DE QUALITAT

La qualitat del centre s’avaluara, en el nivell basic, en relacio amb quatre estandards de qualitat
referits als programes de formacié, al govern del centre, als recursos humans i als recursos
materials. Cadascun dels quatre estandards de qualitat té associats uns criteris especifics de
qualitat que el centre haura de complir per tal d’assolir I'estandard.

L’autoinforme haura d’incloure un apartat, per a cadascun dels estandards de qualitat, que
expliqui breument en quina mesura el centre compleix cadascun dels criteris especifics
associats a I'estandard. L'apartat haura d'indicar també quin tipus d’informacio es posara a
I'abast del comite extern per evidenciar que el centre compleix cadascun dels criteris
especifics.

A més del nivell basic, el centre pot optar per una avaluacié de nivell avancat en un o més dels
ambits d’actuacio seguents: programes de formacio, govern del centre, recursos humans,
recursos materials, recerca i transferéncia de coneixement, i implicacié en la comunitat.
Cadascun d’aquests ambits d’actuacio té associat un estandard de qualitat de nivell avancat,
pero no té associat criteris especifics (com en el cas del nivell basic). El centre té, per tant,
amplia llibertat per determinar la manera com assoleix I'estandard de qualitat i també per
determinar la manera com evidenciara les seves fortaleses en relacié amb I'estandard. En el
cas que el centre opti per una avaluacié de nivell avancat, I'autoinforme haura d’indicar
clarament la forma com el centre satisfa els estandards corresponents i les evidéncies
associades.

En el document de presentacié del Programa d’Avaluacié de Centres Adscrits es pot trobar la
descripcid dels estandards de qualitat i dels criteris especifics.

En tot cas, I'autoinforme haura d’incloure les dades i la reflexioé corresponent sobre:
=  Estudiants
- Accés
— Desenvolupament académic
— Resultats
Abandonament
Progrés (crédits superats / credits matriculats)
Taxa de graduacio

Durada dels estudis

5. AUTOREFLEXIO FINAL

L'tltim apartat de I'autoinforme ha de recollir la valoracio global del comité intern. En particular,
aquest apartat haura d’'indicar amb claredat:

= Quins son els criteris especifics que el centre ja compleix.
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= Quins son els criteris que el centre encara no compleix.

= Quines actuacions seria raonable plantejar per tal que el centre compleixi tots els criteris a
curt o mitja termini.

6. EVIDENCIES

Com a complement de I'autoinforme, el comité intern haura de preparar un paquet amb els
materials que posen en evidéncia el compliment dels estandards de qualitat, segons s’hagi
indicat a I'autoinforme. Aquest paquet de material s’haura de posar a I'abast del comité extern
perqué el pugui estudiar abans de la visita (per exemple, per mitja de la pagina web del centre,
d’'un CD-ROM o d'una intranet especifica de suport al procés d’avaluacio).
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