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1. INTRODUCCION

Con este documento, AQU Catalunya pretende vincular de forma logica los cuatro procesos de
evaluacion —verificacion, seguimiento, modificacion y acreditacion— que el marco legal fija
para las titulaciones oficiales, a fin de establecer una coherencia conceptual y una mayor
eficiencia en la gestién de los distintos procesos evaluadores que deberan implantarse —tanto
los internos como los externos. Asi pues, el presente marco establece el escenario de
actuacion de AQU Catalunya y de las universidades catalanas durante los proximos afios. La
concrecion de estos procesos, sin embargo, vendra dada posteriormente con la elaboracion de

los correspondientes documentos y guias metodologicos.

Todo el planteamiento metodolégico que AQU Catalunya formula para sus procesos de
evaluacion toman como referencia los estandares y directrices para el aseguramiento de la
calidad en el Espacio europeo de educacion superior (EEES) elaborados por ENQA vy
adoptados por los ministros de Educacion europeos en Bergen (2005). El estandar 1.1 indica
que las instituciones deben disponer de una politica y de procedimientos asociados para
asegurar la calidad y el nivel de sus programas Yy titulaciones. Para alcanzar este objetivo,

tienen que desarrollar e implementar una estrategia para la continua mejora de la calidad.

De acuerdo con el estandar 1.2, las instituciones académicas deben contar con mecanismos
formales para aprobar, evaluar y controlar periédicamente sus programas Y titulaciones. El

aseguramiento de la calidad de los programas vy titulaciones deberia incluir lo siguiente:

= Definicion y explicitacion de los resultados que se esperan del proceso de aprendizaje
(learning outcomes).

= Atencion detallada al disefio y contenido del plan de estudios y el programa.

= Necesidades especificas de distintas modalidades de ensefianza (por ejemplo, a
tiempo completo, a distancia, virtual) y tipo de educacion superior (por ejemplo,
académica, vocacional, profesional).

= Disponibilidad de adecuados recursos de aprendizaje.

= Procedimientos formales de aprobacién de programas por parte de un organismo
distinto al que ofrece el programa.

= Control del progreso y rendimiento del alumnado.

= Evaluacion periédica de programas (incluyendo a miembros externos en la comision).

= Consideracion de las opiniones de los empleadores, representantes del mercado de
trabajo y otras organizaciones pertinentes.

= Participacion del alumnado en las actividades de aseguramiento de la calidad.
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Como se vera, todos estos aspectos forman parte del planteamiento metodol6gico que AQU
Catalunya realiza para el aseguramiento de la calidad de las titulaciones oficiales en Catalufia,

y que se concretan en los cuatro procesos evaluadores mencionados.

Los antecedentes principales de los programas de verificacion, seguimiento, modificacion y
acreditacion de titulaciones oficiales llevados a cabo por AQU Catalunya son, por orden
cronoldgico, el Plan piloto de adaptacion de las titulaciones al EEES (2004-2009), el Programa
de Evaluacion de las Propuestas de Programas Oficiales de Posgrado (2005-2008), el
programa AUDIT (2007-actualidad) y el Programa Experimental de Seguimiento de Titulaciones
Oficiales de Grado y Master (2009-2010).

El Plan piloto de adaptacién de las titulaciones al EEES es un programa que fue impulsado
en el aflo 2004 por la Direccion General de Universidades con el objetivo de iniciar la
adecuacion de los estudios universitarios de las universidades catalanas a los requerimientos
derivados del Proceso de Bolonia. En dos convocatorias (2004 y 2005) se presentaron 82
titulaciones de grado y 16 de master (siguiendo el esquema de 3+2 afios de duracién), de las

gue AQU Catalunya evalué el despliegue.

A través de informes de seguimiento periddicos, se analizaron varios aspectos de la
justificacion de la implantacién de las titulaciones, de los programas de formacién (perfil de
formacién, objetivos de aprendizaje, criterios de evaluacion y perfil de acceso) y de la
planificacién operativa de los planes de estudios (recursos, organizacion de la ensefianza y

mecanismos de seguimiento).

El programa finalizdé con un proceso de certificacion de la adaptacion de las titulaciones (2008-
2009). Este proceso anticipa una evaluacion centrada en la informacion publica de la

ensefianza y en el sistema de indicadores asociados al desarrollo de la titulacién.

El Programa de Evaluacion de las Propuestas de Programas Oficiales de Posgrado se
inicio en el afio 2005 con el objetivo de asegurar la calidad de los POP antes de su puesta en
funcionamiento. La evaluacién se estableci6 como requisito para la autorizacion de
implantacion de los estudios de méster, de acuerdo con lo que establecia el Real Decreto
56/2005, de 21 de enero, y con los criterios de programacion universitaria de Catalufia

adoptados por el Departamento de Universidades.

Con este programa se puso en marcha, por primera vez en Catalufia, la metodologia de
evaluacion ex ante para titulaciones, posteriormente empleada en los procesos de verificacion.
En tres convocatorias (correspondientes a la implantacion de las propuestas en los cursos
2006-2007, 2007-2008 y 2008-2009), AQU Catalunya evalué la dimensién académica de 474
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titulos de master, poniendo el enfoque en el disefio del programa de formacién y del plan de
estudios, en la adecuacion del profesorado y en los mecanismos de seguimiento y

aseguramiento de la calidad previstos.

En el afio 2007 AQU Catalunya puso en marcha el programa AUDIT, en colaboracion con
ANECA y ACSUG, para promover el desarrollo del sistema de garantia interna de calidad
(SGIC) de cada universidad. Las universidades catalanas se han adherido progresivamente al
mismo en sucesivas convocatorias, y en la convocatoria de este afio se habra logrado la

participacion de todas ellas.

Para poder realizar un planteamiento consensuado entre universidades y AQU Catalunya sobre
el seguimiento de las titulaciones oficiales en Catalufia, se acordd la creaciéon de un programa
experimental. Asi pues, en julio de 2009 se inicié el Programa Experimental de Seguimiento
de Titulaciones Oficiales de Grado y Master, con el objetivo de definir la estructura y
contenido del informe de seguimiento. Cada universidad ha hecho su propio planteamiento de
seguimiento, que ha sido valorado por una comision creada expresamente para la evaluacion
de estas propuestas. Dicha comisién ha emitido un informe para cada universidad y el
documento Directrices y recomendaciones para el informe de seguimiento de las
titulaciones, que ha sido presentado y discutido con vicerrectores/ras y unidades técnicas.
Fruto de ese debate, AQU Catalunya ha elaborado el presente documento de sintesis, que
quiere definir el MARCO PARA LA VERIFICACION, SEGUIMIENTO, MODIFICACION Y ACREDITACION DE

TITULACIONES OFICIALES de las universidades catalanas.

El Marco ha tenido en consideracion las recomendaciones de la comision de trabajo SATUO
(seguimiento y acreditacion de titulos universitarios oficiales), en la que, ademas del Ministerio
de Educacion, participan las agencias AQU Catalunya, ACSUCYL, ACSUG, ACPUA vy
representantes de los gobiernos autondmicos y de los rectores de las universidades espafiolas.
También se ha cuidado que el Marco sea compatible con la normativa general aplicable (el
Real Decreto 1393/2007 modificado), con los acuerdos adoptados en Catalufia por el Consejo
Interuniversitario de Catalufia y con la normativa propia de la Generalitat. No obstante, el Marco
es mas amplio que cualquiera de estos referentes legales y, en ese sentido, los desarrolla
intentando evitar algunas de las contradicciones que podrian derivarse de una interpretacién

literal y no contextualizada de la normativa vigente.

El documento esta pensado principalmente para las titulaciones de grado y master. Si bien sus
elementos fundamentales son también aplicables a las ensefianzas de doctorado, la aplicacion

del Marco a los estudios de doctorado requeriria una adaptacion para ajustarse a su
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singularidad, puesto que tendria que incorporar la lista de indicadores relevantes, aquellos que

hacen referencia a la investigacion.
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2. EL PROCESO DE VERIFICACION

La puesta en funcionamiento del EEES ha supuesto un significativo aumento de la autonomia
universitaria, por la formulacién de nuevas ensefianzas universitarias de grado, master y
doctorado. La Ley Orgéanica 4/2007, de 12 de abiril, por la que se modifica la Ley Organica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (LOMLOU), sienta las bases para adaptar la
universidad al nuevo EEES. Entre otras cosas, la Ley establece una nueva estructura de las
ensefianzas y titulos universitarios. Posteriormente, el Real Decreto 1393/2007, de 29 de
octubre, establece el ordenamiento de las ensefianzas universitarias oficiales. Siguiendo los
principios de la LOMLOU, el Real Decreto amplia la autonomia universitaria, puesto que son
las propias universidades las que deben crear y proponer, de acuerdo con las reglas
establecidas, las ensefianzas y titulos a impartir y expedir, sin estar sujetas a la existencia de

un catalogo previo establecido, como hasta entonces era obligado.

La contraprestacion a este aumento de la autonomia universitaria queda recogido en el hecho
de que las propuestas de nuevas ensefianzas deben someterse a un proceso de evaluacién
ex ante (llamado verificacion) por parte de ANECA, que emite un informe de evaluacion
vinculante para el Consejo de Universidades (CU), que es el érgano responsable de la
acreditacion de aquel titulo previamente a la autorizaciéon para su implantaciéon por parte de la
Generalitat de Catalufia. A finales del curso 2009-2010 el proceso de verificacion, muy pautado
por el Real Decreto 1393/2007, se ha completado practicamente para todos los titulos de grado

y master que las universidades catalanas han querido implantar.

La modificacion inminente del Real Decreto 1393/2007 permitira a AQU Catalunya recuperar
las competencias de verificacion de titulos a partir del proximo curso 2010-2011. Dado el
avanzado estado del proceso, tal y como ya se ha comentado, inicialmente esta actividad

estara mas centrada en la verificacién de masteres y doctorados que de grados.

De acuerdo con el proceso de verificacidn, es necesario que toda propuesta programada tenga
un informe positivo sobre su calidad, aunque contar con un informe de calidad positivo no
garantiza automaticamente la inclusién de la propuesta en la programacién de ensefianzas
oficiales, puesto que la autorizacion de la imparticion de un nuevo titulo debe realizarse de
conformidad con los criterios de programacién de nuevas enseflanzas que determinen su

oportunidad, su conveniencia y la disponibilidad de fuentes de financiacion.
Todas las propuestas de nuevos titulos presentadas a verificacion tienen que haber sido

aprobadas por la universidad, de acuerdo con el procedimiento que especifiquen sus
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estatutos, pero también de acuerdo con las especificaciones de su SGIC, que debe facilitar
que la informacién incluida en la propuesta sobre programacion del titulo, personal académico,
infraestructuras e indicadores pueda ser avalada con evidencias por la propia universidad. La
concordancia o discrepancia entre la propuesta que realice la universidad y la evaluacion
externa de la comision de expertos pondra de manifiesto el grado de madurez y el buen

funcionamiento del SGIC de la universidad o centro.

Las propuestas de nuevas ensefianzas que elaboren las universidades deben contener la
informacioén necesaria para garantizar una evaluacién externa que pueda demostrar su
calidad en los contenidos del plan de formacion y en su organizacion. El esfuerzo de explicitar
la informacion relativa a estos dos aspectos —plan de formacién y organizacibn— es
importante, ya que anticipa la informacion publica que tiene que ponerse al alcance de los
estudiantes. Estas propuestas deben contener también la informacién necesaria para
facilitar después su seguimiento, tanto aquel que se derive del SGIC de la universidad o
centro como el que hara una comision de expertos mediante una visita externa. También desde
esta perspectiva, es esencial haber explicitado de forma correcta los contenidos del plan de

formacion y la organizacion del titulo.

AQU Catalunya llevara a cabo la verificacién de los titulos oficiales de acuerdo con lo que fije
la modificacion del Real Decreto 1393/2007. Ademas, se realizara una evaluacién separada
(evaluacién complementaria) de los criterios especificos introducidos por el Departamento de
Innovacién, Universidades y Empresa (DIUE) y acordados en el Consejo Interuniversitario de
Catalufia, como la presencia de la lengua inglesa en los titulos de grado y las practicas
externas en empresas. La evaluacién de estos aspectos se realiza a los efectos de la

autorizacion de los titulos y sera independiente del informe de verificacion.

Para la verificacion de las propuestas de titulos oficiales que hagan las universidades
catalanas, AQU Catalunya constituira comisiones de verificacion por campos
disciplinarios, que estaran compuestas por personas académicas de reconocido prestigio,
expertos en el EEES, profesionales y estudiantes. Las comisiones podran contar con informes
externos de expertos internacionales o del resto del Estado. Estos informes seran preceptivos
en el caso de nuevas propuestas de grados, es decir, para aquellas propuestas que sean
nuevas en el sistema universitario catalan o que, pese a existir en otras universidades, se

implanten por primera vez en la universidad que las presenta.

La comision emitird un informe que enviara a la universidad, habilitAndose un periodo de
didlogo entre la comision y la universidad que permita la mejora de la propuesta. Una vez

tenidas en consideracion las alegaciones de las universidades, las comisiones emitiran el
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informe definitivo, que se enviara al Consejo de Universidades, a la Direccion General de

Universidades y a las propias universidades.

El informe de verificacion podra ser:
= favorable,
= favorable con recomendaciones de mejora o

= desfavorable.

La valoracién desfavorable de una propuesta estara estrechamente relacionada con:

= La inadecuacién de la propuesta al marco de calificaciones establecido (niumero de
créditos, adecuacion a los descriptores de grado y master, acceso de los estudiantes al
programa).

= Lainconsistencia de los objetivos de formacidn propuestos por la ensefianza.

= La inconsistencia entre los objetivos de formacién y la estructura de materias
propuesta.

= El perfil de los responsables académicos que lideran la propuesta.

= La justificacion insuficiente de la conveniencia de impartir la propuesta formulada como

ensefanza universitaria oficial.

Los informes con recomendaciones de mejora pueden estar motivados por carencias en la
informacidon mencionada en el anterior apartado, siempre y cuando no supongan una limitacién
sustancial de la calidad del programa, o se deban a una insuficiente referencia a los elementos
vinculados al perfil del profesorado, a las infraestructuras o a la propuesta de indicadores de

seguimiento.

AQU Catalunya vinculara la presentacién de la informacién para la verificacion con la
informacion que posteriormente debera incluirse en el Registro de Ensefianzas Oficiales,

tanto el de la Generalitat de Catalufia como el del Ministerio de Educacion.
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3. EL PROCESO DE SEGUIMIENTO Y MODIFICACION

El Real Decreto 1393/2007 establece que las agencias de evaluacion de la calidad deben
realizar un “seguimiento de los titulos registrados, basandose en la informacién publica
disponible, hasta el momento en el que deban someterse a la evaluacion para renovar la
acreditacion”. Mas alla de lo que fija la norma, el seguimiento de las titulaciones oficiales debe
permitir a la universidad la evaluacion del desarrollo de sus titulos tomando como evidencia,
entre otros, los resultados académicos y el resto de los indicadores (insercion laboral,
disponibilidad de recursos, satisfaccion de alumnado, profesorado y empleadores, etc.)
necesarios para realizar el diagnostico de la realidad y elaborar propuestas de acciones
de mejora que sirvan para corregir las desviaciones observadas entre el disefio del titulo y su

desarrollo ordinario.

Asi pues, la universidad es la primera responsable del proceso de seguimiento de sus
titulaciones y tiene que utilizar los instrumentos previstos en su SGIC, mientras que AQU

Catalunya actia como agente externo de garantia de la calidad.

El proceso de seguimiento y modificacion de las titulaciones de grado y méaster debe ser una
parte integrante y nuclear de la estrategia de continua mejora de la universidad.

Lineas de actuacion

El proceso de seguimiento consta de dos lineas de actuacion paralelas pero que interactlian
entre si. La primera corresponde a las actuaciones derivadas de la aplicacién del SGIC de la
universidad o centro y la segunda corresponde a las actuaciones derivadas del proceso
externo de garantia de la calidad conducido por AQU Catalunya. En este sentido, los
informes de seguimiento seran una evidencia en las evaluaciones que AQU Catalunya lleve a
cabo para la renovacion de la acreditacién de las titulaciones de un mismo centro, que se

evaluaran conjuntamente en una visita programada cada seis afios (ver apartado 4).

Informes de seguimiento

Los agentes previstos en el SGIC de cada universidad o centro analizaran cada afio todas las
titulaciones que imparte su institucién y generaran un informe de seguimiento con el siguiente

contenido:

1. Unresumen de la planificacion de la titulacion, tal y como se expresa en el conjunto de

documentos generados en la etapa de verificacion, que debe estar actualizada
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(interna y publicamente a través de la web y otros medios) con la adicion de todas las

modificaciones afiadidas posteriormente.

2. Losindicadores cuantitativos y el resto de la informacion escrita (interna y/o publica)
que refleje el desarrollo ordinario de las titulaciones. Esta es una informacion que tiene
que ir recogiéndose al mismo tiempo que se desarrolla la titulacion y que debe ser la

misma que usan los agentes activos en el desarrollo de la titulacion.

3. Lavaloracién cualitativa de los indicadores y del resto de la informacion que efectien
los agentes previstos en el SGIC de la universidad o, en el caso de una evaluacion

externa, una comisién de expertos.

4. Las propuestas de mejora que se deriven de la valoracion que se realiza del
seguimiento de la titulacion, incluyendo todas las propuestas de modificacion. Se
pueden generar tres tipos de propuesta de mejora:

a. Propuestas de mejora que no es necesario incorporar a la informacion publica
de la titulacion.

b. Propuestas de modificacién no sustancial del titulo que se incorporaran a la
informacion publica de la titulacion.

c. Propuestas de modificacion sustancial del titulo que deben someterse a

evaluacion antes de ser aplicadas.

Los informes de seguimiento de las titulaciones oficiales deben ser documentos concisos, de
pocas paginas, destinados a ser leidos por los miembros de una junta de centro o consejo de
departamento, o por cada uno de los profesores que intervienen en la titulacién, pero también
dirigidos a los érganos de gobierno de la universidad y a los responsables académicos de otros

centros.

Se enviara una copia de los informes de seguimiento a AQU Catalunya. La universidad o
centro puede optar por acompafar los informes de seguimiento con una autoevaluacion del
funcionamiento del SGIC —auditorias internas. De todos los informes recibidos, AQU
Catalunya, a través de la correspondiente Comisién de Seguimiento, realizara cada afio, si

procede, una evaluacion individual en los siguientes casos:

= Informes de las titulaciones oficiales que contengan propuestas de modificacion
sustancial.
= Informes de las titulaciones oficiales que contengan indicadores que pongan de

manifiesto que la titulacion requiere especial atencién.
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= Una muestra aleatoria de los demas informes de seguimiento de las titulaciones
oficiales, prestando especial atencion a aquellas que presenten propuestas de
modificacion no sustancial.

= Informes de aquellas titulaciones que deban someterse a evaluacion externa (con

visita) de su centro.

Los informes de evaluacién que emitira AQU Catalunya serdn una evidencia mas en la
evaluacion externa de los centros y en el proceso de renovacion de la acreditacion de sus

titulaciones oficiales (ver apartado 4).

Asimismo, AQU Catalunya anualmente hara publico un informe para cada universidad sobre el
desarrollo del proceso de seguimiento de sus titulaciones, tomando en consideracion los
informes que haya emitido la Comision de Seguimiento y las evaluaciones externas de los

centros que se hayan llevado a cabo en aquel afio.

Las modificaciones

Tal y como se ha planteado anteriormente, las propuestas de modificacion de los titulos
= so6lo pueden ser fruto del proceso de seguimiento y es imprescindible que vayan
acompafadas del informe de seguimiento;
= deben entenderse como un resultado natural y esperado del proceso de seguimiento y,

por lo tanto, deben ser faciles de realizar.

Las modificaciones que se consideran sustanciales, y que por consiguiente requeririan la
previa autorizacion, son aquellas que afectan tanto a los aspectos de definicion
administrativa del titulo:

= la denominacion del titulo

» Jainstitucion responsable del programa (cambio de centro/departamento/instituto)

como a sus caracteristicas académicas esenciales:
= |a modalidad de imparticién del programa (presencial/semipresencial/virtual)
= el nimero total de créditos del programa
= |os requisitos de acceso al programa
= el perfil de formacion y las competencias

= la estructura de materias obligatorias del programa

La propuesta de modificacion de cualquiera de estos aspectos que se consideran sustanciales
supondrd iniciar un nuevo proceso de verificacion del titulo. Si es favorable, el nuevo plan
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de estudios (tal y como prevé la modificacién del Real Decreto 1393/2007) se publicara en
el Boletin Oficial del Estado (BOE). Excepto en los casos previstos de modificaciones
sustanciales, en todos los demas casos las universidades deben poder efectuar modificaciones
como resultado del proceso de seguimiento de las titulaciones que tengan previsto en su SGIC,

sin pedir su previa autorizacion, pero sujetas a las siguientes condiciones:

= Documentar cada modificacion.

= Actualizar y hacer publico el disefio de la titulacion, contenido en la documentacion del
proceso de verificacion, incorporando las modificaciones adoptadas para dar
cumplimiento al compromiso de informacion publica y para que todos los agentes
implicados (alumnado, profesorado y sociedad) tengan siempre una visién actualizada

del mismo.
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4. EL PROCESO DE ACREDITACION DE LOS TITULOS

AQU Catalunya, en su condiciébn de agente externo de garantia de la calidad, es la
responsable del proceso de acreditacion de las titulaciones. De acuerdo con el Real Decreto
1393/2007, “los titulos universitarios oficiales deben someterse a un procedimiento de
evaluacion cada seis afos, a contar desde la fecha de su registro en el RUCT, con el fin de
mantener su acreditacion”. Para mantener la acreditacion, los titulos deben obtener un informe
de acreditacion positivo una vez comprobado que el correspondiente plan de estudios se esta
llevando a cabo de acuerdo con su proyecto inicial, mediante una evaluacién que tiene que

incluir, en todo caso, una visita externa a la institucion.

La evaluacion externa de las titulaciones. La visita a los
centros

A fin de racionalizar los procesos y hacerlos viables, AQU Catalunya propone que las
evaluaciones externas se hagan simultaneamente sobre todas las titulaciones oficiales
qgue ofrece un centro (grado, master y doctorado), con el objetivo de:

= Integrar la evaluacion de las titulaciones con la evaluacion institucional.

=  Promover la coherencia entre los titulos de grado, master y doctorado.

= Facilitar una vision de conjunto y fortalecer la vision estratégica de cada centro.

= Simplificar el proceso de evaluacion externa.

= Buscar economias de escala que reduzcan los costes de la evaluacion externa.

Ademas, los centros se convierten en el referente organizativo de la evaluacion externa, dado
gue el SGIC constituye el elemento que vertebra el proceso de elaboracion y analisis de los

informes de seguimiento para cada una de sus titulaciones.

AQU Catalunya organizara cada afio un nimero de evaluaciones externas de los centros
universitarios —del orden de 25— a través de la visita de un comité de evaluacidon externo
(CAE). EIl objetivo es evaluar, en un periodo de seis afios, todos los centros de las
universidades catalanas. Cada evaluacion de centro comportara la evaluacion de todos los

titulos que éste imparte.

Los CAE podran contar con la presencia de expertos internacionales. La inclusion de los
expertos internacionales aporta un punto de referencia esencial para poder contrastar el

desarrollo de los titulos con las experiencias de otras universidades de Europa y del mundo.
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Este planteamiento requerird que la informacién relevante para la evaluacién externa esté

redactada en inglés.

La evaluacion de los centros se formula, pues, bajo el esquema tradicional de evaluacién de la
calidad: evaluacion interna y evaluacion externa. Los informes de seguimiento y los informes
que haya generado el SGIC (y también sus auditorias internas) seran evidencias
imprescindibles en la evaluacién externa. La comparacion de ambas evaluaciones, una interna
generada por el SGIC de la universidad o centro y una externa organizada por AQU Catalunya,
servira también para emitir un informe sobre el despliegue del SGIC en el centro y, bajo

determinadas condiciones, podria ser aprovechada para certificar el SGIC del centro.

La acreditacion de los titulos oficiales

El proceso de acreditacion de las titulaciones de grado y master es un elemento singular de la
estrategia de continua mejora de la universidad, y se desarrolla tomando en consideracion
las siguientes fuentes de informacion:
= Losinformes de seguimiento de las titulaciones que los agentes previstos en el SGIC
de cada universidad habran ido generando y entregando a AQU Catalunya.
= Los informes de evaluacion que anualmente pueda haber elaborado AQU Catalunya
sobre los citados informes de seguimiento.
= Los informes de evaluacién externa de las titulaciones emitidos por el comité de

evaluacion externo (CAE), anteriormente descrito.

Las acreditaciones de los titulos oficiales seran emitidas por la correspondiente Comision de

Acreditacion que constituya AQU Catalunya.

Titulaciones oficiales de grado y master. Se considera que la disponibilidad de las anteriores
fuentes de informacion es imprescindible para alcanzar una acreditacion positiva. Es necesario
disponer de todos los informes de seguimiento y contar con un informe de evaluacién externa
(aunque éste, de acuerdo con el modelo de seguimiento presentado, no se haya hecho
inmediatamente antes de someter el titulo a acreditacion). Los grados y masteres deberan

pasar el proceso de acreditacion cada seis afios como maximo.

Titulaciones oficiales de doctorado. A la espera de la publicacién del nuevo Real Decreto
sobre los estudios oficiales de doctorado, se considera que la disponibilidad de las anteriores
fuentes de informacion es imprescindible para alcanzar una acreditacion positiva. Es necesario
disponer de todos los informes de seguimiento y contar con un informe de evaluacion externa

(aunque éste, de acuerdo con el modelo de seguimiento presentado, no se haya hecho
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inmediatamente antes de someter el titulo a acreditacién). Los doctorados deberan pasar el

proceso de acreditacion cada seis aflos como maximo.

Para elaborar el informe de acreditacion, se tomara en consideracion:

El desarrollo actual de la titulacion en relacién con su proyecto vigente, o sea, el
formato para el proyecto verificado mas las modificaciones afadidas.

Las modificaciones no sustanciales que han afectado al proyecto inicial y su efecto
sobre la titulacion.

Las acciones de mejora propuestas y su efecto sobre la titulacion una vez
desarrolladas.

El progreso temporal de los indicadores de la titulacion.

El informe de acreditaciéon de una titulacion podra:

1.

2
3.
4

Ser positivo.

Ser positivo con propuestas de mejora.

Contener propuestas de modificacion no sustancial.

Obligar a modificaciones sustanciales y, por lo tanto, a la nueva verificacién del
titulo.

Proponer la retirada de la autorizacién para seguir impartiendo el plan de estudios.

Las propuestas de mejora contenidas en el segundo caso no deben ser obstaculo para

considerar igualmente que el informe es positivo, aunque contenga propuestas de mejora que

tendran que ser desarrolladas por los responsables académicos. En el tercer caso se entiende

gue la acreditacion no es efectiva todavia, estando condicionada a que se hagan las

modificaciones sefaladas, que deberan ser evaluadas de nuevo por AQU Catalunya dentro del

periodo temporal que se especifique. En los dos Ultimos casos se considera que el informe de

acreditacion no es positivo, lo que lleva a reverificar el titulo o a su extincion.
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5. INFORMACION PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Tomando como referente el documento Directrices y recomendaciones para el informe de
seguimiento de las titulaciones, de 30 de abril de 2010, y desde la perspectiva de la
planificacién y desarrollo de las titulaciones oficiales, se propone a continuacién una
reordenacion de los indicadores que aparecian en aquel, complementandolos con otros

necesarios para un buen aseguramiento de la calidad de las titulaciones oficiales.

Planificacion y desarrollo de la titulacién

Toda la documentacion generada en la etapa de verificacion de las titulaciones puede
interpretarse como la definicién publica de la titulacion. Toda esa informacién es publica y debe
estar siempre vigente, por lo que tiene que adoptarse una politica de actualizacion inmediata

incorporando todas las modificaciones. Ahora bien, puede distinguirse entre:

= la informacion que se incorpora al registro publico de la titulacién, cuya modificacion
debe ser previamente sometida a revision por AQU Catalunya, y
= el resto de la informacion de la titulacién sobre los objetivos, contenidos, planificacion,

etc., cuya modificacion puede hacerse simplemente por actualizacion.

Para realizar un cuidadoso seguimiento del desarrollo de una titulacion, deben tenerse en

cuenta los indicadores que describen tres etapas diferenciadas del proceso:

= Las caracteristicas de la entrada del proceso, o sea, de los estudiantes de nuevo
ingreso y del proceso de acceso a la universidad.

= Los recursos humanos, materiales y organizativos o de planificacion docente
aportados por la universidad.

= Las caracteristicas de la salida del proceso, o sea, el nimero de estudiantes que
acaban la titulacion, el numero de afios que invierten, su insercién laboral, la opinion de

todos los agentes implicados, etc.

Los indicadores que caracterizan la entrada del proceso pueden agruparse en dos grandes

conceptos:

1. Las caracteristicas del proceso de acceso a la universidad, es decir, las plazas
ofrecidas, las vias y calificaciones de los alumnos, etc., y, para los masteres, las

titulaciones previas con las que se accede.
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2. Las caracteristicas personales (por ejemplo, dedicacion a tiempo completo o parcial),

familiares (nivel de estudios de los padres, etc.) y sociales (desplazamientos,
residencia, etc.) de los alumnos de nuevo ingreso.

Los indicadores que describen los recursos humanos, materiales y organizativos que la

universidad aporta y los que describen el desarrollo de la titulacién pueden agruparse bajo

los siguientes epigrafes:

1.

© N o O

El tipo de profesorado (ordinario, lectores, ayudantes, asociados, etc.) que imparte una
titulacién y su cualificacion acreditada mediante los procesos de reconocimiento de
méritos docentes y de investigacion.

Las horas de clase magistral, de seminarios, de laboratorio, de tutoria, etc. recibidas
por el estudiante y el tamafio del grupo clase en cada caso.

La utilizacion del aulario, laboratorios, bibliotecas y otros recursos materiales de apoyo
al aprendizaje.

La utilizacién del campus virtual (volumen del material compartido, nimero de accesos,
volumen de descargas, etc.).

Las evidencias de los métodos de evaluacion empleados (examenes, trabajos, etc.).
Las préacticas externas y la movilidad.

Las actividades de orientacién para la profesion y para la insercion laboral.

La satisfaccion de los estudiantes respecto al profesorado y a la titulacion, y la
satisfaccion del profesorado respecto al proceso docente, usando los instrumentos
especificos y pertinentes.

Los indicadores que caracterizan la salida del proceso pueden agruparse en tres grandes

conceptos:

Los resultados académicos, que pueden recogerse en distintas tasas (rendimiento,
abandono, graduacion, eficiencia, etc.) que dan visiones complementarias del
desarrollo de cada titulacion.

Los resultados personales, que incluyen el logro de las competencias transversales y
gue pueden ser medidos a través de los trabajos finales de grado o master y de las
valoraciones autopercibidas del logro de dichas competencias (encuesta de insercion
laboral), entre otros.

La insercion laboral de los titulados, que da indicaciones sobre la adecuacién entre los
objetivos de aprendizaje y los requerimientos profesionales, y las encuestas de
satisfaccion de los empleadores.
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Otros indicadores de la actividad universitaria

El conjunto de indicadores que pueden derivarse de los conceptos recién enumerados no son
Unicamente relevantes para el seguimiento de las titulaciones, sino que también sirven para
poner de relieve los rasgos esenciales de la actividad docente de la universidad. Para
completar una visién de conjunto de la actividad universitaria, habria que afiadir a ese conjunto
de indicadores aquellos que ponen de manifiesto la actividad de investigacién de la
universidad y las actividades de tercera mision, o sea, la de creaciéon de valor social y

econémico en su entorno social mas inmediato.

Los estudios de doctorado se sitian en la frontera entre la mision docente y la de investigacion,
y su seguimiento pediria la inclusion en la lista anterior de algunos items del catalogo de
indicadores de investigacion. Ilgualmente, determinadas actividades de formacion continua o de
formacion a lo largo de la vida (lifelong learning) se sitlan en la frontera entre la mision docente
y la tercera mision, y su seguimiento pediria la inclusién en la lista anterior de algunos items del

catalogo de indicadores de tercera mision.

En el gréfico que sigue se presenta un esquema que permite visualizar las tres misiones de la
universidad y como los estudios de doctorado y de formacién continua se solapan entre la

mision docente y, respectivamente, la investigacién y la tercera mision.

Doctorado

INVESTIGACION

DOCENCIA

Transferencia

Lifelon ,
g Tecnologia

Learning

32 MISION

Fuente y visibilidad de la informacion y de los indicadores

Dado que el objetivo del seguimiento es la mejora de las titulaciones oficiales, es necesario

que:
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= Los modelos de seguimiento de las universidades utilicen toda la informacion
disponible, tanto aquella para la cual se asume el compromiso de publicidad como
para toda la informacién restante de la que dispone la universidad, aunque no sea
publica o no se tenga la pretension de hacerla puablica.

= Durante las evaluaciones externas se acredite ante la comision de expertos que se ha
realizado el seguimiento y control de todos los indicadores definidos en el marco
de su SGIC, publicos y no publicos, y que se han efectuado propuestas de mejora para

todos ellos.

Por otro lado, debe prestarse atencion a la naturaleza de la informacion primaria que contienen,
que puede ser el conjunto de datos que UNeix recoge homogéneamente para todo el sistema,
o bien puede ser informacién que esté solo disponible de forma segregada en las aplicaciones
corporativas de cada universidad. Por lo tanto, los indicadores de seguimiento pueden
pertenecer a cualquiera de las cuatro categorias definidas por la interseccion de estos dos

criterios, tal y como se presenta en el esquema que sigue:

INDICADORES > Z
PUBLICOS NO PUBLICOS

UNEIX

U0 publicos + Universidad | no publicos + Universidad

El andlisis de la complejidad que se pone de manifiesto en este esquema plantea cuatro
cuestiones importantes, derivadas de leer las dos filas y las dos columnas del esquema:

1. Garantia de la informacién publica. Deben articularse mecanismos que garanticen que

la informacion publica es facilmente accesible para todas las partes interesadas (las
universidades, el estudiantado universitario, el estudiantado de secundaria, etc.). Esto
puede ser relativamente facil en cuanto a la informacién contenida en UNeix; pero, en
relacion con la informacion que sélo esta disponible en cada universidad, plantea la
necesidad de que todas las universidades se atengan a los mismos criterios generales
de indexacion y presentacion de la informacion publica.

2. Elaboracién de la informacién contenida en UNeix. Toda la informacion relativa al

seguimiento de las titulaciones que esté contenida en UNeix tiene que elaborarse de
forma homogénea para todas las universidades, tanto si es informacion publica como
no publica, y, ademas, debe elaborarse usando como fuente directa UNeix, sin pedirla
de nuevo a las universidades.
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3. Elaboracién de la informaciéon no contenida en UNeix. El SGIC de cada universidad o

centro universitario debe garantizar que esta informacién se recoge y analiza como
parte del seguimiento de la titulacion vy, si es informacién publica, se publica de modo
adecuado.

4. Seguimiento de la informacién no publica. El SGIC de cada universidad o centro

universitario debe garantizar que esta informaciéon se analiza como parte del
seguimiento de la titulacion, tanto si es informacién que proviene de UNeix como si es

informacioén que tiene como fuente la propia universidad.

El agente que puede asumir las respuestas que se plantean en las cuestiones 1 y 2 de garantia

de la informacién publica y de elaboracion de la informacion de UNeix es AQU Catalunya.

En cambio, las cuestiones 3 y 4, relativas a la elaboracién de la informacién no contenida en
UNeix y al seguimiento de la informacién no publica, sélo pueden ser asumidas desde el SGIC

de cada universidad o centro.
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6. LOS INFORMES DE EVALUACION

En los informes de evaluacion podremos encontrar, basicamente, tres niveles de evaluacion:

1. El primer nivel de evaluacion es aquel en el que el andlisis se centra en evaluar co6mo esta
funcionando el SGIC que debe asegurar el correcto desarrollo de una titulacion. La pregunta
clave que identifica este nivel es: ¢los agentes responsables de la titulacion estan haciendo
todo lo necesario para que esta titulacion se desarrolle de acuerdo con su planificacion? Y
también: ¢el SGIC suministra la informacion para que los responsables tomen las decisiones
pertinentes? En este nivel, pues, no se pretende valorar todavia ni los resultados de la
titulacion, que apareceran en el segundo nivel, ni su oportunidad o utilidad, sino la capacidad
de la institucion para organizar un equipo humano (PDI y PAS) que desarrolle un proyecto de

acuerdo con una planificacién docente.

2. El segundo nivel de evaluacién complementa al primero, focalizando el andlisis en el logro
de las metas marcadas en la programacién de la titulacion. La pregunta clave aqui es: ¢se
desarrolla la titulacién de acuerdo con su planificacién? La razon de separar estos dos niveles
es clara: existen titulaciones que, pese a tener detras a un buen equipo docente, no funcionan
tan bien como otras, por circunstancias ajenas o incontrolables (por ejemplo, notas de acceso,
dedicacion de los alumnos a tiempo total/parcial, instalaciones deficientes, etc.). También
puede darse el caso inverso: titulaciones que presentan unos indicadores bastante positivos
pero que carecen de una estructura capaz de hacer propuestas de mejora o de introducir

practicas innovadoras.

3. El tercer nivel de evaluacion incide no tanto en el proceso de desarrollo de la titulacion con
relacion a su planificacion y a los valores de referencia que se ha marcado como metas, como
en la relevancia o utilidad de la titulacién en si misma. Mas alla de que exista un equipo
docente competente y comprometido y de que se alcancen todas las metas marcadas, la
pregunta que todavia permanece es: ¢es Util la titulacion para las personas que la han
cursado?, ¢les permite integrarse laboral y socialmente? En este nivel, los elementos a evaluar
son, de forma simplificada, el grado de satisfaccién de los graduados y el grado de aceptacion

social de la titulacion.

Durante el proceso de verificacion se pide una justificacién avanzada en el tiempo de aquello
gue después puede ser realmente una valoracion de tercer nivel en el proceso de acreditacién
—de hecho, la verificacion es un proceso de acreditacion inicial. Este nivel de evaluacion,

ademés de ser clave en el proceso de acreditacion, también deberia estar presente en las

Marco para la verificacion, seguimiento, modificacion y acreditacion de titulos | o
CD_02.07.2010



Agéncia
per a la Qualitat

del Sistema Universitari
de Catalunya

evaluaciones externas que se proponen en el periodo de seguimiento y que seran después

utilizadas como parte del proceso de acreditacion.

Las valoraciones de primer y segundo nivel aparecen durante el proceso de seguimiento. La
primera pone de manifiesto la calidad del SGIC disefiado, y la informacidon generada desde
esta perspectiva es esencial para el proceso de certificacion del SGIC. El segundo tipo de

valoracion, con los matices introducidos, es el nacleo central del proceso de seguimiento.
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7. TEMPORALIZACION Y DESARROLLO DEL MARCO

En la tabla que se incluye en la siguiente pagina se presenta una aproximacion visual al
calendario plurianual de las actividades de verificacion (con una retrospectiva desde el curso
2006-2007), de seguimiento y de los indicadores de seguimiento, de las evaluaciones externas
y de las acreditaciones hasta el curso 2016-2017, cuando deberian acreditarse los grados y
masteres que se pondran en marcha en el préximo curso 2010-2011. Se ha marcado con color
rojo degradado a blanco el afio de puesta en marcha y los afios posteriores de utilizacion en los

informes de seguimiento de cada uno de los trece paquetes de indicadores especificados.

La tabla proporciona una visualizaciéon rapida de las actividades que han desarrollado las
universidades y la agencia de calidad catalana desde el curso 2006-2007, en el que se
iniciaron los primeros masteres verificados por AQU Catalunya, actividad que se mantuvo para
los masteres de los cursos 2007-2008 y 2008-2009. Aplicando el nuevo Real Decreto
1393/2007, ANECA verificd los grados adaptados al EEES que se pusieron en marcha en el
curso 2008-2009, y en el afio 2009 ANECA reverifico todos los masteres evaluados por AQU
Catalunya con anterioridad. Por este motivo en la tabla se han sefialado con distinto color y tipo
de letra los afios de los masteres reverificados. La tabla se prolonga hasta el curso 2016-2017,
cuando deberian acreditarse los grados y masteres que se pondran en marcha en el proximo
curso 2010-2011. La visién de conjunto fundamenta la propuesta que se efectla en este
documento de espaciar las evaluaciones externas durante un periodo de seis afios, y al mismo
tiempo da coherencia a los procesos de seguimiento, modificacién y acreditacion de los

titulos de grado.

No se han incluido en la tabla las actividades de verificacion de nuevos titulos de grado,
master y doctorado de los cursos 2011-2012 y venideros, que, de acuerdo con la modificacion
del Real Decreto 1393/2007, podra realizar AQU Catalunya, puesto que el grueso que pueden
representar estas actividades se estima que sera menor que las de seguimiento y acreditacion

de los actuales titulos.
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Seguimiento y acreditacion de titulos de GRADO y MASTER

Masteres adaptados al EEES Grados adaptados al EEES Indicadores .
Curso s Toter Evaluaciones Acreditacié
académico Masteres- Masteres- Masteres- Masteres- Masteres- Grados- Grados- Grados- COSIBEnIC 111211345 6 7 8 ollulells 4 externas creditacion
06 07 08 09 10 08 09 10
Agencia AQU AQU AQU ANECA ANECA ANECA ANECA ANECA AQU AQU AQU AQU
2006-07 afio 1
2007-08 afio 2 afio 1
2008-09 afio 3 afio 2 afio 1 afio 1
2009-10 afio 1 afio 1 afio 1 afio 1 afio2 | afiol Plan piloto
2010-11 | afo2 | afio2 | afio2 | afo2 | afol | afo3 | afio2 | afiol Se?;‘(')';*;"“’ Plan piloto
0
2011-12 afio 3 afio 3 afio 3 afio 3 afio 2 afio4 | afio3 | afio 2 Seguimiento 25 centros
(100%)
2012-13 afo 4 afo 4 afo 4 afo 4 afio 3 afo5 | afio4 | afo3 Seguimiento 25 centros
2013-14 afio 5 afio 5 afio 5 afio 5 afio 4 afio6 | aflo5 | afio 4 Seguimiento 25 centros
2014-15 afio 6 afio 6 afio 6 afio 6 afio 5 affio6 | afio5 Seguimiento 25 centros 31
2015-16 afio 6 afio 6 Seguimiento 25 centros 701
2016-17 Seguimiento 25 centros 219
TOTALES 132 138 73 60 92 31 298 127 150 centros 951
495 456
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Por ultimo, hay que mencionar que, para ser totalmente operativas y paralelamente a su
planificacién temporal, las lineas maestras de actuacién que se han presentado en este
documento requieren un detallado desarrollo en sus aspectos procedimentales y
metodolégicos, que deberan concretarse, al menos, en los siguientes ambitos:

1.

Establecer el catélogo de los indicadores, de la demas informacion y de los informes de
AQU Catalunya, especificando su nivel de visibilidad.

Determinar los procedimientos formales de publicidad de la informacion y de los
informes, y de intercambio de informacion entre las universidades y AQU Catalunya,
asi como los medios materiales (plataforma informatica) que se utilizaran para hacerlo.

Determinar los procedimientos de evaluacion, explicitando la metodologia de trabajo,
los referentes y los criterios que tienen que emplear los expertos de las comisiones
para los procesos de verificacion, seguimiento y acreditacion.

Desarrollar el proceso de seleccion de los expertos y su proceso de formacién para la
evaluacion.

Concretar el proceso de inclusién de expertos internacionales en las comisiones de
evaluacion externa.
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