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Presentacio

L’avaluacié docent a Catalunya és una practica que va cami de la seva plena consolidacié des
que el 2002 es va posar en marxa |'etapa experimental d’avaluacié a les universitats publiques.
Aixi, durant gairebé cinc anys el sistema s’ha dotat dels instruments adequats que, en el marc
del procés d’avaluacié per a les retribucions addicionals, han permés I'avaluacié de més de
3.000 professors. De fet, I'experiéncia assolida a Catalunya ha servit perqué, en el marc de tot
I'Estat, ANECA hagi posat en marxa el programa DOCENTIA, de suport a I'avaluacié docent.

L’objectiu d’aquesta GUIA PER A LA CERTIFICACIO/VERIFICACIO DELS MODELS D’AVALUACIO DOCENT
és orientar el procés de certificacié dels manuals d’avaluacié docent elaborats per les
universitats catalanes. Aquesta Guia completa la Guia per al disseny i la implantacié d’'un
model institucional d’avaluaci6 docent a les universitats publiques catalanes (2a edicié), on
figuren les pautes perqué les universitats ajustin els seus manuals d’avaluacio, i vol ser una
eina que orienti els avaluadors externs en el procés de certificacio i verificacio dels nous
manuals d’avaluacié docent. Aixi, s’hi concreten les fases i els elements que cal considerar en
aquesta etapa. La Guia es completa amb dos protocols que es publiquen separadament:
Protocol per a I'elaboracio de I'informe de verificacio del disseny d’avaluacio de 'activitat
docent, adrecat al comité d’avaluacié que ha de revisar les propostes de manuals presentades
per les universitats per tal d’elaborar I'informe que presentaran a la CEMAI, i Protocol per a la
verificacio del disseny d'avaluacio de I'activitat docent, pensat perqué cada avaluador
individualment pugui valorar la proposta presentada per la universitat.

En aquest context, cal destacar que AQU Catalunya ha signat un conveni de col-laboracié amb
ANECA amb la finalitat que la certificacio dels models i dels resultats de I'avaluacio de I'activitat
docent de les universitats participants en el programa DOCENTIA sigui reconeguda mutuament
per totes dues ageéencies. Per aquesta rad, s’han establert equivaléncies conceptuals i
terminologiques que faciliten la transparéncia, fonament per al reconeixement mutu. Aixi
mateix, cal destacar que el contingut d’aquesta GUIA PER A LA CERTIFICACIO/VERIFICACIO DELS
MODELS D’AVALUACIO DOCENT s’aplica indistintament a les universitats publiques i privades de
Catalunya.

Les universitats son les responsables principals de la qualitat de la seva oferta formativa i de la
qualitat del seu professorat. Aixi ho recull 'TENQA en els criteris i directrius per a la garantia de
la qualitat en 'EEES. En concret, el criteri 1.4, referit a la garantia del personal docent, subratlla
que les universitats han de disposar de mitjans que garanteixin que el seu professorat esta
qualificat i és competent per al desenvolupament de la docéncia.
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D’altra banda, la nova LOU déna més protagonisme a les universitats en el procés de
contractacio i nomenament del seu professorat, rad per la qual disposar d’'un model certificat és
un estimul per garantir-ne la qualitat docent.

El procés de certificacio sera idéntic per a les universitats publiques i per a les privades. Ara bé,
atés que els ritmes i 'experiéncia en la implantacié sén molt diferents (les universitats publiques

participen des de I'any 2003 i les privades han comencat el 2007), es proposa ajustar el

calendari a tots dos contextos.

En el cas de les universitats publiques, i d’'acord amb la resolucié (’AQU Catalunya) segons la
qual els nous manuals s’han d’aplicar per a I'avaluacio dels meérits corresponents a la
convocatoria del 2007, el procés de certificacié ha de quedar tancat el mes de desembre de

2007.

En el cas de les universitats privades, el procés es pot sincronitzar amb el calendari establert
per a la resta d’universitats de I'Estat que també participen en el programa DOCENTIA. Com
s’observa a la taula segiient, aquestes universitats disposen de més temps per presentar

observacions a l'informe provisional de verificacio.

Aixi, se seguiran les etapes seguents:

Pabligues

Recepcio de les sol-licituds i les propostes de manuals
d’avaluacié docent

Constitucié del comité de certificacio

Avaluacio dels dissenys dels manuals

Elaboracié de I'informe provisional de certificacio

31 d’octubre de
2007

31 d’octubre de
2007

1 de novembre
de 2007

1 de novembre
de 2007

1a setmana de
novembre de
2007

1a setmana de
novembre de
2007

2a setmana de
novembre de
2007

2a setmana de
novembre de
2007

3a setmana de

Presentacié d’al-legacions novembre de Abril de 2008
2007
4a setmana de

Revisio d’'observacions i emissié de I'informe definitiu novembre de Maig de 2008
2007
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En el moment de recepcié de les propostes, el personal tecnic d’AQU Catalunya en fara una
revisio perqué, en el cas que estigui incompleta, la universitat pugui completar-la en un termini
de 15 dies.

AQU Catalunya nomenara la composicio del comite de certificacié i en donara publicitat al seu
web. La composicio del comité sera comunicada als vicerectorats responsables per tal que, si
escau, en puguin fer al-legacions.

L’avaluacio de les propostes es fara de manera col-legiada utilitzant el Protocol per a la
verificacio del disseny d’avaluacio de l'activitat docent.

L’informe ha de recollir les valoracions col-legiades sobre el disseny d’avaluacioé presentat per
les universitats i sera favorable (certifica) o bé favorable condicionat. L’informe es fara utilitzant
el Protocol per a I'elaboracio de I'informe de verificacio del disseny d’avaluacio de I'activitat
docent.

AQU Catalunya enviara 'informe provisional de certificacié a la universitat. En el cas d’informes
condicionats, les universitats publiques tindran 10 dies per presentar al-legacions per resoldre
les eventuals no-conformitats. En el cas de les universitats privades, el termini sera de 6
mesos.

Per a les universitats publiques, si es resolen les no-conformitats, el comité de verificacio
elevara els informes a la CEMAI per a I'emissié del certificat. La certificacié del manual
d’avaluacié docent es notificara al rector o rectora de la universitat en el termini de 2 mesos
com a maxim des de la presentacié de la proposta de manual. La certificacié emesa per la
CEMAI és valida fins a I'acreditacié posterior del manual; en tot cas, la certificacio té una
vigéncia maxima d’un any.

En el cas de les universitats privades, el procés de verificacio sera analeg al descrit per a la
certificacié dels models de les universitats publiques. La universitat, en una fase experimental,
avaluara el seu professorat d’acord amb el disseny verificat.

Comite de verificacio

La certificacio correspon a la CEMAI, per bé que, d’acord amb el procés de col-laboracié i de
reconeixement mutu establert amb ANECA en el marc del programa DOCENTIA, es nomenara
un comite responsable de verificar les propostes de manuals en qué hi haura avaluadors
externs al sistema universitari catala.

Es nomenara un Unic comité, integrat per sis avaluadors, responsable de la verificacio de les
propostes de manuals d’avaluacio docent, tant de les universitats publiques com de les
privades, la composicié del qual respondra als perfils segiients:

= President. Un académic que actuara amb veu i vot dins la comissio. Sera el
responsable de presidir i dirigir el procés. Aixi mateix, tindra la responsabilitat final de
coordinar la redaccio6 de I'informe.
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= Secretari. Un técnic d’'una agéncia d’avaluacié amb veu pero sense vot. Sera
I'encarregat de redactar I'informe de verificacio, d’acord amb les indicacions del
president i el protocol ad hoc.

= Vocals. Quatre vocals amb veu i vot: dos academics, un professional no académic i
un estudiant. Seran els responsables d’examinar les propostes des del punt de vista
académic, professional i discent.

Selecci6

La seleccio dels avaluadors es realitzara conjuntament entre les agéncies d’avaluacié que
participen en el programa DOCENTIA, tot garantint que no hi hagi conflictes d’interessos entre
els avaluadors i les universitats el disseny de les quals sigui objecte d’avaluacio. Aixi mateix,
les agéncies duran a terme les accions de formacioé oportunes.

Els criteris de seleccio respondran als perfils seguients:

a) Académics: personal académic que hagi desenvolupat carrecs academics relacionats
amb la gestioé del personal docent (per exemple, exvicerectors de professorat,
exdirectors d’instituts de ciencies de I'educacio...), experts en avaluacio del professorat
universitari o professors universitaris amb experiéncia docent en 'ambit internacional.

b) Professionals experts en recursos humans.

c) Estudiants dels darrers cursos académics de titulacions de grau i postgrau.

Funcions de la comissié

La seva missio principal és I'emissio de la valoracié sobre els dissenys d’avaluacio presentats
per les universitats per avaluar el seu nivell d’adequacio a les instruccions d’AQU Catalunya
—publicades a la Guia per a I'establiment d’'un model institucional d’avaluacié docent (2a
edicid)—, en el cas de les universitats publiques, o bé al model DOCENTIA, en el cas de les
universitats privades.

En concret, les seves funcions son:
1. Analitzar el contingut del disseny dels manuals, d’acord amb el protocol ad hoc.
2. Elaborar una opinié fonamentada sobre el disseny d’avaluacié.
3. Elaborar l'informe de verificacio.
4. Identificar els punts forts i febles dels dissenys presentats.

Els avaluadors actuaran d’acord amb les indicacions establertes en aquesta Guia i segons allo
que estableix el Codi étic ’AQU Catalunya en relacié amb la confidencialitat de les
deliberacions dutes a terme.
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Dimensions per a la certificacio/verificacio dels
dissenys

Al marge d’alld que estableix la resolucié d’AQU Catalunya en qué s’aproven les instruccions
per a la certificacio dels manuals d’avaluacié docent de les universitats publiques, les tres
dimensions que serviran de referent per a la verificacié dels models de les universitats que
participen en el programa DOCENTIA son les seglents: la dimensioé estratégica de I'avaluacio
docent —el perqué de l'avaluacié—, la dimensié metodoldgica —com es fa I'avaluaciéo— i la
dimensio de resultats —quines consequéncies té I'avaluacio.

Aixi, se seguira 'esquema seguent:

Dimensio estrategica de I'avaluacié docent

Subdimensio A: Fonamentacio i objectius
1. Finalitats de I'avaluacié docent i connexié amb la politica de professorat
Ambit d’aplicacié de I'avaluacié docent

Voluntarietat/obligatorietat de I'avaluacié docent

2

3

4. Periodicitat de I'avaluacio docent

5. Pla de difusié del procediment d’avaluacié de I'activitat docent
6

Agents implicats en el procés d’avaluacio

Dimensio metodologica de I'avaluacié docent

Subdimensio B: Dimensions, criteris i fonts de recollida
d’informacio

1. Dimensions per a I'avaluacié docent (objecte d’avaluacio)

2. Criteris d’avaluacio

3. Fonts i procediments per a la recollida d’informacié

4. Especificacions respecte del model DOCENTIA

Subdimensio C: Procediments de la universitat per ala
realitzacié de I’avaluacio

1. Comités d’avaluacio

2. Protocol d’avaluacié
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3. Informe d’avaluacio

4. Mecanismes de salvaguarda dels drets de les persones avaluades

Dimensio de resultats de I'avaluacido docent

Subdimensio D: Procediments de la universitat per a la presa
de decisions derivades de I'avaluacié docent

1. Procediment de presa de decisions

2. Procediment per al seguiment de les accions derivades de I'avaluacié docent

Subdimensid E: Difusio dels resultats de I'avaluacié docent

1. Procediment per a la difusié dels resultats de I'avaluacié docent
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