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La marca “Acreditat per AQU”

Tot el procés d’acreditacio de les titulacions de grau i de master persegueix

I'objectiu que el segell F/A(GREDIAVAVFZER/AOIUSE serveixi per a:

* reconeixer i millorar la feina feta als centres de les universitats catalanes
e garantir als estudiants que rebran un ensenyament de qualitat
* assegurar la formacio de ciutadans i professionals competents

e contribuir a la transparéncia i el rendiment de comptes

» reforcar el lideratge de les universitats dins la societat




“ La Guia per a I’Acreditacio d’AQU

ESTANDARDS | CRITERIS D’AVALUACIO

1. QUALITAT DEL PROGRAMA FORMATIU
2. PERTINENCIA DE LA INFORMACIO PUBLICA
3. EFICACIA DEL SGIQ

4. ADEQUACIO DEL PROFESSORAT AL PROGRAMA FORMATIU
5. EFICACIA DELS SISTEMES DE SUPORT A L’APRENENTATGE

6. QUALITAT DELS RESULTATS DELS PROGRAMES FORMATIUS

Agénca

per a la Qualitat
del Sstema Universtari
de Catalunya

GUIA PER A L’ACREDITACIO DE LES
TITULACIONS OFICIALS DE GRAU |
MASTER

7. DIMENSIONS OPTATIVES
(® Desenvolupament i insercié laboral
(® Internacionalitzacié
(® Interaccié investigacié-docencia
(® Sostenibilitat

©..

Aprovat per la Comissio d’Avaluacio de la Qualitat (CAQ)




“ Dimensions addicionals en l'acreditacio

Acreditacio

FAVORABLE

Internacional

= DESENVOLUPAMENT | INSERCIO LABORAL
= |NTERACCIO DOCENCIA — RECERCA

= INTERNACIONALITZACIO



“ Dimensio addicional: “Internacionalitzacio”

Estandards:

=  PROGRAMA FORMATIU

= Qrientacid / Enfocament del programa
= Estudiants

= Suport institucional

= |INTERNACIONALITZACIO DEL PROFESSORAT
= Perfil del professorat

= |ntegracio de I'equip docent en xarxes internacionals

= RESULTATS DE LA INTERNACIONALITZACIO
= Fstudiants
= Tijtulats

= Sostenibilitat i millora del programa



“ Guia per a I'acreditacio de les titulacions oficials

6. Qualitat dels resultats dels programes formatius

Agéncia

peralaQuaitat
del Sistema Universitari
de Catalunya

el moment de I'acreditacio de la titulacid s’espera que es compleixi

GUIA PER A L’ACREDITACIO DE LES
TITULACIONS OFICIALS DE GRAU |
MASTER Les activitats de formaci6 i avaluacié sén coherents amb el perfil de formacié de

la titulacié. Els resultats d’aquests processos son adequats tant pel que fa als

Versié: esborrany v.6

Febrer de 2013 assoliments académics, que es corresponen al nivell del MECES de la titulacio,

com per als indicadors académics i laborals.

L'estandard es desglossa en els seglients estandards concrets:

6.1. Les activitats de formacié son coherents amb els resultats d'aprenentatge pretesos que
[ Sesainye ERGA eqars 1505001 corresponen al nivell del MECES adequat per a la titulacié.

6.2. El sistema d’avaluacié permet una certificacié fiable dels resultats d’aprenentatge pretesos
i és public.
6.3. Els valors dels indicadors academics son adequats per a les caracteristiques de Ia titulacio.

6.4. Els valors dels indicadors d'insercid laboral sén adequats per a les caracteristiques de la
titulacio.




“ Guia per a lI'acreditacio de les titulacions oficials

Cataleg de
bones practiques

Llista de propostes
de millora

Estandard 2.

2.1. Lainstitucio publica informacioé verag, completa i actualitzada sobre les caracteristiques de la titulacio, el
seu desenvolupament ope‘ratiq i _erll§rrp;u!gafsmgs_solits.

S'ofereix informacid  exhaustiva | pertinent sobre les caracteristigues del programa, el seu
desenvolupament operatiu i els resultats assolits.

S’assoieix amb qualitat

# La institucio actualitza regularment la informacio abans de I'inici del curs o periode académic corresponent
| sequint els processos establerts en el SGIQ. o
S'ofereix informaci6 pertinent sobre les caracted anues del programa i del seu desenvolupament operatiu,
Tambe ofereix informacio parcial sobre els resultats assolits.

S’assoleix i ' ) ' R
La institucio té actualitzada la informacié abans de l'inici del curs o periode académic corresponent tot i

que no sequeix els processos establerts en el SGIQ.

Hi ha déficits
no esmenables!

S'ofereix informacio parcial sobre les caracteristiques del programa, el seu desenvolupament operatiu i els

resultats assolits.

S'assoleix parciaiment i ) ’ S ) " = -
La informacié publica no estd actualitzada mancant alguns dels continguts requernts | considerats

I rellevants per als estudiants de |a titulacio, i
. S'ofereix informaci6 deficient sobre |les caracteristiques del programa, el seu desenvolupament operatiu i

: \ 2Is resultats assolits que impedeix als grups dinterés tenir una visio de conjunt de Ia titulacid
No s’assoleix i - \ i ) o
g La informacid publica no esta actualitzada, mancant un gran nombre de continguts requerits i considerats

[ molt rellevants per als estudiants de la titulacid.

2.2, Lainstitucié garanteix un facil accés a la informacio rellevant de la titulacié a tots els grups d’interés, que
inclou els r_esultats del seguiment i, si escau, de I'acreditacio de la titulacio.

La institucio publica al web informacid molt clara, llegible | agregada dissenyada de manera especifica
! pensant en cadascun dels diferents grups d'interes. Per tant es garanteix que tots els grups d'interes

S'assoleix amb qualitat : ; i : :
[ tenen un molt facil accés als continguts més rellevants de la titulacio. Els informes relacionats amb el
sequiment | I'acreditacid de |a titulacio son publics per a tots els grups d'interes.
La institucié publica al web informacio clara, llegible | agregada. Per tant es garanteix que tots els grups
S’'assoleix d'interes tenen un facil accés als continguts més rellevants de la titulacid. Els informes relacionats amb el

= seguiment | I'acreditacio de la titulacio son publics per als principals grups d'interes.
La institucid publica al web informacié poc clara, llegible i agregada. Es detecten aspectes d'accés
. i ¢ restringit o no disponibles per a determinats col-lectius. En consequencia, es dificulta l'accés a
S'assoleix parcialment e d o
. determinats continguts i grups d'interes. Els informes relacionats amb el seguiment i |'acreditacio de la

 titulacio es publiquen de forma parcial, i no per als principals grups d'interés




“ Planificacio i organitzacio de I’acreditacid

= El procés es fonamenta en un autoinforme, un Comite d’Avaluacio
Externa (CAE), i el seu analisis conduent a propostes de millora

= Hi ha un autoinforme unic per centre docent, unicament
diferenciat en aquells aspectes propis de cada titol, generalment
estandards 4 (Professorat) i 6 (Resultats)

= En aquest autoinforme caldra, quan s’hi opti, donar resposta a la
dimensid addicional en internacionalitzacio

= ElI CAE elaborara I'informe de la visita
= Les Comissions Especifiques d’Ambit (CEA) seran les mateixes que

durant el procés de verificacio i modificacio, i es responsabilitzaran
de generar d’informe d’acreditacio (IdA)



“ Guia per a lI'acreditacio de les titulacions oficials

RESULTATS DE L’ACREDITACIO
= L’informe d’acreditacié (IdA) s'expressara en termes de “favorable” o
“desfavorable”, estructurat en quatre nivells:

a) Acreditat amb progrés d’excel-léncia
b) Acreditat

c) Acreditat amb condicions

d) No acreditat

= Silinforme indica que sén necessaries millores (cas c), s’acordara amb
la universitat el periode d’implantacio d’aquestes inferior als dos anys.

= L’informe també incloura si el titol ha estat valorat “favorablement”
en algunes de les dimensions addicionals

= L’informe del Consejo de Universidades es resoldra en un periode
maxim de 6 mesos a partir de la data de sol-licitud



Informe d’acreditacio de titols

PROPOSTA DE CONTINGUT DEL CERTIFICAT D’ACREDITACIO DE TITULACIONS

CERTIFICAT NUMERO: XX-XXXXX-2014

L'Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya certifica que la

titulacio:

Tipologia (GRAU /MASTER/ DOCTORAT) / Nom del titol / Centre/
Universitat

ha superat el procés establert en la Guia per a I'acreditacio de les titulacions oficials de grau i
master (2013), aprovada per la Comissié d’Avaluacié de la Qualitat d’AQU Catalunya, amb el
resultat segiient:

Acreditat amb excel-léncia
Acreditat

Acreditat amb condicions

Addicionalment, aquest estudi ha estat valorat molt satisfactoriament en la dimensi6
Internacionalizacid, d’acord amb els criteris establerts a la mateixa Guia.

[Aquest certificat és valid fins el XX de XX de XXXX.
Barcelona, XX de XXXX de XXXX

[signatura]

Marti Casadesus Fa

President de la Comissié d’Avaluacié de la Qualitat

ENQA egars 1509001

IAquest certificat no eximeix del compliment de les obligacions legals i les garanties en matéria de qualitat que

corresponen al centre que organitza la titulacio.
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SEGELLS DE QUALITAT TEMATICS
(LABELS): PROCES LLIURE |
INTEGRAT

Aprovat per la Comissié d’Avaluacid de la Qualitat
. (CAQ) i pel Consell de Direccio (CdD) d’AQU Catalunya



“ Models d’assegurament de la qualitat

En I’Espai europeu d’educacid superior els objectius de formacié esdevenen centrals
en els mecanismes d’assegurament de la qualitat. Aquests objectius son establerts per
les universitats atenent a tres possibles vies que no son excloents:

1. D’acord amb el principi d’autonomia universitaria, de llibertat academica i atesos
els principis d’assegurament de la qualitat que recomanen escoltar i tenir en
compte les necessitats dels diferents grups d’interes.

2. D’acord amb objectius preestablerts per directives publiques (nacionals o
internacionals).

3. D’acord amb els objectius preestablerts per estandards associats a un determinat
label.

AQU Catalunya entén que cal defensar la 1la via en tots aquells casos que sigui
possible; per aix0 té com a prioritat mantenir i desenvolupar el model catala
d’assegurament de la qualitat, i situar-lo com a referent internacional, ja que les
altres vies son complementaries.



“ Labels i organismes certificadors

LABELS

Son certificats atorgats per un organisme “autoritzat” a una institucié
d’ensenyament superior d’acord amb uns principis establerts (els més corrents
fixen objectius de formacid i elements que fomenten la seva consecucio per
part dels estudiants).

Pot fer referencia a un programa, servei, centre o universitat.

ORGANISMES CERTIFICADORS

Agencies reconegudes (a nivell nacional i per xarxes de caracter internacional)
d’acord amb requisits internacionals.

o Exemple: CeQulint (Consorci 13 agencies europees), ANECA (Espanya)

Agencies vinculades a associacions professionals (nacionals o agrupades en
xarxes internacionals).

o Exemple: ABET (Estats Units); CTI (Franca); ASIIN (Alemanya).
Associacions d’universitats (agrupades en xarxes) que impulsen labels.
o Exemple: EQUIS (Internacional)



Relacid entre l'acreditacio i els labels

El Consell de Direccié d’AQU Catalunya ha acordat:

No impulsar-los especificament. D’aquesta forma, AQU no s’acreditara com a
agencia certificadora de labels especifics, pero si establira els convenis necessaris
per donar aquest servei conjuntament amb d’altres agencies reconegudes per
ENQA que ofereixin els segells tematics.

Donar suport a totes aquelles universitats del Sistema Universitari de Catalunya
que optin per obtenir un label, integrant-lo al maxim en el marc d’acreditacio
d’AQU Catalunya si compleixen determinades caracteristiques. En conseqguéncia,
AQU Catalunya no assumira els costos addicionals de 'obtencio d’un label, més
enlla de la coordinacio del procés integrat.

Reconeixer la visita externa i els assoliments associats als labels obtinguts, d’'una
forma total o parcial, sempre que segueixin criteris equivalents als que figuren al
marc d’acreditacio de titulacions d’AQU Catalunya.



Relacid entre l'acreditacio i els labels

PROCES LLIURE

El lliure: identificacio de labels que obtinguin les universitats pel seu compte i que
podrien ser reconeguts, totalment o parcialment, per AQU Catalunya, atenent a la
solvencia de I'0rgan avaluador, als criteris de qualitat emprats i a una adequada
informacio entre universitat i agencia.

En aquest cas, la Comissio d’Avaluacio de la Qualitat d’/AQU Catalunya, d’acord amb les
seves competencies, és la responsable de gestionar aquest procés; per aixo s’ha
aprovat el document:

Criteris per al tractament de labels obtinguts directament per
les universitats (Aprovat CAQ)

on es defineixen quins soén els criteris i procediment per reconeixer, totalment o
parcialment, els labels obtinguts en el procés d’acreditacio de les titulacions.
L'objectiu és el reconeixement d’aquelles parts del procés que segueixin les mateixes
directrius que les establertes per AQU Catalunya, incloent la visita externa si s’escau.



Relacid entre l'acreditacio i els labels

PROCES INTEGRAT

L'integrat: els processos d’obtencié dels labels s’integren en el procés d’acreditacio
regular conduit per AQU Catalunya. Aquest esquema es realitzara a través de convenis
amb agencies internacionals que atorguin certificats de label i, en conseqiiéencia,
s’hauran de desenvolupar preferentment en anglés.

La Comissio d’Avaluacié de la Qualitat d’/AQU Catalunya ha aprovat el document:

Guia per a l'obtencio d’un label per a graus i masters, integrat en
el procés d’acreditacio d’AQU Catalunya (Aprovat CAQ)

on es defineix quin és el procediment, temporalitzacié que permetin obtenir el label al

mateix temps que l'acreditacio de la titulacid.

En aquest cas, els costos addicionals associats a 'obtencid del label aniran a carrec
de la Universitat sol-licitant.



Aplicacid dels labels a Catalunya

Els labels coordinats per AQU Catalunya es despleguen mitjancant convenis que se
signaran amb agencies internacionals. Actualment hi ha dos convenis molt

avancats:
o ASIIN (Acreditation Agency Specialised in Accrediting Degree Programmes in
Engineering Informatics, the Natural Sciences and Mathematic)

o ANECA

Actualment s’inclouen els segells:
EUR-ACE EURO-INF

[

European

~ Accreditation
of Engineering

o % Programmes :
¢ \' » EUR_ACEOD

Posteriorment es podrien contemplar, entre d’altres: Eurobachelor; Euromaster;
Eurodoctorate
Aquestes avaluacions tindran I'angles com a llengua de treball.




“ Integracio del segell en el procés d’acreditacié

Sol-licitud del Acceptacio de Acceptaci6 de la

segell la sol-licitud sol-licitud Acord COSF !
(universitat) (AQU) (Agéncia partner) calendari
Fonamentat en:
Antecedents de QA
Calendari acreditacio
Orientacio del programa )

4 N\ N\ (0 )
Composicid Bloc d’estandards Acreditacié AQU
avaluadors compatibles amb les com a condicid

internacionals directrius d’AQU Catalunya previa al Label

- J - 7/ v,

evidencies diferenciades

-
Bloc d’altres estandards o ]

.
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ACREDITACIO DE CENTRE DOCENT
INTERNACIONAL PER A LA
COOPERACIO | LA MOBILITAT
ACADEMICA

. Aprovat per Consell de Direccié (CdD) d’AQU Catalunya



Acreditacio de Centre Docent Internacional
per a la Cooperacio i la Mobilitat Academica

OBIJECTIU:

U'experiencia aconseguida fins al moment ens porta a formular una estrategia
nova en I'ambit internacional al voltant de |'eix de |la mobilitat i la cooperacid
academica a nivell internacional.

Aquesta consisteix en oferir la possibilitat d’'obtenir una acreditacié d’AQU
Catalunya per aquells centres docents internacionals dels quals se’n contrasti
una qualitat minima, i al mateix temps, tinguin interés en col-laborari/o
intercanviar estudiants amb el Sistema Universitari Catala (SUC), i n’assegurin
la seva capacitat.

Es defineix com a “Acreditacidé de qualitat AQU Catalunya de centres docents
internacionals per a la cooperacio i la mobilitat academica”.
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Acreditacio de Centre Docent Internacional
per a la Cooperacid i la Mobilitat Academica

Centro
Docente
Internacional

ACREDITADO

Ndm. 658889

AQU Catalunya acreditara aquells centres que han mostrat rigor
academic, d’acord amb les caracteristiques del seu entorn, i que des
d’una perspectiva internacional, son confiables per a la cooperacidi la

mobilitat academica internacional, en especial amb les universitats del
SUC.

Guia per a l'acreditacio de qualitat de centres docents
internacionals per a la cooperacio i la mobilitat academica
(Pendent d’elaboracio i aprovacio per la CAQ)



Proposta de Guia d’AQU Acreditacio de Centre
Docent Internacional per a la Cooperacidila
Mobilitat Academica

ESTANDARDS | CRITERIS D’AVALUACIO

1.- Qualitat de les titulacions i dels programes de formacié

2.- Professorat

3.- Recursos per a I'aprenentatge

4.- Avaluacio dels aprenentatge

5.- Sistemes d’informacid i publicitat

6.- Relacions de la institucié amb I’entorn i amb la societat en general
7.- Recerca

8.- Govern del centre

9.- Establiment d’objectius clars sobre cooperacid i mobilitat internacional.

10.- Existencia de mecanismes de gestio i garantia de la qualitat adequats als
objectius de cooperacio i mobilitat.

11.- Sistematica per a I'analisi de resultats de la cooperacié i mobilitat
academica.




Acreditacio de Centre Docent Internacional
per a la Cooperacid i la Mobilitat Academica

Beneficis

= S’establira una xarxa de centres, universitats i agencies internacionals
vinculades amb AQU Catalunya.

= S’incrementara el reconeixement internacional de la metodologia d’AQU
Catalunya.

= S’incrementaran les possibilitats de cooperacio i mobilitat per a
estudiants i professors, d’una i altra banda.

= Escrearan oportunitats per a la participacio de professors i técnics de
les universitats en processos d’avaluacio internacional.

= Els centres acreditats rebran un reconeixement que es vincula
directament amb la necessaria internacionalitzacio de I'ensenyament
superior.

= El centre acreditat hauria de facilitar acords de col-laboracié amb les
universitats del SUC, les quals tindran accés als centres acreditats per
AQU Catalunya.
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El copyright d’aquesta presentacié (en format paper i electronic) pertany a I’Agéncia per a la Qualitat del Sistema
Universitari de Catalunya. Qualsevol reproduccid, distribucié, transformacié o presentacio, total o parcial, del seu
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