
 

 
La qualitat, garantia de millora. 

PRESENTACIÓ I OBJECTIU 

En l’actualitat, les universitats i els centres catalans estan fent un esforç 

important a l’hora de dissenyar un Sistema de Garantia Interna de la Qualitat 

(SGIQ) dels seus programes formatius. En aquest context, un gran nombre 

d’universitats i centres ja han participat en el Programa AUDIT que té com a 

objectius l’orientació del disseny dels SGIQ de la formació universitària i la 

seva implementació, com a etapes prèvies a la seva eventual certificació. 

Superada la fase de disseny del SGIQ, el repte és la seva implementació. 

Així, aquest taller vol oferir a les universitats un espai de reflexió sobre les 

oportunitats i les amenaces a l’hora de fer reals uns SGIQ prèviament 

dissenyats que, malgrat ser integradors de les pràctiques de qualitat ja 

existents en cada cas, han de jugar un rol clau, no només per assegurar 

l’assoliment dels objectius dels programes formatius que s’impartiran, sinó 

també per agilitar i facilitar el seu procés de seguiment. 

La jornada està dividida en tres blocs. En dos d’ells es mostraran exemples 

de bones pràctiques internacionals i espanyoles en la implementació de 

SGIQ. D’altra banda, i per tal d’estimular l’intercanvi d’experiències, en un 

tercer bloc s’organitzaran tres sessions paral·leles de debat sobre el pas del 

disseny dels SGIQ a la seva implementació. 

 

PARTICIPANTS 

Vicerectors de Qualitat, membres de les Unitats Tècniques de Qualitat i 

responsables de centres de les universitats catalanes. 

 

 

DEL DISSENY A LA IMPLEMENTACIÓ DELS SISTEMES DE 
GARANTIA INTERNA DE LA QUALITAT 
Universitat Ramon Llull, dimecres 1 de juliol de 2009 
 
  9.30 hores Registre i recollida de la documentació 
 
10.00 hores Benvinguda i presentació 
 Esther Giménez-Salinas, rectora de la Universitat Ramon Llull  
 Joaquim Prats Cuevas, president d’AQU Catalunya 
 
BLOC A. LA IMPLEMENTACIÓ DE SISTEMES DE GARANTIA INTERNA DE 
LA QUALITAT: L’EXPERIÈNCIA A EUROPA 

 
Coordinador: Javier Bará Temes, director d’AQU Catalunya 

10.30 hores Learning from the experience of implementing quality 
assurance systems: a UK university perspective 
Mark Wainman, cap d’Estàndards Acadèmics i Millora de la Qualitat 
Sheffield Hallam University (Regne Unit) 

 
11.00 hores Quality work is strategic work 

Anne Herbert, directora de Qualitat i d’Acreditació  
Helsinki School of Economics (Finlàndia) 

 
11.30 hores Pausa cafè 
 
BLOC B. GRUPS DE DEBAT: INFLUÈNCIA DEL MODEL SGIQ EN LA 
SEVA IMPLEMENTACIÓ 

 
12.00 hores Treballs en grups de discussió 

Grup 1: Model general en una universitat pública. Coordinadora: Olga 
Pujolràs González, UB. Relatora: Esther Huertas Hidalgo, AQU Catalunya 
Grup 2: Model general d’universitat en el context d’ensenyaments 
virtuals. Coordinador: Josep Lladós Masllorens, UOC. Relator: Josep 
Grifoll Saurí, AQU Catalunya 
Grup 3: Model específic de centre en el marc d’una universitat pública 
amb diversitat de campus. Coordinador: Jordi Hernández Marco, UPC. 
Relator: Josep Manel Torres Solà, AQU Catalunya 
 

13.30 hores Presentació de les conclusions 
Moderador: Miquel Vidal Espinar, consultor en matèria d'Avaluació 
Institucional d’AQU Catalunya 
Olga Pujolràs González, Universitat de Barcelona  
Josep Lladós Masllorens, Universitat Oberta de Catalunya 
Jordi Hernández Marco, Universitat Politècnica de Catalunya 
 

14.00 hores Dinar 
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BLOC C. LA IMPLEMENTACIÓ DE SISTEMES DE GARANTIA INTERNA DE 
LA QUALITAT: L’EXPERIÈNCIA A ESPANYA 

 
Coordinador: Jordi Riera Romaní, vicerector de Docència i de 
Convergència Europea de la Universitat Ramon Llull 

15.30 hores La implementación de un SGIC en los Centros de la 
Universidad de Navarra: desafíos y oportunidades 
Luis Herrera Mesa, director de la Comissió d’Avaluació de la Qualitat i 
Acreditació 
Universidad de Navarra 

 
16.15 hores Herramienta Informática para la Gestión de Calidad 
  Fara Calvo Martínez, cap de l’Àrea de Qualitat i Millora 

Universidad de Santiago de Compostela 
 
17.00 hores Cloenda de la jornada 
 Esther Giménez-Salinas, rectora de la Universitat Ramon Llull 
 Joan Majó Roca, comissionat per a Universitats i Recerca 
 Joaquim Prats Cuevas, president d’AQU Catalunya 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Llengua La llengua del taller és el català, excepte en aquelles ponències de 
persones de fora d’aquest àmbit lingüístic que seran en anglès o en 
castellà. Per tal de facilitar la participació dels assistents, es disposarà del 
suport d’un traductor anglès–castellà–català durant la sessió del matí. 

Lloc Universitat Ramon Llull. Claravall, 1-3. 08022 Barcelona 
Informació Trobareu més informació a: 

 el web d’AQU Catalunya: http://www.aqu.cat/ 
 elButlletí d’AQU Catalunya. Publicació gratuïta bimensual en suport 

digital: http://www.aqu.cat/butlleti/Subscriute.aspx?culture=ca-ES 
 l’adreça electrònica: infor@aqucatalunya.org 
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