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PROTOCOLO DE ACTUACION EN EL MARCO VSMA DEBIDO A
LOS EFECTOS DEL CORONAVIRUS SARS-COV-2

Debido a los efectos que el coronavirus SARS-CoV-2 esta teniendo, AQU Catalunya ha adaptado sus
procedimientos para mantener la actividad de los programas que forman parte del Marco VSMA en
los términos que establece el «Protocolo de actuacidén excepcional en los procesos de evaluacién de
la calidad a instituciones y programas» aprobado por la CAIP. A continuacién, se exponen las acciones
tomadas para cada uno de los programas de evaluacion.

Programa de verificacion y modificacion de titulos oficiales

Con el fin de facilitar a las universidades la presentacion de las memorias para la verificacién de nuevas
titulaciones oficiales o la modificacién de las existentes AQU Catalunya amplia los plazos de registro
de la siguiente manera:

B Las memorias de modificacién se podran presentar hasta 15 dias posteriores al fin del estado
de alarma, si bien se irdn evaluando segun el orden de llegada. Hay que tener presente que el
plazo para resolver es de 3 meses.

B Las memorias para la verificacidon de nuevos titulos se podran presentar hasta el 15 de junio
de 2020.

Excepcionalmente, no serd necesario que las memorias hayan superado todas las fases de aprobacion
previstas en el SGIC. Los plazos de presentacion se podran modificar de acuerdo con la Direccid
General d’Universitats en funcidn de la evoluciéon de la situacién sanitaria.

Programa de seguimiento del desarrollo de titulos oficiales

Se mantienen los plazos previstos para la evaluacion de los informes de seguimiento.

Programa de acreditacion de titulos oficiales

Las acciones que se toman en la acreditacion de las titulaciones oficiales de grado, mdster y doctorado
se concretan en las siguientes acciones:

1. Se suspenden todas las visitas presenciales de evaluacion hasta nueva orden.

AQU Catalunya ha elaborado un protocolo especifico de actuacién para la realizacidn de las
visitas de acreditacion en formato virtual (Anexo 1)

3. Llas diferentes audiencias necesarias para la evaluacién se podrdn programar en dias
diferentes para adaptarse mejor a las agendas de las personas que hay que intervenir. AQU
proveera el software para llevar a cabo las entrevistas por videoconferencia.

4. El nimero de personas por audiencias se limitard a un maximo de diez por parte de las
titulaciones.
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En las audiencias por videoconferencia se debera asegurar que todas las personas convocadas
tanto por parte de la institucién como del propio CAE tengan la oportunidad de intervenir.

Si las pruebas de evaluacién no se pueden aportar durante los mismos dias de la visita virtual,
se mantendra la visita en formato virtual y se suspendera la emisidn del informe de evaluacién
a la espera de recibir esta informacién. Se espera que una vez los centros docentes estén
abiertos, se pueda escanear la muestra que solicite el CAE, para que éste pueda finalizar la
evaluacion.

Los responsables de la titulacion podran aportar después de las audiencias por
videoconferencia documentacidn adicional si consideran que algun aspecto no ha quedado
claro o a demanda del propio CAE. El plazo de presentacién de esta documentacion se pactard
con el CAE.

En caso de que las instalaciones no se hayan visitado anteriormente, el proceso de evaluacién
quedara también suspendido a la espera de que las circunstancias futuras permitan su visita
por el CAE o parte del mismo. Si la fecha maxima de acreditacion del titulo objeto de
evaluacion obliga a activar la visita en formato virtual, las universidades deberan firmar una
Declaracién responsable en la que la institucion debe certificar una descripcion de las
instalaciones y su estado y, si es posible, se debera adjuntar fotografias u otras evidencias que
permitan al CAE valorarlas en caso de que no se pudiera visitar antes de la FMA (fecha maxima
acreditacion).

Excepcionalmente, si durante las audiencias virtuales el CAE detecta alguna cuestidon que
requiere una posterior visita presencial o si las audiencias por videoconferencia no son viables
por cualquier razén, se acordara con la universidad la fecha y la agenda de esta visita.

Una vez finalizada la visita se enviara una encuesta tanto al CAE como el centro para que
valoren su desarrollo. Esto permitird mejorar el proceso.

Programa de certificacion de los SGIC

Las actuaciones para la certificacién de la implantacidon de los Sistemas de Garantia Interna de la
Calidad de los centros universitarios se adaptan de la siguiente forma:

1.

Se mantienen los plazos para la emision de los informes de certificacidn, previos y finales, de

los centros ya visitados.

Se suspenden todas las visitas presenciales de evaluacién hasta nueva orden.

AQU Catalunya ha elaborado un protocolo especifico de actuacién para la realizacién de las

visitas de certificacidon en formato virtual (Anexo 2).

El protocolo de actuacidn en el caso de las visitas previas sera el siguiente:

a. Siel CAE lo considera oportuno, se programara una audiencia virtual con la Comisién de
Calidad del centro -o de la universidad en el caso de evaluaciones transversales- con una
participacién maxima de 8 personas por parte del centroy 2 por parte del CAE.

b. Se emitira el informe correspondiente a la visita previa siguiendo el mismo procedimiento
que hasta ahora y se acordardn con la universidad la fecha y agenda de la visita de
certificacion.

Al igual que en el caso de las visitas para la acreditacion de titulos oficiales, las visitas para la

certificacidon de los SGIC se podran llevar a cabo mediante videoconferencia siguiendo un

protocolo similar.
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Programa de acreditacion institucional

Se mantienen el procedimiento y plazos. En concreto:

1. Seemitiranen el plazo previsto los informes correspondientes a las solicitudes de acreditacidn
institucional.

2. Contintan las acciones previstas para aprobar la metodologia para la renovacién de la
acreditacion institucional.
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ANEXO 1. PROTOCOLO ’ESPECI'FICO DE ACTUACION PARA LAS
VISITAS DE ACREDITACION EN FORMATO VIRTUAL

Comité de Evaluacion Externa

El CAE estara representado, como minimo, por 3 personas en todas las audiencias. En caso de que
todos los miembros del CAE estén presentes en las audiencias, sélo podran intervenir un maximo de
3 personas.

Al inicio de cada una de las sesiones, la presidencia del CAE informara que las videoconferencias no se
grabaran. En el caso que alguna persona presente active esta opcién, la presidencia informara que no
estd permitido y se procederd a desactivar la cdmara.

Para garantizar un desarrollo adecuado de las entrevistas, de forma general el CAE se repartira la voz
en las audiencias:

B En la audiencia con el equipo directivo, comité de evaluacion interna y profesorado,
presidencia, vocalia académica y secretaria metodoldgica.

B  En la audiencia con el alumnado, presidencia, vocalia estudiante y secretaria metodoldgica.

B En la audiencia con las personas graduadas y empleadoras, presidencia, vocalia profesional
secretaria metodoldgica.

10 minutos antes de la hora de finalizacién de cada audiencia, la presidencia abrira un turno de palabra
entre los asistentes por si algln participante quiere afadir algin comentario a la conversacion,
asegurando al maximo que todos puedan participar.

El CAE no tendrd en cuenta las modificaciones que las titulaciones hayan realizado como consecuencia
de la situacion de emergencia sanitaria y centrara la evaluacidn en el periodo anterior al estado de
alarma.

Asistentes a las audiencias

Es recomendable incluir en la lista de asistentes el correo electronico de los participantes, para
establecer canales de comunicacidn en caso de que fuera necesario. No es necesario que se aporten
los nimeros de teléfonos.

La lista de asistentes se hara llegar a AQU a mas tardar una semana antes de la visita (igual que en el
proceso presencial).

Por parte del centro, se recomienda que participen entre cinco y ocho personas por audiencia.

Presentacion de documentacion adicional

En caso de que el centro tenga que presentar documentaciony / o evidencias que se preveia presentar
presencialmente (por ejemplo, exdmenes), el centro podra ponerlas a disposicidon del CAE escaneados
una vez las autoridades competentes permitan el acceso a las instalaciones.
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La documentacion adicional que el centro quiera presentar el dia de la visita se hace llegar por correo
electréonico a AQU Catalunya, al buzdén acreditacio@aqu.cat, que pondra a disposicién del CAE.

Visita a las instalaciones

En el caso de que durante las audiencias virtuales, el CAE detecte alguna cuestién que requiera una
visita presencial, se acordara con la universidad la fecha y la agenda de esta visita.

El CAE puede establecer la necesidad de realizar una visita a las instalaciones. En estos casos, se
mantiene la visita a la / las titulaciones y se acordard una visita a las instalaciones una vez las
autoridades competentes lo permitan. En estos casos, el informe de visita y el informe de acreditacion
se emitiran una vez se disponga de toda la informacion / evidencias.

Agenda

Se recomienda realizar visitas de un maximo de dos titulaciones.

En el caso de organizar visitas con mas de un titulo y con el objetivo de garantizar la representatividad
de los grupos de interés, habrd que tener en cuenta los siguientes aspectos:

B Mantener una Unica audiencia por grupo de interés si los titulos son del nivel de master y son
titulaciones de tematicas similares.

B Desdoblar las audiencias de profesorado y estudiantes si las titulaciones son de tematicas muy
diferentes.

B Desdoblar las audiencias de profesorado y estudiantes cuando la visita incluya un titulo de
grado y uno de master.

En el caso de visitas de acreditacién de tres titulos, AQU estudiard cada caso y se decidira la mejor
manera de proceder, asegurando la representatividad de los grupos de interés.

Se recomienda que las jornadas de trabajo sean de medio dia (mafiana o tarde).
Se recomienda establecer 15 minutos de descanso entre las diferentes audiencias.

La agenda mantiene la bienvenida institucional al inicio de la visita, si asi se considera, y un regreso al
equipo directivo con conclusiones preliminares al final de la visita.

Audiencia abierta

AQU Catalunya pone a disposicidn el correo electrdnico: acreditacio@aqu.cat que serd el espacio
donde la comunidad universitaria debera dirigirse los comentarios. Se establece un periodo minimo
de cinco dias para recibir los comentarios.

Software para la realizacion de videoconferencias

AQU Catalunya organizara las diferentes audiencias a través del software «Zoom». Hay que asegurar
que la persona convocada tenga acceso a red de internet.
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El enlace al espacio de reunidn se incluye en la agenda de visita. El centro es el responsable de hacer
llegar esta informacion a los asistentes a la reunion.

Las personas asistentes a las reuniones dispondrdn de una sala de espera, donde accederdn de forma
directa cuando entren en la plataforma. Se recomienda que inicien la conexién entre 5y 10 minutos
antes de la hora prevista de inicio de la audiencia. El personal de AQU dara acceso a la sala de
reuniones en el momento correspondiente.

AQU Catalunya ha elaborado un manual de uso del software «Zoom» que pondra a disposicidn de las
universidades.

No se han detectado incidencias en el uso de «Zoom», responde a todos los sistemas operativos y
dispositivos utilizados hasta el momento. En todo caso, cada visita contara con personal de AQU para
gestionar las posibles incidencias que existan.
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ANEXO 2. VISITAS DE CERTIFICACION EN FORMATO VIRTUAL

Visita previa
El formato de la visita previa se realizara de la siguiente manera:

a. Si el CAE lo considera oportuno, se programara una audiencia virtual con la Comision de Calidad del
centro -o de la universidad en el caso de evaluaciones transversales- con una participacién maxima de
8 personas por parte del centro y 2 por parte del CAE-SGIC con el fin de resolver las dudas.

b. Se emitira el informe correspondiente a la visita previa siguiendo el mismo procedimiento que hasta
ahoray se acordaran con la universidad la fecha y agenda de la visita de certificacion.

Visita de certificacion

Agenda

Las visitas de certificacién incluyen dos partes diferenciadas: revision de procesos y entrevistas con
grupos de interés. Atendiendo a las particularidades de esta visita se propone separar los dos
momentos de evaluacidn (revisidon de procesos y entrevistas a los grupos de interés) en dos semanas
consecutivas diferentes:

1. Revisién de procesos: como minimo, 2 mananas, 2 tardes o mixto
2. Descanso / Preparacion entrevistas
3. Audiencias: como minimo, 2 mafianas, 2 tardes o mixto

Setmana 1. Revisio processos Setmana 2. Entrevistes grups d’interes

dl. dt. dc. dj. Dv. Ds. Dg. dl. dt. dc. dj. Dv. Ds. Dg.

Y f
Revisié processos Audiéncies

Minim 2 mitjos dies Minim 2 mitjos dies

Se recomienda establecer 15 minutos de descanso entre las diferentes audiencias.

La agenda mantiene la bienvenida institucional al inicio de la visita, si asi se considera, y un regreso al
equipo directivo con conclusiones preliminares al final de la visita.

Comité de Evaluacion Externa - SGIC

El CAE-SGIC estard representado, como minimo, por 3 personas en todas las audiencias. En caso de
qgue todos los miembros del CAE-SGIC estén presentes en las audiencias, sélo podra intervenir un
maximo 3 personas.

Para garantizar un desarrollo adecuado de las entrevistas, el CAE se repartird la voz en las audiencias.
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10 minutos antes de la hora de finalizacién de cada audiencia, la presidencia abrird un turno de palabra
entre los asistentes por si algln participante quiere afadir algin comentario a la conversacion.

El CAE-SGIC no tendra en cuenta los ajustes que hayan hecho las instituciones como consecuencia de
la situacién de emergencia sanitaria y centrard la evaluacion en el periodo anterior al estado de
alarma.

Asistentes a las audiencias

Es recomendable incluir en la lista de asistentes el correo electrénico de los participantes, para
establecer canales de comunicacidn en caso de que fuera necesario. No es necesario que se aporten
los niumeros de teléfonos.

La lista de asistentes se hara llegar a AQU a mas tardar una semana antes de la visita (igual que en el
proceso presencial).

Por parte de la institucion, se recomienda que participe un maximo de diez personas por audiencia.

Presentacion de documentacion adicional

En caso de que el centro tenga que presentar documentacidny / o evidencias que se preveia presentar
presencialmente (por ejemplo, exdmenes), el centro podra ponerlas a disposicidon del CAE escaneados
una vez las autoridades competentes permitan el acceso a las instalaciones.

La documentacion adicional que el centro quiera presentar el dia de la visita se hace llegar por correo
electronico a AQU Catalunya, al buzdn certificacid@aqu.cat, que pondra a disposicion del CAE.

Visita a las instalaciones

Durante este periodo de excepcionalidad no se realizaran visitas a las instalaciones.

Audiencia abierta

AQU Catalunya pone a disposicion el buzén de correo electrénico: certificacié@aqu.cat que sera el
espacio donde la comunidad universitaria debera dirigirse los comentarios. Se establece un periodo
minimo de cinco dias para recibir los comentarios.

Software para la realizacion de videoconferencias

AQU Catalunya organizara las diferentes audiencias a través del software «Zoom». Hay que asegurar
que la persona convocada tiene acceso a red de internet.

El enlace al espacio de reunidn se incluye en la agenda de visita. El centro es el responsable de hacer
llegar esta informacion a los asistentes a la reunion.

Las personas asistentes a las reuniones dispondran de una sala de espera, donde accederan de forma
directa cuando entren en la plataforma. Se recomienda que inicien la conexién entre 5y 10 minutos
antes de la hora prevista de inicio de la audiencia. El personal de AQU dara acceso a la sala de
reuniones en el momento correspondiente.
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AQU Catalunya ha elaborado un manual de uso del software «Zoom» que pondra a disposicién de las
universidades.

No se han detectado incidencias en el uso de «Zoom», responde a todos los sistemas operativos y
dispositivos utilizados hasta el momento. En todo caso, cada visita contara con personal de AQU para
gestionar las posibles incidencias que existan.
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