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Els darrers anys s'han produit canvis importants en els plans d'estudis que ofereixen les universitats cata-
lanes; a més, el nou escenari europeu, espanyol i catala portara encara a una altra renovacio i actualitzacio.
Els canvis que caldra assumir se centren basicament en I'estructuracié dels estudis en dos cicles, bachelor i
master; en el nou concepte de crédit, transferible o acumulable, i en la introduccié de I'acreditacié. D'altra
banda, les demandes socials també estan canviant i les universitats estan oferint, any rere any, noves titula-
cions, els plans d'estudis de les quals també s'hauran de dissenyar.

El present Marc general pretén ser una guia Util per a les institucions que es plantegen la introduccié d'un
nou pla d'estudis o la modificacié del que ja existeix. També vol ser un instrument de referéncia per als pro-
cessos d'avaluacio dels ensenyaments universitaris i una eina al servei dels responsables universitaris, per tal
gue aconsegueixin una formaci6 de qualitat per als seus estudiants.

El marc presenta una série d'aspectes que s'haurien de tenir en compte durant el procés d'elaboracié d'un
pla d'estudis, perd va més enlla de la simple relacié de les gliestions administratives que cal consignar per
a l'aprovacio d'un pla. A més, intenta presentar el procés racional que assegura la consecuci6 dels objectius
de formaci6 que s'ha fixat una institucié i també fomentar una bona practica que permeti assegurar el des-
envolupament correcte de la fase d'implantacié d'una titulacié.

Com els altres marcs publicats anteriorment per I'Agéencia per a la Qualitat del Sistema Universitari a
Catalunya (AQU), el Marc general que aqui ens ocupa recull també les propostes d'una comissié d'experts i
les aportacions de molts professors universitaris que han acceptat el repte de col-laborar amb la comissié
que ha preparat aquesta versio. En nom de I'AQU, voldria agrair la seva contribuci6 a tothom, en especial
al coordinador i a tots els membres del grup, que amb la seva interessant proposta han facilitat la forma-
cié d'aquesta xarxa de coneixement.

L'aplicaci6 d'aguest marc necessita, ara, la participacio de tots els actors en una aposta solidaria per millo-
rar la qualitat de la formaci6 universitaria.

Gemma Rauret i Dalmau
Directora de 'AQU
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L'elaboraci6 d'un pla d'estudis o d'un programa formatiu constitueix una de les tasques de major
significacid i transcendencia de I'activitat universitaria. El repte de dissenyar un pla de formacio

una bona part de les professionals del professorat universitari. La
institucio universitaria ha de provar que allo que pretén assolir en els seus graduats i graduades és
capac de dur-ho a terme el professorat de qué disposa.

El marc que es proposa intenta ser un referent tant per al disseny i desenvolupament d'una titula-
ci6 nova com per al seguiment d'una que ja existeix. Es cert, perd, que determinats aspectes o
orientacions son especifics d'una o altra situacid, encara que en moltes ocasions la revisio en pro-
funditat d'una titulacié pot considerar-se com una . D'altra banda, i dins el context de
canvi en que es troba i es trobara I'ensenyament universitari, és aconsellable que els processos de
modificacio, creacio o desaparicié de programes formatius es considerin una part integrant de l'es-
cenari de l'activitat académica; una altra questié és que s'hagin de dur a terme, com generalment
ha succeit durant els ultims anys, com a conseqliéncia de que han fet que es
generessin en la institucié universitaria maltiples fronts als quals fer atencié simultaniament i que,
en ocasions, han fet que s'actués amb excessiva urgencia. Aquest marc de referéncia pretén ser Gtil
a les universitats, des d'una perspectiva d'autonomia de decisio, per ordenar les seves accions amb
vista a aconseguir una formacio de qualitat dels seus estudiants/graduats. D'altra banda, i si la bon-
dat del marc és acceptada, hauria de servir per orientar la definicié de les exigéncies normatives
que els diferents estaments administratius expliciten com a requisits per a l'autoritzacio d'una titu-
lacio.

Finalment, aquest marc es constituiria en criteri avaluatiu a I'nora d'emprendre el procés d'avalua-
cid institucional de la qualitat d'una titulacio, independentment de les conseqiiéncies que pogues-
sin derivar d'aquesta avaluacio i segons els desenvolupaments normatius que es generin com a
consequencia del nou marc juridic, tant de la Llei organica d'universitats (LOU) com de les possi-
bles directrius europees. Ara bé, donada la situacio i el moment de la presentacio, no s'ha d'en-
tendre com una norma de compliment obligatori, sobretot pel que fa a les concrecions que es pro-
posen i que només han de valorar-se com a aportacions que pretenen exemplificar el procés glo-
bal de disseny, seguiment i revisié d'un pla d'estudis o d'un programa formatiu.
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Marc general per al disseny, el seguiment i la revisié de plans d’estudis i programes

Consideracions generals

El titol que el centre atorga constitueix un certificat de garantia del graduat. La certificacio dels
titulats hauria de respondre a mesures objectives del seu nivell de competéncia professional, i és
necessari definir, en paral-lel al mateix pla, els indicadors de competencia que caracteritzaran gra-
duats. Aquests indicadors s'haurien de definir a partir dels condicionants de I'exercici professional
per al qual el titol capacita i del marc legal en qué s'inscriu la titulacio.

Caldria definir clarament I'entitat responsable tant de la qualitat del procés —desenvolupament de
les activitats formatives— com del producte —avaluacio i certificacio de les competéncies dels
titulats. Aquesta entitat hauria de disposar de la informacié necessaria i dels instruments d'avalua-
cio adients per a la seva funcié; com també hauria de disposar de la capacitat de gestid efectiva
dels recursos basics per dirigir el procés formatiu en la direccié adequada, de manera que es
poguessin optimitzar el rendiment dels recursos invertits per I'estudiant, la societat i I'equip for-
matiu.

En definitiva, un pla d'estudis hauria de ser el resultat de la visio i la interaccié de multiples agents
i reflectir la situacié interna i externa. Les fonts per a I'elaboracié d'un pla d'estudis es podrien
representar de la manera seguent:

~ Mercat laboral: Necessitats socials:
Insercio i necessitats productives Pepresentants socials

Marc normatiu i estrategic:
Legislaci6 autonomica,
estatal i europea

Potencialitats internes:
Centre, departaments
Demanda d'usuaris pOtencials | ————————

Pla d'estudis

Politica i estrategia universitaria:
Missi6

Oferta de formacié:
Estudis de mercat, benchmarking

Professio:
Col-legis, associacions

empresarials i institucions

10



Ara bé, per tal de contextualitzar adequadament el contingut que a continuacio s'exposa, és con-
venient fer les consideracions i precisions segients:

Sembla que no hi ha cap mena de
dubte que, pels volts de I'any 2010, sera un fet I'existéncia d'una estructura europea harmonit-
zada, tant de titulacions (Bachelor-Master-Doctorat) com de programes formatius (perfils amb
descriptors harmonitzats) i unitats de compte diferents (crédit europeu). Aixi mateix, cada cop
és més pertinent la recomanacio de la participacio de diferents (sectors pro-
ductius, associacions professionals, graduats) en els processos de disseny i seguiment d'un pla
d'estudis. Per tant, s'hauria d'estar atent a les propostes d'avui i a les exigencies de dema, que
apareixen com a consequiéncia de les diferents experiencies, grups de treball o declaracions
d'organismes governamentals, universitaris o professionals.

El pla d'estudis constitueix I'element central en la definicio de I'estrategia formativa de
la institucio i del centre i ha de ser coherent amb la seva propia missié i amb els objectius ins-
titucionals. Propostes no ja d'allo que s'esta fent sind del pla futur de
la institucio, tenen escassa viabilitat en un futur immediat.

D'altra banda, el programa de formacio ha de tenir presents les demandes de la societat i dels
sectors del mercat de treball, si bé aquestes no s'han de fonamentar i interpretar de manera res-
trictiva, unilateral o com a consequiéncia d'un moment excessivament puntual.

En la proposta de tot pla d'estudis, i des de la situacié actual,
apareixen, com a minim i donada la influéncia que exerceixen, tres punts d'atencio especial:

Seria desitjable que les directrius generals
d'un titol permetessin dissenyar plans d'estudis adaptats i adaptables a la realitat canviant del
nostre temps, i encara més quan es coneix la dificultat d'alteracio d'aquest tipus de normes.
Ara bé, més enlla de la tasca conjunta de conscienciacio de tots els agents per assolir marcs
flexibles, cal evitar que es generin marcs a nivells inferiors que fixin decisions I'escenari natu-
ral de les quals és el d'aquells que s'han de comprometre en el seu desenvolupament.

sawelbo.d | sipnise p sue|d ap oisinal | | Juswinbas | ‘Kusssip |e Jad [eisusb osep



Marc general per al disseny, el seguiment i la revisio de plans d’estudis i programes

Un programa formatiu no es desenvolupa en el buit economic,
sind que multiples decisions en el disseny del programa tenen clares conseqliéncies econo-
miques —fonamentalment les que deriven de la necessitat de recursos humans, ja siguin
docents o no docents. D'aqui la necessitat de dur a terme I'exercici de la viabilitat
economica de la proposta a la llum del marc de referéncia generat per la mateixa institucio.

Es imprescindible considerar les limitacions temporals del peri-
ode formatiu i els condicionaments de I'actual entorn universitari. Aixi, s'haurien de pren-
dre en consideracio les diferents i previsibles etapes formatives posteriors, particularment
I'especialitzacié en el postgrau o el mestratge i les activitats de formacio continuada que,
estructurades o no, hauran d'acompanyar l'activitat professional a través de tota la carrera
professional dels graduats.

No hi ha dubte que la
diversitat de tipologies de titulacions, enfocaments disciplinaris, sistemes d'organitzacié o
metodologies docents que, de fet, es donen a la universitat, constitueix un
que no pot perdre's sota plantejaments de simplificaci6 o homogeneitzacid.
Aixi mateix, la presa en consideraci6 de la dimensié professional de les titulacions hauria de ser
sensible a la diversitat de situacions com a consequeéncia de la historia, I'enfocament o la
en que s'ubiquen els graduats. Sens dubte, la posicié més
raonable és la que recomana la ponderacio i

Seria bo considerar la perspectiva pedago-
gica que permeti valorar I'adequaci6 dels aspectes formals del pla d'estudis —perfil de forma-
cio, credits de teoria i de practica, nombre d'assignatures, periodes de practiques, estructura de
periode i horari docents, entre d'altres— amb les estratégies d'avaluacio previstes per certificar
l'assoliment de la formacio. Sens dubte, seria de gran utilitat considerar el referent del credit
europeu —especificacié en termes de tipologia d'activitat i hores de dedicacio de I'estudiant per
a la seva execucié com a requisit per satisfer els assoliments d'una determinada assignatura—
per valorar el de cada materia des de la perspectiva de I'estudiant.



El contingut del s'articula en una série d'apartats que intenten cobrir els diferents pro-
cessos i fases en el disseny i desenvolupament d'un nou pla d'estudis. Per a cada un es proposen
una serie de 0 el compliment de les quals intenta assegurar la qua-
litat d’aquesta empresa. Els quatre punts en que s'estructura el son els seguents:
Analisi dels contextos intern i extern: necessitat i viabilitat
Els processos i els seus agents

Elements estructurals d'un pla d'estudis

La planificacié operativa del pla d'estudis
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En l'actual ordenament juridic, la decisio una titulacio té el seu propi
mecanisme politicoadministratiu, que en ocasions pot haver escapat del procés racional que es pre-
tén recollir en el present marc general, especialment pel que fa a I'analisi justificativa de la seva
necessitat i viabilitat. Aquesta fase d'analisi és d'especial importancia per a una decisio raonada que
allunyi el perill de la posada en marxa de titulacions amb dificil justificacié contextual.

L'analisi del context intern —universitat—i extern —proper i allunyat—hauria de permetre apor-
tar evidéncia suficient, pertinent i adequada a partir de la qual estructurar la valoracio de
Algunes qlestions previes que s'haurien de poder contestar:

Hi ha una evidencia adequada i suficient que posi de manifest la pertinencia de I'oferta de la
titulacio / pla d'estudis?

L'estructura organitzativa esta preparada per respondre als avengos dels camps professionals?

Té la institucioé prou mecanismes per estar informada dels nous avencos en els camps pro-
fessionals i incorporar aquesta informacio als programes?

La institucio esta familiaritzada amb els trets de les ocupacions per a les quals aporta prepa-
racié i amb els avencos dels camps professionals?

De quina manera la institucio es planteja atraure un nombre suficient d'estudiants en com-
paracié amb els programes i les institucions similars?

Satisfan els objectius finals i el contingut del programa les necessitats dels camps professio-
nals i els desenvolupaments que els afecten?

La institucio esta familiaritzada amb les maneres d'actuar d'altres centres i institucions?
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Marc general per al disseny, el seguiment i la revisié de plans d’estudis i programes

Més enlla de les consideracions que puguin fer-se en la dimensié de globalitat que la formacio6 uni-
versitaria té i tindra com a consequencia dels espais virtuals de formacio —e-learning—, sembla
l0gic preguntar-se sobre la fortalesa de I'entorn geografic més proper per garantir la viabilitat sos-
tinguda d'una titulacid, sobretot quan el model docent de la institucio és de tipus presencial.

En definitiva, tota proposta de pla d'estudis d'una titulacio hauria d'anar precedida d'una analisi
que considerés aspectes quantitatius i qualitatius com ara:

Demanda académica de la titulacio
Demanda sociolaboral: interés economic i social respecte dels nous graduats
Oferta d'aquesta titulacié per part d'altres centres i institucions ( )

Disponibilitat dels recursos del context (teixit professional, cultural i social) respecte de les
propies exigencies de formacio (per exemple, practiques)

Potencialitat interna
Impacte previsible de la titulacié sobre el context extern

Seria bo que les universitats o, quan pertoqui, I'Administracid establissin mecanismes d'interrela-
cio i cooperacid amb totes les institucions que ofereixen la mateixa titulacio.



La missio de la universitat, com a fonament de la planificacié de la seva oferta educativa, hauria de
veure's explicitada en els arguments justificatius de la decisio d'implantar una determinada titulacio.

Es practica habitual de les institucions universitaries plantejar-se I'oferta de titulacions amb carac-
ter de perdurabilitat. Tot i que aquesta realitat podria alterar-se en el futur, no és menys cert que
continua sent un objectiu desitjable. Es per aix0 que caldria analitzar

una institucié en el repte que representa iniciar un proces de produccio els resultats del qual
es trigara entre cinc i deu anys a analitzar perqué hi hagi una certa perspectiva.

de la institucio per emprendre el repte d'oferir una determinada titulacié
hauria de considerar aspectes com ara:

La posici6 estratégica de la institucio en el context de la planificacio universitaria catalana
El lideratge i suport interns per portar a terme la proposta

Els recursos humans i materials disponibles

La prospectiva sobre la necessitat d'aportar energia externa

Sinergia amb altres programes

Des d'una perspectiva de bones practiques, sembla raonable demanar que tota proposta de nova
titulacio hagi exigit el coneixement previ de qui desenvolupa projectes similars, on i com. Sembla
raonable, també, que la singularitat o especificitat d'una determinada proposta sorgeixi com a con-
seqiiéncia de I'exhaustiva analisi del que ja existeix. Es per aixo que:
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Marc general per al disseny, el seguiment i la revisié de plans d’estudis i programes

S'haurien de considerar les directrius, les orientacions o els estudis de caracter institu-
cional, i especialment els referents a contextos propers, per tal d'assegurar la perti-
nencia de I'enfocament del pla d'estudis, tant pel que fa a la determinacié de contin-
guts com pel que fa a les diferenciacions estrategiques en el desenvolupament.

Hauria de ser una practica habitual en el procés d'elaboracio d'un pla d'estudis, I'ana-
lisi comparada de programes de formacio d'institucions de qualitat reconeguda.

Seria d’interés especial establir relacions i contactes in situamb institucions i grups que
puguin considerar-se referents de qualitat de la proposta que es realitza.

Fortalesa de I'analisi del context

Des del punt de vista metodologic, és necessari que I'analisi del context intern, i sobretot de I'ex-
tern, es dugui a terme adequadament amb la finalitat de garantir la fiabilitat i validesa de les dades
que avalen les decisions. Aixi, la demanda académica, social i laboral d'una titulacié s'hauria de
fonamentar en dades que sobrepassen la simple opinid de les persones interessades. Seria bo que
per obtenir-les es tingui I'aval de la institucid, aixi com d'altres organismes competents en el tema.

Draltra banda, és convenient una identificacio precisa de les fonts documentals que avalin I'argu-
mentacio, aixi com la definicio clara d'aspectes com ara l'impacte previsible de la titulacié en el
context extern —seria interessant prendre en consideracio tant els aspectes productius i profes-
sionals com els culturals i socials.

18



Les caracteristiques de la institucio universitaria i la naturalesa d'un pla d'estudis com a referent de
tota I'activitat formativa d'una titulacié exigeixen prestar una atencio especial als processos i agents
implicats en les preses de decisions que comporta elaborar-lo.

Algunes preguntes que caldria respondre un cop finalitzada I'elaboraci6 del pla d'estudis podrien
ser:

Estan identificats els processos i els indicadors basics d'exit en les diferents etapes d'elabo
racié del pla d'estudis?

Son adequats els mecanismes de consulta i revisio del perfil de formacio?

Hi ha hagut una adequada participacié dels agents de la comunitat educativa (0rgans de
direccid, estudiants i professorat) en I'elaboracio del pla d'estudis?

Estan identificats els punts critics del procés de posada en marxa del pla d'estudis?

Es correspon amb la formaci6 previa dels estudiants potencials?

En el proces de disseny del pla d'estudis caldria recollir la veu dels sectors socials, academics i no
academics relacionats amb el desenvolupament del procés ensenyament/aprenentatge de la titula-
cio i I'exercici de la professio per a la qual habilita.

En el procés de disseny podem distingir dos nivells i tres fases diferents:
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Marc general per al disseny, el seguiment i la revisié de plans d’estudis i programes

Nivells

Primer. Estructuracié general del pla d'estudis: objectius generals, estructuracio de les
competencies, criteris generals, etc. (fases A i B)

Segon. Distribucio d'assignatures i credits, desenvolupament metodologic i desplegament
de les assignatures d'acord amb les caracteristiques dels estudiants (fase C)

Fases
A. Proposta curricular de la ponéncia
B. Valoracio de la proposta en el conjunt del centre
C. Desplegament de la proposta als departaments

La primera fase del procés de disseny del pla d'estudis hauria de venir donada per una proposta
curricular de primer nivell —en dues fases— que inclouria la definicié dels elements segiients:

El perfil de formacié (competéncies especifiques i transversals)
Els objectius del centre en relacié amb aquestes competencies
Les matéries, els seus objectius i el pes curricular (crédits)
Els criteris de certificacio i avaluacio de la qualitat de la progressié académica
El perfil de formacio dels estudiants de nou ingrés
La definicié d'un pla d'estudis hauria d'incloure I'analisi de les competencies professionals per a les

quals habilita la titulacid, els requeriments formatius i la tradicié académica en els ambits catala,
estatal i internacional, i la missio de la institucio a que pertany. A partir d'aquest estudi caldria defi-



nir uns objectius educatius de centre i un perfil formatiu del titulat, que haurien de ser presos com
a referéncia per a la definicié de matéries i la concrecid de continguts i metodologies docents. Per
a l'establiment del primer nivell de concrecio, s'hauria de constituir una ponéncia (fase A) en que
estiguessin representats:

Els académics, per mitja de representants dels departaments i grups d'experts amb funcions
d'assessorament

L'alumnat

L'entorn professional, per mitja del col-legi professional (si n’hi ha)

L'entorn productiu i tecnologic

La direccio de la facultat o escola que liderara i conduira el grup
L'articulaci6 d'aquesta ponéncia dependra de les especificitats de cada titulacié, aixi com del model
dissenyat per cada universitat. De la mateixa manera, es posara una atencio especial en les titula-

cions que, per la seva historia, per la novetat o pel seu perfil actual, plantegen sortides professio-
nals molt variades.

Malgrat que les directrius i dindmiques internes de cada centre i institucid determinen el procés
final que s'ha de seguir, en aquest apartat suggerim una seqiiencia possible.

La proposta curricular es presentara als organs de govern del centre que imparteix la titulacio
—comissié academica i/0 junta de facultat o escola— perque sigui objecte de debat, enriquiment
i aprovacio (fase B).
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Marc general per al disseny, el seguiment i la revisio de plans d’estudis i programes

Una vegada aprovada, es trametra als departaments perque la desenvolupin i explicitin en el segon
nivell de concrecio (fase C), i perque facin el desenvolupament metodologic de les assignatures que
compondran el nou pla d'estudis. No hauria d'oblidar-se que, des del punt de vista de I'evidéncia
del procés de formacio (rendiment académic), cal que un pla d'estudis estigui dimensionat d'acord
amb el nivell de formacié dels estudiants de nou ingrés, amb la dedicaci6 i durada dels estudis.

Amb anterioritat al desplegament de la proposta en els departaments, la ponéncia que ha inter-
vingut en la fase A o una comissié curricular de la titulacié hauria d'haver fixat els mecanismes i
procediments de regulacio i seguiment d'aquest desplegament. D'acord amb aquests mecanismes,
la comissié hauria de valorar I'adequacié dels programes generats, la carrega docent que impliquen
i els possibles conflictes, encavalcaments o forats formatius. Seria igualment important haver fixat,
si escau, la normativa de progressio —incompatibilitats, prerequisits, avaluacio curricular, etc.— i
de permaneéncia, d'acord amb la normativa i els criteris de la universitat.

El final d'aquest procés ha de conduir al document public que constituira, un cop aprovat pels
organs pertinents, el veritable pla d'estudis. En aquest sentit, és fonamental no oblidar que el pro-
cés ha de comptar amb la maxima participacioé de la comunitat académica per tal d'assegurar la
plena acceptacio i identificacio del pla d'estudis elaborat.

S'hauria de planificar el procés, amb les seves fases, pel qual el nou pla d'estudis substitueix I'an-
terior o, en el cas de plans d'estudis ex novo, s'implanta. En la planificacié del procés s'haurien de
considerar els aspectes critics seglents:

En els casos de canvi i adaptacio de plans d'estudis: convalidacions, reconeixe-
ment de credits, informacié sobre els nous objectius i noves concrecions curriculars, etc. Pel
que fa als processos d'incorporacio de nous estudiants a la titulacid, s'haurien d'establir meca-
nismes i accions que assegurin el perfil dels estudiants amb que la titulacié vol comptar, de
manera que es puguin assolir els objectius marcats.



Informacio sobre els nous objectius i les noves concrecions curriculars, formacio
en nous paradigmes pedagogics i tecnologics, treball en equip i per objectius, processos d'ava-
luacio continuada del progrés del pla d'estudis, etc.

Adequacio a les noves necessitats pedagogiques i tecno-
l0giques derivades de la implantacio del pla d'estudis.

Formacié del personal de gestié en els nous objectius i procediments,
adaptacio del programari, matriculacio, canvi de pla d'estudis, convalidacions, reconeixement
de credits, etc.

La conclusié d'un procés de revisié o disseny d'un nou pla d'estudis hauria de fer-se amb I'antela-
cio suficient perqué el centre i la institucié poguessin disposar de les instal-lacions adequades i els
recursos, serveis, professorat i estudiants necessaris. En el temps de disseny i d'implantacio del pla,
la institucio hauria de fer-ne una difusio adequada entre els sectors academics involucrats.

El pla d'estudis haura d'especificar els elements i el procés mitjancant el qual l'activitat generada
en el seu desenvolupament es recollira i avaluara amb periodicitat (preferentment anual) per tal d'a-
nalitzar el grau d'assoliment dels objectius establerts i determinar les accions de millora que cal
desenvolupar.

En el procés de seguiment podem establir dues etapes: un seguiment transitori i una gestio per-
manent. La primera abraca el periode entre I'aprovacio i la completa implantacio del pla d'estudis.
Entre els aspectes clau del procés de seguiment transitori caldria considerar els segients:

Establiment i definicio, primerament, dels aspectes susceptibles de seguiment

Identificacio i especial atencid als moments critics del procés d'implantacio
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Marc general per al disseny, el seguiment i la revisié de plans d’estudis i programes

Identificacio dels indicadors clau

Establiment dels mecanismes d'informacid i comunicacié que facilitin la implantacio del pla
d'estudis

Establiment dels agents responsables del seguiment (0rgans de govern del centre o altres ins-
tancies de gestio que la universitat determini)

El mecanisme de hauria de comencar quan el pla d'estudis estigués completa-
ment implantat i hauria de facilitar el procés d'avaluacio institucional. Aquest procés ha de comen-
car una vegada transcorreguts, com a minim, dos anys des de la implantacié completa del pla d'es-
tudis, moment en qué la titulacié hauria graduat ja dos cohorts d'estudiants —&s a partir d'aquest
moment que la titulacio té evidencies consistents per a l'analisi i la reflexid.

El mecanisme d'avaluacio del pla d'estudis hauria de preveure una avaluacio dels parametres
interns de desenvolupament i la prospecci6, I'estudi i I'analisi de l'adaptacié a I'entorn productiu i
professional dels titulats, per tal de recollir I'opini6 externa sobre el seu funcionament i promou-
re, en un grau operatiu, una adaptacié continuada. Si bé el curs/any és un periode de temps inte-
ressant per a la recollida d'informacié —especialment des de la perspectiva dels estudiants— seria
bo considerar periodes més amplis per dur a terme reflexions més profundes.

La titulacio hauria de sotmetre's periodicament a un procés d'avaluacio institucional coliderat amb
la institucio universitaria a qué pertany i amb agents o institucions externs. En aquesta avaluacié
es faria Us de la documentacio preparada i analitzada en les avaluacions periodiques internes.



Es necessaria una descripcio clara d'un pla d'estudis perqué els estudiants puguin comparar dife-
rents opcions i, per tant, triar adequadament el pla d'estudis que millor s'adapta als seus interes-
SOS.

La preparacio de les especificacions d'un pla d'estudis és una funcié eminentment académica i ha
de constituir un estimul per als equips docents, ates el repte que comporta I'explicitacio dels objec-
tius de formacié que han d'assolir els estudiants/graduats.

Assolir la formacio que es persegueix ha d'ajudar I'estudiant a comprendre I'enfocament adoptat
en el procés d'ensenyament/aprenentatge, que I'hauria de conduir a la fita prevista. Hem de con-
siderar les fites que s'han d'assolir com a declaracions que prediuen allo que els estudiants hauran
adquirit un cop realitzat I'aprenentatge. Els objectius haurien d'estar connectats directament amb
el coneixement, la comprensid, les habilitats, les capacitats i els valors que I'estudiant haura adqui-
rit en acabar els estudis.

L'especificacié d'un pla d'estudis no és simplement I'agregacié dels assoliments previstos per a
cada una de les matéries, dels cursos o cicles, sind que ha de permetre visualitzar la globalitat de
la formacio que es desitja. Precisament, el contrast dels assoliments particulars de cada una de les
materies, dels cursos o cicles amb la visié general de formacié poden constituir un inestimable ajut
per al seu ajustament.

Seria bo que les assignatures i els plans d'estudis consideressin les recomanacions de la UNESCO
pel que fa als tres pilars fonamentals de I'educacio superior: coneixer, fer i ser. Alhora, l'estructu-
ra curricular d'un pla d'estudis hauria de ser coherent amb les tendencies d'harmonitzacio inter-
nacionals, com ara la Declaracié de Bolonya, quant a I'estructura ciclica; el Sistema europeu de
transferéncia de credits (ECTS); etc.
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Marc general per al disseny, el seguiment i la revisié de plans d’estudis i programes

Els ensenyaments que continguin a través de practiques en
empreses, practicums o altres activitats similars, haurien d'incloure informacié sobre la localitza-
cio de les practiques i les activitats d'aprenentatge que es duran a terme, de manera que permetin
assolir i demostrar els resultats previstos.

En definitiva, algunes preguntes que s'haurien de poder contestar sobre el perfil de formacio sén:

Es adequat i pertinent el perfil de formacio respecte als contextos social, professional, legal
i normatiu?

S'han identificat les dimensions de competéncies especifiques i transversals del perfil de for-
macio?

Es donen les proves documentals suficients que asseguren la direccié adequada del perfil de
formacio?



Informacid per incloure en les especificacions d'un pla d'estudis

Des del punt de vista administratiu, és convenient que la informacié pablica sobre un pla d'estudis con-
sideri aspectes com els que s'enumeren a continuacio:

1. Identificaci6 administrativa del pla d'estudis
1.1. Tipologia de titol
1.2. Denominacio del titol
1.3. Ambit competencial del titol (acreditacio personal)
1.4. Institucié que l'atorga
1.5. Institucié que el desenvolupa
1.6. Oferta de places
1.7. Antecedents/trajectoria prévia del pla d'estudis (derivat d....; modificacié del pla d'estudis d....)
1.8. Criteris d'admissio / vies d'accés
1.9. Criteris de permanéncia

2. Especificacio academica del pla d'estudis

2.1. Perfil de formacio

2.2. Objectius del pla d'estudis

2.3. Referents externs i interns que avalen el perfil de formacio
2.3.1. Directrius administratives del titol (nacionals i internacionals)
2.3.2. Estandards, orientacions i recomanacions d'organismes, associacions o institucions de
caracter académic, social o productiu
2.3.3. Estudis especifics de graduats, empreses ocupadores o experts

3. Estructura del titol
3.1. Crédits (obligatoris, optatius, de lliure eleccio, etc.)
3.2. Especificacio de practicum / PFC
3.3. Cicles i durada minima
3.4. Data i vigéncia del pla d'estudis
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Marc general per al disseny, el seguiment i la revisio de plans d’estudis i programes

Una primera consideracio que cal fer és la necessitat d'abordar els aspectes pedagogics del pla d'es-
tudis des d'una perspectiva global. Aixo significa trencar la imatge que un graduat és el resultat de
la suma d'adquisicions successives de continguts, per afirmar que un graduat és una persona que
compleix les caracteristiques d'un préviament definit.

La definicid del perfil, en les seves expressions tant académiques com professionals, exigeix, més
enlla de la identificacid dels diferents ambits dels continguts implicats, la precisié de les

és a dir, de les capacitats teoriques i practiques que el graduat ha de poder demostrar
—i de les quals ha de ser avaluat i, en definitiva, per les quals se I'acreditara com a graduat. Es
extremament important que en el procés de disseny del pla d'estudis s'identifiquin aquestes com-
petencies, pero també ho és que es precisi de quina manera; és a dir, a través de quins processos
pedagogics podran ser apreses i de quina manera seran avaluades.

Cal dir que per a l'elaboracio d'aquests perfils seria molt Gtil que es creessin comissions o grups
que treballessin en la definicié de perfils per a totes les institucions que ofereixen el mateix titol.
Es podrien definir no excessivament especialitzats, i deixar I'adequacié més profun-
da a I'especificitat de cada titulacio.

En general, es pot dir que qualsevol perfil de graduat universitari hauria de preveure dos grans
tipus de competéncies::

Les que estan relacionades de manera mes directa amb el maneig
dels conceptes, les teories o les habilitats desitjables en un investigador o en un professional i
que, al seu torn, poden ser de caracter més académic o més professionalitzador, segons el cas.
Dins les competencies especifiques es poden diferenciar tres ambits:

Vegeu la nota tecnica sobre fonts i enfocaments a I'annex |



relatiu a lI'adquisicio d'un corpus de coneixements, conceptes, tec-
niques i teories propis de I'ambit de la titulacio,

que inclou, d'una banda, habilitats de comunicacio i indagacio, i de I'al-
tra, know how

amb els seus respectius ambits de know how, estrictament academic, i de
comunicacio i investigacié

Les comunes a la majoria de titulacions pero amb balangos dife-
rents, fan referéncia a aspectes com ara la capacitat de gestié de projectes, el treball en equip o
la comunicaci6 escrita i en pablic. Dins les competencies transversals es poden distingir els
ambits seglents:

(raonament, sentit critic)

(treball en grup, equip, lideratge)

(competencies personals, com ara la planificacid, responsabilitat, etc.)

(com ara el respecte al medi ambient, la confiden-
cialitat, etc.)

Graficament es podrien representar les competéncies especifiques com el cor del pla d'estudis, al
voltant del qual se situen les competéncies transversals:
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Marc general per al disseny, el seguiment i la revisié de plans d’estudis i programes

La taula segiient presenta una sintesi dels diferents components de cada perfil i en proporciona
exemples. Més endavant, a I'annex, s'ofereixen exemples de les competéncies associades a cinc titu-
lacions diferents: Historia, Quimica, Economia, Treball Social i Arquitectura (vegeu I'annex I1).

30



Competéncies especifiques

Ambits Aspectes
Fonaments Coneixement i comprensié de conceptes, t&cniques i teories
cientifics
Know how Coneixements operatius: know how especific del camp professional
Tecnologies de la informaci6 i la comunicacid (TIC): eines informatiques
Ambit especifiques
professional Indagacio Analisi de les dades i presa de decisions en I'entorn laboral
Comunicacid dels resultats: adequacio als interlocutors
TIC: eines informatiques especifiques
Know how Coneixements operatius: know how especific de I'ensenyament orientat a la
recerca cientifica
Ambit TIC: eines informatiques especifiques
academic Indagaci6 Analisi de dades, elaboracié de conclusions, etc.

Comunicacid cientifica
TIC: eines informatiques especifiques

Competéncies transversals

Ambits Aspectes

Ambit Raonament, sentit critic

intel-lectual Solucid de problemes, etc.

Ambit Treball en equip

interpersonal Lideratge

N Escrita i oral, idiomes

Ambit de . . . . i o

S, Gestié de la informacio: recollida de la informacié, organitzacio, etc.

comunicacio o R .
TIC: programari genéric (text, calcul, presentacions, etc.)
Organitzaci6 del temps

N y Responsabilitat pel propi aprenentatge

Ambit de gestio Confianca en un mateix
Maduresa vocacional

Valors étics Etica professional, confidencialitat, etc.
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Marc general per al disseny, el seguiment i la revisié de plans d’estudis i programes

La importancia de I'adequada definicio del perfil i de les competéncies que hi estan associades
demana que el procés d'aquesta definicié sigui objecte d'una cura especial per tal d'evitar que el
perfil sigui merament I'addicié de demandes de les diferents arees de coneixements. Ben al con-
trari, el que caracteritza un perfil és el seu caracter global i comprensiu i, per tant, és la definicio
del perfil la que ha de suggerir quina és I'aportacio critica i genuina de cada area de coneixement,
tant en el domini estrictament académic com en el professionalitzador, en la mesura justa que
correspongui en cada cas.

Per totes aquestes raons és important que el disseny dels processos d'ensenyament i aprenentatge
sigui incorporat, des del primer moment, al disseny del pla d'estudis.



En el disseny d'un pla d'estudis s'hauria d'incloure la la qual
hauria de permetre assegurar uns nivells de qualitat adequats en cada un dels factors que contri-
bueixen a I'assoliment dels objectius d'aprenentatge fixats en el perfil de formacié. Especificament,
s'haurien de considerar:

Els recursos de professorat

Els recursos de PAS

L'organitzacié de I'ensenyament

Les infraestructures i el material

L'estructura de gestio i coordinacio

Els mecanismes i les accions d'informacio

Les accions que potenciin la viabilitat del pla
A manera de la temporitzacié de les diferents fases d'implantacié del pla sera el
requisit indispensable que permetra definir indicadors precisos, I'assoliment dels quals asseguri una
posada en marxa adequada del pla que elimini al maxim els efectes no desitjables de provisionali-

tat i precarietat inicials.

A tall d'exemple, algunes de les preguntes que caldria poder respondre sobre la planificacio ope-
rativa del pla d'estudis serien:

Com s'assegura un coneixement adequat del pla d'estudis per part de la comunitat educati-
va?
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Marc general per al disseny, el seguiment i la revisié de plans d’estudis i programes

El pla té identificats els recursos de professorat i PAS necessaris per al seu desenvolupament
adequat?

S'ha definit al pla d'estudis la proposta organitzativa pertinent per a un desenvolupament
correcte de I'activitat docent?

S'han establert els mecanismes de coordinacio i gestié del pla d'estudis?

S'han explicitat indicadors que permetin congixer la viabilitat del pla d'estudis?

S'haurien d'explicitar tant la tipologia com el volum de professorat necessari per a un ensenyament
adequat en cada una de les fases (periodes) en qué s‘articula el pla. La naturalesa dels objectius de
formacio, I'enfocament del procés d'ensenyament/aprenentatge i les seves conseqliéncies sobre
I'organitzacio i la metodologia docents haurien de ser criteris basics a considerar per determinar
un factor tan important com és el professorat.

La planificacio té una importancia especial en situacions en queé els recursos interns de la institu-
cio sén precaris i han de dur-se a terme accions proactives de captacio de professorat. La impor-
tancia creixent dels aspectes pedagogics en els plans d'estudis fa que la formaci6 del professorat,
tant la inicial com la permanent, sigui critica. De fet, la formacié pedagogica continuada del pro-
fessorat pot ser considerada una obligacié tant de la universitat com de cada docent, indepen-
dentment de quina sigui la definicié del pla d'estudis. Pero quan s'introdueix per primera vegada
una titulacié és important que el procés de formulacié d'un pla d'estudis es dugui de manera
paral-lela a un procés de formacié pedagogica docent que contribueixi a identificar practiques reei-
xides, compartir experiéncies i, sobretot, al debat sobre la relacié entre competéncies per assolir i
férmules i metodologies docents.



Més enlla de les necessitats de gestié administrativa, la naturalesa diferencial dels plans d'estudis
exigeix analitzar i planificar la necessitat de personal no docent, imprescindible en maltiples oca-
sions per assegurar un desenvolupament correcte i adequat de l'ensenyament i de les accions asso-
ciades.

Les decisions sobre |'oferta de places —volum d'estudiants— i la metodologia docent —enfoca-
ment del procés d'ensenyament/aprenentatge— tenen una clara influéncia tant en I'organitzacié
de grups de teoria i practica, en les seves concrecions més diverses, com en els periodes i horaris

—docencia, practicum, activitats d'avaluacid, etc. En conseqiéncia, s'hauria
d'explicitar la proposta organitzativa de desenvolupament de I'activitat docent, considerant tots els
aspectes mencionats. Aixi mateix, les activitats no presencials haurien d'estar explicitades junta-
ment amb la forma académica de tutela i direccio docents.

Assegurar la disponibilitat de determinades infraestructures i material, d'acord amb I'exigéncia
d'un desenvolupament de qualitat de la docéncia, ha de constituir un objectiu prioritari de la ins-
titucio que decideix implantar i complir un pla d'estudis per part dels organs que autoritzen o acre-
diten aquest pla.

La planificacio de la posada en marxa d'un pla d'estudis reclama especificar aspectes com ara els
seglents:

Espais docents, tenint en compte I'adequacio a les grandaries de grup que requereixen les

sawelbo.d | sipnise p sue|d ap oisinal | | Juswinbas | ‘Kusssip |e Jad [eisusb osep



Marc general per al disseny, el seguiment i la revisié de plans d’estudis i programes

metodologies docents previstes i el mobiliari i la disposici6 més adequats per a la implanta-
cié

Espais especifics per a I'aprenentatge segons les caracteristiques propies del pla
Equipaments especifics d'aparells i utillatge

Material fungible d'aprovisionament obligatori per part de la institucio
Requeriments d'equipament i material de provisio obligatoria per part de I'estudiant

Recursos tecnologics per a I'aprenentatge, especifics per a I'assoliment i avaluacié d'objectius
0 competéncies decidits

Recursos bibliografics i d'altra naturalesa a I'abast de I'estudiant

Espais i recursos tecnics per a la generacié de material d'aprenentatge

Els plans d'estudis haurien d’establir de quina manera es dura a terme la coordinacio dels processos
d'ensenyament i aprenentatge i la seva supervisio corresponent. En general, les estructures acade-
miques que tenen cura de la docencia posen més atencié i dediquen més esforcos a l'organitzacio i
a la provisié de classes que no pas a coordinar i supervisar les practiques docents, les quals han estat
considerades tradicionalment territoris de responsabilitat exclusiva i individual de cada docent titu-
lar.

Per aquesta ra0, sembla recomanable que els organs académics responsables en ultima instancia
de la posada en practica del pla d'estudis (deganats, direccions d'escoles o d'estudis) fixin, en la
proposta d'un pla d'estudis, I'0rgan o els organs que en son responsables, amb I'especificacio de



les competéncies que els pertoquen, com també de les vies institucionals de presa de decisié sobre
la mateixa proposta d'implantacié del pla.

De la mateixa manera, s'hauria de posar especial atencio a I'nora de definir els mecanismes de
coordinacio i assegurament de la qualitat d'execucié de la docéncia: des de I'elaboracio i publicitat
dels plans docents de les matéries fins als mecanismes de revisio de les decisions avaluadores.
S'han d'explicitar aspectes com ara aquests:
Mecanismes de coordinaci6 de plans docents i supervisié de practiques docents
Criteris d'oferta d'assignatures optatives i de lliure eleccio
Organitzacio del practicum i/o de les practiques en empreses
Decisions/normatives academiques en relacié amb:
la seqliéncia curricular
les adaptacions/convalidacions respecte a plans anteriors o altres titulacions

els prerequisits de pas de semestre/any/cicle

Procediments clars de seguiment de la implantaci6 del pla, amb una atenci6 especial a la tem-
poritzacio de les fases i accions implicades

La posada en marxa d'un pla d'estudis reclama un que, respecte al professorat
implicat en el desenvolupament, permeti assegurar que es coneixen:
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Marc general per al disseny, el seguiment i la revisié de plans d’estudis i programes

Els elements estructurals del pla
Els principis educatius i metodologics que el fonamenten

Els canvis més significatius en relacié amb plans d'estudis anteriors, tant des de la perspecti-
va organitzativa com des del mateix curriculum

La mateixa planificacié d'implantacio del pla

Igualment, s’haurien d'explicitar les accions especifiques d'informacié adrecades tant als estudiants
del pla anterior, possiblement afectats pel nou pla, com als de nova incorporacio.

Malgrat tot el que s'ha assenyalat amb anterioritat, la d'un pla d'estudis no solament té un
contrast amb criteris interns, sinG que necessariament ha d‘ajustar-se a criteris de viabilitat; és a dir,
cal veure si En definitiva, si:

S'adequa a les caracteristiques dels estudiants del pla
Estan previstes accions compensatories davant de possibles situacions de déficit

Estan prou explicitades les demandes de feina i estudi i s'adequien a les caracteristiques i pos-
sibilitats dels estudiants

Estan identificats indicadors clars de resultats que permetin contrastar la viabilitat del pla



L'AQU i la comissié que ha elaborat aquest marc general volem agrair la col-laboracié que han
prestat totes les persones que, després de la lectura inicial del document, han aportat valuosos sug-
geriments i valoracions. Confiem haver-ne recollit els punts de major interes.

Victoria Abellan (UB), Claudi Alsina (Oficina de Coordinacio i Organitzacié de les PAU), Miquel
Bastons (UIC), Pilar Benejam (UAB), Enric Canela (UB), Misericordia Carles (URV), Josep
Carreras (UB), Joan Ramon Casas (UPC), Cristina Castellote (UB), Maria Consul (UAB), Enric
Corominas (UdG), Fidel Cunill (UB), Jordi Doltra (UdG), Julia Esteve (UAB), Nati Esteve (UAB),
Elvira Fernandez (IES de Sant Adria), M. Pilar Figuera (UB), Josep Grifoll (DURSI), M. Lluisa
Hernanz (UAB), Jordi Jorba (UPC), Antoni M. Jorda (URV), Marti Llorens (UPC), Guillem Lépez
(UPF), Josep M. Lucas (UB), Joan M. Malapeira (UB), Jordi Mallol (URV), Josep M. Masjuan
(UAB), Fidel Molina (UdL), Antonio Michelena (UdL), José Navarro (UPC), Luis Navarro (UB),
Carme Panchon (UB), Dolors Riba (UAB), Alfredo Rocafort (UB), Ignasi Romagosa (UdL),
Eduard Salvador (UB), Blai Sanahuja (UB) i José Sanchez (UB).
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Quality Assurance Agency for Higher Education (QAA) (2000). Guidelines for preparing programme
specifications. Gloucester: Author

Randall, John (1999). The Benchmark experience in the United Kingdom, a Les aaions postavaluadd
Barcelona: Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari a Catalunya.

Real decreto 1497/1987, de 27 de noviembre, por el que se establecen directrices generales comu-
nes de los planes de estudio de los titulos universitarios de caracter oficial y validez en todo el terri-
torio nacional (BOE 298, de 14 de desembre de 1987, i posteriors modificacions del Reial decret).
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Universidades el dia 17 de diciembre de 1996.
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Eduation, 5, 245-253.
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Document base amb les orientacions per a la modificacié i I'elaboracié de plans d'estudis a
la UPF, Universitat Pompeu Fabra.

Document de criteris per a la projeccio dels plans d'estudis en plans docents, Universitat de
Girona, 1997.

Document per a la revisio dels plans d'estudis, Universitat Autonoma de Barcelona, 1999.



Document per a la revisio dels plans d'estudis, Universitat de Girona, 1997.

El procés d'encarrec dels materials didactics, Universitat Oberta de Catalunya, 1998.

Marc per a la revisié de plans d'estudis, Universitat Politecnica de Catalunya, 1999.
Proposta d'un nou mapa de titols, Universitat Autonoma de Barcelona, 2001.
Revisio dels plans d'estudis: informe i propostes, Universitat de Barcelona, 1997.

Revisio dels plans d'estudis: procediment i criteris, Universitat de Barcelona, 1996.
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L'interes per les competencies transferibles respon a un problema molt antic: saber per a qué ser-
veix allo que s'apren a I'escola (Bernardo Rey, 2000). Tanmateix, si bé l'interés és antic, el concep-
te o terme "competéncies” és bastant nou.

Recentment, la questié sobre qué s'aprén a la universitat, sempre lligada al tema de fons de quins
haurien de ser els fins dltims de la universitat, s’ha ampliat a les competéncies transversals. Als pai-
sos d'ambit anglosaxo, el debat sobre qué s'apren a la universitat es manté sota I'etiqueta de les key
skills —vegeu I'Scans Report dels EUA (citat a Hummel, 1994) o I'Informe Dearing (Dearing, 1997) a
la Gran Bretanya.

Aquest nou enfocament, el de les competencies, es basa en la necessitat d'avaluar quelcom més
que el contingut de les assignatures: més enlla del "saber”, cal que el graduat universitari sapiga
"fer", "estar" i "ser". Aixi, a banda de les competéncies academiques, incorpora les competéncies
que el nou entorn laboral requereix: graduats que sapiguen treballar en equip, que siguin flexibles,
que actualitzin constantment els seus coneixements, etc.

En la base de I'enfocament de les competéncies hi ha I'assumpcio que es pot aconseguir equipar
els graduats per al mén del treball mitjancant la possessié de competéncies clau o transferibles,
com ara les habilitats de cooperar, comunicar o solucionar problemes, etc.

Hi ha, pero, una gran confusié terminologica, reportada per molts investigadors (Harvey, 1997;
Bennet, 1999; Hesket, 2000; etc.). Podem trobar utilitzats com a sinonims els termes seglients:

| el panorama encara es complica més
si hi afegim adjectius:

Es per aix0 que ens ha semblat necessari concretar la definicié del constructe de competéncies,
assumida pel grup de treball:
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Marc general per al disseny, el seguiment i la revisio de plans d’estudis i programes

“Pel terme competéncies entenc el conjunt de sabers tecnics, metodologics, socials i participatius que
s'actualitzen en una situacié i en un moment particulars”
(Dieter Martens, citat a INCANOP, 1997)

Quines son les dimensions de competéncies que cal considerar en els plans d'estudis? Per deter-
minar-les hem partit de les propostes seguents:

El model sorgeix de la Quality Assurance Agency for Higher Education (QAA), que té com a
objectiu el desenvolupament d'estandards de formacié que permetin articular els coneixements,
les competencies i les habilitats que s'espera que assoleixin els graduats durant el seu periode de
formacié (Randall, 1999).

Els estandards s'han de formular en termes amplis i han de permetre que les diferéncies de con-
tingut i d'emfasi estiguin legitimades; no prescriuen, per tant, el contingut del curriculum, sind que
es limiten a descriure els atributs intel-lectuals que un estudiant hauria de tenir un cop acabats els
estudis universitaris.

Son desenvolupats per la mateixa comunitat academica. S'assumeix que no tot el que és valuds pot
ser mesurat o quantificat i que no totes les competéncies especificades s'han d'avaluar de manera
que contribueixin a l'avaluacio sumativa de I'alumnat.

Les dimensions poden ser diferents en virtut de la naturalesa de les titulacions, si bé sempre hi ha
dues arees presents: la de coneixements i comprensié i la de competencies transversals. Per a cadas-
cuna de les arees o dimensions es descriuen tres nivells d'assoliment: Threshold, Good i Excellent.



El Higher Education Council australia assenyala les tres grans dimensions que han de conformar
la formacio global d'un graduat universitari (1992: 20-22).

Generic skills, attributes and values

Adaquisition of a body of knowledge

Professional/technical or other job related skills
Clanchy i Ballard (1995), a partir de l'analisi dels documents governamentals en I'ambit australia,
estableixen quines son les habilitats i actituds que I'educacié universitaria ha de permetre desen-
volupar en els seus graduats:

Pensar i raonar

Investigar (s'hi inclouen les habilitats d'indagar, buscar i gestionar la informacio)

Comunicar (de manera oral i escrita)
Tant el pensament analitic com la investigacio no poden procedir independentment d'un contin-

gut o coneixement de base. De la mateixa manera, cal que els estudiants adquireixin un repertori
de técniques de comunicaci6 d'acord amb els parametres de cada disciplina.

L'Acreditation Board for Engineering and Technology exigeix per a I'acreditacié dels programes
d'Enginyeria que les institucions que desitgin ser acreditades demostrin clarament, en el criteri 3
de resultats del programa i avaluacid, que els graduats que les integren posseeixen:

Habilitat per treballar en equips multidisciplinaris
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Marc general per al disseny, el seguiment i la revisié de plans d’estudis i programes

Habilitat per comunicar-se efectivament

Reconeixement i habilitat per implicar-se en I'aprenentatge al llarg de la vida
Comprensié de la responsabilitat professional i ética

Habilitat per dur a terme experiments i per analitzar-ne i interpretar-ne les dades
Habilitat per identificar, formular i resoldre problemes d'enginyeria

Habilitat per aplicar el coneixement matematic, cientific i d'enginyeria

Altres

Cal destacar-ne alguns:
Birenbraum: competencies cognitives, metacognitives, socials i afectives
Bennet: gestio d'un mateix, gestid dels altres, gestié de les tasques, gestié de la informacio
Michavilla: equilibri amb un mateix, equilibri amb els altres, equilibri amb I'entorn

Rodriguez Rojo: autoestima, heteroestima, socioestima



Els coneixements i les competéncies poden ser especifics de la titulacio o de I'ensenyament, o bé
transversals per a un grup de titulacions o d'ensenyaments.

Entre les competeéncies especifiques es distingeixen tres apartats: (adquisition of a
body of knowledge), (que inclou, d'una banda, habilitats de comunicacio i inda-
gacio, i de l'altra, know how) i (amb els seus ambits respectius de know how i de

comunicacio i investigacio).

Entre les competéncies transversals es distingeixen els ambits seglents:
, (treball en grup, equip, lideratge, etc),
: (o competencies personals com ara la planificacio, la responsabilitat, etc.) i, final-
ment, (com ara el respecte al medi ambient, la confidencialitat,
etc.).

sawelbo.d | sipnise p sue|d ap oisinal | | Juswinbas | ‘Kusssip |e Jad [eisusb osep



Marc general per al disseny, el seguiment i la revisié de plans d’estudis i programes

Continguts especifics de la titulacio

transversals

encies
Interpersonals | Comunicacio | Intel lectuals

Competé

Gestio
personal

Professionals Coneixements

Académics

Valors

Indagacio / | Know

Know
comunicacid how | comunicaci6  how

Indagacio /

Comprensio i coneixement de fets, conceptes, marcs tedrics, etc.

Coneixements operatius: know how especific del camp professional
Tecnologies de la informacié (TIC): eines informatiques especifiques

Indagacio: analisi de les dades i presa de decisions (a I'entorn laboral)
Comunicacio dels resultats: adequacio als interlocutors
TIC: eines informatiques especifiques

Coneixements operatius: know how especific de I'ensenyament orientat a la recerca cientifica
Tecnologies de la informacié (TIC): eines informatiques especifiques

Indagacio: analisi de les dades, elaboracié de conclusions, etc.
Comunicacid cientifica
TIC: eines informatiques especifiques

Raonament critic
Solucié de problemes
Altres

Escrita i oral

Idiomes

Gestio de la informacid: recollida de la informacio, organitzacio, etc.

TIC: software generic (processadors de la informaci6, fulls de calcul, etc.)

Treball en equip
Lideratge

Gestio del temps: organitzacio
Responsabilitat del mateix aprenentatge
Confianga en si mateix

Maduresa vocacional

Etica professional: confidencialitat, altres valors



Continguts especifics de la titulacié

Competeéncies transversals

Gestio
personal

Académics Professionals Coneixements

Indagacié /  Know
comunicacié | how

Interpersonals | Comunicacio |Intel lectuals

Valors

Know

Indagacié /

how

comunicacio

Historia antiga, contemporania, medieval, moderna, arqueologia, prehistoria, etc.
Coneixements tedrics i metodologics que permetin aprendre a interpretar la historia i no tan sols «aprendre historia»

Habilitat per llegir textos i altres fonts materials de manera tant critica com empatica, i per esbrinar giiestions de
contingut, perspectiva i proposit

Meétodes i tecniques d'investigacid historica. Competencies bibliografiques: recerca, seleccid, organitzacio i sintesi
de grans quantitats d'evidencies

Insight imaginatiu en l'analisi dels textos i altres fonts d'evidencies

TIC per a l'analisi i exposicid de les dades

Desenvolupament d'un argument, de manera escrita o oral, estructurat, rellevant i concis

Capacitat per documentar-se i analitzar informacié de camps disciplinaris diferents del propi (agricultura, economia,
etc.)

Desenvolupament d'arguments respectant les convencions academiques
Coneixement d'idiomes moderns

Apreciacid de la complexitat i diversitat de les situacions: émfasi en I'antireduccionisme

Capacitat per solucionar problemes complexos

Pensament critic: reconéixer que no totes les afirmacions tenen una validesa igual, i que hi ha diferents maneres de
provar-les i d'avaluar-les

Estructura, coheréncia, claredat i fluidesa de I'expressi6 escrita i oral

TIC: software generic (processadors de la informacio, fulls de calcul, etc.)

Empatia: capacitat d'entendre cultures diferents, etc.

Aprenentatge al llarg de la vida: habilitat per a I'estudi i la formaci6 continuada. Interés per la resta d'estudis
humanistics (Historia de I'Art, Geografia, Literatura, etc.) que afavoreixin una lectura més comprensiva de la historia

Independencia intel-lectual
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Continguts especifics de la titulacio

Competéncies transversals

Professionals Coneixements

Académics
Indagacié / | Know | Indagacio /

comunicacié | how |comunicacio

Comunicacio |Intel lectuals

Inter-

personal | personals

Valors | Gestio

Know how

Terminologia, nomenclatura, principals reaccions quimiques i caracteristiques associades, principis de
termodinamica, etc.

Competeéncies en processos de laboratori relacionats amb el treball analitic o de sintesi dels sistemes organics o
inorganics

Habilitat per interpretar les dades de les observacions i mesures de laboratori en termes del significat i de la teoria
que els explica

IT: competencia en el processament de dades relacionades amb la informacié quimica

Habilitat per a la presentacio del material cientific i 'argumentacid, tant de manera oral com escrita

Dissenys experimentals i interpretacio dels resultats
Integracid dels coneixements en I'elaboracié de dissenys o resolucié de problemes (raonaments deductiu i inductiu)

Presentacio de treballs, papers, posters, etc. en que es respectin les convencions academiques corresponents

Solucié de problemes a partir dinformacié qualitativa i quantitativa en situacions en qué les avaluacions s'han de fer
sobre la base d'una informaci6 limitada

Competéncies numeriques: analisi de I'error, estimacions de la magnitud de l'ordre (order of magnitude estimations),
etc.

Escrita i oral: seleccionar i utilitzar els mitjans de comunicacié idonis
TIC: software geneéric (processadors de la informacio, fulls de calcul, etc.)

Treball en equip: habilitat per interactuar amb altres persones
Lideratge: habilitat per dirigir, motivar i supervisar un grup de persones

Gestio del temps i organitzacio del treball
Habilitats d'estudi necessaries per a la formacid continuada

Etica (medi ambient, reciclatge, seguretat, etc.)



Continguts especifics de la titulacio

Competeéncies transversals

Coneixements

Professionals

Indagacio /

Académics

Intel lectuals
Indagacio /

Inter- | Comu-
personal | personals |nicacio

Gestio

Valors

Know how

Know how

comunicacio

comunicacio

Comptabilitat financera i analitica, microeconomia, estadistica, econometria, macroeconomia, economia de
I'empresa, etc.

Gestio de recursos

Analisi, deducci6 i induccié

Aplicacio de nombres: interpretacié de dades estadistiques, analisi de balangos, elaboracié d'indicadors economics, etc.
TIC: software genéric (processadors de textos, fulls de calcul, etc.) i coneixement d'aplicacions especifiques

Habilitat per a la presentacio del material cientific i 'argumentacid, tant de manera oral com escrita
Habilitat per presentar dades/informacid i per adaptar el llenguatge i I'estil a I'audiencia

Abstraccid: extreure els trets principals dels sistemes complexos per tal de tenir un marc d'avaluaci6 dels efectes
d'una politica o d'esdeveniments exogens

Quantificacid i disseny: presentaci i analisi de les dades

Contextualitzacio: considerar els parametres que constrenyen la soluci¢ a un problema

Recerca en bases de dades i revistes especialitzades
TIC: programes estadistics

Pensament estrategic: coneixement del paper de les oportunitats, de les estratégies, dels resultats, etc.
Expectatives i sorpreses: les decisions efectives requereixen I'habilitat per reaccionar en un context que pot canviar
rapidament segons les expectatives i els temors d'altres

La rellevancia de les consideracions marginals

Presentacio de dades numériques en representacions coherents i resumides
TIC: software genéric (processadors de textos, fulls de calcul, etc.)

Treball en equip: integracié en equips multidisciplinaris

Gestio del temps i organitzacid del treball
Habilitats d'estudi necessaries per a la formacid continuada

Etica professional
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Continguts especifics de la titulacio

transversals

encies
Inter-
personal |personals | nicacié

Competé

Valors | Gestio

Coneixements

Professionals

Académics

Indagacio /

Intel lectuals

Comu-

Know

Indagacié /
comunicacio

Know how

how

comunicacié

Coneixement de les diverses matéries de Treball Social: serveis socials, politica social, salut pdblica, antropologia
social, psicologia, dret i economia

Aplicacié dels coneixements tedrics a I'analisi de les situacions i la intervenci6
Metodologia d'intervencié: técniques d'aproximacio a la realitat, intervencié planificada, etc.
Tecniques de recollida d'informacié: observacio, entrevista, qiiestionari, dinamiques de grup, etc.

Habilitat per a la presentacié del material cientific i I'argumentacio, tant de manera oral com escrita (definici de
plans i projectes d'actuacio, etc.)
Aspectes relacionats amb la intervenci¢ directa amb 'usuari: persuasio, empatia, etc.

Identificacio de problemes, recol-leccio de dades, gestié de la informaci6 i construccié d'un cos d'arguments i
recomanacions solides

Us de les teories i dels conceptes de les politiques socials per analitzar les necessitats socials i els problemes
socials en contextos nacionals o internacionals

Distingir entre qliestions normatives i giiestions empiriques

Habilitat per comunicar als altres idees i arguments de manera efectiva, tant de forma oral com escrita, utilitzant les
convencions academiques apropiades

Pensament critic: habilitat per analitzar una situacié des de diferents punts de vista
Pensament global: considerar el problema més enlla de la situacio concreta

Habilitat per fer presentacions curtes d'idees i d'arguments
TIC: software generic i Internet

Capacitat per treballar en equip i col-laborar amb els altres
Negociaci6 (amb politics, amb altres professionals, amb persones afectades, etc.)
Treball interdisciplinari

Automotivacio, autoavaluacio
Sensibilitat i comprensi6 dels punts de vista dels altres
Resisténcia a I'estres

Integritat i valors individuals
Confidencialitat, ética professional



Continguts especifics de la titulacio

Competéncies transversals

Coneixements

Professionals

Indagacio /
how | comunicacio

Académics

Indagacio /

Comunicacio | Intel lectuals

Inter-

personal | personals

Gestio

Valors

Know

Know

how

comunicacid

Coneixements amplis sobre I'entorn del camp de I'arquitectura, que inclouen tant aspectes basics de projectacio,
planejament, construccio, instal-lacions, estructura, calcul i representacio, com aspectes més artistics, compositius i
humanistics

Conceptualitzar i desenvolupar projectes d'arquitectura i urbanisme
Fer projectes en els quals es resolguin problemes d'estructura, construcci6 i instal-lacions
Fer els calculs pertinents als projectes i les representacions adequades, a ma o emprant les TIC

Direccio d'obres
Elaboracid i representacié adequada de projectes
Defensa de projectes fets

Competéncia tecnica en tots els aspectes arquitectonics
Capacitat per resoldre qliestions arquitectoniques i fer propostes innovadores

Desenvolupament de la creativitat
Comunicacid iconica: entendre i aplicar les convencions de la representacio arquitectonica

Raonament critic: analisi i valoracio de diferents alternatives
Solucié de problemes: analisi de solucions Optimes enfront de projectes complexos

Escrita i oral: seleccionar i utilitzar els mitjans de comunicaci6 idonis
TIC: software generic
Idiomes

Treball en equip: habilitat per treballar en un entorn interdisciplinari
Lideratge: habilitat per dirigir, motivar i supervisar un grup de persones

Gestio del temps: capacitat d'establir prioritats en el treball
Flexibilitat per adaptar-se durant el desenvolupament d'un projecte
Gestio de recursos, replantejaments

Sensibilitat artistica
Etica professional, sensibilitat social
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