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Presentacio

L’Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU Catalunya) t¢ com a
objectius l'avaluacié, 'acreditacio i la certificacié de la qualitat en I'ambit de les universitats i
dels centres d’ensenyament d’educacié superior de Catalunya. La seva missio és impulsar la
millora de la qualitat del sistema universitari catala, en el marc de I'Espai europeu d’educacié
superior, per mitja de les seves activitats avaluatives.

L'avaluacio institucional de la qualitat de les universitats té dos objectius principals: promoure la
millora de la qualitat i proporcionar informacid valida i objectiva del servei que les universitats
presten a la societat. L'avaluacié combina, per tant, dues finalitats:

= Pretén ser una eina Util per ajudar les titulacions o les institucions a gestionar i millorar la
qualitat de la formaci6é universitaria, és a dir, per ajudar a produir canvis significatius en el
disseny de les titulacions i en el procés d’ensenyament-aprenentatge.

= Pretén facilitar que es doni més satisfaccié a les demandes de formacié dels estudiants i
millor resposta a les demandes socials, tot garantint I'eficacia i I'eficiencia de les inversions
en ensenyament superior, i millorar la qualitat de la informacié que s'ofereix a la societat
sobre el funcionament del seu sistema d’educacio superior.

El principi fonamental que impregna els processos avaluatius és que les universitats, en Us de
la seva autonomia, son les principals responsables de la qualitat de I'ensenyament i el seu
assegurament. D’altra banda, els processos d’avaluacio parteixen del reconeixement que sén
les mateixes institucions les més capacitades per proveir informacié actualitzada, fiable i valida
sobre la qualitat dels seus processos formatius.

La Guia d'avaluacid interna dels ensenyaments de formacio virtual ha estat elaborada per
experts en formacié virtual i en metodologies d’avaluaci6. Consisteix en I'adaptacio de la Guia
d’avaluacié de titulacions emprada en el programa PRO-QU a les peculiaritats de la formacié
virtual. Cal dir que la metodologia d'avaluacié utilitzada en aquest programa ja té forca temps
de rodatge (el 2006 ha fet deu anys de les primeres avaluacions dutes a terme per AQU
Catalunya) i que al llarg d’aquest temps ha sofert transformacions progressives. Aixi doncs, la
guia que es presenta no tan sols es fonamenta en els actuals instruments avaluatius d’AQU
Catalunya, siné que també incorpora les especificacions internacionals d’'avaluacié d’aquest
tipus d’ensenyaments.

En definitiva, la guia adaptada pretén ser fidel als objectius presents en la primera avaluacio:
I'orientacio a la millora i la informacié a la societat, mitjangcant metodologies avaluatives
publiques i transparents, a fi d’estar en bones condicions per a I'acompliment de I'objectiu de la
Declaracio de Bolonya d’assolir una dimensio europea de I'assegurament de la qualitat.
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La metodologia d’avaluacio

El model d’avaluacié ha seguit un sistema basat en el model europeu, adaptat a la cultura
avaluativa del context universitari i social del pais. A continuacié es descriuen les diferents
fases del procés d'avaluacio i les dues unitats d’analisi previstes: I'avaluacié institucional i
I'avaluacio de les titulacions.

El procés d’avaluacio

Les fases del procés d’avaluacio de la qualitat son les segiients:

1. Avaluacio interna

S’inicia amb la recollida i la sistematitzacio de la informacié referida a la unitat objecte
d'avaluacié (realitat). Aquesta informacié esta composta per estadistics, dades de gestid i
indicadors sobre els inputs, processos i resultats de [lactivitat de la mateixa unitat.
L'autoinforme del comite d'avaluacié intern (CAl) integrara aquesta informacié amb les noves
observacions, opinions i valoracions generades al llarg del procés.

Cal entendre I'avaluacio interna com un procés de diagnostic, com un punt de partida per tal de
detectar, de la manera més objectiva i exhaustiva possible, arees d'excel-léncia, per
reconeixer-les i potenciar-les, perd també per detectar arees susceptibles de ser millorades.

2. Avaluacio6 externa

Un comité d’avaluacié extern (CAE) analitza I'autoinforme i realitza una vista in situ a la unitat
avaluada. A partir de les seves observacions i de les informacions, opinions i valoracions
recollides durant el contacte amb les diverses audiéncies entrevistades, emetra un informe
extern. Aquest informe sera sotmes a la consideracié de la unitat avaluada, per tal que faci
arribar les al-legacions o consideracions oportunes.

L’avaluacio externa té per objectiu ajudar la titulacié o la institucio en la seva analisi, és a dir,
validar el diagnostic dut a terme pel CAl, i també col-laborar en la identificaci6 de possibles
linies de millora de la seva qualitat.
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3. Informe d’avaluacio

La sintesi ponderada i comprensiva de I'autoinforme i I'informe extern déna lloc a I'informe
definitiu de la unitat avaluada (titulacio), que haura de ser objecte de difusio i publicitat.

Aquest informe ha de tenir un doble format:

= El destinat a la informacié externa (a la societat). Prendra com a referent I'informe extern i
sera elaborat per AQU Catalunya. Aquest informe sera sotmés a la consideracié de la
titulacio i aprovat per la Comissié d’Avaluacid de la Qualitat d’AQU Catalunya. El seu
contingut formara part de 'informe anual que fa public AQU Catalunya.

= Eldestinat a la comunitat de la titulacio i a la mateixa universitat. Correspon al CAl realitzar-
lo a partir de l'autoinforme i de l'informe extern. Aquest informe conté una sintesi de la
valoracié de les diferents dimensions avaluades, els punts forts i febles i, fonamentalment,
el pla de millora de la titulacié.

4. Plade millora

Per tal que es completi el cercle cap a la millora de la qualitat, I'avaluacié, com a eina
fonamental de diagnostic, ha de conduir a un pla de millora.

Un pla de millora és la proposta d'actuacions, resultant del procés de diagnostic previ, que
recull i formalitza els objectius de millora i les actuacions corresponents adrecades a enfortir els
punts forts i a resoldre els febles, de manera prioritzada i temporitzada.

El pla de millora ha d’incloure el disseny de les accions que es consideren pertinents per
eliminar o minorar les febleses detectades en l'avaluacié. L'explicitacid dels objectius, les
accions i els indicadors de seguiment, com també dels responsables d'executar-los, sén
algunes de les exigéncies d’un pla de millora.*

! Per a més detalls sobre aquest tema, vegeu el Marc general per a I'establiment, el seguiment i la revisio dels plans de

millora (AQU Catalunya, 2005) a <www.aqucatalunya.org>.
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Esquema 1. L'espiral d’avaluacio de la qualitat

5. Aplicacio
final 0. Realitat

T

— 1. Informe
Estadistiques [—p intern
Dades
Indicadors
2. Informe

Observacions
Opinions
Valoracions

extern

5. Seguiment i avaluacio del pla de millora

Aquesta fase permetra valorar els canvis reals de millora de la qualitat en la unitat avaluada.
S'inicia aixi un nou cicle d’avaluacié continuada de la qualitat en la unitat avaluada.
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En suma, el procés d'avaluacié integra diferents plantejaments: avaluacio interna i externa,
avaluaci6 basada en judicis d’experts versus avaluacié basada en indicadors de rendiment, etc.
(vegeu el quadre 1).

Quadre 1. Els trets principals de la metodologia avaluativa d’AQU Catalunya

= Combinacié de [lavaluacio interna (autoinformes) amb I'avaluacié externa (experts
externs). L'informe d’avaluacié interna és l'evidéncia clau a partir de la qual es
desenvolupa I'avaluacid externa, que té per objectiu validar i ajudar a millorar el diagnostic
dut a terme per la unitat avaluada, i també orientar i assessorar en les propostes de millora
plantejades.

= Combinacié d'indicadors de rendiment (resultats) i indicadors d'entrada i procés. Els
indicadors de resultats prenen com a referéncia els indicadors d’entrada. Per exemple, la
valoracié sobre I'adequacié dels resultats academics dependra del perfil dels estudiants
(nota d’entrada, combinacié entre estudis i feina, etc.), tot i que també considerara
aspectes sobre el procés (calendari d'avaluacid, dimensio dels grups, estratégies
emprades, etc.). A la vegada, la funcid principal dels indicadors de resultats dins la
metodologia emprada és la d'orientar sobre la qualitat dels processos, ja que son els
susceptibles de millora i son el mitja a través del qual és possible modificar els resultats.

= Combinacié d’informacié quantitativa i qualitativa. Les evidencies que fonamenten I'analisi
son tant de naturalesa quantitativa (dades, indicadors, taxes, etc.) com de naturalesa
qualitativa (opinions del comite, d'experts externs, d’'estudiants, etc.). La informacio
guantitativa és contextualitzada i interpretada pels comités, mitjancant I'analisi combinada
de diferents tipus d’evidencies.

= Rendiment de comptes (accountability) i millora de la qualitat. Tal com s’ha assenyalat a la
presentacio, es combinen dues finalitats en I'avaluacio: la informacié a la societat i la
millora continua de la qualitat.
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La unitat d’avaluacio

El procés d’avaluacié, tal com s’ha fet en altres projectes com ara I'avaluacio de la transicié al
mercat laboral, s’ha estructurat en dos ambits:

a) Un de centralitzat, que inclou tots aquells aspectes que s6n comuns a totes les
titulacions (missio, visié, politiques de recursos humans, etc.), fent un émfasi especial
en les politiques i els mecanismes d’assegurament de la qualitat, inclosos els sistemes
d’informacié que han de sustentar aquests mecanismes.

Per avaluar aquests aspectes s’ha elaborat la Guia d’avaluacié institucional.

b) Un d'especific de cada titulacié, en el qual es concreta el funcionament dels aspectes,
les politiques i els mecanismes generals: adequacié del perfil de formacio, adequacio
del perfil i tipologies de professorat, etc.

Per avaluar aquests aspectes, en cadascuna de les titulacions, s’ha elaborat la Guia
d’avaluacié de les titulacions virtuals.

Consegiientment, s’han definit dues tipologies de comités: un comité institucional i comités
especifics per a I'avaluacio de les titulacions.

Esquema 2. les unitats d’avaluacio

Avaluacio
especifica
Avaluacié ~ Avaluacio
especifica l /// especifica
Avaluacié Avaluacio Avaluacioé
ree — . . - A — e
especifica institucional especifica
Avaluaci6 T \\ Avaluacié
especifica especifica
Avaluacié
especifica
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El contingut de I'avaluaci6

L'avaluacio6 institucional s'organitza al voltant de tres grans apartats (vegeu el quadre 2):
— Lamissioila visi6 institucionals, on es recullen els objectius de la institucio.

- La planificacié de recursos (inputs) prevista per assolir els objectius. Es a dir, I'analisi
de les politiques referides a tots aquells elements que determinen el potencial o la
capacitat del sistema (alumnat, professorat, etc.).

— Els mecanismes d’assegurament de la qualitat —incloent-hi els sistemes d’'informacio i
la seva gestio— per tal de fer un seguiment de I'assoliment dels objectius previstos.

Quadre 2. El contingut de I'avaluacio institucional

1. Missid i visi6 institucionals

1.1. Missio institucional

1.2. Visio institucional

2. Capacitat del sistema

2.1. Alumnat

2.2. Professorat

2.3. Infraestructures

2.4. Relacions externes

3. Mecanismes d’assegurament de la qualitat
3.1. Visi6 i missio institucionals

3.2. Capacitat del sistema: alumnat, professorat, infraestructures i relacions externes
3.3. Posicid estratégica interna i externa

3.4. Perfil de formaci6 i programa d’estudis

3.5. Disseny de la instruccio

3.6. Avaluacio dels aprenentatges

3.7. Resultats: academics, professionals i personals
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Mentre que la Guia d'avaluaci6 institucional versa sobre la definicié d’'objectius i de politiques,
juntament amb la valoracié de la rellevancia d’aquests objectius, la Guia d’avaluacié de les
titulacions se centra en la valoracié de I'adequacio de les diferents politiques institucionals,
vistos els resultats d’aquests processos.

La Guia d’avaluacié de les titulacions s'organitza en cinc apartats (vegeu el quadre 3):

= En primer lloc, s'analitza la potencialitat o fortalesa de la titulacié en relacié tant amb la
mateixa universitat com en relaci6 amb altres titulacions similars. En aquesta analisi
s'inclou I'adequacio del perfil de I'alumnat i del professorat als objectius previstos.

= En segon lloc, es considera el seu programa de formacio, és a dir, els objectius formatius
de la titulacio.

= Seguidament, es passa a analitzar el desplegament i el funcionament del programa de
formacio: el disseny d'instruccio (apartat 3) i I'avaluacié dels aprenentatges (apartat 4).

= |, finalment, es consideren els resultats assolits, tenint en compte tant 'adequacié dels
recursos (el perfil dels estudiants, professorat, infraestructures...) com el funcionament dels
processos de formacio.

Quadre 3. El contingut dels informes d’avaluacioé de les titulacions

1. Posicio estratégica de la titulacio

1.1. Posicio estratégica interna

1.2. Posicio estratégica externa

2. Programa de formaci6

2.1. Definicié del perfil de formacio

2.2. Adequacio del programa d’estudis

3. Disseny d’instruccio

3.1. Metodologia docent

3.2. Adequacio de les activitats

3.3. Organitzacio de I'ensenyament

3.4. Sistema d’orientacio i tutoria

3.5. Estructura técnica dedicada a la instruccio
3.6. Sistemes de comunicaci6 interpersonal

4. Avaluacio dels aprenentatges
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4.1. Sistema avaluatiu

5. Resultats

5.1. Dimensi6 academica: resultats
5.2. Dimensié professional: resultats

5.3. Dimensié personal: resultats
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L’avaluacio interna

L'autoinforme

L'autoinforme representa la peca clau del model d’avaluacié adoptat i I'evidéncia principal del
procés d’avaluacié externa. L'autoinforme, per poder fonamentar un bon pla de millora, ha de
ser un diagnostic acurat i objectiu. Ha de complir, entre d'altres, els requisits seglents:

- Complet i rigorés: ha d’'analitzar i valorar els elements considerats clau per a la
realitat que es vol avaluar i millorar.

- Basat en evidencies: ja que és més solid, més objectiu, més argumentat i menys
discutible.

- Sistematic i detallat pel que fa a I'analisi de les causes i, per tant, d’alld que és
necessari per afrontar les millores

- Equilibrat i objectiu: tant en aspectes positius com en aspectes que cal millorar.

- Compartit pels agents o per les comunitats afectades, per tal dassegurar la
representativitat en I'analisi i, conseglientment, la seva exhaustivitat o la inclusio de
les diferents perspectives.

La responsabilitat de I'elaboracio de I'autoinforme és del CAl. Aquest comité, seguint les pautes
de la guia, el sotmetra a informacioé publica, per tal de ser validat per la comunitat universitaria o
la titulacié. Un cop validat, es posara a la disposicio del CAE.

Guia d'avaluacio6 externa dels ensenyaments de formacié virtual. Titulacions (2a edicié) | 14



Agencia

per a la Qualitat

del Sistema Universitari
de Catalunya

Els comites d’avaluacio interns (CAI)

S’han establert dues tipologies de comités interns:

1. El CAI institucional, encarregat d’elaborar l'informe d’avaluacié interna institucional.
Aquest comité estara compost per nou persones:

dos vicerectors,
dos vicegerents,
tres directors d’estudis i

dos directors de programa.

2. El CAI de titulacié, encarregat d’elaborar els informes d’avaluacié interna seguint la
Guia d’avaluacio de les titulacions. Aquest comite estara compost pels perfils seglients:

el director d’estudis,

els directors de programa,
professors,

consultors dels estudis,
I'administrador dels estudis i

un minim d’un graduat de la UOC per cada titulacio.

Mecanismes de publicitat i participacio

Els procediments que s'adoptin han de permetre recollir I'opinié dels diferents agents i
estaments de I'organitzacid. Aixi mateix, s’emprendran accions d'informacié especifica a les
titulacions que s’han d’avaluar per tal d’assegurar el coneixement del procés. La publicitat de
l'autoestudi i la seva tramesa als organs significatius (departaments, comissions, associacions
d’estudiants, serveis, etc.) sén condicions indispensables per a la validaci6 interna del procés.

L’elaboracio de I'informe: el protocol d’avaluacio

Tot seguit es detallen les consideracions técniques i metodologiques que cal tenir presents a
I'hora d’elaborar I'autoinforme. El plantejament i I'estructura del procés d’avaluacié pretenen fer
convergir, en un mateix esquema d’analisi, les coincidéncies i les discrepancies dels punts de
vista intern i extern, la qual cosa determina I'is d'un protocol igual tant pel comité intern com
pel comité extern.
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El protocol, tal com es pot veure a I'esquema 3, s’organitza de la manera seguent:

a) A la pagina esquerra es troben les dimensions a avaluar, per a les quals es presenta
una relacié d’'indicadors o elements que configuren aspectes de qualitat de la dimensio
analitzada. Les valoracions d’aquesta part s’efectuen en una escala de 4 punts (de
molt favorable o molt adequat a gens favorable o gens adequat).

b) A la pagina dreta s’inclouen els estandards que han d'orientar el judici avaluatiu del
comité i una relacié d'evidéncies que podria sustentar les opinions o valoracions
efectuades.

- Els estandards son afirmacions sobre el nivell i la qualitat esperada de la
dimensi6 avaluada. D’aquesta manera s'assegura que l'avaluacié es basa en
criteris explicits i publics.?

- Les evidencies poden ser les dades, els documents o les opinions recollides de
diferents agents, que basen, sustenten o justifiquen els judicis de valor que
s'emeten.

% Els estandards del protocol s’han elaborat a partir de les fonts segtients:

D’una banda, els estandards especifics per a la formacié virtual: Council for Higher Education Accreditation
(CHEA), Institute for Higher Education Policy (IHEP) i The cooperative advancing in the effective use of technology
in Higher Education (WCET).

De l'altra, els estandards d’acreditacié de les titulacions participants en el projecte Proves pilot de les titulacions a
I'Espai europeu d’educacié superior, i els estandards i directrius per a I'assegurament de la qualitat en I'Espai
europeu d’educacio superior (estandards per a I'assegurament intern de la qualitat) adoptats a la Declaraci6 de
Bergen pels ministres responsables d’educacié superior, i que a partir d’ara guiaran I'elaboracio de totes les
metodologies d’'avaluacié/acreditacié a Europa.

Guia d'avaluacio6 externa dels ensenyaments de formacié virtual. Titulacions (2a edicié) | 16



Agencia

per a la Qualitat

del Sistema Universitari
de Catalunya

Esquema 3. Organitzaci6 del protocol d’avaluacio
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Amb aquesta estructura es pretén introduir més racionalitat en el procés d’avaluacio i reduir la
variabilitat dels criteris emprats en I'emissio de judicis, tant pels comités interns com pels
externs, mitjancant I'establiment de dades i de criteris d’avaluacié definits i pablics.
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A continuacio es mostren i es descriuen els diferents passos en I'elaboracié de I'informe:

Esquema 4. Passos que cal seguir per emplenar el protocol d’avaluacié
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1r pas: Valoracio6 de cadascun dels indicadors que configuren I'apartat

A partir de les dades o evidéncies disponibles per a cadascun dels indicadors, el comité intern®
en fa una valoracié amb algun dels judicis segients:

a = molt positiu / molt adequat / molt satisfactori
b = positiu / adequat / satisfactori
€ = poc positiu / poc adequat / poc satisfactori

d = gens positiu / gens adequat / gens satisfactori

En el moment de decidir el judici que descriu millor la realitat de la titulacio, cal tenir presents
els referents seguents:

Les dades o evidencies ofertes. En cas que siguin dades, cal prendre en consideracio la
seva evolucio i, quan sigui possible, comparar-les amb d’altres (per exemple, dades de la
titulacio en relacié amb altres titulacions del mateix ambit, etc.).

Els estandards suggerits.

El criteri del mateix comiteé o el validat per la comunitat avaluada com a consequéncia d'un
procés de consulta més o menys estructurat.

2n pas: Visi6é comprensiva de la situacio

Valoracio de la qualitat de I'evidéncia aportada:

Per a cadascun dels aspectes o apartats avaluats, s’especificara la disponibilitat i I'is de
I'evidencia que ha servit de base per emetre els judicis del 1r pas.

Aixi mateix, es valorara la suficiencia, la pertinéncia i I'adequacié de I'evidencia com a
fonament de la valoracio realitzada.

Canvis significatius que s’han constatat durant el darrer quinquenni:

El caracter ciclic del procés avaluatiu aconsella prendre en consideracio les variacions
—canvis— i millores més destacades que s’han produit durant el darrer quinquenni.

Comentaris/matisacions als judicis emesos:

En aquest apartat cal incloure totes les consideracions que no s’han pogut introduir en la
valoracié dels diferents indicadors que descriuen la situacié d’'un determinat aspecte o
dimensio, pel fet d’haver-se hagut d'ajustar a uns referents o criteris predeterminats.

Punts forts més significatius:

3 El comité extern només fa la valoracié de la pregunta resum i no de cadascun dels indicadors de la dimensio

avaluada.
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Aquest apartat recull, de manera sintetica, aquelles situacions, practiques o realitats que
representen els punts forts de la titulacidé, fent un emfasi especial en la possibilitat
d’'assegurar-ne la vigéncia o la presencia a mitja termini.

5. Punts febles més significatius i possibles explicacions de per que hi son presents:

De la mateixa manera, la sintesi dels punts febles o deficiencies observades, juntament
amb les hipotesis explicatives del perque de la situacio, representa una etapa obligatoria si
es volen dur a terme les accions de millora oportunes. Cal tenir present que un diagnostic
assumit per la comunitat és un primer pas per minorar el deéficit.

6. Direcci6 de les possibles propostes de millora/canvi:

En aquest apartat, vista I'analisi de punts forts i febles, es proposen les possibles linies
d’'actuacié que s’haurien d’'adoptar per resoldre o minorar les febleses detectades.
D’aquesta manera es pot valorar un primer nivell de coheréncia entre la situacié present i
les estrategies proposades per arribar a la situacié desitjada.

3r pas: Judici global sobre I'apartat avaluat

Els comites d'avaluacio s’hauran de posicionar, amb una valoracié global, sobre cadascun dels
apartats que es consideren a la guia. D’aquesta manera s'integren I'especificitat (indicadors) i la
comprensivitat (apartats), per poder generar una visid global del perfil de la qualitat de la
titulacio. La tipologia de judicis proposats és la resultant de la combinacié de dos criteris: el de
la fortalesa o debilitat de la situacié present i el de l'actitud de l'organitzacié (titulacié o
universitat) davant d’aquesta situacio.
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El procés d’avaluacio externa

La credibilitat i la validesa de 'autoinforme realitzat per la titulacidé o la universitat han de ser
confirmades per I'avaluacié externa, duta a terme per un comité d’experts externs (peer review)
o CAE. Els origens d’aquests tipus d’avaluacions els trobem en els comités d'acreditacié de
programes, en els refrees de les revistes cientifiques i en les assessores de fons de recerca.

Per bé que valids, la fiabilitat dels judicis dels experts esta condicionada, en bona mesura, per
les evidencies (informacié objectiva) aportades en l'autoinforme o recollides pel mateix CAE, i
també pel compliment metodic de la Guia d'avaluacié externa. Aquesta guia assenyala que
I'objectiu general de l'avaluaci6 externa és formular judicis de valor sobre el disseny,
I'organitzacio, el desenvolupament de processos i els resultats de I'ensenyament amb relacio
als objectius de les unitats avaluades, amb la finalitat d’estimar-ne la qualitat i de proposar
accions de millora.

L'avaluacio externa té dos objectius:

— Ha de servir per a l'assessorament i l'orientacié de les institucions o titulacions
avaluades per tal de millorar el nivell i la qualitat dels programes d’estudis i les
titulacions associades.

— Respon a la necessitat d'oferir informacié independent i rigorosa als estudiants i a la
societat en general, que comparteixen linterés en la bona qualitat de I'educacio
superior.

Composici6 dels comites d’avaluaci6 externs (CAE)

Composici6 i perfil dels CAE

El CAE institucional estara compost com a minim per quatre persones: dos académics, un
professional i un metodoleg. Aquestes persones hauran de respondre al perfil seglent:

= Un catedratic amb llarga experiencia en docéencia i recerca i en gestid (d'institucions
universitaries), fonamentalment en el sistema universitari catala.

= Un expert en l'ensenyament virtual d’educacié superior, procedent d'una universitat
estrangera de prestigi en I'ambit de la formacio virtual.

= Un professional expert en I'ensenyament virtual, fora de I'ambit universitari, amb
coneixements i experiéncia en l'aplicaci6 de les tecnologies de la informacié i la
comunicacio.

= Un metodoleg, amb experiéncia en l'avaluacié de programes de formaci6 o en I'avaluacio
de la qualitat institucional de les universitats, que fara de pont entre el CAE institucional i
els CAE de titulacions.
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Els CAE especifics de titulacions inclouran els perfils académic, professional i d'expert en
metodologia d’avaluacid. A continuacio es descriu el perfil d’aquestes figures:

= El perfil academic estara representat per personal docent i investigador de la universitat
amb prestigi reconegut com a professor doctor, preferentment extern al sistema universitari
catala. Es recomanable que hagi ocupat algun carrec de govern de la universitat i, per tant,
que conegui la gestid universitaria. Es preferible que tingui experiéncia en processos
d’avaluaci6 institucional.

= El perfil professional estara ocupat per graduats de la UOC. Ha de ser un professional amb
experiencia en el camp laboral propi de la titulacié que s’avalua. Pel seu perfil, ha de poder
aportar informacié sobre els nous requeriments de I'empresa en la formacié de les
persones titulades o bé sobre la practica professional relacionada amb els ensenyaments
corresponents.

= El perfil del metodoleg estara constituit per persones amb experiencia en l'avaluacié de
programes de formacié o en l'avaluacié de la qualitat institucional de les universitats,
preferentment amb coneixements sobre I'ambit de formacié virtual.

Els membres dels CAE son nomenats per la Direccié d’AQU Catalunya, amb el coneixement
previ de les titulacions o les universitats. Un dels avaluadors té el carrec de president del
comite extern.

La visita in situ

Els experts externs rebran formacié sobre el campus virtual abans de la visita, per tal d’aprofitar
millor el temps de les audiéncies, i es donaran contrasenyes per tal de poder visitar aquest
campus abans de la visita fisica.

La durada de la visita sera de dos dies, i estara concertada préviament. Hi ha un interval de
tres setmanes com a minim entre la recepcié de I'autoinforme i la visita a la institucié o la unitat
a avaluar. S’inicia amb una trobada del CAE la tarda del primer dia, que servira perquée cada
membre faci una valoracié individual de l'autoinforme i per preparar els continguts que es
tractaran amb cadascuna de les diferents audiéncies amb qué es reunira. El segon dia s'inicien
les audiencies amb els diferents col-lectius. A continuacio es detalla la tipologia d’audiéncies de
cadascun dels comites.

Audiéncies del CAE institucional amb:
1. el CAlinstitucional i/o el Consell de Govern,
2. professorat,
3. ambit tecnologic,

4. comunicacio i gestio dels estudis i
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5. directors d'estudis.
Audiencies dels CAE de titulacions amb:
1. el CAl (presencial),
estudiants (virtual),
col-laboradors docents: consultors i tutors (virtual),

2

3

4. graduats (presencial),

5. professorat propi de la titulacié (presencial) i
6

responsables de la titulacié: directors d’estudis i de programes (presencial).

En tots dos casos la visita s’acaba amb una trobada amb el CAl en la qual el CAE presenta de
manera oral un esborrany del seu informe.

Es recomana que les audiéncies virtuals es facin amb anticipacié, per tal de facilitar al maxim la
participacio.

Estructura de I'informe extern

L'informe extern d’avaluacié s’elaborara a partir de lI'informe del CAE institucional. Tindra els
epigrafs segients:

— Introducci6: objectius, composicio del CAE, pla de treball, incidéncies.
— Valoracio del procés d’avaluacio intern.

— Valoracié del CAE sobre cadascun dels apartats del protocol, incloent-hi una
justificacio del judici valoratiu (evidencies a partir de les quals emet la valoracio...).

— Valoracié general: punts forts i febles, conclusions i recomanacions.
— Valoracio del procés d’avaluacio extern.

L’informe extern que elabora el CAE té en compte I'informe extern institucional i 'autoinforme a
nivell de les titulacions. Per exemple, I'apartat de resultats s'iniciara amb I'analisi del CAE
institucional sobre la planificacié i el funcionament dels mecanismes d'assegurament de la
qualitat pel que fa als resultats, i, seguidament, es procedira a la valoracié de si els resultats
son a la practica satisfactoris per a cadascuna de les titulacions avaluades.
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Reaccio de la unitat (titulacio) avaluada

El procés d’avaluacio institucional es caracteritza per la seva transparéncia. Aixi, la universitat
té la possibilitat de matisar I'informe extern. Aixo no vol dir que hi hagi d’haver un acord absolut
entre tots dos comités, siné que s’estableix el mecanisme formal perqué quedi constancia de
les argumentacions valoratives.

Un cop finalitzada aquesta etapa, el CAE considerara definitiu el seu informe i es tancara
I'etapa d’avaluacio externa.
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Els informes finals

La universitat avaluada, si ho considera oportl, pot elaborar un informe per a la seva
comunitat, amb les caracteristiques seguents:

= Correspon al CAl elaborar-lo a partir de I'autoinforme i de I'informe extern. Aquest informe
conté una sintesi de la valoracio de les diferents dimensions, i també els punts forts i febles
i, fonamentalment, el pla de millora de la titulacid/estudis o de la instituci6 en general.

= Aquest informe sera divulgat ampliament entre els membres de la comunitat i s’adrecara al
comité de qualitat de la universitat. Aixi, I'informe compleix les funcions seguents:

— Retre comptes sobre el desenvolupament i els resultats de l'avaluacié davant d’'un
organ superior.

— Garantir el compromis de la comunitat de la titulacié per dur a terme les accions de
millora que l'informe proposa.

—  Garantir el compromis i el suport de la institucié a les propostes de millora.

Per la seva banda, AQU Catalunya elaborara un informe destinat a la informacié externa (a la
societat), que prendra com a referent I'informe extern d’avaluacié. Aquest informe sera sotmes
a la consideraci6 dels estudis o la institucié avaluats i aprovat per la Comissié d’Avaluacié de la
Qualitat. El seu contingut formara part de I'informe anual d’avaluacié que AQU Catalunya fa
public.
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Protocol d’avaluacio

Escala de valoracio:

a)
b)
<)
d)

Molt positiu / molt adequat / molt satisfactori / molt bé
Positiu / adequat / satisfactori / bé
Poc positiu / poc adequat / poc satisfactori / poc

Gens positiu / gens adequat / gens satisfactori / gens
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0. El procés d’avaluacio interna

Indicadors:

0.1. Actitud de la comunitat de la titulacio respecte del procés d’avaluacié
0.2. Suport i col-laboracio de la unitat tecnica d’avaluacio

0.3. Suport i col-laboracié dels organs de govern de la universitat

0.4. Procés intern d’elaboracio de I'informe

0.5. Accions de difusid i foment de la participacio en el procés d’avaluacid
0.6. Nivell de resposta de la comunitat en el procés

0.7. Valoracio global de I'informe intern

Valoracions del CAE:

Qiiestio clau: Es positiu el procés d’avaluacié interna de la titulacio??

Molt positiu Positiu Poc positiu

Gens positiu

1. Valoreu la situacié dels indicadors, i les evidéncies aportades en l'autoinforme i/o
obtingudes durant la visita. Argumenteu, si és el cas, tant I'existéncia de discrepancies en
relacié a la valoracié efectuada pel CAIl, com la suspensié del vostre judici per manca de

qualitat de les evidéncies aportades.

2. Marqueu la valoraci6 de la questio clau que es proposa, i feu els comentaris que estimeu

necessaris.

3. Assenyaleu els possibles canvis/millores que considereu pertinents a introduir en una

propera ocasio.

NOTA: Cal detallar la composici6 del comite d’avaluacié intern i també el nombre de

reunions i el calendari de treball.
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1. Posici6 estrategica de la titulacié

1.1. Posicio estrategica interna

Indicadors:

1.1.1. Grau de definicié i documentacié de la proposta formativa i adequacié a la missié i la visio
institucionals

1.1.2. Adequacié del perfil dels estudiants a la missio i la visio de la titulacié

1.1.3. Posici6 de la titulacio pel que fa al nombre d’estudiants total respecte de les altres titulacions de la

universitat

1.1.4. Posici6 de la titulacio pel que fa a 'adequacio del perfil del professorat a les necessitats

especifiques dels ensenyaments virtuals
1.1.5. Posici6 de la titulacio pel que fa al nombre de professorat propi

1.1.6. Posici6 de la titulacio pel que fa a la vinculacié professional del professorat col-laborador
(adequacio del perfil professionalitzador de la titulacio)

Valoracions del CAE:

Qliestio clau: Es favorable la posicié estratégica interna de la titulacio?

Molt favorable Favorable Poc favorable Gens favorable

1. Valoreu la situacio dels indicadors, i les evidencies aportades en I'autoinforme i/o
obtingudes durant la visita. Argumenteu, si €s el cas, tant I'existéncia de discrepancies en
relacio a la valoracio efectuada pel CAl, com la suspensio6 del vostre judici per manca de
qualitat de les evidéncies aportades.

2. Comenteu la valoracid de la qlestié clau que heu realitzat, i descriviu-ne I'evolucio de la
mateixa en els darrers anys.

3. Valoreu la direcci6 de les propostes de millora presentades en l'autoinforme, i feu-ne, si ho
considereu convenient, una possible prioritzacié de les mateixes o suggeriments per a
noves accions de millora.
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1. Posici6 estrategica de la titulacio

1.1. Posicio estrategica interna

Estandards

La titulacio presenta una situacié de fortalesa dins la institucié universitaria, que pot ser deguda
al clar encaixament de la proposta amb la missié i la visid institucionals, al nombre i les
caracteristiques dels estudiants matriculats, al nombre i les caracteristiques del professorat
propi, i al grau de suport institucional rebut.

Evidéncies

= Estudis dels perfils dels estudiants de nova entrada i també dels estudiants matriculats.

= Pel que fa a la quantitat i la qualitat dels estudiants, les taules 1a, 1b, 2 i 3 permeten que el
CAl disposi d'evidencies —oferta, demanda, estudiants de nou accés, estudiants totals
matriculats— per situar la titulacié en una posicié de més o menys fortalesa, d’acord amb la
trajectoria evolutiva i amb la situacio respecte de la resta de titulacions de la universitat i, en
especial, respecte d'altres titulacions iguals i afins.

= Documentacio explicita de justificacio del programa d’acord amb la missié institucional.

= Plantilla de professorat (vegeu la taula 10).
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1. Posici6 estrategica de la titulacié

1.2. Posicio estrategica externa

Indicadors:

1.2.1. Equiparaci6 de la proposta formativa a altres propostes formatives d’ensenyaments a distancia
d’universitats de prestigi reconegut

1.2.2. Importancia del nombre d’estudiants de la titulacié en relacié amb el d’altres universitats que

imparteixen el mateix ensenyament

1.2.3. Equiparacio6 de la qualitat dels estudiants de la titulacio a la d’altres estudiants de la mateixa
titulacié d’altres universitats

1.2.4. Equiparacio6 de la tipologia del professorat (propi i vinculat professionalment) a I'establerta en altres
universitats de prestigi reconegut i que imparteixen el mateix ensenyament a distancia

1.2.5. Equiparacio6 de la ratio professors assignats per estudiant en 'ensenyament a la ratio d’altres
universitats de prestigi reconegut i que imparteixen el mateix ensenyament a distancia

1.2.6. Grau de participaci6 del professorat de la titulacié en xarxes professionals i cientifiques
reconegudes

1.2.7. Percepci6 de la projeccio dels graduats en el context socioecondmic (massa critica)

1.2.8. Percepcio6 de la titulaciod pel que fa al grau de suport social i politic

Valoracions del CAE:

Qiiestio clau: Es favorable la posicié estratégica externa de la titulacio?

Molt favorable Favorable Poc favorable Gens favorable

1. Valoreu la situacio dels indicadors, i les evidencies aportades en I'autoinforme i/o
obtingudes durant la visita. Argumenteu, si €s el cas, tant I'existéncia de discrepancies en
relacio a la valoracio efectuada pel CAl, com la suspensio6 del vostre judici per manca de
qualitat de les evidencies aportades.

2. Comenteu la valoracid de la qlestié clau que heu realitzat, i descriviu-ne I'evolucié de la
mateixa en els darrers anys.

3. Valoreu la direcci6 de les propostes de millora presentades en l'autoinforme, i feu-ne, si ho
considereu convenient, una possible prioritzacié de les mateixes o suggeriments per a
noves accions de millora.
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1. Posici6 estrategica de la titulacio

1.2. Posicio estrategica externa

Estandards

La titulacié presenta una posicié estratégica externa forta, per tal com la seva proposta
formativa, la quantitat i el perfil dels estudiants, i la tipologia, el volum i el perfil del professorat
s6n comparables als d’altres propostes d’ensenyaments a distancia de prestigi reconegut.

El professorat de la titulacio participa en xarxes professionals i cientifiques de prestigi
reconegut, tant nacionals com internacionals.

Evidéncies

Documentacio:

= Estudis comparatius amb altres propostes formatives, principalment d’ensenyaments a
distancia similars.

= Analisis quantitatives sobre el nombre d’alumnes matriculats en la titulacié en diferents
universitats que imparteixen el mateix ensenyament, principalment a distancia.

= Estudis comparatius sobre la tipologia dels estudiants de la titulacié en diferents
universitats que imparteixen el mateix ensenyament, principalment a distancia.

= Analisis comparatives entre universitats sobre el nombre de professors assignats a aquest
ensenyament a distancia.

Estadistiques:

= Nombre de doctors, llicenciats i diplomats existents entre el professorat de la titulacio.
= Preséncia del professorat en xarxes professionals i cientifiques reconegudes.

= Nombre de treballs del professorat presentats en publicacions de prestigi reconegut.

= Nombre de treballs del professorat sobre metodologies aplicades a 'ensenyament a
distancia, presentades en publicacions de prestigi.

Analisis comparatives amb els resultats d’altres universitats.
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2. Programa de formacio

2.1. Definicié del perfil de formacio

Indicadors:

2.1.1. Grau de desenvolupament de I'estructura del perfil de formaci6é (competéncies especifiques

academiques i professionals i competencies transversals)

2.1.2. Us de referents académics i professionals d’ambit nacional i internacional

2.1.3. Grau d'adequacio del perfil de formacio a les demandes academiques i professionals
2.1.4. Participacio dels diferents agents interns i externs en la definicié del perfil

2.1.5. Grau de coneixements i consens de la comunitat universitaria en relacié amb el perfil

2.1.6. Pertinéncia dels objectius institucionals de la titulacié en relacié amb el perfil de formacio explicitat

Valoracions del CAE:

Qliestio clau: Es satisfactoria la definicié del perfil de formacio?

A B C D

Molt satisfactoria Satisfactoria Poc satisfactoria Gens satisfactoria

1. Valoreu la situacio dels indicadors, i les evidéncies aportades en I'autoinforme i/o
obtingudes durant la visita. Argumenteu, si és el cas, tant I'existéncia de discrepancies en
relacié a la valoracio efectuada pel CAl, com la suspensié del vostre judici per manca de
qualitat de les evidéncies aportades.

2. Comenteu la valoracio de la questié clau que heu realitzat, i descriviu-ne I'evolucié de la
mateixa en els darrers anys.

3. Valoreu la direccio de les propostes de millora presentades en I'autoinforme, i feu-ne, si ho
considereu convenient, una possible prioritzacié de les mateixes o suggeriments per a
noves accions de millora.

Guia d'avaluaci6 externa dels ensenyaments de formacié virtual. Titulacions (2a edicié) | 34



Agencia

per a la Qualitat

del Sistema Universitari
de Catalunya

2. Programa de formacio

2.1. Definicié del perfil de formacio

Estandards

= El perfil de formacio esta definit clarament en termes competencials.

= El perfil de formacié inclou les competéncies academicocientifiques, professionals i
transversals que s’han de desenvolupar en els estudiants.

= |’adequacio de les competencies i dels objectius del perfil de formacié a les demandes
professionals esta explicitament analitzada i establerta.

= Els mecanismes de participacio dels agents interns i externs estan establerts en la definicid
del perfil.

= Els mecanismes de difusio del perfil de formacié a la comunitat universitaria estan
establerts en la definicié del perfil.

Evidéncies

=  Existéncia documentada d’estudis sobre la definicié del perfil de formacioé de la titulacio.

= Existencia documentada d’analisis sobre les competéncies més adients al perfil de
formacio.

= Analisis especifiques de derivacio dels objectius formatius més importants respecte de les
competencies i d’'adequacié al perfil de formacié.

= Existencia de procediments establerts de participacio dels diferents agents interns i externs
en la definicié del perfil.

= Existencia de procediments establerts de revisi6 i d’actualitzacio del perfil de formacio i de
la seva incidéncia en el programa d’estudis.
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2.2. Adequacio6 del programa d’estudis

Indicadors:

2.2.1. Adequacio6 del grau de coheréncia entre el programa d’estudis i el perfil de formacié
2.2.2. Consisténcia interna de I'estructura del programa d’estudis i coheréncia amb el perfil de formacio

2.2.3. Constancia, en el programa d’estudis, de les activitats orientades al desenvolupament de les
competencies previstes en el perfil de formacio

2.2.4. Coheréncia dels continguts, les activitats i les metodologies dels programes de les assignatures
amb el programa d’estudis

2.2.5. Adequacio del temps establert en el programa d’estudis per al desenvolupament de les activitats
2.2.6. Coherencia entre els programes de les assignatures d’'un mateix programa d’estudis

2.2.7. Existéncia de programes d’'estudis i de programes de les assignatures documentats i publics
2.2.8. Grau de satisfaccio del professorat pel que fa al programa de formacio

2.2.9. Grau de satisfaccio de I'alumnat pel que fa al programa de formacié

Valoracions del CAE:

Qiiestio clau: Es adequat el programa d’estudis al perfil de formaci6?

A B C D

Molt adequat Adequat Poc adequat Gens adequat

1. Valoreu la situacio dels indicadors, i les evidencies aportades en I'autoinforme i/o
obtingudes durant la visita. Argumenteu, si €s el cas, tant I'existéncia de discrepancies en
relacio a la valoracio efectuada pel CAl, com la suspensio del vostre judici per manca de
qualitat de les evidéncies aportades.

2. Comenteu la valoracio de la qlestié clau que heu realitzat, i descriviu-ne I'evolucio de la
mateixa en els darrers anys.

3. Valoreu la direcci6 de les propostes de millora presentades en 'autoinforme, i feu-ne, si ho
considereu convenient, una possible prioritzacié de les mateixes o suggeriments per a
noves accions de millora.
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2.2. Adequacié6 del programa d’estudis

Estandards

El programa d’estudis esta concretat i documentat.
El programa d’estudis esta estructurat a partir dels objectius derivats del perfil de formacio.

El programa d’estudis s’orienta al desenvolupament de les competéncies associades al
perfil de formacio.

Els programes de les assignatures sén coherents entre ells i amb el programa d’estudis.

La institucio té documentats i sGn publics els programes d’estudis i de les assignatures.

Evidéncies

Existencia de documentacié explicita sobre el programa d’estudis.
Existéncia documentada dels diferents programes de les assignatures.

Especificacio detallada dels objectius orientadors i de les competéncies que s’han de
desenvolupar en el programa d’estudis.

Especificacio en els programes de les assignatures de la manera d'abordar el
desenvolupament de les competéncies.

Existencia documentada de procediments per a I'analisi de la satisfaccié del professorat
amb el programa d’estudis.

Existencia documentada de procediments per a I'analisi de la satisfaccio de I'alumnat amb
el programa d’estudis.

Existencia documentada de procediments per a I'analisi de la satisfaccio dels graduats amb
el programa d’estudis.

Existeéncia documentada de procediments reglamentats d’analisi de la coherencia dels
programes de les assignatures respecte del programa d’estudis.

Existencia documentada de procediments reglamentats d’analisi de la coherencia entre les
diferents assignatures inserides en el marc del programa.
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3. Disseny d’instrucci6

3.1. Metodologia docent

Indicadors:

3.1.1. Adequacio de la metodologia als objectius docents, especialment als de caracter competencial

3.1.2. Concreci6 dels sistemes de treball en equip, pensant en el desenvolupament de la programacio
per competéencies

3.1.3. Adequacio de la metodologia a les caracteristiques dels ensenyaments a distancia

3.1.4. Existéncia d'una metodologia que aplica els recursos docents més apropiats d’acord amb la
naturalesa de I'ensenyament

3.1.5. Adequacio dels recursos d’aprenentatge emprats a les caracteristiques dels ensenyaments a
distancia
Valoracions del CAE:

Qliestio clau: Es adequada la metodologia docent pel que fa a la naturalesa de I'ensenyament
i a les caracteristiques dels ensenyaments a distancia?

A B C D

Molt adequada Adequada Poc adequada Gens adequada

1. Valoreu la situacio dels indicadors, i les evidéncies aportades en I'autoinforme i/o
obtingudes durant la visita. Argumenteu, si és el cas, tant I'existéncia de discrepancies en
relacié a la valoracio efectuada pel CAl, com la suspensié del vostre judici per manca de
qualitat de les evidéncies aportades.

2. Comenteu la valoracio de la quiestié clau que heu realitzat, i descriviu-ne I'evolucié de la
mateixa en els darrers anys.

3. Valoreu la direccio de les propostes de millora presentades en I'autoinforme, i feu-ne, si ho
considereu convenient, una possible prioritzacié de les mateixes o suggeriments per a
noves accions de millora.
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3. Disseny d’instruccio

3.1. Metodologia docent

Estandards

= La metodologia docent s’adequa als objectius docents, especialment tenint en compte els
nous plantejaments orientats al desenvolupament competencial.

= La metodologia docent s’adequa a les caracteristiques dels ensenyaments a distancia.

= Els recursos d'aprenentatge s’adeqiien a la metodologia proposada per a la consecucié
dels objectius formatius.

= Els recursos d'aprenentatge s’adequien a la metodologia proposada en els ensenyaments a
distancia.

Evidéncies

= Existéncia de procediments i guies metodologiques per a la practica docent adequada a
'ensenyament virtual.

=  Estudis efectuats sobre la qualitat i el bon funcionament de les guies.

= indexs de I'opini6 del professorat amb la metodologia docent emprada.

* [ndexs de satisfaccio de I'estudiantat amb la metodologia docent emprada.

= Procediments especifics de revisio de la metodologia docent.

= Plans especifics d’'innovacié metodologica.
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3.2. Adequacio de les activitats

Indicadors:

3.2.1. Grau d'adequacio global del conjunt d'activitats que figuren en el pla docent de I'ensenyament al
desenvolupament competencial professional dels alumnes

3.2.2. Grau d'adequacio de les activitats formatives a les caracteristiques propies dels ensenyaments a
distancia
3.2.3. Grau d'adequacio del temps assignat al desenvolupament de les activitats formatives

3.2.4. Grau d’adequacio de les activitats d’avaluacié programades al model de desenvolupament

competencial

3.2.5. Grau d’adequacio¢ de les activitats d’avaluacio a les caracteristiques dels ensenyaments a distancia
3.2.6. Qualitat dels recursos d’aprenentatge dedicats a les activitats d’aprenentatge

3.2.7. Grau d’adequacié del PFC/practicum als objectius d’aprenentatge

3.2.8. Grau d’orientacio vers el mon professional del PFC/practicum

3.2.9. Grau de valoraci6 del desenvolupament del procés (organitzacio, orientacio i supervisio) en el marc
del PFC/practicum

3.2.10. Grau d'adequacio de I'avaluacio dels estudiants en la realitzacio del PFC/practicum
3.2.11. Grau de satisfacci6 dels estudiants amb el PFC/practicum

3.2.12. Grau de satisfaccio del professorat amb el PFC/practicum

Valoracions del CAE:

Questio clau: S6n adequades les activitats proposades pel que fa al perfil de formacié i a les
caracteristiques dels ensenyaments a distancia?

Molt adequades Adequades Poc adequades Gens adequades

PFC: Projecte final de carrera

1. Valoreu la situacio dels indicadors, i les evidencies aportades en I'autoinforme i/o
obtingudes durant la visita. Argumenteu, si €s el cas, tant I'existéncia de discrepancies en
relacio a la valoracio efectuada pel CAl, com la suspensio6 del vostre judici per manca de
qualitat de les evidencies aportades.

2. Comenteu la valoracid de la qlestié clau que heu realitzat, i descriviu-ne I'evolucié de la
mateixa en els darrers anys.

3. Valoreu la direcci6 de les propostes de millora presentades en 'autoinforme, i feu-ne, si ho
considereu convenient, una possible prioritzacié de les mateixes o suggeriments per a
noves accions de millora.
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3.2. Adequacio de les activitats

Estandards

Les activitats generals incloses en el pla docent de 'ensenyament estan dissenyades
pensant en el desenvolupament competencial professional.

Les activitats planificades en els plans docents de les assignatures faciliten el
desenvolupament de les competéncies academicocientifiques i professionals associades a
les assignatures.

Les activitats formatives s’adequien a les caracteristiques dels ensenyaments a distancia.
Els temps programats s6n adequats per al desenvolupament de les activitats formatives.
Els entorns tecnoldgics son adequats per al desenvolupament de les activitats formatives.
Les activitats d’avaluacio sén consistents amb el model de desenvolupament competencial.
Les activitats d’avaluacio estan dissenyades d’acord amb les caracteristiques dels
ensenyaments a distancia.

Hi ha sistemes de treball en equip per a la programacio6 d’activitats de desenvolupament
competencial.

Els recursos d’aprenentatge dissenyats que suporten les activitats d’aprenentatge son
suficients i adequats als ensenyaments a distancia.

Els PFC/practicums sén avaluats de manera col-legiada amb la participacio de professors i
experts professionals.

Els avaluadors i els estudiants disposen de criteris clars sobre I'avaluacio dels
PFC/practicums, entre els quals figuren la valoracio de I'assoliment de determinades
competencies especifiques i transversals de I'ensenyament.

L'oferta de places i de projectes és coherent i consistent amb els objectius de
'ensenyament.

L’estudiantat és orientat adequadament en I'eleccié del PFC/practicum.

L’estudiant informa periodicament del desenvolupament del PFC/practicum i rep
assessorament del professorat sobre el projecte.

Evidéncies

Existencia de documentacié sobre el pla docent de I'ensenyament.

Existencia de documentacié sobre els plans docents de les assignatures.

Mostratge de models d’activitats formatives.

Mostratge de models d’activitats avaluatives.

Existencia d’estudis sobre I'adequacio dels entorns tecnologics a la naturalesa i la tipologia
de les activitats.

Existencia d’analisis sobre la temporalitzacio del desenvolupament de les activitats
formatives.

Justificacié del caracter presencial de les activitats que ho requereixin.

Documentaci6 del sistema organitzatiu del funcionament del treball dels estudiants.
Procediments establerts per a la creacio, la revisio i I'actualitzacié de les assignatures.
Guies per a I'elaboracié de recursos d'aprenentatge en suport digital.

Procediments existents de revisio i d’actualitzacio dels recursos d’aprenentatge.

Manual per al disseny, el desenvolupament, la supervisio i I'avaluacié dels PFC/practicums.
Existencia de documentacié sobre la politica del PFC/practicum.

Procediments d’analisi de la satisfaccié de I'alumnat i I'opini6 del professorat pel que fa al
PFC/practicum.

Procediments d’analisi de 'orientacio professional del PFC/practicum.
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3.3. Organitzacio de I’ensenyament

Indicadors:

3.3.1. Grau d’adequaci6 de I'organitzaci6 de I'ensenyament per donar resposta a les caracteristiques dels
estudiants i al seu aprenentatge

3.3.2. Justificacio de la incorporacié d’activitats formatives presencials, segons la seva importancia i les
dificultats inherents al seu desenvolupament virtual

3.3.3. Sistema de comunicacié per donar a coneixer el funcionament del sistema als nous estudiants
3.3.4. Mecanismes de suport continuat a I'alumnat

3.3.5. Mecanismes per coneixer les necessitats de I'alumnat

Valoracions del CAE:

Qiiestio clau: Es adequada I'organitzacié de 'ensenyament pel que fa a les caracteristiques
propies dels sistemes no presencials?

Molt adequada Adequada Poc adequada Gens adequada

1. Valoreu la situacio dels indicadors, i les evidéncies aportades en I'autoinforme i/o
obtingudes durant la visita. Argumenteu, si és el cas, tant I'existéncia de discrepancies en
relacié a la valoraci6 efectuada pel CAl, com la suspensié del vostre judici per manca de
qualitat de les evidéncies aportades.

2. Comenteu la valoracio de la questié clau que heu realitzat, i descriviu-ne I'evolucié de la
mateixa en els darrers anys.

3. Valoreu la direccio de les propostes de millora presentades en I'autoinforme, i feu-ne, si ho
considereu convenient, una possible prioritzacid de les mateixes 0 suggeriments per a
noves accions de millora.
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3.3. Organitzaci6 de I’ensenyament

Estandards

= |’organitzacié de I'ensenyament s’adequa a les caracteristiques del sistema no presencial.

= L’organitzacio de I'ensenyament incorpora, justificadament, elements formatius presencials,
de caracter imprescindible, quan la dificultat de desenvolupament de forma virtual és molt
alta.

= Hiha un sistema especific i adequat de comunicacio inicial amb els nous estudiants per
donar a coneixer el funcionament del sistema no presencial.

= Hi ha mecanismes adequats de suport continuat a I'alumnat.

»= Hi ha mecanismes adequats per coneixer les necessitats de I'alumnat.

Evidéncies

= Existencia de documentacid sobre I'estructura organitzativa de I'ensenyament.
= Existéncia documental d'un pla d’acollida i de seguiment de I'estudiantat nouvingut.

*= Procediments existents de seguiment del funcionament dels mecanismes de gesti6 i suport
de la docencia.

= indexs de satisfaccié de I'alumnat i del professorat respecte dels mecanismes de gestio i
suport de la docéncia.

Guia d'avaluaci6 externa dels ensenyaments de formacié virtual. Titulacions (2a edicié) | 43



Agencia

per a la Qualitat

del Sistema Universitari
de Catalunya

3.4. Sistema d’orientacio, tutoria i consultoria

Indicadors:

3.4.1. Grau de satisfaccio dels estudiants pel que fa al sistema d’orientacio

3.4.2. Grau de satisfaccio dels estudiants respecte 'accio tutorial

3.4.3. Grau de satisfaccid dels estudiants respecte I'accié de consultoria

3.4.4. Proporcié d’estudiants per professor-consultor de matéria

3.4.5. Proporci6 d’estudiants per professor-tutor de referéncia

3.4.6. Agilitat, rapidesa i funcionalitat en les respostes dels tutors a les consultes dels estudiants

3.4.7. Agilitat, rapidesa i funcionalitat en les respostes dels consultors a les consultes dels estudiants

Valoracions del CAE:

Qliesti6 clau: Es satisfactori el funcionament del sistema d’orientacio i tutoria emprat en
'ensenyament?

A B C D

Molt satisfactori Satisfactori Poc satisfactori Gens satisfactori

1. Valoreu la situacio dels indicadors, i les evidéncies aportades en I'autoinforme i/o
obtingudes durant la visita. Argumenteu, si és el cas, tant I'existéncia de discrepancies en
relacié a la valoraci6 efectuada pel CAl, com la suspensié del vostre judici per manca de
qualitat de les evidéncies aportades.

2. Comenteu la valoracio de la questié clau que heu realitzat, i descriviu-ne I'evolucié de la
mateixa en els darrers anys.

3. Valoreu la direcci6 de les propostes de millora presentades en I'autoinforme, i feu-ne, si ho
considereu convenient, una possible prioritzacid de les mateixes 0 suggeriments per a
noves accions de millora.
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3.4. Sistema d’orientacio, tutoria i consultoria

Estandards

= Lainstitucio té un sistema de suport a I'estudiant, especialment de tutoria personal,
académica i professional. La institucié ha establert accions per a facilitar una bona insercio
académica dels estudiants

= Cadascun dels estudiants té assignat un professor-tutor de referéncia.

= Els estudiants disposen d’'un sistema de professors-consultors per a les diferents matéries
d’estudi.

= El sistema d’'accés per a la consulta és directe i la resposta es produeix amb rapidesa.

= Les respostes sén de qualitat.

Evidéncies

= Ratio d'estudiants per tutor.

= Ratio d’estudiants per consultor.

= Freqliéncia d'Gs dels serveis d’orientacio i tutoria.

= Desviacioé mitjana del temps de resposta respecte del temps maxim establert per la
institucio.

= Grau de satisfaccio dels estudiants en relacié amb els serveis d’orientacio i tutoria i amb la

rapidesa i qualitat de les respostes rebudes.

=  Procediments establerts de revisié del funcionament i millora dels serveis d’orientacio i
tutoria.
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3.5. Estructura técnica dedicada a la instruccio

Indicadors:

3.5.1. Potencia d’'accés i d'estabilitat de I'entorn virtual per garantir-ne el funcionament permanent
3.5.2. Adequacio de I'entorn virtual en relacié amb els objectius de I'ensenyament

3.5.3. Grau d’adequacié de I'entorn tecnologic a les activitats formatives

3.5.3. Facilitat d'Us del campus virtual

3.5.4. Facilitat de cerca d’'informacié en el campus virtual

Valoracions del CAE:

Quiesti6 clau: Es satisfactoria I'estructura técnica dedicada a la instruccio?

Molt satisfactoria Satisfactoria Poc satisfactoria Gens satisfactoria

1. Valoreu la situacio dels indicadors, i les evidéncies aportades en I'autoinforme i/o
obtingudes durant la visita. Argumenteu, si és el cas, tant I'existéncia de discrepancies en
relacié a la valoracio efectuada pel CAl, com la suspensié del vostre judici per manca de
qualitat de les evidéncies aportades.

2. Comenteu la valoracio de la questié clau que heu realitzat, i descriviu-ne I'evolucié de la
mateixa en els darrers anys.

3. Valoreu la direccio de les propostes de millora presentades en I'autoinforme, i feu-ne, si ho
considereu convenient, una possible prioritzacié de les mateixes o suggeriments per a
noves accions de millora.
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3.5. Estructura téecnica dedicada a la instruccio

Estandards
= L’entorn virtual és potent i adequat als objectius de I'ensenyament i en garanteix el
funcionament permanent.

=  El sistema operatiu respon amb eficieéncia a les necessitats de professorat i alumnat.

Evidéncies

= Existéncia d’instruments d'iniciacio de I'alumnat en I'Gs dels entorns virtuals.

= Existencia de serveis de suport tecnic permanents per al professorat i per a I'estudiantat.
= Dades de connexi6 d'alumnat i professorat.

= Ratio entre el nombre d’'incidencies ateses per any i el nombre d'usuaris.

= Nombre de consultes al web.

= Grau de satisfaccio del professorat i de I'estudiantat, analitzat pels procediments especifics
establerts.
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3.6. Sistemes de comunicacio interpersonal

Indicadors:

3.6.1. Grau de comunicaci6 interpersonal entre subjectes dels diferents col-lectius universitaris

3.6.2. Estimulacio per part del professorat per activar la intercomunicacié entre estudiants d’un mateix
grup

3.6.3. Grau de comunicacié multidireccional promoguda per activitats de caracter coral, dinamitzades des
de la institucio

Valoracions del CAE:

Qliestio clau: Es satisfactori el grau de comunicacid interpersonal entre subjectes pertanyents
als diferents col-lectius?

A B C D

Molt satisfactori Satisfactori Poc satisfactori Gens satisfactori

1. Valoreu la situacio dels indicadors, i les evidéncies aportades en I'autoinforme i/o
obtingudes durant la visita. Argumenteu, si és el cas, tant I'existéncia de discrepancies en
relacié a la valoraci6 efectuada pel CAl, com la suspensié del vostre judici per manca de
qualitat de les evidéncies aportades.

2. Comenteu la valoracio de la questié clau que heu realitzat, i descriviu-ne I'evolucié de la
mateixa en els darrers anys.

3. Valoreu la direccio de les propostes de millora presentades en I'autoinforme, i feu-ne, si ho
considereu convenient, una possible prioritzacid de les mateixes 0 suggeriments per a
noves accions de millora.
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3.6. Sistemes de comunicacio interpersonal

Estandards

Existéncia de sistemes i vies de comunicacio interpersonal entre els diferents col-lectius
(estudiants, estudiants-professors, professors).

Planificaci6é d’activitats per tal d’estimular la comunicacié entre estudiants d’'un mateix grup.

Planificacié d’activitats corals per promoure la comunicacio multidireccional.

Evidéncies

Trafic de missatges entre subjectes dels diferents col-lectius.

Existéncia d’espais per al treball virtual en grup.

Existéncia d’espais comuns per a l'intercanvi entre els diferents col-lectius
Existéncia de comissions d’induccio a la participacié d’alumnat i professorat.
Nombre de grups de treball virtual existents.

Estadistiques sobre freqiieéncia de les comunicacions.

Procediments establerts per a I'analisi del funcionament dels sistemes de comunicacio
interpersonal.

Procediments establerts per a I'analisi de la satisfaccié del professorat i I'estudiantat pel
gue fa al funcionament dels sistemes de comunicacio interpersonal.
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4. Avaluacio6 dels aprenentatges

4.1. Sistema avaluatiu

Indicadors:

4.1.1. Nivell d’assoliment dels aprenentatges per obtenir la qualificacié o el grau

4.1.2. Adequacio6 dels metodes i els instruments d’avaluacio aplicats per comprovar el rendiment dels
estudiants

4.1.3. Especificaci6 i coneixement general dels criteris d’avaluacio
4.1.4. Procediments de suport a I'alumnat per preparar les avaluacions
4.1.5. Grau d’actualitzacio de les proves i estratégies d'avaluacié
4.1.6. Sistemes de revisié de les metodologies avaluatives

4.1.7. Especificaci6 i coneixement dels sistemes de reclamacio respecte dels resultats de I'avaluacio

Valoracions del CAE:

Qiiestio clau: Es adequat el sistema d’avaluacio dels aprenentatges emprat d’acord amb la
naturalesa de I'ensenyament i amb les caracteristiques especifiques dels ensenyaments
virtuals?

Molt adequat Adequat Poc adequat Gens adequat

1. Valoreu la situacio dels indicadors, i les evidéncies aportades en I'autoinforme i/o
obtingudes durant la visita. Argumenteu, si és el cas, tant I'existéncia de discrepancies en
relacié a la valoraci6 efectuada pel CAl, com la suspensié del vostre judici per manca de
qualitat de les evidéncies aportades.

2. Comenteu la valoracio de la questié clau que heu realitzat, i descriviu-ne I'evolucié de la
mateixa en els darrers anys.

3. Valoreu la direccio de les propostes de millora presentades en I'autoinforme, i feu-ne, si ho
considereu convenient, una possible prioritzacid de les mateixes 0 suggeriments per a
noves accions de millora.
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4. Avaluacio dels aprenentatges

4.1. Sistema avaluatiu

Estandards

= L’assoliment d'un grau o de la qualificacio requereix, per part de I'estudiant, completar un
conjunt perfectament determinat d’avaluacions que cobreixen els aprenentatges identificats
com a rellevants.

= Els metodes i els instruments d’'avaluacié aplicats per comprovar el rendiment dels
estudiants son valids i clarament referits al tipus i a la naturalesa dels aprenentatges a
cobrir i s’adequen al sistema d’ensenyament a distancia.

= Els criteris d’avaluacié estan clarament establerts, figuren a les publicacions de la institucio
i, en general, s6n coneguts i entesos per I'alumnat i el professorat.

= Lainstitucié assegura als estudiants possibilitats reals de superar o de preparar-se per
superar les avaluacions, mitjangcant processos continuats de valoracio del seu progrés,
ajudats per 'actuacio dels professors-tutors i dels professors-consultors.

= Les avaluacions son revisades periodicament per posar-les al dia en relacié amb els canvis
gue es produeixen en el camp especific del coneixement.

= Les metodologies d’avaluacié son revisades periodicament per comprovar-ne I'adequacié a
la tipologia i la naturalesa dels aprenentatges i als seus canvis, i també a les innovacions
tecnologiques que es van incorporant al sistema.

= Els sistemes de reclamacio respecte dels resultats de I'avaluacié estan perfectament
establerts i sén coneguts pel professorat i I'alumnat.

Evidéncies

= Existéncia de documentacid publica que defineixi el model d’avaluacié que cal emprar.
= Document public que especifiqui els criteris d’avaluacio.

= Constancia especifica en el pla docent de I'assignatura dels objectius fonamentals de les
assignatures i de la naturalesa i els criteris d’avaluacié.

= Procediments publics de reclamacid dels resultats de I'avaluacié per part dels estudiants.
=  Procediments de revisio i millora de I'adequaci6 de les metodologies d’avaluacio.

= Procediments d’'analisi de la satisfacci6é d'alumnat i I'opinié del professorat pel que fa al
sistema d’avaluacio.
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5. Resultats

5.1. Dimensi6é academica: resultats

Indicadors:

5.1.1. Temps emprat per finalitzar els estudis
5.1.2. Grau d’abandonament dels estudis
5.1.3. Nivell d’éxit académic

5.1.4. Grau de rendiment assolit

5.1.5. Nivell d’eficiencia

Valoracions del CAE:

Quiestio clau: Son satisfactoris els resultats académics dels estudiants?

Molt satisfactoris Satisfactoris Poc satisfactoris Gens satisfactoris

1. Valoreu la situacio dels indicadors, i les evidéncies aportades en I'autoinforme i/o
obtingudes durant la visita. Argumenteu, si és el cas, tant I'existéncia de discrepancies en
relacié a la valoraci6 efectuada pel CAl, com la suspensié del vostre judici per manca de
qualitat de les evidéncies aportades.

2. Comenteu la valoracio de la questié clau que heu realitzat, i descriviu-ne I'evolucié de la
mateixa en els darrers anys.

3. Valoreu la direcci6 de les propostes de millora presentades en I'autoinforme, i feu-ne, si ho
considereu convenient, una possible prioritzacid de les mateixes 0 suggeriments per a
noves accions de millora.
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5. Resultats

5.1. Dimensi6 academica: resultats

Estandards
= Els estudiants finalitzen els estudis en el temps previst, tenint en compte la seva situacio
personal.

= Les taxes d’abandonament, exit, rendiment i eficiéncia soén les adequades d’acord amb la
naturalesa d’aguests ensenyaments.

Evidéncies

= Desviacioé mitjana del temps de finalitzacio dels estudis del conjunt d’estudiants respecte de
la mitjana de temps expressada en els seus projectes personals tutoritzats.

= Dades i estadistiques sobre les taxes d’abandonament, rendiment i eficiencia.

= Plans documentats de la titulacio per a la millora dels resultats académics i que facilitin la
interpretacié adient de les diferents taxes.
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5.2. Dimensio professional: resultats

Indicadors:

5.2.1. Nivell de desenvolupament o de millora professional dels graduats
5.2.2. Nivell de participacié dels agents externs en I'avaluacié dels graduats
5.2.3. Nivell d’insercio laboral/millora professional a curt termini

5.2.4. Nivell d'insercio laboral/millora professional a mitja termini

5.2.5. Nivell de satisfacci6 dels graduats respecte de la formacio rebuda

Valoracions del CAE:

Quiestio clau: Son satisfactoris els resultats professionals dels estudiants?

Molt satisfactoris Satisfactoris Poc satisfactoris Gens satisfactoris

1. Valoreu la situacio dels indicadors, i les evidéncies aportades en I'autoinforme i/o
obtingudes durant la visita. Argumenteu, si és el cas, tant I'existéncia de discrepancies en
relacié a la valoracio efectuada pel CAl, com la suspensié del vostre judici per manca de
qualitat de les evidéncies aportades.

2. Comenteu la valoracio de la questié clau que heu realitzat, i descriviu-ne I'evolucié de la
mateixa en els darrers anys.

3. Valoreu la direccio de les propostes de millora presentades en I'autoinforme, i feu-ne, si ho
considereu convenient, una possible prioritzacié de les mateixes o suggeriments per a
noves accions de millora.
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5.2. Dimensi6 professional: resultats

Estandards

= |’ensenyament a distancia facilita la millora i el desenvolupament professional dels
estudiants.

= L’evolucié professional dels graduats és rellevant i continuada.

= Els agents externs estan implicats en I'analisi de la qualitat de la formacio dels graduats i el
seu desenvolupament o millora professional.

= Els graduats expressen de manera fefaent la seva satisfaccio respecte de la formacio
rebuda durant els estudis.

= Lainsercio laboral a curt i mitja termini és satisfactoria.

Evidéncies
= Existencia documentada d’informacié sobre la satisfaccio respecte de la formacio rebuda
durant els estudis.

= Existencia documentada d'informacié sobre el grau de qualitat de la insercio laboral o de la
millora professional a curt i mitja termini.

= Existencia documentada sobre el grau de satisfaccio dels ocupadors laborals respecte de
la qualitat professional dels graduats.
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5.3. Dimensi6 personal: resultats

Indicadors:

5.3.1. Nivell de desenvolupament personal dels graduats
5.3.2. Grau de desenvolupament de les competéncies clau i transversals dels graduats
5.3.3. Nivell de valoracié del desenvolupament personal dels graduats expressat pels ocupadors laborals

5.3.4. Grau de satisfaccio del desenvolupament personal expressat pels mateixos graduats

Valoracions del CAE:

Questio clau: Son satisfactoris els resultats personals dels estudiants?

Molt satisfactoris Satisfactoris Poc satisfactoris Gens satisfactoris

1. Valoreu la situacio dels indicadors, i les evidencies aportades en I'autoinforme i/o
obtingudes durant la visita. Argumenteu, si €s el cas, tant I'existéncia de discrepancies en
relacio a la valoracio efectuada pel CAl, com la suspensio6 del vostre judici per manca de
qualitat de les evidencies aportades.

2. Comenteu la valoracid de la qlestié clau que heu realitzat, i descriviu-ne I'evolucié de la
mateixa en els darrers anys.

3. Valoreu la direcci6 de les propostes de millora presentades en l'autoinforme, i feu-ne, si ho
considereu convenient, una possible prioritzacié de les mateixes o suggeriments per a
noves accions de millora.
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5.3. Dimensio personal: resultats

Estandards

= Els estudis realitzats han facilitat el desenvolupament personal dels graduats.
= Els estudis han desenvolupat les competéncies clau i transversals dels graduats.

= Els agents externs valoren positivament el nivell de desenvolupament personal dels
graduats.

= La percepcio personal dels graduats sobre el seu nivell de desenvolupament personal és
satisfactoria.

Evidéncies

= Existencia documental d’analisis sobre el desenvolupament personal dels graduats.

= Preséncia en el pla docent d’activitats orientades al desenvolupament personal dels
estudiants.

= Analisis sobre els resultats dels estudiants en aquestes activitats i la seva evolucio.

= Estudis de satisfaccié dels ocupadors laborals sobre el nivell de desenvolupament personal
dels graduats.

= Estudis de satisfaccié dels mateixos graduats sobre el seu nivell de desenvolupament
personal.
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