PSICILKIA, URV

Introduccié

L'ensenyament de Psicologia de la URV s'ha avaluat en el marc del programa 2000 de I'Agéncia per a la Qualitat del
Sistema Universitari a Catalunya.

La primera fase de l'avaluacié va comencar amb la constitucié del comité intern i va concloure amb el lliurament de I'in-
forme intern el mes de maig de 2001. En el comité intern hi havia una representacié adequada de professors, alumnes i
personal d'administracio i serveis de la titulacié.

La visita del comite extern d'avaluacié va tenir lloc durant el mes de maig de 2001 i I'informe extern va ser lliurat el mes
de juliol de 2001. En el comite extern hi havia professors d'altres universitats, un professionals de la psicologia i un expert
en processos d'avaluacio.

En general, el procés d'avaluacid s'ha desenvolupat de manera satisfactoria i en un clima de col laboraci6 entre ambdds
comites.

Context institucional

La titulaci6 de Psicologia s'imparteix a la Facultat de Ciencies de I'Educaci6 i Psicologia, que a més integra la llicencia-
tura de Pedagogia i les diplomatures d'Educacié Social i de Mestre en les seves sis especialitats (Educacié Especial,
Educacié Infantil, Educaci6 Primaria, Educacié Musical, Educaci6 Fisica i Llenglies Estrangeres). Segons l'opini6 del
comité extern, aquesta distribucio del centre possiblement provoca que la titulacié adopti una linia més educativa que
social i clinica.

A Catalunya, I'ensenyament de Psicologia també s'imparteix a la UB, la UAB, la UdG, la URL i la UOC.

L'ensenyament actual ha passat per diferents etapes vinculades als canvis socials, culturals, economics i politics de la uni-
versitat espanyola. Els seus inicis estan vinculats a la Universitat de Barcelona, ja que aquests estudis n'eren una delega-
ci6. Amb la creacio de la URV (1991), es va posar en marxa el nou pla d'estudis, el curs 1993-1994, que és el mateix que
I'actual, perd que ara es troba en procés de revisié. En el marc de la URV, tant la Facultat com la titulacié tenen una posi-
ci6 forga consolidada.

Taula 1. Dades generals de la URV. Curs 1999-2000

Psicologia, URV
Alumnes de I'ensenyament 476
Alumnes de I'ensenyament a tot Catalunya 6.101
Alumnes totals matriculats a la URV 11.737
Alumnes de cicle llarg a la URV 5.899
Percentatge d'alumnes de la titulacié respecte dels alumnes totals de la URV 4%
Percentatge d'alumnes de la titulacié respecte dels alumnes totals de cicle llarg de la URV 8,1%
Percentatge d'alumnes respecte del total d'alumnes de la titulacié a Catalunya 8%

Pel que fa a la inserci6 laboral dels graduats, no se'n disposa de dades concretes. Ara bé, a partir d'una primera aproxi-
maci6 es constata l'existéncia d'un entorn amb una demanda important de graduats i un grau d'insercié raonable, tot i
gue la qualitat de les ofertes de feina provoca alguns dubtes. En aquest sentit, el comité extern recomana obtenir més i
més bona informaci6 sobre aquest aspecte, no tan sols per garantir els objectius fundacionals del centre quant a la inser-
ci6 dels graduats, sin6 també perque conéixer possibles nous jaciments d'ocupaci6 ajudara la titulacio a definir un curri-
culum per al nou pla d'estudis més adequat a les necessitats socials.




L'accés a l'estudi

La principal via d'accés al primer curs son les PAU (més del 90% dels alumnes). Gairebé tots els estudiants que acce-
deixen a aquesta titulacié han sol licitat I'estudi i el centre com a primera opcié (el 75%). La nota de tall per al curs 1999-
2000 ha estat de 5,89 i el comité extern la considera correcta. També cal destacar que hi ha un percentatge significatiu
d'estudiants amb notes mitjanes altes en el seu expedient (vegeu la taula 4). D'altra banda, el 81,6% dels alumnes nous
son dones (dada del curs 1998-1999).

Es constata que els alumnes nous procedeixen de diversos itineraris de batxillerat. Aquest fet, juntament amb la poca
informaci6 prévia que reben els alumnes abans de matricular-se, fa que molts tinguin dificultats per seguir les assigna-
tures en arees clau com ara les matematiques o la biologia. En aquest sentit, el comite extern recomana emprendre
accions per anivellar els coneixements previs, per tal d'intentar reduir I'elevat nombre de fracassos académics que es
donen.

La titulacio no s'ha vist afectada encara pel nou context de davallada de la demanda d'accés a la universitat que ja han
viscut altres estudis. Ara bé, segons I'opinié del comite extern, caldra estar atents a la seva evolucio.

Taula 2. Demanda d'accés a la titulacid. Curs 1999-2000

Titulacié Demanda 1a opci6
Places ofertes* | Demanda global | Ratio demanda/ oferta PAU Altres Demanda satisfeta global
Psicologia, URV 100 133 1,4 90 41 100

* Places ofertes a Catalunya: 1.209
Demanda en 1a opci6 a Catalunya: 1.809

Taula 3. Notes de tall. Evoluci6 1995-2000

Titulacio Via d'accés PAU
1995-1996 | 1996-1997 | 1997-1998 | 1998-1999 | 1999-2000
Psicologia, URV 5,76 5,95 5,94 5,93 5,89

Nota de tall equivalent. Curs 1999-2000: 5,97
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Taula 4. Distribuci6 dels alumnes de 1r curs per notes i vies d'accés

Titulacio Via d'accés PAU
Curs 1997-1998 Curs 1998-1999 Curs 1999-2000
[56) | [6-7) >7 [56) | [67) >7 56) | [67) >7
Psicologia, URV 31% 59% 9% 37% 50% 12% 28% 57% %

La suma de la distribucié d'alumnes d'accés via PAU per a cada curs ha de sumar el 100%. Si aix0 no passa, la diferén-
cies fins el 100% correspon als alumnes que han accedit a la titulacid per altres vies.
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La titulacié ha establert mecanismes adequats d'atencié i acollida de nous alumnes. Aixi, cada any s'organitzen sessions
conjuntes d'informacid, que es continuen amb reunions individualitzades amb els tutors respectius.

Fites, objectius i planificacié

A part de la declaraci6 del Reial decret 1428/1990, de 26 d'octubre, en qué es diu que la titulacié té la voluntat de "donar
formacio6 cientifica adequada en els aspectes basics i aplicats de la Psicologia”, la Facultat no té establerts els objectius,
si bé és conscient de la necessitat d'establir-los. En aquest sentit, el procés d'avaluacié ha obert un periode d'analisi i de
reflexié que pot ajudar, segons el comité intern, a fer una definicié ajustada dels objectius i de I'orientacié del nou pla
d'estudis. EI comité extern recomana establir els objectius i també els mecanismes adequats per assolir-los i revisar-los,
tenint en compte que la URV disposa d'un pla estratégic de qualitat que s'ha considerat una bona eina per dissenyar-los.

Cal destacar que I'objectiu fundacional de la Facultat d'atendre els aspectes professionals relatius als recursos humans i
a l'area psicopatologica no s'ha recollit en la relacio dels objectius actuals de I'estudi.

El programa de formacio

El pla d'estudis actual, vigent des del 1994, té un volum global de 300 crédits, repartits al llarg de dos cicles de dos anys
cadascun. Actualment aquest pla esta revisant-se i pendent d'aprovacio. El pla d'estudis nou és generalista i no ofereix
cap itinerari per a 'especialitzacid. Segons el comite extern, la nova proposta hauria de ser més innovadora i caldria que
establis trets distintius per a la titulacio, ja que, com que no disposa d'objectius especifics, té un pla molt similar al de la
resta d'ensenyaments de Psicologia de les altres universitats.

Inicialment el pla d'estudis pretenia oferir als alumnes la possibilitat de cursar itineraris d'especialitzacio per mitja de les
assignatures optatives. Per0 s'ha trobat amb limitacions clares, especialment de recursos humans, que impedeixen acti-
var tota l'oferta d'aquestes assignatures, que han esdevingut "obligatories™ i que els alumnes acaben escollint per raons
d'horari. De moment, hi ha optatives que s'activen cada dos anys. D'altra banda, el comité extern constata que hi ha un
déficit formatiu en les arees més aplicades de la Psicologia.




Taula 5. El programa de formacio

Psicologia, UR/
Publicaci6 al BOE 3.2.1994
Anys de durada 4
Pla d'estudis
Credits troncals i obligatoris 228
Teoria 152
Practica 76
Crédits optatius 42
Credits de lliure eleccid 30
Total 300
Grau minim de practicitat obligatoria 33,3%
Nombre d'assignatures optatives ofertes 26
Oferta de crédits optatius propis 94,5
Percentatge de crédits optatius al pla d'estudis 14%
Relacié d'optativitat 2,2
Projecte final de carrera / Practicum Si
Practiques en empreses Si

El comité intern destaca que els continguts de les assignatures estan excessivament condensats, especialment en les de
pocs credits, i que, en general, no hi ha temps d'aprofundir en els coneixements. Tot aixo genera en els alumnes una sen-
sacié de pressa, cosa que explicaria que el rendiment académic no sigui I'0ptim. En aquest sentit, la Facultat es planteja
la possibilitat d'allargar un any la durada de I'ensenyament, plantejament que el comité extern considera que no esta prou
justificat.

La dimensié practica del pla d'estudis (33% dels credits) és valorada positivament per tots dos comités. Compreén, d'una
banda, els crédits practics de les assignatures i, de l'altra, el practicum, de 9 credits. Totes les assignatures destinen un terg
dels seus crédits a les practiques. Aixi, a les assignatures basiques es fan practiques amb ordinadors, simulacions, practi-
ques neurofisioldgiques en laboratoris, etc., mentre que a les assignatures aplicades es resolen problemes a classe, s'ana-
litza material audiovisual, es fan lectures d'articles, etc. Les practiques externes, o practicum, estan molt consolidades al
centre i tenen una bona sequienciacio en relacié amb el pla d'estudis. Cada alumne, durant el darrer curs, realitza una esta-
da professional en alguna institucié o organisme amb el qual la titulacié té signats convenis de col laboraci6. En gene-
ral hi ha prou oferta de places, pero tendeixen a concentrar-se en arees determinades, com és I'educacio, en detriment
d'altres com sén la social o la d'organitzacio.

Els programes de les assignatures que publica la Facultat contenen informaci6 adequada sobre els objectius, el temari,

la bibliografia, els métodes d'avaluacid, etc. Tot i aixi, el comité extern opina que caldria especificar encara més els objec-
tius, els continguts i I'avaluacio de les practiques.

Desenvolupament de I'ensenyament

El comite intern considera que se segueix una metodologia docent adient, tot i les limitacions que provoca I'elevat nom-
bre d'alumnes per classe, especialment a les assignatures teoriques, fet que dificulta I'Gs d'estrategies docents participati-
ves. Aixi doncs, I'estratégia més emprada és la 1ligd magistral, que sovint es complementa amb I'Us de transparencies. El
comité intern considera que el nombre d'alumnes per grup és excessiu.

Pel que fa al nombre d'hores setmanals que els alumnes han de dedicar a I'estudi, es considera que hauria de ser de 14.
Aixi, el conjunt d'hores setmanals de dedicaci6 dels alumnes a la carrera és, entre hores de classe i d'estudi, de 37 apro-
ximadament. D'altra banda, el comite extern recomana revisar I'organitzacié horaria de les classes per tal de millorar I'or-
ganitzacié de les hores lectives que s'han de fer cada dia.



La normativa de la URV garanteix el compliment formal de les tutories. Ara bé, els alumnes en fan poc Us i es concen-
tra, basicament, en els periodes d'examens. En general, pero, la dimensié reduida del centre afavoreix que es doni una
relacié bona i fluida entre alumne i professor. Cal destacar que des del curs 2000-2001 s'ha posat en marxa un sistema
personalitzat d'atencié tutorial pel qual cada professor es responsabilitza del seguiment d'un grup d'uns 30 alumnes.
Segons el comité extern, aquest pot ser un bon mecanisme per millorar l'atencié als estudiants i, en conseqiiéncia, els
seus resultats académics. Tanmateix, recomana definir de forma més precisa alld que s'espera dels tutors i proporcionar-
los més eines per dur a terme la seva tasca.

Taula 6. Distribucié d'alumnes a la titulaci6. Curs 1998-1999

Psicologia, URY

Mitjana d'alumnes per grup de 1r curs

Teoria 138
Practica 56
Mitjana d'alumnes de nou ingrés de 1r curs

Teoria 92
Practica 37
Mitjana d'alumnes per grup 1r cicle

Teoria 127
Practica 48
Mitjana d'alumnes per grup 2n cicle

Teoria 98
Practica 49
Alumnes totals 476
Alumnes equivalents a temps complet 447

El métode més utilitzat per avaluar els alumnes és I'examen final escrit; també es fan proves tipus test o de preguntes
curtes. EI 58% dels professors considera que la metodologia d'avaluacio és adequada. D'altra banda, els alumnes conei-
xen amb prou temps les dates dels examens i de la seva revisid, el tipus de prova que hauran de fer, etc. Els mateixos
alumnes consideren, pero, que hi ha desigualtat en els criteris d'exigéncia segons I'assignatura i el professor i que els exa-
mens es concentren massa en el temps.

Taula 7. Resultats académics. Curs 1998-1999

Psicologia, URV

Taxa d'éxit 1r curs

1a convocatoria 63%
2a convocatoria 61%

Taxa d'éxit 1r cicle

1a convocatoria 68%
2a convocatoria 59%

Taxa d'éxit 2n cicle

1a convocatoria 79%
2a convocatoria 70%
Rendiment académic

1r curs 59%
1r cicle 66%
2n cicle 7%
Mitjana del nombre de titulats (1996-1999) 40,6

Taxa de graduacio 0,46




Tant el comité extern com l'intern consideren que els resultats academics son baixos (vegeu la taula 7) i que el nombre
elevat d'abandonaments (20% dels alumnes durant la carrera) i les taxes baixes de graduacié haurien de ser objecte d'una
reflexio. En aquest sentit, també s'ha detectat I'existéncia d'assignatures "coll d'ampolla®, és a dir, en qué s'acumula un
gran nombre de repetidors, especialment a primer curs. Aquesta situacid genera disfuncions greus en el desenvolupa-
ment normal de I'ensenyament.

Professorat

Segons l'opinié d'ambdés comités, ni el nombre ni el perfil del professorat no és encara l'adequat als requeriment de la
titulaciod. Aixi, s'ha constatat que no hi ha prou professors a temps complet, fet que, entre d‘altres, impedeix desdoblar
els grups de practiques. A més a més, hi arees de coneixement amb un sol professor titular i, en general, caldria incre-
mentar el percentatge de doctors. Malgrat aquestes circumstancies, globalment es pot considerar que el professorat és
bo i que té una gran dedicacio. La consolidacio de la plantilla és un requisit necessari per a I'exit del nou pla d'estudis.

Amb referéncia a les politiques de formacio del professorat, des de la URV es duen a terme activitats generals en aquest
sentit. A més a més, hi ha un projecte especific de formacio per a professors del Departament de Psicologia relacionat
amb temes docents i de recerca que, segons el comite extern, pot representar una bona eina per a la millora.

Taula 8. Dedicacio docent del professorat. Curs 1999-2000

Psicologia, URY

Professorat ordinari 54,9
Catedratics d'universitat 4,6%

Titulars d'universitat 45,2%

Catedratics d'escola universitaria 0%
Titulars d'escola universitaria 5,1%

Associats 38,1%
Altres 7%

Instal lacions

Tant el comité intern com l'extern destaquen positivament I'esfor¢ important d'adequacio i de millora dels espais de la
titulacié que s'ha dut a terme els Gltims anys. No obstant aixo, els dos edificis de que disposa la Facultat presenten cer-
tes deficiéncies. D'una banda, en una area de I'edifici de despatxos s'han observat problemes estructurals, tot i que no
afecten la zona destinada actualment a despatxos de professors. De I'altra, els aularis tenen limitacions acustiques i de
visio. Aixi mateix, hi ha un déficit significatiu de laboratoris tant de docéncia com de recerca. La biblioteca, condiciona-
da recentment, presenta alguns problemes de soroll i de climatitzacié. En un altre sentit, els fons de la biblioteca enca-
ra no son suficients per a les necessitats de la titulacio, a excepcid de I'area de Ciéncies de I'Educacio.

Finalment, cal assenyalar que hi ha deficiéncies quant a la seguretat del centre, que no disposa d'un pla d'evacuaci6 de
I'edifici.

Relacions externes

La titulacié manté contactes exteriors amb empreses i institucions del seu entorn social i professional immediat per mitja
dels practicums que els alumnes hi duen a terme. Ara bé, més enlla d'aquest entorn i dels contactes amb el Col legi de
Psicolegs i la Conferéncia de Degans de Psicologia, la titulacié no té gaire relacié ni amb altres universitats ni amb ins-
titucions de fora de Tarragona.

La participacié d'alumnes i de professors en el programa d'intercanvi Erasmus és practicament testimonial, i tant el comi-
té intern com I'extern estan d'acord en la necessitat d'impulsar-la.



Recerca

Tots dos comités valoren positivament la recerca i les publicacions que duen a terme alguns professors de la titulacio,
pero assenyalen un desequilibri important en aquest sentit, ja que en un mateix departament hi ha moltes arees de conei-
xement diferents (basiques i aplicades) que tenen tradicions de recerca molt diverses. Els comités recomanen millorar la
coordinacio i la comunicacié entre aquestes arees. EI comité extern seria partidari de reorganitzar, tot tendint a reduir,
les linies de recerca, i també d'incentivar una politica de foment de beques de col laboraci6 per tal d'implicar els alum-
nes de segon cicle en la recerca.




