La qualitat, garantia de millora.

Agéncia

per a la Qualitat

del Sistema Universitari
de Catalunya

INFORME FINAL D’AVALUACIO DEL
DISSENY DEL SISTEMA DE GARANTIA
INTERNA DE LA QUALITAT

Universitat Autonoma de Barcelona

14 de juny de 2010



Agéncia

per a la Qualitat

del Sistema Universitari
de Catalunya

SUMARI

|. Dades d’identificacio del sistema de garantia interna de qualitat (SGIQ) avaluat

II. Avaluacié del disseny del SGIQ

lll. Elements que aporten solidesa al disseny del SGIC

IV. Recomanacions per a la millora del disseny del SGIQ

V. Annex: Composicié de la Comissio d’Avaluacié

Programa AUDIT UAB | 2



Agéncia

per a la Qualitat

del Sistema Universitari
de Catalunya

|. DADES D’IDENTIFICACIO DEL SISTEMA DE GARANTIA
INTERNA DE QUALITAT (SGIQ) AVALUAT

Universitat Universitat Autonoma de Barcelona
Centres Facultat de Veterinaria

Facultat de Filosofia i Lletres

Escola Tecnica Superior d’Enginyeria
Facultat de Dret

Facultat de Ciencies Politiques i
Sociologia

Facultat de Ciencies Economiques i
Empresarials

Facultat de Ciencies

Facultat de Biociencies

Facultat de Psicologia

Facultat de Ciencies de 'Educacié
Facultat de Ciencies de la Comunicacio
Facultat de Traduccid i Interpretacio
Facultat de Medicina

Escola Universitaria d’Estudis
Empresarials

Escola Universitaria d’Informatica

Abast del SGIQ Titols impartits en els centres esmentats
anteriorment
Convocatoria 2009
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Il. AVALUACIO DEL DISSENY DEL SGIQ

La Comissié d’Avaluacié emet una valoracioé global POSITIVA del disseny del SGIQ presentat
per la Universitat Autdnoma de Barcelona, I'abast del qual inclou els programes formatius

impartits en tots els centres propis d’aquesta universitat.

La valoracié final de cadascuna de les directrius és la segiient:

0. Aspectes generals del sistema de garantia interna de qualitat Satisfactoria
1. Politica i objectius de qualitat de la formacio Suficient
2. Garantia de la qualitat dels programes formatius Satisfactoria
3. Desenvolupament dels programes formatius per afavorir 'aprenentatge de I'estudiant Suficient
4. Garantia de la qualitat del personal académic i d’administracio i serveis Suficient
5. Garantia de la qualitat dels recursos materials i dels serveis Suficient
6. Recollida i analisi dels resultats per a la millora dels programes formatius Satisfactoria
7. Publicacié de la informacié i rendicié de comptes sobre els programes formatius Suficient

La valoracié global POSITIVA del SGIQ s’ha basat en I'avaluacio satisfactoéria de les directrius
0 («Aspectes generals del sistema de garantia interna de qualitat»), 2 («Garantia de la qualitat

dels programes formatius») i 6 («Recollida i analisi dels resultats per a la millora dels

programes formatius») i suficient de la resta de les directrius establertes en el programa

AUDIT.

Aquest informe té com a finalitat motivar la millora del disseny del SGIQ presentat pel centre,
de manera que en permeti una implementacié eficag i faciliti el seguiment dels programes
formatius que inclou. L’'informe s’estructura en dues seccions: elements que aporten solidesa al

disseny del SGIQ i recomanacions per a la millora.

Programa AUDIT
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lll. ELEMENTS QUE APORTEN SOLIDESA AL DISSENY DEL
SGlQ

La Comissié d’Avaluacio vol destacar els elements seglients que aporten solidesa al disseny
del SGIQ:

La directriu relacionada amb els aspectes generals del SGIQ (directriu 0) és solida i
constitueix una base robusta per al desenvolupament del SGIQ.

La distincid i la classificacié dels processos en tres categories (estratégics, clau i de suport) sén
un indici de I'existéncia tant d’una politica com d’una cultura especifiques de qualitat que soén
resultat de la trajectoria de la UAB en aquest ambit.

La presentacio dels processos per mitja de diagrames sintétics interfuncionals mostra de
manera visualment eficag la interrelacio entre la politica i la gestié generals de qualitat de la
universitat i la politica i la gestié especifiques de centre. Aixi, la Comissio d’Avaluacié considera
que la implementacio dels diferents processos en cada centre sera més eficag i que es produira
una difusié més gran de la cultura de la qualitat.

Aixi mateix, es destaca 'organitzacio dels processos entorn de dos cicles de seguiment (cicle
de seguiment, avaluacio i millora de les titulacions, i cicle de seguiment del SGIQ) que es
relacionen amb els indicadors corresponents (pagines 19-20 del manual).

A I'hora d’abordar la gestié documental, es mostra que se’n deriven diversos informes
corresponents a diferents ambits de I'activitat académica, com també un quadre de
comandament que permet fer un seguiment de la implementacié dels processos formatius i de
I'aplicacio del SGIQ.

D’altra banda, la Comissio d’Avaluacio destaca la proposta de realitzacié d’auditories internes.

Pel que fa a la garantia de qualitat dels programes formatius (directriu 2), es valora
positivament el desenvolupament i la interrelacié dels processos PC7 («Seguiment, avaluacio i
millora de les titulacions») i PC8 («Modificacio i extincio de titulacions»). De la mateixa manera,
es destaca satisfactdoriament la rellevancia de 'informe de seguiment tant de titulacié com de
centre i general de la universitat.

Quant a la recollida i analisi dels resultats per a la millora dels programes formatius
(directriu 6), es destaquen de manera especial els focus groups com a element que permet
obtenir informacioé dels agents socioeconomics alhora que hi genera una relacié solida en tot
alld que fa referéncia als programes formatius. En aquesta directriu també s’ha desenvolupat
d’'una manera molt satisfactoria tot allo relatiu al procés d’insercio laboral.

Respecte a la publicacié de la informacié i rendicié de comptes sobre els programes
formatius (directriu 7), cal destacar la inclusio de la fitxa de titulacié (PS8 «Informacio publica i
rendicié de comptes») com un element important tant per al seguiment de la qualitat com de la
difusié de la informacié a la comunitat universitaria i a la societat.
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IV. RECOMANACIONS PER A LA MILLORA DEL DISSENY DEL
SGlQ

La valoracio del disseny del SGIQ ha permés identificar arees de millora. La Comissio
d’Avaluacié recomana a la Universitat Autonoma de Barcelona que les incorpori amb l'objectiu
de facilitar la implantacié i la millora continuada del SGIQ.

Des d’una perspectiva transversal se suggereix:

= Als fluxogrames de directriu, representar d'una manera més clara i eficag la
retroalimentacié existent entre la implantacié de les millores (vegeu I'element o I'operacié
final dels fluxogrames) i el procés concret de cada cas.

= Revisar de manera general la relacié entre processos del SGIQ i les directrius AUDIT, ja
que s’han detectat incoheréncies; per exemple, el PS5 «Gestié de queixes i suggeriments»
no es relaciona amb cap directriu, o el PC1 «Definicié de perfils d’ingrés, sortida i accés als
estudis» es vincula a la directriu 2 (garantia de qualitat dels programes formatius) i no figura
lligat a la directriu 3 (desenvolupament dels programes formatius per afavorir I'aprenentatge
de l'estudiant).

Concretament en les directrius segilients, es recomana incorporar les millores que es
descriuen a continuacio:

Pel que fa a politica i objectius de qualitat de la formacio (directriu 1), es recomana que la
informacio referent a la politica i els objectius de qualitat inclosa en el pla director sigui
explicitament difosa a tots els grups d’interés. De fet, malgrat que al PE1 «Definici6 de la
politica i els objectius de qualitat» (apartat 8.5 «Informacié publica», pagina 10) es diu que
'accés al pla director té lloc a través de les intranets del professorat, del PAS i dels estudiants,
aquest pla ja és accessible actualment via web per a qualsevol usuari.

En relaciéo amb el desenvolupament dels programes formatius per afavorir ’laprenentatge
(directriu 3), convindria que la participacio dels agents socioeconomics aparegués en la
definicio del perfil de sortida, de la mateixa manera que ho fa en altres processos descrits en el
manual (per exemple, focus group).

Quant als treballs finals d’estudi (TFE) que apareixen classificats com a interns i externs en el
PC3 («Gestio de les practiques externes i els TFE»), se suggereix que s’aclareixi la rendicié de
comptes relativa als TFE interns.

Es recomana que el manual de la Universitat Autdnoma de Barcelona inclogui també les
questions referents a al-legacions. D’altra banda, caldria explicitar el termini maxim de resposta
en tots els casos, molt especialment en el de les reclamacions.

Pel que fa a la garantia de la qualitat del personal académic i d’administracioé i serveis
(directriu 4), a I'hora d’abordar I'ambit d’aplicacio del PS9 («Avaluacié del PDI») s’inclou
informacio relativa als processos de reconeixement del personal docent investigador. Aquesta
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informacié pertany a aquesta directriu, pero ha de ser tractada en un apartat especific dedicat
al reconeixement, tal com es planteja en aquesta directriu.

Quant als aspectes relacionats amb el personal d’administracio i serveis, la Comissio
d’Avaluacio considera que convindria un desenvolupament explicit del seu reconeixement.

En el marc de la garantia de la qualitat dels recursos materials i dels serveis (directriu 5),
en el PS3 «Gestio de recursos materials i serveis» (apartat 8.4 «Participacio dels grups
d’interés», pagina 136) s’indica que els estudiants podran manifestar el seu grau de satisfaccié
en relacié amb els recursos materials i els serveis, alhora que se’ls remet al PS6 «Satisfaccio
dels grups d’interes». Tanmateix, al PS6 no es fa mencié a 'enquesta esmentada.

Aixi mateix, es proposa una millora d’aquesta directriu incorporant la utilitzacié de les dades
d’avaluacié de I'is dels equipaments i dels serveis.

Respecte a la recollida i analisi dels resultats per a la millora dels programes formatius
(directriu 6), cal especificar la fiabilitat i representativitat de la informacié corresponent a la
satisfaccio dels grups d’interés, sobretot quan aquesta informacié s’obté mitjangant enquestes
en linia.

Pel que fa a la publicacié de la informacié i rendicié de comptes sobre els programes
formatius (directriu 7), al PS8 «Informacié publica i rendicié de comptes» (apartat 8.3
«Participacio dels grups d’interés», pagina 173) convindria explicitar de manera més detallada
la participacio dels grups d’interés, de la mateixa manera que s’ha fet en altres processos que
inclou el manual (per exemple, al PS7 «Insercié laboral dels titulats», apartat 8.5, pagina 167).
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V. ANNEX: COMPOSICIO DE LA COMISSIO D’AVALUACIO

Sr. Antonio Arifio

President Vicerector de Convergéncia Europea i Qualitat de la Universitat
de Valéncia

Sr. Celso Rodriguez

Vocal déemi
ocalacademic Professor titular de la Universidade de Santiago de Compostela

Sra. Maria Jesus Mairata
Vocal académica Directora del Servei d’Estadistica i Qualitat Universitaria de la
Universitat de les llles Balears

Sr. Pau Negre

Vocal professional
Director executiu de COMTEC, S.A.

Sr. Daniel Zapata

Universitat de Barcelona

Sra. Esther Huertas

Gestora de Projectes d’AQU Catalunya

Vocal estudiant

Secretaria
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