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Presentacio

El fet més transcendental de I'any 2003 per a la vida universitaria, i en consequéncia també per a 'Agéncia per
a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU Catalunya), fou que el Parlament va aprovar la Llei
d’universitats de Catalunya, coneguda per LUC; una llei que, aprofitant al maxim I'espai que li deixava la LOU
estatal, pretén donar uns trets singulars i moderns a les institucions que configuren el nostre sistema universi-
tari. Com a mostra, la rellevancia que dona al professorat contractat, no tan sols en 'aspecte quantitatiu, sin6
també i sobretot en el qualitatiu, en insistir en el fet que aquesta via ha de servir per incorporar investigadors i
docents de primerissim nivell i qualsevol nacionalitat als seus recursos humans.

Com calia esperar, la LUC ha tingut efectes importants sobre la nostra agéncia. El primer ha estat de caracter
juridic: hem passat de ser un consorci voluntariament format pel Departament d’Universitats, Recerca i Societat
de la Informacié (DURSI) i totes les universitats publiques catalanes a ser un organisme autonom. Val a dir que,
malgrat aquest canvi formal, la ferma voluntat d’AQU Catalunya és continuar treballant en estreta col-laboracio
amb les institucions universitaries i continuar consultant-les, com bé demostren els seus estatuts actuals, en les
decisions sobre procediments que les hagin d’afectar. Pero la LUC ha incrementat també, en gran manera, les
responsabilitats que recauen sobre AQU Catalunya, cosa que ha tingut implicacions sobre la seva estructura,
ara més complexa, i, com és logic, sobre el seu pressupost. Ara, a més d’'avaluar titulacions, serveis i activitats
universitaries, li pertoca també la delicada tasca d’acreditar els professors que despreés les universitats podran
contractar.

Malgrat aquestes transformacions tan transcendentals, AQU Catalunya ha continuat duent a terme el pla d’acti-
vitats que s’havia fixat abans de I'aprovacié de la LUC. En aquesta memoria es podra comprovar. Els informes
que hi figuren palesen el rigor aplicat i les millores metodologiques que I'experiéncia acumulada en anys ante-
riors ha permés introduir.

Hi ha un problema, pero, que a hores d’ara no s’ha resolt: el de la divisié de feines i competéncies entre TANECA
(Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad), creada per la LOU, i la nostra agéncia, filla de la LUC. Sense
negar la possibilitat i la conveniéncia de col-laboracid, la nostra opini6 és que, en la mesura que el sistema uni-
versitari catala tingui unes especificitats i tendeixi a un model diferent del d’altres comunitats autdnomes, el
paper d’AQU Catalunya no pot ser secundari ni subordinat. La historia d’aquesta agéncia, tot i ser la pionera a
I'Estat espanyol, no és gaire llarga, pero els resultats, com demostren els successius informes publicats, avalen
la seva capacitat i competéncia per assumir plenament les importants responsabilitats que la LUC li imposa.

Antoni Serra Ramoneda
President






Proleg

Es una satisfaccio per a 'Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU Catalunya) pre-
sentar el seu cinqué informe anual, el corresponent a I'any 2002. Com en anys anteriors, presentem els resul-
tats del procés d’avaluacio de diferents titulacions que s'imparteixen a les universitats catalanes. L'eleccio d’'una
determinada titulacio per ser avaluada depén de cada universitat, la qual, d’acord amb la seva planificacid, la in-
clou o no en el grup elegit. L'avaluacié és un sa exercici de reflexié que fan els responsables d’'una titulacié con-
juntament amb professors, estudiants i personal d’administracio i serveis.

AQU Catalunya proporciona els instruments necessaris per tal que la reflexié es faci d’'una manera sistematica
i vetlla perque les dades i els indicadors de qualitat que es fan servir per fonamentar les conclusions tinguin la
fiabilitat necessaria per fer comparables entre si els resultats obtinguts a les diferents universitats. Les con-
clusions a que s'arriba amb el procés d’avaluacio ajuden cada titulacio a millorar, evolucionar i adaptar-se a les
noves demandes de la societat. Per aix0 és tan important disposar d’estudis ben fets sobre 'opinio dels graduats.
Enguany AQU Catalunya ha publicat el llibre Educacié superior i treball a Catalunya, el qual constitueix una peca
basica en el procés d’avaluacié i en les propostes de millora que se’n deriven. D’altra banda, i malgrat la impor-
tancia de la reflexi6 interna, la participacio d’avaluadors externs a la universitat aporta un valor afegit a les opi-
nions i propostes fetes des de dins i reforga les conclusions a qué s’arriba. Finalment, AQU Catalunya, a partir
de la informacio interna i externa, prepara un informe adregat a la societat, que és el que aqui presentem.

Enguany, també, hem continuat treballant per millorar la qualitat dels informes emesos. Hem analitzat els punts
febles que presenta el procés i hem fet un pas endavant per establir i adoptar un nou model d’avaluacié basat
en la formulacio de preguntes clau i en I'establiment de valors de referéncia. Amb aquest sistema es tracten de
manera prioritaria els aspectes cabdals i es milloren la qualitat i la comparabilitat dels judicis emesos.
Actualment, aquest nou métode ja s'esta aplicant amb exit i ens permetra una millor identificacié d’aquelles titu-
lacions que assoleixen les fites establertes pel que fa a la formacio dels graduats.

En arribar al cinqué informe sembla adient analitzar alld que hem fet al llarg d’aquests anys. Des de [l'inici del
programa d’avaluacié de les titulacions n’hem avaluat un nombre important, 205. La informacié donada a la
societat és molt significativa i en certa manera singular, si prenem com a referéncia alld que succeeix a la resta
de I'Estat, on tot just ara els organismes responsables de I'avaluacié s’estan plantejant la possibilitat de fer
publics els informes. En canvi, aquesta informacid és perfectament comparable amb alld que és costum a la
majoria de paisos del nostre entorn. Es més, el present informe ha estat analitzat i aprovat per un grup d’experts
entre els quals figuren diversos responsables d'agéncies europees.

Si observem en el primer capitol els percentatges que es donen sobre les titulacions avaluades respecte de les
que podien haver-ho estat, pot semblar que els percentatges assolits encara son baixos en alguns ambits. Es
cert i cal analitzar-ho. En I'Area d’Humanitats queda pendent un nombre important de llicenciatures dins 'ambit
de la Filologia, que hauran de fer I'esfor¢ de decidir-se a la reflexid, com ja han fet algunes d’elles, les quals han



estat recollides en els informes publicats. En I'Area de Ciéncies Socials son basicament les universitats priva-
des i els centres adscrits els que hauran de fer 'esforg d’oferir informacié contrastada a la societat. LArea de
Ciéncies Experimentals és modélica en aquest aspecte. El baix percentatge que presenta 'Area de Ciéncies
de la Salut cal atribuir-lo a I'existéncia d’un gran nombre de titols propis, majoritariament no avaluats, i a la baixa
participacio de les universitats privades i dels centres adscrits. L’Area Técnica presenta una situacio intermédia,
menys ben definida. Com es pot veure, la tasca avaluadora s’ha centrat en les universitats publiques i les dife-
réncies entre elles responen a les politiques de cada universitat.

Amb I'aprovacié de la Llei d'universitats de Catalunya (LUC), s’obre una nova etapa per a AQU Catalunya, en
qué no solament mantenim la responsabilitat de dur a terme les avaluacions de titulacions i d’altres activitats de
les universitats, sind que n'hem adquirit de noves. Tal com estableix la LUC, la nostra finalitat és continuar tre-
ballant per tal que els ensenyaments que conformen el sistema universitari catala s’orientin «a llur permanent
adequacié a les demandes socials, als requisits de qualitat de formacié universitaria i a la millora de llurs pro-
cessos, en el marc de I'espai europeu d’educacio superiory.

Gemma Rauret Dalmau
Directora



Introduccio

1. El paper de I’Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya en el marc de la LUC

La Llei d’universitats de Catalunya (LUC), aprovada pel Parlament de Catalunya el 19 de febrer de 2003, crea, en
larticle 139, PAgencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU Catalunya).

No és una creacio ex novo ateés que es conserva 'hereéncia de gairebé sis anys del consorci Agencia per a la Qualitat
del Sistema Universitari a Catalunya, creat pel Decret 355/1996, de 29 d’octubre, els objectius del qual eren I'ava-
luacié del sistema universitari a Catalunya, I'analisi dels seus resultats i la proposta de mesures de millora de la
qualitat dels serveis prestats per les universitats publiques catalanes. El consorci va basar la seva actuacié en l'es-
tabliment de relacions matuament beneficioses amb les universitats i amb els experts que participen en els pro-
cessos d’avaluaci6 de la qualitat dels ensenyaments, com també en el desenvolupament de metodes d’avaluacio
innovadors. AQU Catalunya manté la voluntat de potenciar i millorar continuadament els processos d’avaluacio tant
dels ensenyaments com dels centres, departaments i serveis universitaris, i també de fomentar el treball basat en
criteris etics i la transparéncia de les actuacions i en el manteniment de les relacions de col'laboraci6 amb altres
agencies.

El nou marc legal a Catalunya estableix que la promoci6 i la garantia de la qualitat corresponen a les mateixes uni-
versitats catalanes i al Departament d’Universitats, Recerca i Societat de la Informacié (DURSD i que AQU Catalunya
és el principal instrument per a la promoci6 i I'avaluacié de la qualitat. L'article 138 de la LUC determina que la
principal finalitat ’AQU Catalunya és ’avaluacié de la qualitat, la certificacié dels processos i I'acreditacié de
laprenentatge dels ensenyaments del sistema universitari de Catalunya, els quals s’han d’orientar a llur adequacio
permanent a les demandes socials, als requisits de qualitat de formacié universitaria i a la millora continua de llurs
processos, en el marc de I'espai europeu d’ensenyament superior.

En aquest nou context, AQU Catalunya incorpora altres tasques a les seves funcions anteriors d’avaluacio de titula-
cions (des del 1997 ja s’ha avaluat practicament la totalitat de 'oferta educativa a les universitats publiques), centres
i departaments, d’avaluacié de serveis (com ara I'avaluacio6 transversal dels Serveis Bibliotecaris, realitzada 'any 2001),
d’avaluacio de processos (com és la de la incorporacié dels estudiants d’educacioé secundaria a la universitat, duta
a terme l'any 2000), i també els seguiments dels plans de millora derivats dels processos d’avaluacio.

Les noves tasques atribuides a AQU Catalunya son:

— Certificaci6 de la qualitat dels ensenyaments, de la gesti6 i de les activitats universitaries, amb una metodologia
especifica.

— Acreditaci6 dels ensenyaments en el marc de I'espai europeu de la qualitat, i també dels sistemes i els procediments
d’avaluaci6 de la qualitat de les universitats, inclosos els que fan referencia a la funcié docent del professorat.

— Avaluaci6 dels centres docents establerts a Catalunya que imparteixen ensenyaments conduents a I'obtencio de
titols estrangers d’educacié superior universitaria.

— Emissi6 d’informes i acreditacions de recerca tant per contractar professorat en diferents ambits com per a la con-
cessié de complements retributius i merits individuals, tant a les universitats publiques com a les privades.

— Promoci6 de lavaluacié d’activitats, programes, serveis i gestio, i elaboraci6 d’estudis per a la innovacioé dels
models d’avaluacio, certificacio i acreditacio.

— Emissi6 d’informes d’avaluacié adrecats a les universitats, ’Administracié educativa, els agents socials i la socie-
tat en general.

— Assessorament a 'Administracié educativa, les universitats i altres institucions en 'ambit propi de les seves actuacions.

— Establiment de vincles de cooperacio i col-laboracié amb altres ageéncies estatals, autondmiques i internacionals
que desenvolupin funcions d’avaluacio, acreditacié i certificacio.

Els nous reptes que afronta AQU Catalunya I'han portat a definir tant la visioé per a un horitzo situat a I'any 2010
com els valors que han d’orientar I'actuacio:

Visio:

«Ser una agencia de referencia, tot liderant projectes innovadors que generin el maxim valor afegit a la qualitat del
sistema universitari catala, i una organitzacié que té la voluntat de tendir cap a I'excel-lencia.»



Valors:

e AQU = institucio europea
Som I"Gnica agencia de I'Estat fundadora de 'ENQA (xarxa europea d’agencies), som socis de 'INQUAAHE (xarxa
internacional d’agéncies) i treballem en destacats projectes internacionals.

e AQU = millora de la qualitat del sistema universitari catala
La qualitat és una manera de fer i treballar millor, més que no pas un tramit que cal superar.

e AQU = innovacio i cooperacio intrauniversitaria
Actuem i treballem com a xarxa impulsora i distribuidora de coneixement.

e AQU = excel-lencia interna
Som la primera ageéncia europea certificada amb les normes ISO.

e AQU = difusi6 i promoci6 de la qualitat
Treballem per arribar a la societat i especialment als estudiants i les seves families.

e AQU = codi étic
Treballem per assegurar la transparencia, 1'objectivitat, la imparcialitat i I'equanimitat dels nostres serveis, d’acord
amb un codi etic.

Per tal de dur a terme els nous encarrecs, AQU Catalunya s’ha dotat d’'una nova estructura organitzativa. En aquest
sentit, i pel que fa als drgans de govern, es manté la figura del president o presidenta de ’Agéncia. També es manté
el Consell de Direccid, amb la participacié dels responsables de totes les universitats publiques, per bé que ara té
una composicié ampliada amb la preséncia de les universitats privades, i de persones destacades del moén acade-
mic. La figura del director o directora continua tenint la responsabilitat de dirigir les linies de treball aprovades pel
Consell de Direccio.

Quant als organs d’avaluacio, la LUC estableix tres grans comissions:

1. Comissio d’Avaluacio de la Qualitat, amb atribucions en I'avaluaci6 institucional de titulacions, activitats i ser-
veis i de certificacions i acreditacions institucionals. Aquesta comissio esta constituida pel president o presidenta
d’AQU Catalunya, fins a sis persones de reconegut merit académic o professional de la comunitat universitaria
catalana i fins a sis persones de reconegut merit académic o professional de la comunitat universitaria interna-
cional.

2. Comissi6 del Professorat Lector i Professorat Col-laborador, amb atribucions en 'emissié d’informes per a la con-
tractacié de professorat lector i professorat col-laborador. Quant a la seva composicio, esta presidida pel presi-
dent o presidenta d’AQU Catalunya i hi participen dues persones designades pel titular del departament compe-
tent en materia d’universitats i cinc persones designades pel Consell de Direccié6 I’AQU Catalunya.

3. Comissio d’Avaluacio de la Recerca, amb atribucions en 'emissié d’acreditacions de recerca i recerca avancada, i
també en l'avaluacio de l'activitat dels professors per a la valoracié de merits individuals. Aquesta comissio esta
integrada pel president o presidenta d’AQU Catalunya, quatre persones designades pel titular del departament
competent en mateéria d'universitats i setze persones designades pel Consell de Direccié d’AQU Catalunya.

AQU Catalunya, doncs, afronta aquesta nova etapa amb el mateix esperit emprenedor de la primera etapa del con-
sorci. Es mantenen els principis d’actuacié basats en I'etica, la transparéncia i la independéncia dels resultats de les
seves actuacions, com també la vocaci6 europea i la voluntat d’innovacio i de desenvolupament de sistemes de qua-
litat a les universitats catalanes.

2. El procés d’avaluacio

Durant el programa d’avaluacions de I'any 2001, el procés d’avaluacié de les unitats ha seguit 'esquema que com-
bina la perspectiva interna i I'externa. A continuacié es descriuen les etapes principals.



2.1. Les fases de 'avaluacio i les unitats d’avaluacio
m Planificacio

Els resultats que es poden obtenir d’'un procés d’avaluacié depenen, en gran manera, de la planificaci6 i la meto-
dologia emprada. La planificacié del procés d’avaluacio de les universitats catalanes es realitza anualment de forma
conjunta entre les universitats i AQU Catalunya. Sempre que és possible, es potencia I'avaluacié transversal, és a dir,
s'avaluen simultaniament tots els centres d’'una mateixa especialitat. La metodologia que se segueix és homologable
tant a I'Estat com als altres paisos de la Unié Europea.

AQU Catalunya signa convenis amb cada universitat, els quals representen un sistema efica¢ de col-laboracio ja que
concreten les actuacions que s’han de dur a terme en cada avaluacié (ensenyaments, departaments, serveis, pro-
cessos). Aixi mateix, periodicament es realitzen a ’Agencia reunions de coordinacié per tal de seguir 'evolucio i
garantir I'eéxit dels processos d’avaluacié.

m Avaluaci6 interna

Aquesta fase depen exclusivament de cada universitat i es posa en marxa fent coneixer el procés a la comunitat uni-
versitaria implicada i, especialment, al comite d’avaluaci6 intern (CAI) que es constitueix per a cada unitat avalua-
da, normalment una titulacié. En general, el CAI esta format per responsables académics, professors, estudiants i
personal d’administracio i serveis, els quals reben una formacié ad hoc. A partir de les dades recollides en el pro-
tocol d’avaluaci6 i d’observacions, opinions i valoracions, el CAI elabora I'informe intern d’avaluacio, peca clau del
procés d’avaluacio.

Linforme conté una descripcié de la unitat avaluada, una valoracio critica de la informaci6 recollida i una sintesi dels
punts forts, els punts febles i les propostes de millora. A més, l'informe incorpora un conjunt d’indicadors consensuats,
en el marc de la Comissio del Pla de Qualitat de la Informacié Quantitativa, que descriuen la realitat de la titulacié. Un
cop elaborat, I'autoinforme és sotmes a audiencia publica dins la unitat avaluada. Aquesta etapa dura uns cinc mesos.

m Avaluacio externa

Aquest procés depen exclusivament d’AQU Catalunya i s’'inicia amb el nomenament per part ’AQU Catalunya d’'un
comite d’avaluacié extern (CAE), format per professors, tecnics en avaluacio i professionals de 'ambit de I'en-
senyament avaluat, tots ells aliens a la institucié avaluada. El CAE analitza lautoestudi i realitza una visita de tres
dies, aproximadament, a la unitat avaluada. A partir de les propies observacions i de les opinions i valoracions reco-
llides, mitjancant reunions obertes amb diferents audiencies (responsables universitaris, professors, estudiants, gra-
duats, personal d’administraci6 i serveis, etc.), el CAE emet un informe sobre el procés d’avaluacio seguit, la quali-
tat de la unitat i les possibles millores. L'informe recull els principals indicadors quantitatius de la unitat avaluada.
Aquesta etapa dura tres mesos.

m Informes d’avaluacio

A partir de l'autoestudi i de l'informe extern, la unitat avaluada redacta un informe final que recull els principals
punts forts i febles i les principals linies de millora. El temps previst per elaborar i aprovar I'informe i per difondre’'n
els resultats és de quatre mesos i depen de les universitats.

m Metaavaluacio

Un cop acabat el procés d’avaluacio, es realitza una fase de reflexi6 i d’analisi sobre el mateix procés, per tal de
proposar millores per als propers plans d’avaluacié. En aquest sentit, 'experiencia acumulada durant el pla 2000,
els resultats del qual recull I'Informe 2002, ha estat el punt de partida per al disseny d'un nou model d’avaluacié
(vegeu l'apartat 3). AQU Catalunya és responsable d’aquesta fase.

m Pla de millora

Ates que el model d’avaluacié institucional esta orientat fonamentalment a la millora de les unitats avaluades, un
cop acabada I'avaluacio, les titulacions, conjuntament amb els organs responsables de la universitat, estableixen els
plans de millora. Aixi, les universitats publiques catalanes han posat en marxa mecanismes que afavoreixen I'encaix
dels plans de millora dels ensenyaments en la planificacié estrateégica de la universitat.



m Unitats d’avaluacio

En relacié amb les unitats d’avaluacio, el model emprat per AQU Catalunya no considera les universitats subjectes
d’avaluacio, sin6é que estableix com a unitats d’avaluacio els ensenyaments o les titulacions, amb un émfasi especial
pel que fa la docencia, per bé que la metodologia introdueix 1'avaluacié de la recerca i la gestié associades a 'en-
senyament.

La titulacié constitueix una unitat significativa en la qual es poden analitzar el conjunt d’inputs, processos i activi-
tats que han de portar a 'obtencié d'un graduat/ada. Actualment, AQU Catalunya ha comencat a introduir també
I'analisi dels resultats del procés educatiu (outputs). A més a més, es considera una unitat d’especial interés per tal
de donar informaci6 a la societat.

Una altra unitat d’avaluacio, especialment rellevant quan es realitza I'avaluacié de la recerca més directament asso-
ciada a una titulacio, sén els departaments. Per bé que no és el tipus d’avaluacié més freqient, AQU Catalunya ha
desenvolupat la metodologia per tal de dur-ne a terme I'avaluacio.

Finalment, també s’ha desenvolupat una metodologia especifica per a I'avaluacié de serveis o de processos universitaris.

2.2. El seguiment dels plans de millora

El desenvolupament dels processos d’avaluacié ha comportat la necessitat de fer el seguiment dels plans de millo-
ra derivats de les avaluacions, és a dir, valorar la planificacio, els resultats i 'impacte de les estrategies de millora
d’una unitat. L’objectiu del seguiment és avaluar que s’ha dut a terme i qué queda pendent de posar en marxa res-
pecte del pla de millora inicial.

Durant I'any 2000 un grup d’experts va desenvolupar una metodologia especifica, la Guia de seguiment del pla de

millores, la qual, en forma de projecte pilot, dins el pla 2000 d’avaluacions d’AQU Catalunya s’ha dut a terme a dos
departaments i tres escoles de la UPC (vegeu l'apartat 5.1).

3. El suport d’AQU Catalunya als processos d’avaluacié

AQU Catalunya déna suport als processos d’avaluacio en tres grans ambits: el desenvolupament metodologic, la pla-
nificacié i coordinacié de I'avaluacié externa i la formacio dels col-lectius implicats en els processos d’avaluacio. Els
mecanismes de satisfaccio dels usuaris d’AQU Catalunya (enquestes) demostren que els avaluadors valoren de
manera positiva el nivell de suport rebut.

m Desenvolupament metodologic’

L'R+D en avaluaci6 ha estat una de les prioritats al llarg de la trajectoria ’AQU Catalunya. Aixi, prenent com a punt
de partida la Guia d’avaluacio, shan desenvolupat guies ad hoc per a determinats ensenyaments. En aquest sentit,
cal destacar que s’ha desenvolupat un nou protocol d’avaluacié per donar resposta als canvis que han configurat
un nou escenari per a 'educacié superior a Europa i a Catalunya: la nova Guia davaluacio, que s’ha provat de
manera pilot en I'avaluaci6 transversal de Ciéncies Empresarials durant el 2002.

AQU Catalunya ha encetat, d’altra banda, una linia de publicacions adrecades al conjunt de la comunitat universi-
taria, amb les principals recomanacions sobre les tematiques més importants en 'ensenyament superior: els marcs
generals. Aquests documents recullen aspectes teorics i practics per assegurar la qualitat universitaria en ambits estra-
tegics. Els seus objectius son servir de marc per al disseny de les politiques de qualitat de les universitats, ensems
que servir els avaluadors externs en les avaluacions. Fins ara se n’han editat els seglients:

— Marc general per a una bona transicio dels estudiants de batxillerat a la universitat (abril de 2001).
— Marc general per a l'avaluacio docent del professorat (maig de 2001).

1. La pagina web d’AQU Catalunya (www.aqucatalunya.org) recull totes les publicacions metodologiques editades.



— Marc general per al disseny, el control i la revisio correctes dels plans d’estudis i programes (setembre de 2002).
— Marc general per a l'avaluacio dels estudiants en relacio amb I'aprenentatge (febrer de 2003).

— Marc general per a l'avaluacio dels serveis, les instal-lacions i els equipaments a 'abast dels estudiants (juny de 2003).
— Marc general per a la integracio europea (juny de 2003).

m Planificacio i coordinacio de I’avaluacio externa

L’Agencia té la responsabilitat de I'avaluacio externa. Aixi, disposa d’una extensa base de dades amb els curriculums
d’acadeémics i professionals de prestigi reconegut per formar part dels CAE. Un cop s’han seleccionat els membres
dels comites externs, s’organitzen sessions de treball sobre I'avaluacié institucional. Posteriorment s’organitza la
logistica necessaria per a les visites externes als ensenyaments.

Els avaluadors externs adquireixen el compromis d’actuar d’acord amb els principis recollits al Codi étic de ’Ageéncia
en aquells aspectes que fan referéncia a la seva actuacio.

Pel que fa als ensenyaments avaluats en I'Informe 2002, s’han nomenat més de 40 académics, 20 professionals i
20 metodolegs, experts en processos d’avaluacio. L'annex 2 recull la composicio dels diferents comites d’avaluacio.

m Formacié

La formacié és un aspecte clau per al bon funcionament del procés d’avaluacié. AQU Catalunya organitza les ses-
sions de treball adrecades als avaluadors externs i dona suport a les universitats en les jornades de formacio dels
comites interns. A més a més, s’han editat els Quaderns d’autoformacio, adrecats als membres dels comites interns

i externs que vulguin aprofundir en llur formacié.

Actualment, AQU Catalunya disposa d’'un grup d’experts en avaluacié constituit per docents universitaris, amb 'ob-
jectiu de col'laborar més estretament en I'avaluacié externa de les universitats.

4. Situacio actual del procés d’avaluacio de la qualitat a Catalunya

Des que va iniciar la seva activitat, AQU Catalunya ha avaluat 205 titulacions, 26 departaments i 13 processos o ser-
veis, i ha realitzat 7 avaluacions de seguiment de plans de millora.

Pel que fa a les titulacions, les 199 que s’han avaluat a les universitats publiques catalanes, sense comptar les de les
universitats privades, representen gairebé el 70% dels titols que ofereixen aquestes institucions amb prou grau de
maduresa per ser avaluats (és a dir, que ja han format un minim de tres promocions). Amb les avaluacions que s’es-
tan duent a terme i que corresponen al programa de I'any 2002, aquest percentatge arribara al 93%.

Grafic 1: Avaluacions realitzades a Catalunya entre el 1995 i el 2001
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Amb les avaluacions fetes fins ara, a totes les universitats s’Tha avaluat més de la meitat de l'oferta educativa (corres-
ponent al cens de 1994-1995). De les set universitats publiques, n’hi ha dues que han arribat al 100% (UPF i URV)
i dues més per sobre del 80% (UdG i UdL). A les altres tres (UB, UAB i UPC), tot i que s’ha superat el 50%, els per-
centatges son més baixos a causa, en part, de I'oferta més amplia d’ensenyaments.

Grafic 2: Percentatge d’ensenyaments avaluats a les universitats publiques fins al 2001
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Quant a les avaluacions transversals, 'Informe 2002 presenta els resultats de dues titulacions d’'Historia (UdL i URV),

que completen els resultats presentats en 1'Informe 2001.

La taula segtient recull les avaluacions transversals dutes a terme per AQU Catalunya a les universitats publiques

entre el 1995 i el 2002.

Avaluacions transversals realitzades per AQU Catalunya entre el 1995 i el 2002

Procés  Informe Unitat Universitats
1996-1997 1998 Empresarials UB, UAB, UPF, UdG, UdL, URV
1996-1997 1998 Informatica UPC, UdG, UdL, URV

1998 1999 Dret UB, UAB, UPF, UdG, UdL, URV

1998 1999 Filologia Catalana UB, UAB, URV

1998 1999 Geologia UB, UAB

1998 1999 Enginyeria Técnica Industrial. Esp. Quimica Industrial UPC, UdG, URV

1998 1999 Enginyeria Técnica Industrial. Esp. Mecanica UPC, UdG

1999 2000 Magisteri. Especialitat d’Educacié Infantil UB, UAB, UdG, UdL, URV
Magisteri. Especialitat d’Educacié Primaria UdG, UdL, URV
Magisteri. Especialitat d’Educacié Especial UAB, UdL, URV
Magisteri. Especialitat d’Educacié Fisica UB, UAB, UdG, UdL, URV
Magisteri. Especialitat d'Educacié Musical UB, UAB, UdG, UdL, URV
Magisteri. Especialitat de Llengua Estrangera UB, UAB, UdG, URV

1999 2000 Infermeria UAB, URV, UdG, UdL

1999 2000 Servei d’accés a la Universitat UB, UAB, UPC, UPF, UdG, URV

1999 2001 Serveis bibliotecaris UB, UAB, UPC, UPF, UdG, UdL, URV

2000 2001 Historia UAB, UdG

2000 2001 Economia i Administracio i Direccié d’Empreses UB, UAB, UPF, URV

2000 2001 Medicina UB, UAB, UdL, URV

2000 2001 Arquitectura Técnica UPC, UdG

2000 2001 Arquitectura UPC

2001 2002 Historia UdL, URV




Distribucio per arees

Si tenim en compte les titulacions avaluades a les universitats publiques fins ara (199), la majoria pertanyen a 'Area
de Ciencies Socials (73), seguida de I'Area Tecnica (59). Pel que fa a la resta d’arees, se n’han avaluat 31 a Humanitats,
20 a Ciéncies Experimentals i 16 de I'Area de Salut.

Grafic 3: Percentatge de titulacions avaluades respecte del total entre el 1995 i el 2001, per arees
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Considerant el cataleg de titulacions de 1994-1995, en cadascuna de les cinc grans arees de coneixement el per-
centatge d’ensenyaments avaluats queda recollit al grafic segiient. S'observa que I’Area de Ciéncies és la que més
sensible ha estat a la possibilitat de participar en el procés d’avaluacié institucional.

Grafic 4: Percentatge d’avaluacions realitzades en cada area de coneixement entre el 1995 i el 2001
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5. Desenvolupament de I'avaluacié de les unitats ressenyades a I'Informe 2002

5.1. Contingut de I'lnforme 2002

L'Informe 2002 presenta els resultats de 23 avaluacions d’ensenyaments: onze a I'’Area d'Humanitats, dels quals dos
(URV i UdL) corresponen a l'avaluaci6 transversal d’Historia (els resultats dels altres centres —UAB i UdG— es van
publicar a I'Informe 2001); vuit a '’Area de Ciéncies Socials; un a I'Area de Ciéncies, i tres a I'Area Teécnica. De
I’Area de Salut, no se n’ha avaluat cap ensenyament. També hi ha els resultats de cinc avaluacions de seguiment de
plans de millora i I'avaluacié6 d’un departament de la UPC. Les unitats avaluades corresponen, basicament, al pro-
grama 2000 d’avaluacions.



De manera pilot, la UPC ha dut a terme I'avaluacié del seguiment dels plans de millora d’aquelles unitats que es
van avaluar durant la convocatoria del 1997. A I'Informe 2002 es presenten els resultats del seguiment de dos depar-
taments i tres escoles de la UPC.

També s’hi recull el resultat de la prova pilot d’avaluacié en ensenyaments no presencials, concretament els estudis
d’Humanitats i de Filologia Catalana de la Universitat Oberta de Catalunya (UOC).

Finalment, s’hi inclouen els resultats de l'avaluacié del Departament d’Enginyeria Hidraulica, Maritima i Ambiental
de la UPC.

La taula segtient recull el contingut de I'Informe 2002.

Avaluacions d’ensenyaments de I'lnforme 2002

Area d’Humanitats

Filologia (Anglesa, Catalana, Francesa i Hispanica), UdL

Historia, Geografia i Historia de 'Art, UdL
Geografia, URV

Historia, URV

Humanitats i Filologia Catalana, UOC

Area de Ciéncies Socials

Ciéncies Actuarials i Financeres, Investigacio i Tecniques de Mercat i Estadistica, UB

Gestié i Administracio Publica, Ciencies Politiques i de 'Administracio, UB

Psicologia, UB
Pedagogia, URV
Educacié Social, URL

Area de Ciéncies

Bioquimica, URV

Area Técnica

Enginyeria Técnica Agricola. Especialitat en Explotacions Agropecuaries i Industries Agraries i Alimentaries, UdG

Enginyeria Técnica Agricola. Especialitat en IndUstries Agraries i Alimentaries, URV

Avaluacions de seguiment de plans de millora de I'Informe 2002

Departament d’Enginyeria de Sistemes, Automatica i Informatica Industrial, UPC

Departament d’Enginyeria Electronica, UPC

Escola Técnica Superior d'Enginyeria de Telecomunicacions de Barcelona, UPC

Escola Universitaria Politécnica de Vilanova i la Geltri, UPC

Escola Universitaria Politécnica de Matar6, UPC

Avaluacions de departaments de I'Informe 2002

Departament d'Enginyeria Hidraulica, Maritima i Ambiental, UPC

5.2. Valoracio del procés d’avaluacio

AQU Catalunya disposa de mecanismes per poder coneixer la satisfaccié dels usuaris pel que fa al desenvolupa-
ment del procés d’avaluaci6. D’altra banda, els informes finals que elaboren les titulacions incorporen un seguit de
recomanacions que permeten dur a terme la metaavaluaci6, per tal de millorar el procés per als anys posteriors.
Globalment, els resultats obtinguts a les enquestes sén positius.



m Preparaci6 de les avaluacions

El treball en comt d’AQU Catalunya amb els responsables i tecnics de les universitats catalanes és un tret especific
del desplegament de les avaluacions i, des del primer moment, ha estat una de les prioritats de tots els agents impli-
cats. Un cop més, aquest aspecte s’ha assenyalat com a positiu.

m Lavaluacio interna

Les universitats, en col-laboracié amb AQU Catalunya, organitzen sessions de formaci6 adrecades als comites interns
i es valoren positivament. Pel que fa a la qualitat de I'autoinforme, es constata un avenc respecte de les valoracions
de convocatories anteriors. Aixi, cada vegada son majoria els documents que van més enlla de la mera descripcio i
entren a valorar les diferents dimensions proposades en el protocol d’avaluacié d'una manera integral i critica; ara
bé, cal que millori I'aportacié d’evidéncies que avalen les valoracions expressades.

Un dels principals punts febles destacats pels avaluadors externs €s el baix nivell de coneixement que les diferents
audiencies tenen de l'autoinforme d’avaluacio, circumstancia que posa de manifest la necessitat de millorar el nivell
de participacio.

A totes les universitats s’ha consolidat la metodologia seguida per a 'obtenci6 dels principals indicadors. No obs-
tant aix0O, en algunes universitats els mecanismes existents per assegurar la qualitat de les dades d’avaluaci6é encara
no han assolit els nivells optims. A I'informe, quan una dada no ha estat disponible, s’hi ha marcat amb «nd».

m Els protocols

La Guia davaluacio emprada en l'avaluacié dels ensenyaments és una eina suficientment provada i millorada en
els successius programes anuals d’AQU Catalunya. Ara bé, en el cas de la prova pilot d’avaluacié d’ensenyaments
no presencials, I'avaluacié ha posat en relleu la necessitat d’ajustar la metodologia d’avaluacié per a aquesta mena
d’ensenyaments, tot i que I'experiencia s’ha valorat positivament, especialment pel seu caracter prospectiu.

La Guia de seguiment del pla de millores (projecte pilot) ha estat valorada positivament tant pels comites interns com
externs, per bé que cal dur a terme la metaavaluacié del procés. En el cas de la UPC, els resultats de les avalua-
cions s’han incorporat als processos interns de planificacio estrategica.

m Lavaluacio externa

Els resultats de les enquestes demostren una millora respecte del programa anterior d’avaluacions. Aixi, pel que fa
als informes d’avaluaci6 externs, tots els presidents dels comites interns els han considerat com a bons instruments
per a la millora. D’altra banda, l'actuacié dels comites externs també ha estat ben valorada.

5.3. Elaboraci6 i aprovacié de I'lnforme 2002

L’elaboraci6 de I'Informe 2002 s’ha dut a terme a partir de tots els informes rebuts a AQU Catalunya. Aixi, es basa
en l'autoinforme elaborat per la unitat avaluada i en 'informe extern, de manera que integra tots dos punts de vista
i garanteix la validesa de les dades que s’hi exposen. AQU Catalunya disposa de procediments d’assegurament de
la qualitat que garanteixen la validesa dels resultats que es publiquen.

Pel que fa a l'aprovacio del contingut de I'Informe 2002, els comites d’assessors per a les diferents arees tematiques
(CAAT), formats per académics nacionals i internacionals de prestigi reconegut en 1'ambit al qual pertanyen, sén els
encarregats de validar 'Informe i aprovar-ne el contingut. Aquests comiteés també s’han de pronunciar sobre les
reclamacions que han formulat les unitats avaluades després de revisar I'Informe.



Procés d’elaboracié i aprovacié de I'informe final
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Pel que fa a l'estructura, I'Informe 2002 esta dividit en cinc grans apartats: una introduccié que recull les principals
recomanacions derivades dels processos d’avaluacié i, distribuits en quatre grans arees (Humanitats, Ciéncies Socials,
Ciencies i Tecnica), els resultats de cadascuna de les avaluacions realitzades. Finalment, els annexos recullen la com-
posicio dels diferents comites d’avaluacié, els membres dels CAAT i els autors de I'Informe.

6. Les accions de millora derivades dels processos d’avaluacié

Els processos d’avaluacié acaben amb un pla de millora per a la unitat que s’ha avaluat. L’experiencia acumulada
durant els darrers anys ens demostra que a les universitats catalanes hi ha una gran vitalitat tant pel que fa al tipus
i I'abast de les accions concretes de millora com a I'hora de gestionar aquests plans. Si bé els primers anys la manca
d’experiencia en la seva gestio representava un repte important, les universitats han posat en marxa mecanismes per
tal d’'incorporar els resultats de les avaluacions en els seus processos de planificacié estrategica.

m Les millores

El ventall d’accions de millora és ric i variat. Aixi, s’han posat en marxa millores que poden ser aplicades a totes les
titulacions i que anomenem accions de millora de caracter transversal; millores aplicables a titulacions especifiques,
que anomenem accions de caracter especific, i millores que, per la seva importancia, palesada en les conclusions
dels informes anuals d’AQU Catalunya, anomenem millores clau.

Les millores clau fan émfasi, entre d’altres, en la interaccioé entre 'ensenyament a secundaria i la universitat, en la
planificaci6é dels ensenyaments o en la millora de la qualitat docent. En aquest sentit, 'Avaluacio del procés d’incor-
poracio a la universitat dels estudiants de secundaria (2000), impulsada per AQU Catalunya, va contribuir a la posa-
da en marxa, per part de les titulacions, d’accions d’informacié de la seva oferta educativa als centres de secunda-
ria mitjancant sessions de portes obertes, visites als centres, publicacions informatives, etc. Aixi mateix, des del
DURSI s’han impulsat accions de millora de la informacié sobre l'oferta d’ensenyaments i sortides professionals a
l'abast dels estudiants. Pel que fa referéncia a la millora de la qualitat docent, molts ensenyaments han impulsat
accions a fi d’'incorporar les possibilitats de les tecnologies de la informaci6 i la comunicacié (TIC) a la docencia;
també s’han posat en marxa mecanismes per millorar els criteris i les formes d’avaluacioé dels aprenentatges dels
estudiants des d’'una perspectiva global.



Les millores de caire transversal han fet émfasi, entre d’altres, en el reforcament de 'acci6 tutorial o la coordinacio
en tots els ambits. Aixi, sén molts els ensenyaments que han engegat programes d’atencio tutorial d’ampli abast, per
exemple en el procés d’acollida i matricula dels nous estudiants i també en el seu seguiment al llarg dels estudis
(itineraris, practiques, insercio...). Sovint, aquests programes s’'emmarquen en accions a escala de tota la universitat.
Draltra banda, des de les titulacions s’han posat en marxa mecanismes de coordinaci6, tant per assegurar la coordi-
naci6 dels programes i evitar, aixi, els encavalcaments de continguts en les diferents assignatures com per coordinar
les practiques a les empreses.

Finalment, cal destacar que en les convocatories de premis a les accions de millora, organitzades pel Consejo de
Universidades, les universitats catalanes han obtingut els primers premis en les tres convocatories realitzades.

m Els mecanismes de gestio de les millores

Els processos d’avaluacié institucional de la qualitat que impulsa AQU Catalunya tenen el doble objectiu de retre
comptes a la societat i de diagnosticar els nivells de qualitat del servei que presten les universitats i proposar plans
de millora. La implantaci6 i el seguiment d’aquests plans és una conseqiiéncia logica i imprescindible dels proces-
sos d’avaluacioé. A més, cal tenir present que la Generalitat de Catalunya ha establert contractes programa amb les
universitats. Els acords que es prenen impliquen fixar uns objectius anuals en diverses arees d’activitat de la uni-
versitat i el traspas de partides pressupostaries depenent del compliment d’'uns objectius mesurats gracies a un sis-
tema d’indicadors. Aixi, els resultats de les avaluacions, d’una banda, i els contractes programa, de l'altra, han repre-
sentat un estimul perque les universitats dissenyin els mecanismes de gestié de les millores.

Les universitats més actives han dissenyat normatives i protocols interns per tal de canalitzar aquesta dimensio6 i asse-
gurar la sincronia dels diferents nivells de decisi6, amb I'objectiu d’aprofitar les sinergies i I'efecte multiplicador. Aixi,
s’estableixen les etapes del procés de disseny, implantacié i seguiment dels plans de millora, i les caracteristiques
que han de tenir (responsables, terminis, prioritats, etc.).

Draltra banda, s’han desenvolupat mecanismes per millorar la qualitat de les dades i dels indicadors que s’utilitzen
en els processos d’avaluacio. Aixi, les indicacions establertes per la Comissié del Pla de Qualitat de la Informacio

Quantitativa han estat incorporades pels diferents agents implicats.

Finalment, un grup d’experts de les universitats catalanes esta treballant en I'elaboracié del llibre Marc general per
a l'establiment, seguiment i revisio dels plans de millora.

7. Principals recomanacions

Al llarg dels darrers anys, AQU Catalunya ha publicat quatre informes anuals que recullen les principals conclusions
del procés d’avaluaci6 i on es proposen recomanacions per tal de millorar la qualitat del nostre sistema universita-
ri. Comparant les recomanacions dels diferents informes anuals (www.aqucatalunya.org), s’observa una evolucio al
llarg d’aquests cinc anys de treball conjunt entre les universitats, ’Administracié i AQU Catalunya. Aixi, 'avaluacio
institucional i la cultura de la qualitat s’han consolidat i han assolit un grau de maduresa suficient per passar a for-
mar part de les politiques universitaries. D’altra banda, aquests informes anuals s’han convertit en una bona eina
per a la informaci6 a la societat i soén un punt de partida per a una politica permanent d’informacio.

A partir del resultat global de les avaluacions ressenyades en I'Informe 2002, es proposen les recomanacions gene-
rals seglients:

m A les titulacions

1. Aprofundir en la definici6 dels objectius dels ensenyaments, per tal que incorporin la perspectiva de les compe-
tencies i les habilitats derivades del procés de creacié de I'espai europeu d’ensenyament superior, i establir meca-
nismes adequats de revisi6 i difusio.

2 Situar Pestudiant en el centre del procés d’ensenyament/aprenentatge. En aquest sentit, és necessari adaptar els
continguts dels programes considerant els credits atribuits a cada assignatura i el volum efectiu de treball que
representen tenint en compte 'enfocament i la definicié del credit europeu (ECTS) i el model pedagdgic que en
resulta.



. Potenciar el treball personal dels estudiants i les accions tutorials d’ampli abast (acollida, itineraris, practiques, etc.).

4. Reforgar els mecanismes de coordinacio en tots els ambits: disseny del pla d’estudis, dels programes de les assig-

natures, dels sistemes d’avaluacio, dels practicums, etc.

. Mantenir els esforcos iniciats en la innovacié docent amb la utilitzacié adequada de les TIC, per tal d’equilibrar
el pes que les classes magistrals i els apunts de classe tenen en el procés d’ensenyament/aprenentatge.

. Reflexionar sobre els sistemes d’avaluaci6é perque reflecteixin de la manera més acurada possible el rendiment
assolit, especialment en aquelles assignatures amb baixes taxes de rendiment. Aixi, es recomana impulsar la coor-
dinaci6 dels sistemes d’avaluacio, I'avaluacié curricular, etc.

7. Reforgar les politiques actives d’'informaci6 i de captacié de nous estudiants.

8. Millorar convenis de col-laboraci6, programes d’intercanvi i programes de practiques a les empreses.

A les universitats

. Promoure la participacio de les titulacions que encara no han dut a terme un procés d’avaluacio.

. Integrar I'avaluacio institucional en el programa de millora de la universitat, tot donant suport als processos de
millora, canvi i innovaci6, i promovent la cultura de la qualitat i la participacié dels col-lectius implicats en les
avaluacions.

. Promoure el seguiment dels plans de millora participant en els programes proposats per AQU Catalunya.

. Adequar els seus mecanismes i estructures organitzatives al repte plantejat pels nous escenaris, en especial la inte-
gracio a 'espai europeu d’ensenyament superior.

. Donar suport a les titulacions per accentuar I'émfasi en el procés d’aprenentatge dels estudiants i facilitar el dis-
seny dels plans d’estudis i també de les competencies i el perfil de formacié.

A ’Administracio

. Dur a terme accions que facilitin una integracio satisfactoria del sistema universitari de Catalunya a l'espai euro-
peu d’ensenyament superior, en especial en allo relatiu al disseny de nous plans d’estudis i en la promocié de
dobles titulacions.

. Potenciar els lligams entre els processos d’avaluacio institucional, la planificacio estratégica a les universitats i els
contractes programa.

. Mantenir el suport a les avaluacions, a la difusié dels seus resultats i a I'intercanvi d’experiéncies.
A I’Agéncia

. Mantenir el lideratge en la promoci6 de la qualitat i en el desenvolupament d’accions orientades a la millora de
la metodologia d’avaluacio, tot incorporant I'estudi dels models pedagogics aplicats en relacié amb el canvi
de paradigma ensenyament/aprenentatge a fi d’avaluar en quina mesura s’esta avancant en el procés de transi-
ci6 a l'espai europeu de formacio superior.

. Desenvolupar, en collaboracié amb el DURSI, linies de treball de caire transversal que permetin als ensenya-
ments universitaris adequar la definicio dels seus objectius i programes als requeriments d’estructures comunes,
d’ocupabilitat i de posada en marxa de mecanismes d’assegurament de la qualitat, establerts per la Declaracio de
Bolonya.

. Incrementar la informacié a la societat amb més publicitat i difusié dels informes i de les accions de millora.

. Desenvolupar metodologia per a I'avaluacié d’ensenyaments no presencials.



GLOSSARI

1. Alumnes totals a I'ensenyament

Alumnes totals matriculats a 'ensenyament
—vegeu l'apartat nimero 44.

2. Alumnes de I'ensenyament a tot Catalunya
Alumnes matriculats a la mateixa titulacié en el conjunt
de Catalunya (només el sistema universitari puiblic).

3. Alumnes totals a la universitat

Alumnes totals matriculats durant el curs en qiiestio en
ensenyaments de cicle curt i llarg i segon cicle en aque-
lla universitat (no es consideren ni tercer cicle ni pos-
tgraus i similars).

4. Alumnes de cicle curt

Alumnes totals matriculats en ensenyaments de cicle
curt —titulacions que es componen de només el primer
cicle— en aquella universitat.

5. Alumnes de cicle llarg

Alumnes totals matriculats en ensenyaments de cicle
llarg —titulacions que es componen de primer i segon
cicle— en aquella universitat.

6. Alumnes de segon cicle

Alumnes totals matriculats en ensenyaments de segon ci-
cle —titulacions a queé s’accedeix havent superat el primer
cicle d’un altre ensenyament— en aquella universitat.

7. Percentatge d’alumnes de la titulacio respecte del total

Percentatge dels alumnes totals matriculats a la titulacio
respecte del nombre total d’alumnes de la universitat
(excepte tercer cicle i postgraus).

8. Percentatge d’alumnes de la titulaci6 respecte dels de cicle
curt

Percentatge dels alumnes totals matriculats a la titulacio
respecte del nombre d’alumnes de cicle curt de la uni-
versitat.

9. Percentatge d’alumnes de la titulacié respecte dels de cicle
llarg

Percentatge dels alumnes totals matriculats a la titulacié
respecte del nombre d’alumnes de cicle llarg de la uni-
versitat.

10. Percentatge d’alumnes de la titulacié respecte dels de 2n
cicle

Percentatge dels alumnes totals matriculats a la titulacié
respecte del nombre d’alumnes de segon cicle de la
universitat.

11. Percentatge d’alumnes de la titulacio respecte del total de
Catalunya

Percentatge dels alumnes totals matriculats a la titulacio
respecte del nombre d’alumnes matriculats a la matei-
xa titulacio en el conjunt dels sistema universitari pua-
blic catala.

12. Places ofertes a Catalunya

Nombre total de places de nou ingrés que s'ofereixen
d'un ensenyament en concret en el conjunt de les uni-
versitats catalanes (només sistema public). No recull el
nombre d’estudiants que poden accedir-hi a través d’al-
tres districtes.

13. Demanda en 1a opcié a Catalunya

Nombre de peticions per accedir a un ensenyament en
el conjunt del sistema public catala, sol'licitades com a
primera preferéncia.

14. Places ofertes a la titulacio

Nombre de places de nou ingrés que ofereix la titula-
ci6. No recull el nombre d’estudiants que poden acce-
dir-hi a través d’altres districtes.

15. Demanda global en 1a opcid

Nombre de peticions per accedir a una titulacié6 duna
universitat i centre, sol'licitada en primera opci6 i con-
siderant totes les vies possibles d’accés.

16. Demanda en 1a opciod (via PAU)

Nombre de peticions per accedir a una titulacié duna
universitat sol'licitada en primera opcio, considerant
només la via d’accés PAU.

17. Demanda en 1a opcid (via FP)

Nombre de peticions per accedir a una titulacié6 duna
universitat, sol-licitada en primera opci6 i considerant
només la via FP.

18. Demanda en 1a opcio (altres vies)

Nombre de peticions per accedir a una titulacié6 duna
universitat, sol-licitada en primera opcié i considerant
altres vies d’accés a la titulacié diferents de PAU i FP.

19. Ratio demanda en 1a opcié / places ofertes
Relacio entre la demanda en primera opcié global i el
nombre de places ofertes per la titulacio.

20. Demanda satisfeta global (matricula)

Nombre de peticions formulades que han estat adme-
ses i han formalitzat la matricula.



21. Nota de tall (via PAU)

Valor minim de la nota via PAU que permet accedir als
estudis d'una titulacié i que s’estableix mitjancant el
primer procés d’assignacié el mes de juliol. Aquesta
nota correspon, dongcs, a la de I'altim estudiant admes
per aquesta via.

22. Nota de tall (via FP)

Valor minim de la nota via FP que permet accedir als
estudis d'una titulacié i que s’estableix mitjancant el
primer procés d’assignacié el mes de juliol. Aquesta
nota correspon, dongcs, a la de I'altim estudiant admes
per aquesta via.

23. Nota de tall equivalent

Nota de tall corresponent a un nombre homogeni d’a-
lumnes. Com a criteri s’Tha adoptat el maxim nombre
comu en el conjunt de centres que ofereixen el mateix
ensenyament. Es a dir, si una determinada titulaci6 s’o-
fereix en quatre centres amb un nombre de places de
240, 80, 120 i 150, la nota de tall equivalent sera aque-
lla que correspon a l'estudiant nimero 80 a tots els
centres, préviament ordenats de major a menor nota
d’entrada. La nota de tall equivalent es calcula, d’a-
questa forma, a partir de la nota de tall dels alumnes
matriculats.

24. Distribucio dels alumnes de 1r curs per notes i vies d’accés
Distribucié dels alumnes matriculats per primer cop a
la titulaci6é (via PAU i FP) en tres grups de notes: [5-

5,99, [6-6,99), [7-101.

25. Publicacio del pla d’estudis al BOE

Any en que es va publicar al Boletin Oficial del Estado
(BOE) el pla d’estudis de la titulacié, un cop homolo-
gat pel Consejo de Universidades.

26. Anys de durada de I’'ensenyament

Temps de durada minim d’una titulacié establert en les
directrius generals del titol.

27. Assignatura troncal

En el pla d’estudis d’una titulaci6, aquella assignatura
fixada per directrius generals propies que s’ha de cur-
sar obligatoriament en tots els plans d’estudi que con-
dueixen al mateix titol oficial.

28. Assignatura obligatoria

En el pla d’estudis d'una titulacio, aquella assignatura
fixada per la universitat que s’ha de cursar obligatoria-
ment per obtenir el titol.

29. Assignatura optativa

En el pla d’estudis d’una titulaci6, aquella assignatura
que cursa l'estudiant i que es tria entre un conjunt d’as-
signatures que ofereix la titulacio.

30. Assignatura de lliure eleccio6

Aquella assignatura que no correspon als requisits del
pla d’estudis de la titulaci6 i que cursa 'estudiant entre
aquelles que ofereix o reconeix la mateixa universitat.

31. Credit

Unitat de mesura docent. Un credit equival a entre 7 i
10 hores de docencia. En determinades assignatures de
caracter practic aquesta equivaléncia pot ser superior a
les 10 hores.

32. Creédits practics

Unitat de mesura docent que correspon a les assigna-
tures practiques o a determinades fraccions de caracter
practic d’'una assignatura teorica.

33. Total de credits al pla d’estudi

Nombre total de credits que ha de superar I'estudiant
per accedir al titol oficial.

34. Credits per equivaléncia

Credits que corresponen a una activitat que I'estudiant
realitza fora de la universitat perd que la institucio
reconeix.

35. Grau minim de practicitat obligatoria

Percentatge de credits practics d’assignatures troncals i
obligatories en el pla d’estudis, respecte del total de
credits troncals i obligatoris a cursar per I'estudiant per
tal d’accedir al titol oficial.

36. Nombre d’assignatures optatives ofertes

Oferta total d’assignatures optatives a que té accés I'es-
tudiant, ja siguin propies de la titulaci6 o d’ensenya-
ments afins.

37. Oferta de credits optatius
Nombre de credits optatius que ofereix la titulacio i
que apareixen com a assignatures propies de la titula-
ci6 en el seu pla d’estudis.

38. Percentatge de crédits optatius

Percentatge de credits optatius que ha de cursar I'estu-
diant respecte del total de credits per poder accedir al
titol oficial.

39. Relacié d’optativitat

Relacio entre els credits optatius a que té accés l'estu-
diant i el nombre maxim de credits optatius que ha de
cursar segons el pla d’estudis.

40. Projecte final de carrera

Treball integrador o de sintesi de formacié rebuda que
es realitza al final dels estudis reglats. Pot tractar sobre
qualsevol tema relacionat amb les materies estudiades



i les competencies professionals de la titulacio. La
superacio del treball és imprescindible per a obtenir el
titol.

41. Practicum

Assignatures del pla d’estudis que tenen com a objec-
tiu Paplicacié practica dels coneixements adquirits en
un conjunt d’assignatures de caracter teoric.

42. Practiques en empreses

Assignatura o part d’'una assignatura de caracter practic
en que l'estudiant aplica els coneixements practics en
el lloc de treball d'una empresa amb que la universitat
té signat un conveni. En alguns plans d’estudis, les
practiques en empreses poder ser definides pels credits
per equivaléncia.

43. Mitjana d’alumnes per grup (1r curs, 1r cicle, 2n cicle)

Per a les assignatures troncals i obligatories es calcula
la mitjana d’alumnes per grup de teoria i de practica (al
primer curs, al conjunt del primer cicle i al segon cicle)
ponderant segons la diferent carrega crediticia de les
assignatures. La férmula de calcul que correspon a la
mitjana ponderada és la segtient:

S(c,a,)

I=-
2(crgy)
On [ és la mitjana ponderada d’estudiants per grup, »n
és el nombre total de grups, ¢, és el nombre de credits
de l'assignatura (distingint entre teoria i practica), a,, és
el nombre d’estudiants totals de I'assignatura i g, és el
nombre de grups.

44. Alumnes totals matriculats

Comput del nombre total d’alumnes que han formalit-
zat la matricula als estudis corresponents. En aquelles
universitats en que la matricula és semestral, el com-
put dalumnes es realitza considerant els alumnes
matriculats en el primer semestre i afegint els matricu-
lats en el segon semestre si hi ha hagut una oferta
especifica d’assignatures. Aquest sistema s’aproxima,
en gran mesura, a comptabilitzar el nombre de dife-
rents DNI que es tenen en la matricula d’'una titulacié
durant un curs.

45. Alumnes equivalents a temps complet

Nombre de crédits matriculats pel conjunt d’alumnes
de la titulacio, dividit per la mitjana de credits que un
alumne ha de cursar cada any per finalitzar els seus
estudis en el temps previst.

46. Taxa d’éxit

Nombre de credits aprovats pels estudiants en una
assignatura o conjunt d’assignatures respecte dels cre-
dits corresponents als estudiants presentats a examen.

Es calcula per el primer curs, el primer cicle i el segon
cicle, desglossats en primera i segona convocatories. La
férmula de calcul que correspon a la mitjana pondera-
da de la taxa d’exit és la segtient:

i (cs,a,,)
% E =100 - ————
%(Cﬂ'apﬂ)

On E és la taxa d’exit per a una convocatoria i assig-
natura determinada, cs, son els credits superats per
alumne, an el nombre d’estudiants aprovats, ¢, el nom-
bre de credits de l'assignatura i ap, els estudiants pre-
sentats a I'examen de l'assignatura.

No es consideren en cap cas els credits convalidats,
reconeguts, adaptats i/o equiparats. Les taxes d’exit fan
referéncia exclusivament a assignatures troncals i obli-
gatories.

47. Taxa de rendiment

Nombre de credits aprovats en una assignatura o con-
junt d’assignatures respecte dels credits corresponents
als estudiants matriculats. Es calculen per primer curs,
primer cicle i segon cicle. La férmula de calcul que
correspon a la mitjana ponderada de la taxa de rendi-
ment és la segtient:

3 (cs, a,)
%R =100 - 5———
3 (¢, am,)

1

On R és la taxa de rendiment per a una convocatoria i
assignatura determinada, cs, son els credits superats
pels estudiants, an el nombre d’estudiants aprovats, ¢,
el nombre de credits de l'assignatura i am, els estu-
diants matriculats en aquella assignatura.

No es consideren en cap cas els credits convalidats,
reconeguts, adaptats i/o equiparats. Les taxes de rendi-
ment fan referéncia exclusivament a assignatures tron-
cals i obligatories.

48. Fase selectiva

Etapa inicial de l'estudi en qué un nombre fix d’assig-
natures del pla d’estudis s’avaluen de forma global i
que €s necessari superar per continuar els estudis. Per
superar aquesta fase, 'estudiant ha d’obtenir la qualifi-
caci6 d’apte en un termini maxim del doble de la dura-
da de la fase establerta al pla d’estudis. La superaci6
d’aquesta fase és un requisit indispensable per a poder
formalitzar la matricula d’assignatures obligatories i op-
tatives d'un curs posterior. Aquesta €s una de les carac-
teristiques dels nous plans d’estudis de la Universitat
Politecnica de Catalunya.

49. Nombre de titulats

Nombre d’alumnes que ha cursat el 100% dels credits
necessaris per obtenir el titol. Es distingeix, sempre que



sigui possible, entre el nombre de titulats de pla vell i
de pla nou. Per evitar fluctuacions temporals es dona
la mitjana de titulats dels wiltims tres cursos academics.

50. Taxa de graduacio

Respecte als alumnes de pla nou i suposant un flux
d’entrada uniforme al llarg dels anys de vigencia dels
plans d’estudi, la taxa de graduacio de la promocio
seria la resultant de dividir el nombre de graduats en

I'any de referéncia entre el nombre d’estudiants que
es van matricular tants anys endarrere com cursos
teorics de durada d’aquest pla d’estudis. Per evitar
Sluctuacions temporals es dona la mitjana de taxa de
graduacio dels ultims tres cursos academics.

51. Dedicaci6 docent del professorat
Es comptabilitza la dedicacié docent de cada una de
les categories del professorat d’'una titulacio.
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FILOLOGIA (ANGLESA, CATALANA, FRANCESA | HISPANICA), UdL

Introduccid

L’avaluacioé de tots els ensenyaments de Filologia de la UdL forma part del programa 2000 de I’Agencia per a la
Qualitat del Sistema Universitari a Catalunya (AQU Catalunya). El procés d’avaluacio s’ha fet de manera conjunta, tant
des del punt de vista intern com des del punt de vista extern. Per aixd I'informe de les tres titulacions es presenta en
un sol capitol. Tot i aixi, en alguns dels apartats es destaquen alguns aspectes particulars de cada ensenyament.

Respecte del procés d’avaluacio, cal dir que la fase d’avaluaci6 interna va finalitzar el novembre de 2001 i que la
visita externa es va dur a terme durant el mes de desembre del mateix any.

L’avaluacié d’aquests ensenyaments ha estat vinculada a la d’altres ensenyaments de la mateixa facultat, la qual cosa
ha resultat positiva per al conjunt del centre, tot i la complexitat que ha suposat organitzar un gran nombre de comi-
tes i avaluar un gran nombre de disciplines. D’altra banda, sembla que 'envergadura del projecte ha dificultat la
participacio activa dels membres de la comunitat universitaria.

Si bé a Pinici del procés la Facultat va expressar dubtes importants tant sobre el metode d’avaluacié emprat com
sobre la utilitat d’aquest, aquesta percepcié ha anat canviant a mesura que s’ha anat avancant en el desenvolupa-
ment del projecte. En aquest sentit, el comiteé extern subratlla positivament la implicacio de la Facultat a fi d’establir
accions de canvi i de millora.

Finalment, l'avaluacié ha posat de manifest la necessitat de millorar el sistema d’informacié de dades académiques
de la UdL, la qual cosa permetria que el treball dels comites interns d’avaluacié fos més efectiu.

Context institucional

La valoracié del context institucional dels ensenyaments de Filologia s’ha de fer des de dues perspectives: respecte
a la seva ubicacio en la Universitat de Lleida i respecte a la situacié d’aquests estudis en la seva zona geografica.

La situacio de la UdL a Lleida li atorga la caracteristica de ser el referent cultural i socioecondmic més destacat de
la zona. De fet, a la Facultat de Lletres hi ha professors coneguts i de prestigi reconegut en el seu ambit, els quals
desenvolupen una tasca que té un impacte important en la vida cultural de Lleida, aixi com en la transmissio
i el desenvolupament de coneixements en l'area d’humanitats. D’altra banda, pero, aquesta situacio fa que la cap-
tacioé de nous estudiants sigui més dificil, a causa de les caracteristiques de poblacié de I'area geografica proxima. De
fet, el baix nombre d’alumnes que es matriculen a la Facultat ha conduit a reajustar 'oferta d’estudis per al curs 2001-
2002. Com a conseqiiencia d’aquest fet, 'ensenyament de Filologia Francesa ha passat a ser només de segon cicle.
Quant a la posicio interna de les titulacions de Filologia dins la UdL, és important destacar que els estudiants que
cursen aquests ensenyaments representen el 23% dels matriculats en titulacions de cicle llarg. En aquest sentit,
I'avaluacié ha posat en relleu la necessitat de reforcar la cooperacié entre la Facultat i els organs de govern de la
UdL. Finalment, respecte de la situacié dels ensenyaments de Filologia a Catalunya, s’ha observat una disminucio
de les sol‘licituds per cursar aquests estudis i, per tant, que la demanda d’accés és clarament deficitaria en rela-
ci6 amb loferta que presenten el conjunt d’universitats catalanes.

Taula 1. Dades generals de la UdL. Curs 2000-2001

Filologia Filologia Filologia Filologia

Anglesa, Catalana, Francesa, Hispanica,

UdL UdL UdL UdL

Alumnes de I'ensenyament 209 128 27 148
Alumnes de I'ensenyament a tot Catalunya 1.829 1.599 305 1.828
Alumnes totals matriculats a la UdL 9.064 9.064 9.064 9.064
Alumnes de cicle llarg a la UdL 2.351 2.351 2.351 2.351
Percentatge d’alumnes de la titulacié respecte dels alumnes totals de la UdL 2,3% 1,4% 0,3% 1,6%
Percentatge d'alumnes de la titulacio respecte dels alumnes totals de cicle llarg de la UdL  8,9% 54% 1,1% 6,3%

Percentatge d’alumnes respecte del total d'alumnes de la titulacié a Catalunya 11,4% 8,0% 8,8% 8,1%




Laccés a I'estudi

L’element més destacat d’aquest punt és I'existencia d’'una demanda d’accés a les titulacions quantitativament molt
feble. En aquest sentit, el total d’alumnes de nou accés matriculats en les filologies de la UdL es troba al voltant dels
50 estudiants, la qual cosa suposa que, de les 205 places ofertes, només se n‘'omple una quarta part. A més, I'evo-
lucié de la demanda no indica, ara com ara, una recuperacié de 'accés. Aquesta situacié condiciona en bona part
el desenvolupament dels ensenyaments.

L’excés de places determina, doncs, que la nota de PAU demanada per matricular-se als estudis sigui de 5. Tot i
aixo, cal subratllar que els estudiants que cursen els ensenyaments de Filologia a la UdL ho fan majoritariament en
primera opci6, la qual cosa indica que estan motivats pels estudis. També és important esmentar que els estudiants
que hi accedeixen sovint ho fan amb notes de PAU mitjanes o altes. D’altra banda, es constata que la majoria (al
voltant del 80%) dels alumnes de nou accés sén dones.

Finalment, I'avaluacié externa posa de manifest que en la captacié de nous estudiants no s’ha dut a terme, fins a

aquest moment, una politica activa d’informacié. De fet, I'avaluacié interna detecta la necessitat de millorar espe-
cialment la connexi6é amb I'educacié secundaria.

Taula 2. Notes de tall. Evoluci6 1996-2001

Titulacio Via d'accés PAU

1996-1997 | 1997-1998 | 1998-1999 | 1999-2000 | 2000-2001
Filologia Anglesa, UdL 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Filologia Catalana, UdL 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Filologia Francesa, UdL 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Filologia Hispanica, UdL 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00

Taula 3. Demanda d’accés a la titulacié. Curs 2000-2001

Estudiants

Titulacié Demanda 1a opcié
Places ofertes* | Demanda global | Ratio demanda/oferta PAU Altres Demanda satisfeta global
Filologia Anglesa, UdL 80 23 0,29 22 1 20
Filologia Catalana, UdL 50 13 0,26 12 1 11
Filologia Francesa, UdL 25 5 0,20 5 0 3
Filologia Hispanica, UdL 50 21 0,42 20 1 19

* Places ofertes a Catalunya (curs 2000-2001): Filologia Anglesa: 420; Filologia Catalana: 430; Filologia Francesa: 118; Filologia Hispanica: 400
Demanda en 1a opci6 a Catalunya (curs 2000-2001): Filologia Anglesa: 424; Filologia Catalana: 193; Filologia Francesa: 43; Filologia Hispanica: 320
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Com a element més positiu pel que fa a la planificaci6, els comites d’avaluacié destaquen el pla estrategic que s’es-
ta elaborant, ja que permetra desenvolupar els objectius previstos per als ensenyaments de Filologia de la UdL.

Si bé I'ensenyament de Filologia Hispanica ha fet un esfor¢ per establir uns objectius generals de formacié explicits,
la situaci6 general de les filologies a la UdL es caracteritza per la manca de definicié dels objectius especifics dels
ensenyaments. Els informes d’autoavaluacié consideren que aixd es deu, en bona mesura, al fet que la viabilitat de
determinats objectius esta condicionada a les limitacions que provoca la poca demanda d’accés de nous estudiants.
Ara bé, en determinades arees les limitacions relacionades amb el poc volum d’estudiants també es poden consi-
derar una oportunitat per desenvolupar innovacions pedagogiques i tecnologiques que permetin millorar la quali-
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tat de la formaci6. També s’ha observat que les fonts d’informacioé sobre els objectius i la planificacio dels estudis
que hi ha a la disposicio dels responsables académics son escasses. En aquest sentit, tant el comite intern com el
comite extern subratllen la necessitat que la UdL reforci els mecanismes d’elaboracié i tractament de dades acade-
miques relacionades amb el desenvolupament i els resultats de I'activitat docent.

El programa de formacié

En l'analisi dels programes de formacié cal fer una diferenciacié important entre els programes de les filologies
romaniques (Catalana, Francesa i Hispanica) i el programa de la Filologia Anglesa.

Respecte del primer grup, si bé el comite d’avaluacié intern ha valorat satisfactoriament la coheréncia dels progra-
mes de formaci6, també ha detectat la necessitat d’augmentar la interconnexié entre els ensenyaments. En canvi,
pel que fa al programa de formaci6 de Filologia Anglesa, el comite d’avaluacié ha posat de manifest que la carre-
ga especifica de I'especialitat és insuficient, la qual cosa dificulta la coheréncia del Pla d’estudis amb el perfil de for-
maci6 propi que hauria de tenir la titulacio.

Els plans d’estudi vigents reserven la meitat dels credits de cada assignatura per a practiques, la qual cosa suposa
un volum de practiques molt elevat. No obstant aixd, sovint aquests credits acaben tenint una configuracié molt més
tedrica que practica i, de fet, en la majoria d’assignatures es troba a faltar una programacioé especifica per a les prac-
tiques, la qual cosa comporta que aquest vessant formatiu no quedi prou ates. D’altra banda, I'estructuracié del pro-
grama de formacio en assignatures de pocs credits sobrecarrega l'activitat de I'estudiant.

Els programes de les assignatures sén publics i, en linies generals, prou explicits i actualitzats. Tot i aixi, el comite
d’avaluacio extern recomana confeccionar els programes utilitzant el sistema de credits ECTS, que es basa en la
carrega de treball que l'estudiant ha de realitzar per superar una assignatura. Aquest sistema permetria intensificar
la coordinacié entre la programacio de les diferents materies i, per tant, facilitaria que I'estudiant pogués repartir la
seva dedicacié d'una manera més proporcionada al llarg del curs i dels estudis. D’altra banda, el comite d’avalua-
ci6 extern també recomana establir criteris per a I'elaboraci6 dels programes, per tal que aquests siguin més expli-
cits i continguin més informacié per als estudiants. Aixi mateix, el comité també subratlla la necessitat d’establir un
mecanisme per coordinar i revisar els objectius i els continguts dels programes.

Finalment, si bé la Facultat de Lletres té una normativa per al reconeixement dels credits de practiques en empre-
ses i en institucions fins a un maxim de 18 crédits, el comite d’avaluacié ha observat que, actualment, els plans d’es-
tudis dels ensenyaments avaluats no preveuen aquesta opcié. En aquest sentit, el comite recomana que la Facultat
reforci els seus contactes amb el mén professional, la qual cosa, a més d’afavorir la insercié laboral dels graduats,
podria suposar un estimul per introduir assignatures més relacionades amb les noves demandes socials.



Taula 5. El programa de formacio

Filologia Filologia Filologia Filologia
Anglesa, Catalana, Francesa, Hispanica,
UdL UdL UdL UdL
Publicaci¢ al BOE 02-02-1994 02-02-1994 02-02-1994* 02-02-1994
Anys de durada 4 4 4* 4
Pla d’estudis
Credits troncals i obligatoris 114 114 150 162
Teoria 57 58,5 75 81
Practica 57 55,5 75 81
Credits optatius (b) 141 156 108 108
Credits de lliure eleccio 45 30 42 30
Total 300 300 300 300
Grau minim de practicitat obligatoria 50% 48,7% 50% 50%
Nombre d’assignatures optatives ofertes nd nd nd nd
Oferta de credits optatius propis (a) 186 186 150 138
Percentatge de crédits optatius al pla d'estudis 47% 52% 36% 36%
Relacié d'optativitat (a/b) 1,3 1,2 14 1,3
Projecte final de carrera / Practicum nd No nd No
Practiques en empreses nd No nd No

* Ensenyament que ha passat a ser de segon cicle
nd: dada no disponible

Desenvolupament de I'ensenyament

La metodologia docent més estesa és la llicé magistral. Els comites d’avaluacié consideren necessari introduir inno-
vacions pedagogiques, aixi com usar les noves tecnologies de la informaci6 a les aules.

La unificacié de totes les filologies en el primer cicle explica que el nombre d’estudiants per grup en les assignatu-
res troncals i obligatories d’aquest cicle sigui molt alt, sobretot si es té en compte que l'accés d’estudiants per cada
ensenyament és baix. Com que les classes practiques de primer cicle no tenen un tractament docent diferenciat, en
aquestes classes també hi ha un nombre excessiu d’alumnes per grup.

Els comites d’avaluacio consideren que caldria millorar la coordinacié entre les assignatures i, en aquest sentit, que
seria recomanable potenciar la figura del coordinador de titulacié6 com a gestor académic de I'ensenyament. Aixo
reforcaria la coordinaci6 tant vertical com horitzontal entre les assignatures. Els comiteés també creuen que caldria
potenciar els programes d’intercanvi —especialment, el de Filologia Anglesa, per tal de millorar les connexions amb
universitats del Regne Unit.

Des del punt de vista organitzatiu, en el procés de matricula s’ha observat una millora des que s’ha implantat el siste-
ma de becaris que ajuden els estudiants a matricular-se. D’altra banda, la relaci6 d’optativitat, tot i que €s baixa, esta
atomitzada en assignatures de pocs credits, fet que complica el disseny dels horaris de classe. Aixo fa que les jorna-
des siguin molt amplies, ja que les assignatures s’imparteixen des de les 8 del mati fins a dltima hora de la tarda.

El centre no té establert un sistema d’atencio tutorial academica per als seus estudiants, tot i que manifesta la intencié
d'implantar-ne un. Aquesta mesura seria especialment convenient per als alumnes de primer curs. També seria bo
fomentar I'Gs de les consultes al despatx del professor, ja que s'aconseguiria un tracte més personalitzat amb l'estudiant.

Els resultats acadeémics sén forca baixos, especialment a les filologies Catalana i Anglesa, a causa de l'existencia d’al-
gunes assignatures que tenen taxes d’exit molt baixes. També s'observa que la taxa d’estudiants que no es presen-
ten a examen és alta. En aquest sentit, el fet que la matricula sigui anual, malgrat que la docéncia estigui semestral,
fa que els estudiants que hagin obtingut resultats negatius en el primer semestre no puguin cursar les del segon mal-



grat que hi estigin matriculats. D’altra banda, I'elevat nombre d’assignatures que s’han de cursar també és un factor
que dificulta que s’aconsegueixin rendiments académics millors. Per aquest motiu, el comite d’avaluacié externa
subratlla la necessitat que la coordinaci6 horitzontal de les assignatures sigui més acurada i eviti la sobrecarrega de
treball als estudiants en alguns periodes del curs. També recomana que es precisin millor els criteris d’avaluacio.

Finalment, cal indicar que les taxes de graduaci6 de les filologies de la UdL també son baixes, com a conseqiiéncia
dels alts indexs d’abandonament i d’endarreriment.

Taula 6. Distribucio d’alumnes a les titulacions. Curs 1999-2000

Filologia Filologia Filologia Filologia
Anglesa, Catalana, Francesa, Hispanica,
UdL UdL UdL UdL
Mitjana d'alumnes per grup de 1r curs
Teoria nd nd nd nd
Practica nd nd nd nd
Mitjana d'alumnes de nou ingrés per grup de 1r curs
Teoria nd nd nd nd
Practica nd nd nd nd
Mitjana d'alumnes per grup de 1r cicle
Teoria 95 101 93 98
Practica 95 101 93 98
Mitjana d'alumnes per grup de 2n cicle
Teoria 62 41 35 73
Practica 62 41 35 73
Alumnes totals 264 154 31 165
Alumnes equivalents a temps complet nd nd nd nd

nd: dada no disponible

Taula 7. Resultats académics. Curs 1999-2000

Filologia Filologia Filologia Filologia
Anglesa, Catalana, Francesa, Hispanica,
UdL UdL UdL UdL
Taxa d'éxit 1r curs
1a convocatoria nd nd nd nd
2a convocatoria nd nd nd nd
Taxa d'éxit 1r cicle
1a convocatoria 62% 58% 74% 68%
2a convocatoria 57% 59% 53% 64%
Taxa d'éxit 2n cicle
1a convocatoria 2% 75% 67% 75%
2a convocatoria 73% 75% 86% 7%
Rendiment académic
1r curs nd nd nd nd
1r cicle 49% 44% 51% 44%
2n cicle 68% 65% 62% 65%
Mitjana d’alumnes titulats (1996-1999) 24 8 4 15
Taxa de graduacio (en tant per u) 0,46 0,38 0,57 0,21

nd: dada no disponible




Professorat

La plantilla de professorat es distribueix de la manera segiient: a Filologia Anglesa hi ha nou professors a temps
complet i un a temps parcial; a Filologia Catalana n’hi ha onze a temps complet i dos a temps parcial; a Filologia
Francesa n’hi ha set a temps complet i un a temps parcial, i a Filologia Hispanica n’hi ha onze a temps complet.
Addicionalment, n’hi ha dos més de Filologia Classica.

El professorat vinculat als ensenyaments de Filologia a la UdL té un perfil academic adequat als programes. Aixi
mateix, i exceptuant la titulacié de Filologia Anglesa, que ha tingut una implantacié més recent, hi ha una plantilla
docent consolidada i amb un elevat percentatge de doctors. Tot i que les dades disponibles de professorat no sén
suficients, I'avaluacié externa considera bona la ratio professors/alumnes, que dona possibilitats de tracte directe i
personalitzat. En canvi, la mateixa ratio es considera desfavorable en el cas de les materies troncals.

La valoraci6é que fan els estudiants del professorat és bona, tant en el context de la Facultat com en el marc de la
UdL. Cal dir que la UdL ha establert un sistema d’enquestes que copsa el grau de satisfaccio dels estudiants respecte
de la docéncia que reben. Els resultats d’aquests qliestionaris es comuniquen als professors i als responsables aca-
demics. Tot i aixi, els comiteés d’avaluacié han observat que els quiestionaris generen algunes reticéncies entre pro-
fessors i alumnes. El professorat opina que el giiestionari no esta prou ajustat a les caracteristiques especifiques dels
ensenyaments. D’altra banda, la participacié dels alumnes hauria de ser més elevada per tal que els resultats fossin
més significatius.

Com un dels aspectes menys favorables de les titulacions, el comite d’avaluacié extern destaca la manca de meca-
nismes establerts per cobrir les absencies de professors, la qual cosa fa que no s'imparteixin algunes classes.

Taula 8. Dedicaci6 docent del professorat. Curs 1999-2000

Filologies Anglesa, Catalana, Francesa i Hispanica, UdL

Professorat ordinari

Catedratics d'universitat nd

Titulars d'universitat nd

Catedratics d’escola universitaria nd
Titulars d’escola universitaria nd
Associats nd
Altres nd

nd: dada no disponible

Instal-lacions

Els ensenyaments avaluats imparteixen la docéncia en un edifici que comparteixen amb altres titulacions de la
Facultat i amb les titulacions de Dret i Economia.

Les aules estan ben dotades i disposen de mecanismes de projeccié audiovisual. El nombre d’aules disponibles,
pero, és forca baix, tot i que aquesta situacié millorara quan es faci efectiva la marxa dels estudis de Dret i Economia
a un altre edifici. Actualment, la Facultat de Lletres disposa de 4 aules grans, amb una capacitat mitjana d’aproxi-
madament 130 places, i de 13 aules petites, amb una capacitat mitjana d'unes 45 places. Aquest espai docent resul-
ta insuficient si es té en compte l'elevat nombre d’assignatures que s’imparteixen a la Facultat. La manca d’espai
també s’observa en altres equipaments, com ara la sala d’estudis i I'aula d’informatica, la dotacié de la qual s’hau-
ria de reforcar si es té la intencid d’incorporar noves tecnologies.

La biblioteca que déna servei a la Facultat de Lletres també funciona com a biblioteca central de la Universitat. Si
bé s’ha valorat positivament quant a espai i funcionalitat, el comite d’avaluacié extern recomana dur a terme una
analisi del fons bibliografic disponible i de l'ordenacié de 1'Gs que fan de la biblioteca els diferents col-lectius uni-
versitaris, per tal d’evitar problemes de congestié que perjudiquin els usuaris mateixos de la Facultat.
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Relacions externes

En aquest apartat, com ja s’ha dit abans, destaca la projeccié que tenen molts professors de Filologia en I'ambit cul-
tural de Lleida, especialment en el camp literari i en els estudis lingtiistics aplicats al context geografic proper.

També destaca el gran nombre de convenis signats amb altres universitats i institucions a fi d’establir intercanvis
d’estudiants i altres tipus d’acords academics.

Com a aspectes que cal millorar, el comite d’avaluacié extern esmenta tots els que fan referéncia a les connexions

amb l'educaci6 secundaria i amb el mercat laboral, que sén, en definitiva, els ambits que nodreixen d’estudiants les
titulacions i els que faciliten la insercio laboral d’aquests una vegada ja s’han graduat.

Recerca

El nivell de recerca és bo, especialment en les arees de Filologia Catalana, Filologia Hispanica i Filologia Francesa.
Aixi ho demostren diversos aspectes: el nombre de trams individuals de recerca aconseguits pel professorat, el con-
junt d’investigadors que disposen de financament extern i el volum de publicacions. En el cas de la Filologia
Anglesa, el reduit nombre de professors dificulta que aquests puguin dedicar-se a la investigacio.

La recerca que es duu a terme incideix en les assignatures optatives, la qual cosa permet que l'oferta d’aquestes
sigui una oferta forca variada. D’altra banda, s’ha valorat favorablement el fet que alguns estudiants de segon cicle
puguin col-laborar amb els investigadors que desenvolupen projectes de recerca.



HISTORIA, GEOGRAFIA | HISTORIA DE L’ART, UdL

Introduccio

L’avaluacié dels ensenyaments d’Historia, Geografia i Historia de I'Art de la UdL forma part del programa 2000 de
I’Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari a Catalunya (AQU Catalunya). L'avaluacio de la titulacié d’Historia
s’'emmarca en l'avaluacio transversal d’aquest ensenyament feta en tots els centres que la imparteixen, de la qual,
en I'Informe 2002, es recullen la de la UdL i la de la URV. Tot i aix0, com que la titulacié de la UdL s’ha fet con-
juntament, tant des del punt de vista intern com des del punt de vista extern, amb la de Geografia i la d'Historia de
I'Art, els resultats es presenten en un sol capitol, i en els casos que s’ha considerat convenient es fa referencia a
alguns aspectes particulars de cada un dels ensenyaments. Finalment, cal afegir que, amb I'avaluacié de les filolo-
gies que es presenta també en aquest Informe 2002, la Facultat de Lletres de la UdL ha avaluat tots els ensenya-
ments que imparteix.

Quant al procés d’avaluacio, cal dir que la fase interna es va finalitzar el novembre de I'any 2001 i que la visita exter-
na es va dur a terme durant el mes de desembre del mateix any. En el comite intern hi havia una representacio
adequada de professors, alumnes i personal d’administracio i serveis, i en el comité extern hi han participat pro-
fessors de les tres disciplines, un professional de I'ensenyament i un expert en metodologia d’avaluacio.

Tot i que, com s’ha dit, hi ha hagut un Gnic comite d’avaluacié per als tres ensenyaments, s’han designat tres sub-
comites especialitzats. Aixo ha fet que els informes interns presentin uns continguts i un grau d’analisi desiguals.
Aixi, els informes d’Historia i de Geografia s’han fet amb una implicacié gran i molt positiva, mentre que el d’'Historia
de I'Art no ha resultat prou til, ja que no proposa elements de canvi i de millora.

Si bé a I'inici del procés la Facultat de Lletres de la UdL va expressar dubtes importants sobre el metode d’avalua-
ci6 emprat, aixi com sobre la seva utilitat, cal dir que aquesta percepcié ha anat canviat a mesura que el projecte
ha anat avancant. Per aquest motiu, el comité extern d’avaluacié ha recomanat que abans d’iniciar 'avaluacié es
valori Poportunitat de dur a terme aquest procés, aixi com també l'aprofitament que se’n pot treure, per tal de con-
tinuar aprofundint en la reflexié interna. Com en el cas de les filologies, sembla que I'envergadura del projecte ha
dificultat la participacié més activa dels membres de la comunitat universitaria.

Tant el comite intern com el comité extern han destacat la necessitat de millorar els mecanismes de subministrament
de dades academiques de la UdL per tal d’augmentar l'eficiencia del procés d’avaluacio.

Context institucional

Els ensenyaments d’Historia, Geografia i Historia de I’Art s’imparteixen a la Facultat de Lletres de la UdL, juntament
amb els de Filologia Catalana, Filologia Hispanica, Filologia Francesa i Filologia Anglesa. A Catalunya, aquest tres
ensenyaments també s'imparteixen a la UB, la UAB, la UdG i la URV. La presencia de les titulacions de la UdL en
el panorama catala és la menor, com demostra el fet que el percentatge mitja sobre el total d’alumnes dels ense-
nyaments a Catalunya és del voltant del 7%. L’ensenyament d’Historia de la UdL té uns 190 alumnes i cada any se’n
graduen uns 40; el de Geografia en té uns 108 i cada any se’'n llicencien uns 12, i el d’Historia de I'Art en té uns
276 i cada any se'n graduen uns 27.

En el seu entorn geografic, cal dir que la Facultat de Lletres és un dels referents culturals més importants i que comp-
ta amb professors de prestigi reconegut, la tasca dels quals té un impacte important en la vida cultural de 'area de
Lleida. El comite extern ha destacat les bones relacions que la Facultat manté amb empreses i institucions del seu
entorn i amb altres universitats. Ara bé, durant el procés d’avaluacio s’ha posat en relleu la necessitat de reforcar la
cooperaci6 entre la Facultat i els organs de govern de la UdL.

QD D = P>

=

H
u
m
a
n
i
t
a
t
s




Taula 1. Dades generals de la UdL. Curs 2000-2001

Historia, UdL Geografia, UdL Historia de I’Art, UdL

Alumnes de I'ensenyament 258 68 200
Alumnes de I'ensenyament a tot Catalunya 4.451 1.711 2.053
Alumnes totals matriculats a la UdL 9.064 9.064 9.064
Alumnes de cicle llarg a la UdL 2.351 2.351 2.351
Percentatge d’alumnes de la titulacié respecte del total d'alumnes de la UdL 2,8% 0,7% 2,2%
Percentatge d’alumnes de la titualcié respecte dels alumnes totals de cicle llarg de la UdL 10,9% 2,9% 8,5%
Percentatge d’alumnes respecte del total d'alumnes de la titulacié a Catalunya 5,8% 3,9% 9,7%

Laccés a I'estudi

La major part dels nous alumnes provenen de les PAU i accedeixen en primera opcio a les titulacions. Les altres vies
d’accés (més grans de vint-i-cinc anys, FP) tenen molt poc pes. Les notes de tall dels Gltims anys no superen el cing,
per la qual cosa predomina un perfil d’estudiant amb qualificacions mitjanes, poc vocacional i amb tendéncia a
abandonar la carrera. Aixi mateix, també destaca el nombre considerable d’alumnes que demanen el trasllat a altres

universitats.

En el cas d’Historia, destaca com a aspecte positiu, la presencia d'un nombre d’alumnes motivats que participen i

demostren una clara predisposici6 al treball, especialment quan passen del primer al segon cicle.

Taula 2. Notes de tall. Evolucié 1996-2001

Titulacio Via d'accés PAU

1996-1997 | 1997-1998 | 1998-1999 | 1999-2000 | 2000-2001
Historia, UdL 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Geografia, UdL 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Historia de I’Art, UdL 5,15 5,35 511 5,00 5,00

Taula 3 Demanda d’accés a la titulacié. Curs 2000-2001

Titulacio Demanda 1a opci6

Places ofertes* | Demanda global | Ratio demanda/oferta PAU Altres Demanda satisfeta global
Historia, UdL 90 47 0,52 45 0 41
Geografia, UdL 40 14 0,35 13 1 14
Historia de I’Art, UdL 70 32 0,46 30 2 30

* Places ofertes a Catalunya (curs 2000-2001): Historia: 1.106; Geografia: 514; Historia de 'Art: 480
Demanda en 1a opcié a Catalunya (curs 2000-2001): Filologia Anglesa: Historia: 1.086; Geografia: 208; Historia de 'Art: 495
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Atesa la tendéncia a la baixa que s’observa en el nombre d’alumnes matriculats —gairebé el 50% de les places ofer-
tes no es cobreixen—, aixi com la davallada general de la demanda per cursar estudis d’'Humanitats, les mesures
orientades a la captacié de nous alumnes han de ser, en opini6 del comite extern, una de les prioritats de la Facultat.
Els responsables de les titulacions avaluades reconeixen la necessitat d’impulsar la politica de captacié de nous
alumnes en la mateixa linia que ha comencat ja 'ensenyament de Geografia.

Taula 4. Distribucié dels alumnes de 1r curs per notes i vies d’accés

Titulacio Via d’'accés PAU
Curs 1998-1999 Curs 1999-2000 Curs 2000-2001
[5-6) [6-7) >7 [5-6) [6-7) >7 [5-6) [6-7) >7
Historia, UdL 57,4 21,3 13,1 56,5 28,3 15,2 58,5 17,1 19,5
Geografia, UdL 77,8 22,2 0 55,6 22,2 22,2 85,7 7,1 0
Historia de I’Art, UdL 71,2 21,2 45 63,6 31,8 45 63,3 23,3 10,0

Pel que fa a la preparacié previa dels nous estudiants, tant el comite intern com el comiteé extern destaquen nega-
tivament les llacunes que aquells presenten en el coneixement de la historia i consideren que és del tot necessari

coordinar els continguts i els instruments que s'ensenyen durant 'educacié secundaria.
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Fites, objectius i planificacio

Els objectius establerts per les titulacions es limiten a recollir els de les disposicions ministerials. Per tant, no hi ha una
definici6 especifica ni dels objectius propis ni del perfil concret dels graduats. La Facultat ha iniciat un procés intern
de reflexi6é per elaborar un pla estrategic que haura de permetre precisar els objectius comuns del centre, aixi com
adequar-hi l'estructura i el contingut del curriculum. Pel que fa a la conformitat dels objectius amb les demandes for-
matives de la societat, el comite extern considera que és dificil de ponderar, a causa de la poca percepcio i I'escassa
formulacié de les demandes socials. La voluntat que manifesten els professors de la Facultat en aquest sentit €s for-
mar titulats polivalents amb capacitat per adaptar-se als nous temps i a les noves tecnologies de la comunicacio.
Finalment, el comité extern recomana que, un cop estiguin definits els objectius, s’estableixin els mecanismes regu-
lars de revisi6 i seguiment.

El programa de formacié

L'analisi dels plans d’estudi permet fer unes consideracions de caracter general per als tres ensenyaments i unes
altres de particulars. En termes globals, el procés d’avaluacié ha posat en relleu que els plans d’estudis sén emi-
nentment generalistes i deixen poc marge per crear itineraris d’especialitzacio, en part com a consequencia de 'o-
ferta limitada de materies optatives. En opinié del comite extern, si s’accepta que les fites i els objectius del curri-
culum son la formacié de tipus generalista, 'estructura actual dels plans ho possibilita.

Draltra banda, s’ha observat la necessitat de reduir el nombre d’assignatures que han de cursar els estudiants actual-
ment. En aquest sentit, els plans de formacié carreguen de manera excessiva les hores lectives, la qual cosa deixa
molt poc temps als alumnes per treballar individualment les lectures i desenvolupar el seu treball personal. Aixi
mateix, els alumnes han manifestat que hi ha assignatures que no encaixen en l'actual model semestral.

Un altre aspecte comu dels ensenyaments avaluats és la necessitat de millorar la coordinacio interdepartamental i
intradepartamental, ja que, si bé es fa de manera informal, no hi ha mecanismes institucionalitzats que permetin la
revisié dels objectius formatius i dels continguts dels programes. El comite extern valora positivament les accions
que s’han empres en aquesta direccio, com ara la implantacié d’'un coordinador de titulacio.

També s’ha destacat com a positiva I'edicié de la Guia de I'ensenyament, que conté els programes de les assigna-
tures actualitzats, aixi com tota la informaci6 rellevant que els alumnes requereixen.

Taula 5. El programa de formacio

Historia, UdL Geografia, UdL Historia de I'Art, UdL
Publicacié al BOE 21-07-1994 12-11-1997 22-07-1994
Anys de durada 4 4 4*
Pla d'estudis
Credits troncals i obligatoris 179 144 147
Teoria 89,5 57 73,5
Practica 89,5 87 73,5
Credits optatius (b) 91 126 123
Crédits de lliure eleccio 30 30 30
Total 300 300 300
Grau minim de practicitat obligatoria 50% 60% 50%
Nombre d’assignatures optatives ofertes nd nd nd
Oferta de credits optatius propis (a) 121 156 153
Percentatge de crédits optatius al pla d'estudis 30% 42% 41%
Relacié d'optativitat (a/b) 1,3 1,24 1,24
Projecte final de carrera / Practicum No No No
Practiques en empreses No No No

nd: dada no disponible




En el cas de Geografia, destaca la variada tipologia de practiques que inclouen I'is d’equipament informatic, I'ela-
boracié de planols, les sortides de camp, etc. D’altra banda, i considerant I'especialitzacié del professorat en geo-
grafia social, el comite extern recomana reforcar el perfil de formacié amb aquesta orientaci6, per bé que aleshores
caldria integrar les arees d’Analisi Geografica Regional i Geografia Fisica.

En la titulacié d’Historia, si bé el volum de credits practics es considera adequat, caldria definir-ne millor la tipolo-
gia i articular-ne de manera més coordinada la programacio. El comité extern recomana aprofitar les materies opta-
tives de segon cicle per oferir un perfil de formacié més definit i que resulti més atractiu.

Pel que fa a Historia de I'Art, tot i que I'informe d’avaluaci6 intern no ho detalla, s’evidencia el mateix plantejament

generalista de les altres dues titulacions i, per tant, els mateixos inconvenients, que es deriven de la concentracio
excessiva d’assignatures en quatre cursos.

Desenvolupament de I'ensenyament

En les titulacions avaluades s’evidencia una prevalenca del vessant magistral i teoric de la doceéncia, amb una pre-
séncia escassa de les noves tecnologies. Actualment es duen a terme algunes experiéncies didactiques més innova-
dores, que responen, perd, més a iniciatives individuals que no pas a un plantejament collectiu de la Facultat. Els
apunts son la principal eina de treball que fan servir els estudiants i els professors reconeixen que l'elevada carre-
ga lectiva deixa poc temps als estudiants per pensar i madurar els treballs. Malgrat tot, el comité extern considera
que la metodologia emprada s’adequa als objectius generalistes dels programes.

Segons el comite d’avaluacié extern, l'organitzacié temporal de la docéncia és funcional. Ara bé, mentre que a
Geografia la quadrimestralitzacio de les assignatures es considera favorable, a Historia s’hi considera menys. Dins
de la Facultat mateixa hi ha qui opina que seria millor plantejar 'ensenyament en cinc anys.

Pel que fa al volum dels grups, es considera que sén excessivament nombrosos en el primer cicle, la qual cosa difi-

culta I'as d’estrategies docents més participatives que les actuals, especialment en les classes practiques. D’altra
banda, l'assisténcia regular dels alumnes a classe se situa entre el 30% i el 60% dels matriculats.

Taula 6. Distribucio d’alumnes a les titulacions. Curs 1999-2000

Historia, UL~ Geografia, UdL  Historia de I’Art, UdL

Mitjana d’alumnes per grup de 1r curs

Teoria nd nd nd

Practica nd nd nd

Mitiana d’alumnes de nou ingrés per grup de 1r curs

Teoria nd nd nd

Practica nd nd nd

Mitjana d’alumnes per grup de 1r cicle

Teoria 155 99 98
Practica 155 99 98
Mitjana d’alumnes per grup de 2n cicle

Teoria 65 22 59
Practica 65 24 59
Alumnes totals 191 108 276
Alumnes equivalents a temps complet nd nd nd

nd: dada no disponible




Taula 7. Resultats academics. Curs 1999-2000

Historia, UdL  Geografia, UdL Historia de I’Art, UdL

Taxa d'exit 1r curs

1a convocatoria nd nd nd

2a convocatoria nd nd nd

Taxa d’exit 1r cicle

1a convocatoria 76% 67% 74%
2a convocatoria 64% 56% 63%
Taxa d’éxit 2n cicle

1a convocatoria 83% 84% 78%
2a convocatoria 76% 85% 81%
Rendiment académic

1r curs nd nd nd
1r cicle 59% 68% 66%
2n cicle 79% 7% 78%
Mitjana d’alumnes titulats (1996-1999) 39,3 11,6 27,3
Taxa de graduacio (en tant per u) 0,58 0,43 0,49

nd: dada no disponible

Formalment hi ha establert un régim de tutories, perd no es pot parlar de cultura d’atenci6 tutorial. El model docent
dominant de la classe magistral limita la posada en practica de metodes de seguiment del treball dels alumnes, els
quals, per la seva banda, tampoc fan massa ts de les tutories. El comité extern valora positivament el compromis
expressat pel nou equip deganal de la Facultat d’activar una docéncia tutoritzada.

Pel que fa als sistemes d’avaluacio, es consideren adequats a 'esquema tradicional dels ensenyaments. Tant els hora-
ris dels examens com els criteris d’avaluaci6 es difonen amb prou antelacié. Les caracteristiques dels examens, pero,
depenen exclusivament del criteri del professor i no han de complir cap exigéncia ni han de passar cap supervisio
dels departaments.

El comite d’avaluaci6 interna no ha fet cap valoracié dels resultats académics, mentre que el comite extern consi-

dera els resultats de graduacié6 moderadament satisfactoris, ja que, tot i no disposar d’evidéncies sobre aquest punt,
els ha valorat per sota de la mitjana europea.

Professorat

El pertil de formaci6 del professorat és adequat als ensenyaments, tot i que, segons el comite extern, caldria replan-
tejar el volum i la tipologia del professorat a I'hora de posar en marxa mesures d’innovacié docent i caldria evitar
que ampli ventall de materies que s'imparteixen sovint no compti amb el professorat més idoni. La major part dels
professors sén doctors a temps complet.

Malauradament, no s’ha pogut disposar de dades per avaluar el compliment del professorat. Amb tot, segons el
comite intern el compliment de 'encarrec docent és total.

Globalment, els alumnes manifesten un alt grau de satisfaccié amb el professorat. Tot i aixi, el mecanisme que s’usa
per tal que els alumnes valorin els professors (I'enquesta docent) no ha assolit nivells optims. D’altra banda, els res-
ponsables de la Facultat han valorat positivament les iniciatives institucionals per impulsar la innovacié docent.



Taula 8. Dedicacio docent del professorat. Curs 1999-2000

Historia, Geografia i Historia de I’Art, UdL

Professorat ordinari
Catedratics d'universitat nd
Titulars d’universitat nd
Catedratics d’escola universitaria nd
Titulars d’escola universitaria nd
Associats nd
Altres nd

nd: dada no disponible

Instal-lacions

Els ensenyaments avaluats imparteixen la seva docencia en un mateix edifici, que comparteixen amb altres titula-
cions de la Facultat de Lletres i amb les titulacions de Dret i Economia.

Si bé s’han detectat algunes deficieéncies, en linies generals la infraestructura material és suficient. Les aules estan
ben dotades i disposen de mecanismes de projeccié audiovisual, encara que presenten alguns problemes d’insono-
ritzacio i d’il'luminacié. El punt més feble pel que fa a les instal-lacions és el reduit nombre d’aules disponibles en
relaci6 amb el nombre d’ensenyaments que s'imparteixen a la Facultat. La manca d’espai també s’observa en altres
equipaments, com ara la sala d’estudis, amb un nombre de places especialment baix, els laboratoris i I'aula d’infor-
matica, la dotacié de la qual s’hauria de reforcar per tal de facilitar la incorporacié de les noves tecnologies.

La biblioteca que déna servei a la Facultat de Lletres també funciona com a biblioteca central de la Universitat. Si
bé s’han valorat positivament tant el seu espai com la seva funcionalitat, el comite d’avaluacié extern recomana dur
a terme una analisi del fons bibliografic disponible i de 'ordenacié de 1'ds que fan de la biblioteca els diferents
col'lectius universitaris, per tal d’evitar problemes de congestié que perjudiquin els usuaris mateixos de la Facultat.
Draltra banda, la cartoteca també s’ha considerat adequada.

Relacions externes

En l'apartat de les relacions externes, cal fer referéncia a la consolidacié de la projeccié dels ensenyaments, con-
cretament en 'ambit més proper i en I'ambit nacional. El nombre de convenis i d’'intercanvis posa en relleu l'acti-
vitat constant i la bona imatge de les titulacions avaluades. Aixi mateix, el comité extern destaca la bona politica
d’extensio de la Facultat i la seva preséncia cultural en I'entorn urba més proper.

Per contra, la participacié dels alumnes en els programes europeus d’intercanvi és baixa, com a conseqiiencia, pro-
bablement, de l'escassa tradici6 d’aquest tipus d’intercanvis a la Facultat.

Recerca

L’avaluacié d’aquest apartat només s’ha dut terme en I'ensenyament d’Historia. L'activitat de recerca desenvolupada
pels departaments d’aquesta titulacié és, en opinié del comite extern, plenament satisfactoria. Aixi ho demostren el
volum i la qualitat de la produccio, aixi com els projectes de recerca reconeguts actualment. Tot i aixi, sovint els
esforcos en investigacid sén excessivament individuals i, per tant, convindria pensar en estratégies per enfortir
els grups i definir els objectius de la recerca.

Ates el caracter generalista del curriculum de l'ensenyament d’Historia, 1'activitat de recerca no incideix en el dis-
seny de les assignatures, excepte en algunes assignatures optatives. Tampoc no hi ha una implicacié institucionalit-
zada dels alumnes de segon cicle en tasques relacionades amb la recerca.






GEOGRAFIA, URV

Introduccid

La titulacié de Geografia de la URV ha estat avaluada dins del programa institucional de I'any 2000 de I’Agencia per
a la Qualitat del Sistema Universitari a Catalunya (AQU Catalunya). La fase d’avaluacié interna, perd, no va comen-
car fins al desembre de 'any 2000, en qué es va constituir el comite intern, i es va concloure el mes d’abril de 2002,
en que es va lliurar 'autoinforme. En el comite intern hi havia una representacié adequada de professors, alumnes
i personal d’administracio6 i serveis de la titulacio. El procés d’avaluacio va coincidir amb el procés de revisio del Pla
d’estudis. La visita del comite extern d’avaluacié va tenir lloc durant el mes de maig de 2002 i I'informe extern va
ser lliurat a AQU Catalunya el mes de juliol. En aquest comite hi havia professors d’altres universitats, professionals
vinculats a la geografia i un expert en processos d’avaluacio.

En general, I'avaluacié s’ha desenvolupat de manera satisfactoria i en un clima de col-laboraci6 i coincidéncia en la

diagnosi entre ambdoés comites. Amb tot, cal tenir present que es va avaluar fonamentalment un pla ja revisat i que,
en canvi, s’han fet propostes relatives a un altre.

Context institucional

Els estudis de Geografia de la URV s’'imparteixen a la Facultat de Lletres, situada al centre de Tarragona, juntament
amb els ensenyaments d’Antropologia Social i Cultural, Filologia Anglesa, Filologia Catalana, Filologia Hispanica,
Historia i, des del curs 2001-2002, Historia de I'Art i Publicitat i Relacions Puabliques. A Catalunya, aquest ensenya-
ment també s'imparteix a la UB, la UAB, la UdG i la UdL. Hi ha, per tant, una oferta amplia que genera una com-
peténcia notable.

L’ensenyament es va comencar a impartir a la URV el curs 1993-1994. Ara bé, aquests estudis es feien a Tarragona
des de lany 1971 per mitja de la titulacié6 d’Historia General i Geografia de la Divisié VII de la Universitat de
Barcelona, que s'impartia a la Facultat de lletres. Actualment hi ha més de 160 alumnes matriculats i cada any se'n
graduen uns 20.

Taula 1. Dades generals de la URV. Curs 1999-2000

Geografia, URV

Alumnes de 'ensenyament 168
Alumnes de I'ensenyament a tot Catalunya 1.999
Alumnes totals matriculats a la URV 11.737
Alumnes de cicle llarg a la URV 5.899
Percentatge d’alumnes de la titulacié respecte del total d’alumnes de la URV 1,43%
Percentatge d’alumnes de la titulacié respecte dels alumnes totals de cicle llarg de la URV 2,85%
Percentatge d’alumnes respecte del total d'alumnes de la titulacié a Catalunya 8,4%

Malgrat que no hi ha una valoracié social massa explicita de la funcié del geograf, a causa del desconeixement d’a-
questa disciplina, el marc econdmic actual obre noves possibilitats als professionals de la geografia, relacionades
amb la planificacio, el desenvolupament i la gestio territorials, el medi ambient, la cartografia, etc. Aixi, I'arrelament
i la connexi6 de la titulacié6 amb I'entorn socioeconomic de les comarques tarragonines son alts, i aquest és, preci-
sament, un dels punts forts de 'ensenyament. En aquest sentit, la titulacié gaudeix d'un bon reconeixement social,
especialment entre els sectors turistic —sector basic de I'economia de la provincia—, climatologic i ambiental. En el
mercat de treball, pero, tot i les bones relacions que la titulacié manté amb empreses i institucions, té una presén-
cia i una influéncia limitades.



Laccés a I'estudi

El principal repte de la titulaci6 és fer front a la drastica reduccié de la demanda dels Gltims anys. Aixi, dels 49 alum-
nes que es van matricular en la titulacié el curs 1997-1998, s’ha passat progressivament als 21 del curs 2000-2001
(vegeu el grafic 1), com a conseqiiéncia, entre altres factors, del descens de la natalitat i de 'augment de 'oferta
educativa en I'ambit de les ciéncies socials.

Taula 2. Notes de tall. Evolucié 1996-2001

Titulacié Via d’accés PAU
1996-1997 | 1997-1998 | 1998-1999 | 1999-2000 | 2000-2001
Geografia, URV 5,01 5,19 5,00 5,00 5,00

La gran majoria dels alumnes de nou accés provenen de les PAU (el 100% el curs 2000-2001) i el percentatge d’es-
tudiants que han triat la carrera en primera opcié ha anat augmentat progressivament. En general, la nota mitjana
és baixa i la nota de tall s’ha mantingut en el 5 en els tres darrers cursos. D’altra banda, s’ha constatat que hi ha un
nombre elevat d’abandonaments en el primer curs, fet que es produia sobretot fa uns anys, quan alumnes proce-
dents de Barcelona, que no havien pogut accedir a les universitats d’aquesta ciutat en la preinscripcio, es trasllada-
ven a aquestes després d’acabar el primer curs.

Finalment, pel que fa a l'accés cal dir que, a diferéncia d’altres ensenyaments d’humanitats en els quals hi ha més
dones que homes, a Geografia les dues terceres parts dels alumnes son homes.

Taula 3. Demanda d’accés a la titulacié. Curs 2000-2001

Titulacié Demanda 1a opcié
Places ofertes* | Demanada global | Ratio demanda/oferta PAU Altres Demanda satisfeta global
Geografia, URV 50 19 0,38 19 0 21

* Places ofertes a Catalunya (curs 2000-2001): 450
Demanda en 1a opcié a Catalunya (curs 2000-2001): 231

Geografia, URV
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Taula 4. Distribucié dels alumnes de 1r curs per notes i vies d’accés

Titulacio Via d'accés PAU
Curs 1998-1999 Curs 1999-2000 Curs 2000-2001
[5-6) [6-7) >7 [5-6) [6-7) >7 [5-6) [6-7) >7
Geografia, URV 76,3% 21,05% 2,6% 88,4% 11,5% 0% 71,42% 23,8% 4,76%




Geografia, URV
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Cursos

Tant 'ensenyament com la universitat mateixa duen a terme una tasca important de promoci6 i captacid de nous
estudiants, especialment entre els alumnes de batxillerat, cosa que el comite extern d’avaluacié ha valorat positiva-
ment, tot i que els resultats, de moment, han estat pocs. Per aix0 els responsables de la titulacié volen ampliar les
accions de captacié d’estudiants cap a antics alumnes d’altres titulacions, com ara Historia, Magisteri, Enginyeria
Teécnica, Topografia, etc.

Fites, objectius i planificacio

Tot i que I'informe del comite intern planteja adequadament els objectius i les fites de la titulaci6, no hi ha un docu-
ment Gnic que els reculli, cosa que a partir de la posada en marxa del procés d’avaluacio, el comite intern ha expres-
sat la voluntat de formalitzar-ne un. En aquest sentit, la reforma que s’ha fet del Pla d’estudis defineix ja l'orienta-
ci6 del titol cap a la formacié de geografs professionals, preferentment relacionada amb el territori i el context
socioeconomic propers, i tenint també en compte d’oferir una base solida de formacié generalista. En opini6 del
comite extern, aquesta opcio és la més indicada per a 'ensenyament. Els responsables de la titulacié també consi-
deren necessari que el Pla d’estudis consideri el perfil de futurs professionals com a professors de secundaria.

Finalment, el comiteé extern recomana que, un cop fixats els objectius, s’estableixin els mecanismes de revisio i

seguiment oportuns, aixi com que la formacié impartida es contrasti amb professionals externs a la Universitat (gra-
duats, col-legis professionals, etc.).

El programa de formacié

El Pla d’estudis avaluat, aprovat el 1994, té una carrega global de 300 credits, que es reparteixen al llarg de dos
cicles, de dos anys cadascun. El nou pla d’estudis, implantat el curs 2001-2002, té també una carrega global de
300 credits, que es reparteixen en dos cicles, de tres anys el primer i de dos el segon, i combina una formacié més
professional, especialment en el segon cicle, amb una formacié generalista i interdisciplinaria.

El comite extern d’avaluacié considera que el Pla d’estudis té una estructura clara i una distribucié per cursos i qua-
drimestres adequada. Tot i aixi, opina que hi ha un nombre excessiu d’assignatures per quadrimestre i any, a causa
de la inexisteéncia de materies anuals. D’altra banda, el comite extern valora positivament les assignatures de carac-
ter instrumental, especialment les de cartografia i estadistica, ja que s’adiuen amb l'objectiu de la titulacié d’oferir
una formacioé per a la practica professional, pero alhora recomana que s’estableixin linies d’especialitzaci6, sobretot
en el segon cicle.



Taula 5. El programa de formacio

Geografia, URV

Publicacié al BOE 02-02-1994
Anys de durada 4
Pla d’estudis

Crédits troncals i obligatoris 186
Teoria 133,5
Practica 52,5
Crédits optatius (b) 84
Credits de lliure eleccio 30
Total 300
Grau minim de practicitat obligatoria 28,2%
Nombre d’assignatures optatives ofertes 26
Oferta de crédits optatius propis (a) 204
Percentatge de crédits optatius al pla d'estudis 28%
Relaci¢ d'optativitat (a/b) 2,42
Projecte final de carrera / Practicum No
Practiques en empreses Si

La dimensi6 practica del Pla d’estudis representa aproximadament el 30% de la docencia i es concreta, d'una banda,
en les practiques de laboratori i en els exercicis a classe, i, de I'altra, en les visites a institucions i organismes externs
i en les sortides de camp que es fan freqientment i que s’han considerat ben integrades en la programacioé docent.
Cada curs s’organitza una sortida de camp en la qual es treballen transversalment els continguts impartits i en la
qual participen professors d’altres universitats. El nombre d’alumnes per grup de practiques s’ha considerat adequat,
pero el fet que les practiques es concentrin en un dia de la setmana es considera un aspecte que s’ha de millorar,
ja que representa un repte organitzatiu massa important i provoca coincidencies horaries.

L’assignatura optativa Practiques Externes s’ha considerat un dels principals punts forts de 'ensenyament, entre altres
factors perque permet establir forts lligams amb empreses i institucions que, sovint, representen per a molts alum-
nes una porta d’entrada al mén del treball. D’aquesta assignatura, se n’ha valorat positivament tant 'organitzacio
com el seguiment del treball que hi fan els alumnes, per bé que el comité extern recomana ampliar-ne I'horari.

Pel que fa als programes de les assignatures, en general sén coherents amb els objectius i els seus continguts
s’han considerat adequats i actualitzats cientificament. La Guia de l'estudiant, que es publica anualment, recull
tota la informacié necessaria per als alumnes, perd s’hi han observat algunes imprecisions i alguns buits que cal-
dria revisar.

Desenvolupament de I'ensenyament

La metodologia docent, en opinié del comite extern, és adequada i diversa. Hi ha una voluntat per a la innovacio
didactica, com demostra el fet que les classes magistrals es combinin amb altres metodologies més participatives,
com ara els exercicis amb dades estadistiques, les representacions grafiques i cartografiques, els comentaris de text,
els debats, els seminaris, etc. A més, sovint els alumnes exposen a l'aula els resultats dels seus treballs de recerca
en grup. Malgrat aixo, el comite intern constata una poca disponibilitat i una falta de temps material per comple-
mentar la formacié rebuda a classe. D’altra banda, les infraestructures docents no son les més adequades per rea-
litzar activitats docents participatives.

En general el compliment dels programes és elevat, si bé s’ha observat que els continguts estan molt comprimits i,
per tant, els estudiants tenen poc temps per ampliar o aprofundir les tecniques d’analisi especifiques explicades a
classe. El volum d’hores lectives ultrapassa el que seria recomanable per a una dedicacié a temps complet, perd la
revisioé del Pla ha aconseguit solucionar aquest problema.



Taula 6. Distribucié d’alumnes a les titulacions. Curs 1999-2000

Geografia, URV

Mitjana d'alumnes per grup de 1r curs

Teoria 45
Practica 37
Mitjana d'alumnes de nou ingrés per grup de 1r curs

Teoria 32
Practica 26
Mitjana d'alumnes per grup de 1r cicle

Teoria 44
Practica 36
Mitjana d’alumnes per grup de 2n cicle

Teoria 33
Practica 28
Alumnes totals 168
Alumnes equivalents a temps complet 145

Segons el comite extern d’avaluacio, l'organitzacié de la docéncia en classes d'una hora i mitja de durada no és la
més adequada i 'horari és massa dispers al llarg del dia, com a conseqiiencia de la manca d’espais adequats per a
la docencia. Draltra banda, la coordinacié interna de I'ensenyament no es fa de manera sistematica.

Pel que fa a l'atencio tutorial, 'ensenyament disposa d’un pla d’atencié als alumnes, especialment dels de nou ingrés,
clar i amb uns objectius ben definits. La relacié entre professors i alumnes és fluida i aixo facilita I'atencio indivi-
dualitzada. Tot i aixi, les tutories de nou ingrés i de seguiment académic no s’han mostrat prou eficaces, en gran
part perque els alumnes les usen poc. El comite extern recomana reforcar les tutories de primer curs per tal de reduir
I'elevat nombre d’abandonaments que es produeixen.

Taula 7. Resultats académics. Curs 1999-2000

Geografia, URV

Taxa d’exit 1r curs

1a convocatoria 62%

2a convocatoria 71%

Taxa d'éxit 1r cicle

1a convocatoria 71%

2a convocatoria 81%

Taxa d’éxit 2n cicle

1a convocatoria 79%

2a convocatoria 89%

Rendiment academic

1r curs 48%
1r cicle 58%
2n cicle 85%
Mitjana d'alumnes titulats (1996-1999) 18
Taxa de graduacio (en tant per u) 0,39

Quant als sistemes d’avaluacio, tots els programes de les assignatures recullen les formes que es faran servir per a
I'avaluaci6 dels coneixements adquirits. Els principals mecanismes que s'usen sén I'examen final, els treballs obli-
gatoris, els dossiers de practiques i la valoracié de la participacié dels estudiants a classe. El comité extern consi-
dera aquests procediments correctes, perd creu que caldria millorar-ne la coordinacié.



Pel que fa als resultats academics, les taxes son elevades i augmenten a mesura que els estudiants passen de curs.
La taxa de graduaci6, perd, no arriba al 40%, la qual cosa indica que els estudis s’allarguen més del que indiquen
els itineraris teorics del Pla d’estudis. Per tal de reduir 'elevada taxa d’abandonaments i millorar els resultats aca-
demics, el comite extern aconsella reforcar les tutories de primer curs i tenir cura que els professors que impartei-
xen les materies del primer any siguin els que tenen més experieéncia docent.

El comite extern recomanaria la creacié d’'un departament propi de Geografia o algun tipus d’estructura unitaria simi-

lar, per tal de millorar 'organitzacié i la coordinacié de la docéncia, aixi com la fixacié d’uns objectius comuns. A
més, aquesta estructura facilitaria dur a terme una politica coherent de professorat.

Professorat

Tant el comiteé intern com el comite extern consideren que el perfil de formacié dels professors és I'adequat per a
la titulacio. En la plantilla hi ha un nombre alt de doctors i professors amb un prestigi notable en el seu camp de
treball, tant en 'ambit academic com en el professional. D’altra banda, tots els professors manifesten una atencio
vers els alumnes, el treball aplicat i la relacio amb les empreses i institucions. El comite extern, perd, creu que la
plantilla resulta una mica massa justa per a les necessitats de I'ensenyament i que caldria tenir professors associats
per impartir les assignatures més vinculades a la practica professional.

Taula 8. Dedicacié docent del professorat. Curs 1999-2000

Geografia, URV

Professorat ordinari

Catedratics d'universitat 11,39%

Titulars d'universitat 43,13%

Catedratics d’escola universitaria 1,46%

Titulars d’escola universitaria 8,86%

Associats 27,43%
Altres 7,73%

Instal-lacions

Ambdés comites coincideixen a considerar que I'edifici, compartit per les facultats de Lletres i de Quimica, no reu-
neix les condicions necessaries per poder impartir una docéncia de qualitat. Aixi, l'aulari és insuficient amb relacio
al nombre de llicenciatures que s’hi imparteixen i el volum d’alumnes. Altres aspectes que cal considerar pel que fa
a les installacions soén les deficiencies acustiques i de llum de les aules, la manca d’aules especialitzades, la inade-
quaci6 de l'equipament informatic i, en general, la manca d’espai.

La biblioteca s'usa molt i el seu fons de llibres de geografia és suficient, tot i que el comité extern recomana ampliar-
lo. Draltra banda, s’han detectat alguns problemes de catalogaci6 i classificacié. La situacié de la cartoteca és més
greu, ja que, malgrat que disposa d’un fons interessant, té unes condicions materials inapropiades i el servei és
inadequat.

Relacions externes

En I'ambit local, les relacions externes de I'ensenyament amb el seu context social i territorial son adients. La Unitat
de Geografia manté relacions formals, estables i compromeses amb un nombre considerable d’empreses i institu-
cions. Tot i aixi, el comiteé extern recomana augmentar els vincles de col-laboracié amb professors d’altres universi-
tats espanyoles i amb el Collegi de Geografs.

Finalment, cal dir que s’han signat molt pocs convenis especifics de geografia del programa d’intercanvi d’alumnes
europeu Socrates. Fins al curs 2001-2002, dnicament tres alumnes s’hi han interessat. El comite extern creu que és
basic promoure els convenis de col-laboracié i “d’intercanvi d’estudiants amb les universitats europees.



Recerca

En el marc de la titulacié es desenvolupa una tasca de recerca important, amb uns resultats i un nivell de produc
tivitat que el comite extern considera adequats. S’ha valorat molt positivament el fet que els projectes d’investigacio
donin servei a I'entorn socioecondomic més proper. Tot i aixo, el comité extern recomana, d’'una banda, que s’esta-
bleixin uns objectius clars per difondre els resultats de l'activitat investigadora, i, de l'altra, que es defineixin unes
fites comunes per als diferents grups de recerca.
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HISTORIA, URV

Introduccid

La titulaci6 d’Historia de la URV ha estat avaluada dins del programa d’avaluacié institucional de ’Agéncia per a la
Qualitat del Sistema Universitari a Catalunya (AQU Catalunya) del curs 2000-2001, en el marc de l'avaluaci6 trans-
versal d’aquest ensenyament.

La fase interna va comencar amb la constitucié del comite intern i va concloure, el mes d’octubre de 2001, amb el
lliurament de l'autoinforme. En el comite intern hi havia una representacié adequada de professors, alumnes i per-
sonal d’administraci6 i serveis de la titulacio.

La visita del comite extern d’avaluacio va tenir lloc durant el mes de novembre de 2001 i I'informe extern es va lliu-
rar el mes de gener de 2002. En aquest comite hi havia professors d’altres universitats, professionals vinculats a la

historia i un expert en processos d’avaluacio.

L’avaluaci6 es va desenvolupar de manera satisfactoria i en un clima de collaboracié entre ambdés comites.

Context institucional

Els estudis d’Historia de la URV s’imparteixen a la Facultat de Lletres, situada al centre de Tarragona, juntament amb
els ensenyaments d’Antropologia Social i Cultural, Filologia Anglesa, Filologia Catalana, Filologia Hispanica, Geo-
grafia i, des del curs 2001-2002, Historia de I’Art i Publicitat i Relacions Publiques. A Catalunya, aquest ensenyament
s’'imparteix en quatre universitats més: UB, UAB, UdG, UdL, i, per tant, 'oferta és prou amplia per generar una com-
petencia notable.

L’ensenyament es va comengar a impartir a la URV el curs 1993-1994. Ara bé, I'ensenyament d’Historia és present a
Tarragona des de l'any 1971, 'ensenyament d’Historia, esta present a Tarragona per mitja de la titulacié d’Historia
General i Geografia de la Divisi6é VII de la Universitat de Barcelona que s'impartia a la Facultat de Lletres. Té, actual-
ment, més de 300 alumnes i cada any se'n gradua una mitjana de 40. En opini6é del comite intern, I'aparicié de nous
centres i noves especialitats ha fet perdre pes i influéncia a 'ensenyament dins de la Universitat. Ara bé, el comite
extern valora molt positivament la posici6 estrateégica de 'ensenyament en un entorn cultural i historic extraordina-
riament ric.

Taula 1. Dades generals de la URV. Curs 1999-2000

Historia, URV
Alumnes de I'ensenyament 339
Alumnes de 'ensenyament a tot Catalunya 4.811
Alumnes totals matriculats a la URV 11.737
Alumnes de cicle llarg a la URV 5.899
Percentatge d’alumnes de la titulacié respecte dels alumnes totals de la URV 2,9%
Percentatge d’alumnes de la titulacio respecte dels alumnes totals de cicle llarg de la URV 57%
Percentatge d’alumnes respecte del total d’alumnes de la titulacié a Catalunya 7%

Les sortides professionals dels llicenciats sén les tradicionals de docéncia, recerca i Administracié. Amb tot, els res-
ponsables de 'ensenyament manifesten una preocupacié per potenciar en els estudiants habilitats intel-lectuals i ins-
trumentals que els capacitin per exercir altres professions. La titulacio es planteja la necessitat de reflexionar sobre
possibles sortides laborals relacionades amb les noves demandes socials.



Laccés a I'estudi

La gran majoria dels alumnes nous provenen de les PAU (el 94% el curs 2000-2001) i hi ha un percentatge alt d’es-
tudiants que han escollit la carrera en primera opcié. En general, perd, la nota mitjana d’accés és baixa i s’ha man-
tingut en un cinc durant els tres darrers cursos. Cal destacar, pero, l'increment del nombre d’alumnes matriculats
amb notes entre 6 i 7. D’altra banda, gairebé dues terceres parts dels alumnes son dones.

Taula 2. Notes de tall. Evolucié 1996-2001

Titulacié Via d’accés PAU
1996-1997 | 1997-1998 | 1998-1999 | 1999-2000 | 2000-2001
Historia, URV 5,23 5,00 5,00 5,00 5,00

El comite d’avaluacié extern (CAE) posa en relleu la disminucié gradual d’alumnes en els darrers anys. Si bé, per
tal de captar estudiants, tradicionalment s’han fet presentacions de la Universitat als instituts de secundaria de la
demarcacié de Tarragona i també s’han rebut alumnes als centres durant les Jornades de portes Obertes, el CAE
recomana millorar el sistema actual tractant de mantenir un contacte previ amb les direccions i els professors dels
IES, molts d’ells antics alumnes de l'ensenyament. D’altra banda, el comite d’avaluacié valora positivament les
accions d’acollida i de tutoritzacié dels nous alumnes.

Taula 3. Demanda d’accés a la titulacié. Curs 2000-2001

Titulacio Demanda 1a opci6
Places ofertes* | Demanda global | Ratio demanda/oferta PAU Altres Demanda satisfeta global
Historia, URV 110 78 0,71 71 7 84

* Places ofertes a Catalunya (curs 2000-2001): 1.090
Demanda en 1a opcié a Catalunya (curs 2000-2001): 786

Historia, URV
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Taula 4. Distribucié dels alumnes de 1r curs per notes i vies d’accés

Titulacio Via accés PAU
Curs 1998-1999 Curs 1999-2000 Curs 2000-2001
[5-6) [6-7) >7 [5-6) [6-7) >7 [5-6) [6-7) >7
Historia, URV 56% 24% 8% 50,7% 33,3% 10,1% 35,7% 36,9% 21,4%
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Tant el comite intern com el comite extern destaquen la necessitat de millorar la preparacié dels alumnes que pro-
venen del batxillerat, especialment pel que fa als coneixements d’historia i al poc interés que demostren per aques-
ta els estudiants que es matriculen a la carrera sense tenir massa clar que volen estudiar.

Fites, objectius i planificacio

Si bé no hi cap evidencia documental sobre el perfil de la formacio, en l'autoinforme apareix la definici6 segtient:
«Formar els nostres estudiants en la reflexio. Dotar-los de la preparacié adequada que els permeti seleccionar, opti-
mitzar, triar, ordenar, resumir i, finalment, entendre i fer entendre la societat, proporcionant-los els coneixements
necessaris del passat pero, al mateix temps, possibilitant que aquests coneixements, juntament amb altres habilitats
especifiques (coneixement de llengties, Gs de noves tecnologies, etc.), serveixin per poder afrontar els nous reptes
de P'actual situacio sociolaboral.»

En opini6 del comite extern, aquest perfil de formacié resulta desdibuixat, tot i que P'estructura i els continguts del
curriculum responen adequadament als objectius. En aquest sentit, també destaca I'esfor¢ institucional per adaptar

el perfil de la formaci6 a les noves necessitats socials.

No hi ha mecanismes formals de revisio i seguiment dels objectius, perd caldria implementar-los un cop s’hagin definit.

El programa de formacié

El Pla d’estudis té una carrega docent de 300 credits, repartits en quatre anys, i les assignatures son anuals. El nou
pla d’estudis, implantat el curs 2001-2002, té també 300 credits, repartits en dos cicles, de tres anys el primer i de
dos el segon. En aquest nou pla ja s’apliquen algunes de les millores proposades arran de I'avaluacio.

Globalment, el Pla opta per una formacié completa i generalista. L’estructura del Pla aborda de manera piramidal
—des de la tematica fins a la troncalitat/optativitat— 'estudi de les realitats historiques, tant les nacionals, com les
estatals, les europeomediterranies i les universals, i disposa d’'una transversalitat adequada. Amb tot, el comite intern
considera necessari reformar les materies i, al mateix temps, activar assignatures instrumentals que completin la for-
macio en I'Gs de les tecnologies de la informacié i la comunicacié (TIC) i les llengiies modernes.

Es constata una sobrecarrega lectiva, especialment en el primer curs, que fa dificil seguir una seqiiéncia cronologi-
cament harmonica i acabar el programa en el temps previst. També s’ha constatat una manca de materies de carac-
ter metodologic i introductori en el primer curs. D’altra banda, es considera que caldria augmentar el nombre d’as-
signatures optatives, per tal d’oferir una major especialitzacié i una oferta més atractiva als alumnes.



Taula 5. El programa de formacio

Historia, URV
Publicacié al BOE 03-02-1994
Anys de durada 4
Pla d’estudis
Crédits troncals i obligatoris 192
Teoria 128
Practica 64
Crédits optatius (b) 78
Credits de lliure eleccio 30
Total 300
Grau minim de practicitat obligatoria 30%
Nombre d’assignatures optatives ofertes* 52
Oferta de crédits optatius propis* (a) 312
Percentatge de crédits optatius al pla d'estudis 26%
Relaci¢ d'optativitat* (a/b) 4
Projecte final de carrera / Practicum No
Practiques en empreses No

* Pot variar anualment

La dimensi6 practica del Pla representa el 30% dels credits i es divideix en dues categories: les practiques que es
poden fer a la Facultat mateixa (comentaris de text, lectura de mapes, documentals, etc.) i les que s’han de fer a
I'exterior (visites a excavacions, museus, etc.). En el programa de practiques s’han observat dificultats per encaixar
els horaris i algunes repeticions de temes. Per aquest motiu, el comité extern recomana oferir una proposta més
coordinada. D’altra banda, no hi ha cap programa de practiques externes en empreses o institucions, cosa que, en
opini6 del comiteé extern, permetria una vinculacié més gran dels alumnes amb l'entorn.

Els responsables de la titulaci6 mostren una preocupacié constant per revisar i posar al dia els continguts dels pro-
grames i la bibliografia. Tot i aix0, el comite extern recomana millorar els mecanismes interns de coordinacié del
Departament, tant per poder organitzar la docéncia de les diferents assignatures i evitar aixi 'encavalcament de con-
tinguts, com perque els programes de les assignatures a I'abast dels alumnes presentin el mateix tipus d’informacio.

Desenvolupament de I'ensenyament

Tot i que la titulacié demostra interes en la innovacié didactica, la metodologia docent més emprada és de caire tra-
dicional i es basa en la classe magistral. El comite extern considera que I'elevat nombre d’assignatures i el mal estat
de les instal-lacions dificulten la incorporacié de les TIC a les aules. La principal eina d’estudi dels alumnes sén els
apunts de classe. S"ha destacat com a punt feble que les hores que es dediquen a la lectura de la bibliografia sén
minimes. Tot i que el grau d’exigencia es considera adequat, els professors opinen que els alumnes dediquen
poques hores a 'estudi.

Quant a l'organitzacié docent, cal dir que, com que les aules no estan massificades, els professors poden tenir un
coneixement més directe dels problemes dels alumnes. Ara bé, també cal dir que un dels aspectes més negatius de
I'ensenyament és la baixa assisténcia a les classes, a les quals sovint només assisteixen la meitat dels alumnes matri-
culats. Tot i que el comiteé extern considera correcta la funcionalitat de I'estructura docent, s’han observat algunes
dificultats, com ara I'encavalcament de continguts, a '’hora de conciliar els horaris de les assignatures, especialment
els de les de practiques.



Taula 6. Distribucié d’alumnes a les titulacions. Curs 1999-2000

Historia, URV
Mitjana d'alumnes per grup de 1r curs
Teoria 100
Practica 100
Mitjana d'alumnes de nou ingrés per grup de 1r curs
Teoria 66
Practica 66
Mitjana d'alumnes per grup de 1r cicle
Teoria 90
Practica 90
Mitjana d’alumnes per grup de 2n cicle
Teoria 74
Practica 74
Alumnes totals 339
Alumnes equivalents a temps complet 306

L’atenci6 tutorial es limita al compliment de la normativa vigent. Amb tot, s’ha posat en marxa un programa pilot
d’atenci6 als nous alumnes que es valora positivament. Els professors manifesten una disposicié plena a atendre els
estudiants, perd els alumnes mateixos en fan poc Us. Els responsables de la Facultat assumeixen la necessitat d’es-
tablir vies de comunicacié amb els estudiants, més enlla de les enquestes que ja es fan, per coneixer les seves
demandes, critiques, etc.

Taula 7. Resultats académics. Curs 1999-2000

Historia, URV
Taxa d'éxit de 1r curs
1a convocatoria 1%
2a convocatoria 57%
Taxa d'éxit de 1r cicle
1a convocatoria 78%
2a convocatoria 67%
Taxa d'éxit de 2n cicle
1a convocatoria 90%
2a convocatoria 90%
Rendiment académic
1r curs 55%
1r cicle 62%
2n cicle 83%
Mitjana d’alumnes titulats (1996-1999) 44
Taxa de graduacio (en tant per u) 0,58

L’avaluaci6 dels estudiants es basa en un examen final escrit de 'assignatura, el qual, de vegades, es complementa
amb comentaris sobre diapositives, textos, etc. Tant la planificacié dels examens com els criteris per a la seva correc-
ci6 estan convenientment definits en la Guia de l'estudiant. En opinié del comité extern, cal evitar que I'avaluacio
se centri gairebé exclusivament en I'examen final.

Pel que fa als resultats académics, en el primer curs s’'observa una baixa taxa de rendiment académic, com a con-
sequiencia de diversos factors: I'accés d’alumnes poc motivats, la gran carrega lectiva, la desorientacié dels estudiants
i el poc bagatge adquirit en el batxillerat, cosa que fa que hi hagi també un nombre important d’abandonaments. A
mesura que els alumnes progressen, els resultats acadeémics milloren.



Professorat

En opini6 del comite extern, el volum i el perfil de la plantilla sén correctes. Els professors son qualificats (el 90,6%
soén doctors) i tenen curriculums investigadors amplis i reconeguts.

No obstant aix0, s'observen alguns desequilibris de plantilla en les arees d’'Historia Antiga i Arqueologia. El comite
extern considera que hi hauria d’haver un catedratic al capdavant de cada area de coneixement. Altres aspectes que
caldria millorar sén la manca total de professors ajudants i I'escas nombre de professors associats a temps parcial
que connectin el mon professional amb la docencia.

Taula 8. Dedicacioé docent del professorat. Curs 1999-2000

Historia, URV
Professorat ordinari
Catedratics d'universitat 21%
Titulars d'universitat 54,2%
Catedratics d'escola universitaria 5.2%
Titulars d’escola universitaria 2,6%
Associats 15,6%
Altres 1,3%

Les enquestes sobre la valoracié que els estudiants fan dels professors de la titulacié presenten uns resultats posi-
tius, per sobre de la mitjana de la Universitat.

Quant a les politiques de formacié i innovacio, 'oferta institucional actual de la URV no satisfa les expectatives dels
professors.

Instal-lacions

Tant el comite intern com el comite extern coincideixen a considerar que l'edifici, compartit per les facultats de
Lletres i de Quimica, no reuneix les condicions necessaries per poder impartir una doceéncia de qualitat. L'espai és
insuficient per al nombre de llicenciatures que s’hi imparteixen i el volum d’alumnes que hi estudien, les aules pre-
senten deficits acustics i de llum, i falten aules especialitzades i una sala de professors. A més a més, I'equipament
informatic, tot i els esforcos fets en els darrers anys, és poc adequat i no permet usar les noves tecnologies de
la informacio a les aules.

Quant a la biblioteca, s’ha posat en relleu que, tot i els dltims avencos, el seu fons bibliografic és limitat i hi ha «buits
bibliografics» que cal resoldre. D’altra banda, calen més recursos, tant humans com materials.

Relacions externes

La titulaci6 manté bones relacions amb altres universitats de Catalunya i de la resta de I'Estat, com també amb altres
universitats europees. Ara bé, moltes d’aquestes relacions es limiten a un ambit interpersonal o de recerca.

Les institucions culturals de I'entorn proper estan dirigides per antics alumnes de la Facultat, la qual cosa fa que les
relacions siguin bones i fluides. Aquest fet, segons el comite extern, contribueix a donar una projeccié externa posi-
tiva. Aixi mateix, destaquen les bones relacions que el professorat de 'ensenyament manté amb arxius, biblioteques,
hemeroteques i museus.

En el periode avaluat, la participaci6 dels alumnes en els programes d’intercanvi ERASMUS va ser baixa, per bé que
en els darrers anys ha augmentat de manera continua. La poca promoci6é d’aquest programa i els baixos ajuts eco-
nomics per als estudiants s'apunten com les causes principals d’aquest fet.



Recerca

Des de la titulacio es duu a terme una recerca important, d’'un bon nivell qualitatiu i que s’ha anat incrementant pro-
gressivament. En general, el comité extern destaca la quantitat de projectes en curs, aixi com la qualitat de bona
part d’aquests. En particular, esmenta I'excel-lencia assolida en les arees de Prehistoria i Arqueologia, implicades en
projectes d’abast nacional i internacional. La influéncia d’aquesta activitat de recerca influeix positivament en I'ofer-
ta d’optativitat i en els programes de tercer cicle.

Fins a aquest moment, no hi ha una veritable cooperaci6 entre tots els grups investigadors.
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HUMANITATS | FILOLOGIA CATALANA, UOC

Introduccid

L’avaluacié dels ensenyaments d’Humanitats i de Filologia Catalana ha estat la primera experiencia d’avaluacié ins-
titucional a qué s’ha sotmes la Universitat Oberta de Catalunya. Abans de res, cal dir que la UOC és una universi-
tat no presencial amb un model pedagogic diferent del de les altres universitats catalanes, que es basa en 1'Gs inten-
siu de les noves tecnologies per mitja d'un campus virtual. El curs 1999-2000 hi havia 1.266 alumnes matriculats a
Humanitats i 258 a Filologia Catalana (vegeu la taula 1). El fet que en aquell moment encara no hi hagués cap pro-
moci6 de graduats d’aquests dos ensenyaments ha limitat I'avaluacié de la seva trajectoria academica.

Pel que fa al procés d’avaluacio, la fase interna es va iniciar el primer semestre del curs 2000-2001. Es va fer servir
com a referent basic per a aquesta fase el model de la Fundacié Europea per a la Gestié de la Qualitat (EFQM). A
més a més, no es va disposar de 'annex de dades i d’indicadors que es va fer servir en les altres avaluacions d’AQU
Catalunya i, per tant, aquest informe no considera els indicadors habituals. En la fase externa, que va tenir lloc
durant el mes de novembre de 2001, el referent va ser el model propi d’AQU Catalunya, si bé el comite extern va
haver de fer un exercici d’adaptacié a aquesta situacié especial.

El comite d’avaluaci6 intern (CAD ha tingut una composicié excessivament centrada en I'equip directiu de les titu-
lacions i, en aquest sentit, el comite extern ha recomanat que, a les properes avaluacions, el CAI tingui una repre-
sentacido més plural. En el comite extern hi ha hagut una representacié adequada d’académics —dos dels quals s6n
d’universitats estrangeres (Maastricht i Cambridge)—, un professional i un expert en processos d’avaluacio.

En resum, malgrat algunes dificultats, com ara centrar I'avaluacié en dos ensenyaments quan hi ha aspectes que for-
men part del conjunt de la UOC i 'escassa tradicié en avaluacié d’ensenyaments no presencials, es considera que
els resultats assolits en el procés d’avaluacié sén positius com a primera experiencia d’avaluacié d’ensenyaments no
presencials, especialment pel seu caracter prospectiu per a properes avaluacions.

Context institucional

Els estudis d’Humanitats i de Filologia es van crear 'any 1995. La llicenciatura d’'Humanitats es va comencar a impar-
tir el curs 1996-1997 i la de Filologia Catalana s'imparteix des del curs 1998-1999. Malgrat el caracter recent d’aquests
estudis, la seva insercié en I'entorn universitari catala es considera positiva. Tot i aixi, el comite extern opina que
es tracta d'un model que encara no esta consolidat.

S’han considerat com a punts forts de la UOC el fet que és pionera en l'oferta telematica d’ensenyaments. La UOC
es caracteritza per una dualitat organitzativa interna i externa. En 'ambit intern hi ha 'equip directiu, els professors
propis i el personal d’administracié. En I'ambit extern hi ha I'equip de tutors, els autors de materials i els consultors
d’assignatures. Aquesta estructura requereix un esfor¢ permanent de coordinacié i comunicacié que, segons I'opi-
ni6 del comite extern d’avaluaci6, caldria impulsar i millorar.

Taula 1. Dades generals de la UOC. Curs 2000-2001

Humanitats, UOC Filologia Catalana, UOC
Alumnes de I'ensenyament* 1.266 258
Alumnes de I'ensenyament a tot Catalunya 2.399 2.112
Alumnes totals matriculats a la UOC 12.352 12.352
Percentatge d’alumnes de la titulacio respecte dels alumnes totals de la UOC 10,25% 2,09%
Percentatge d’alumnes respecte del total d'alumnes de la titulacié a Catalunya 55,77% 12,2%

* Dades de la UOC




Laccés a I'estudi

L’oferta de la formaci6 digital no es pot comparar amb l'oferta de places de les universitats presencials. El procés
d’avaluacio ha posat de manifest que la UOC hauria de perfilar uns indicadors de la qualitat de l'accés, propis del
seu model.

El perfil dels alumnes de la UOC, i en especial d’aquests ensenyaments, és molt diferent del dels alumnes de nou
accés de les universitats presencials. La majoria dels alumnes treballen i molts ja tenen una titulacié (vegeu la
taula 2). D’altra banda, les dades disponibles de matriculacié dels ensenyaments avaluats evidencien que hi ha mol-
tes altes i baixes, abandonaments i estudiants que durant alguns semestres no es matriculen de cap assignatura,
aspecte caracteristic d’'aquesta mena d’ensenyaments.

Taula 2. Perfil dels alumnes. Curs 1999-2000

Humanitats, UOC Filologia Catalana, UOC
Percentatge d’alumnes que ja tenen una titulacié universitaria 57,10% 44%
Percentatge d’alumnes que treballen 94,4% 92,4%
Percentatge de dones 54,9% 70%
Percentatge d’homes 45,1% 30%

Fites, objectius i planificacié

Els objectius estan clarament definits en tots dos ensenyaments i es recullen no tan sols en els documents interns,
sin6é també en els fulls informatius dels estudis. El comite extern valora positivament la definici6 i la documentacio
dels objectius, com també la planificacié6 d’'ambdés ensenyaments, tot i que recomana millorar-ne el desenvolupa-
ment operatiu. També proposa desenvolupar i millorar els mecanismes de seguiment i control de la qualitat i 'ac-
tualitzacié dels objectius.

El programa de formacié

En el desplegament de pla d’estudis d’Humanitats es té cura que el nombre d’assignatures troncals i obligatories que
inclou mantingui un equilibri entre els diferents ambits de coneixement i permeti la transversalitat interdisciplinaria,
tot evitant la mera juxtaposicio dels aprenentatges.

Quant al pla d’estudis de Filologia Catalana, es considera que no se’n pot fer una valoracié prou detallada, ja que
és massa recent (es va iniciar el curs 1998-1999). Amb tot, un dels trets més rellevants d’aquest pla €s que posa un
emfasi especial en les materies de llengua enfront de les de literatura.

El comité extern opina que els continguts curriculars i la programaci6 de tots dos ensenyaments sén correctes, tot
i que considera que en el desplegament dels estudis caldria seguir una opcié més decidida per la interdisciplina-
rietat. Aixi, creu que els plans d’estudis son molt similars als de les universitats tradicionals, per bé que destaca posi-
tivament el fet que afavoreixin la familiaritzacié amb les tecnologies aplicades a la filologia i les humanitats, cosa
que no passa tant en els ensenyaments presencials.

Quant a loptativitat i 'oferta de credits de lliure eleccid, la titulaci6 d’'Humanitats procura potenciar-ne la diversitat
dins les orientacions primordials que I'estudi vol oferir. En el cas de Filologia Catalana, el procés d’avaluacié ha
posat en relleu la necessitat d’'ampliar I'oferta d’optatives.

Cal esmentar la bona valoracié que el comite extern ha fet dels certificats de graduacié progressiva que ofereix la
titulacié d’Humanitats. Aquests certificats acrediten que I'alumne ha superat les assignatures d'un determinat ambit
de coneixement; en son exemples el Certificat en estudis del mén antic i medieval, el Certificat en metodologia i
tecniques de treball, el Certificat en estudis d’art i cultura audiovisual, el Certificat en estudis literaris, etc. D’altra
banda, el treball final de carrera es proposa com una etapa final de la llicenciatura que ajuda l'estudiant a relacio-
nar els seus coneixements amb I'entorn professional.



Desenvolupament de I'ensenyament

El model d’ensenyament-aprenentatge intenta salvar les dificultats de la no-presencialitat mitjancant unes eines
caracteristiques del model de la UOC. D’una banda, es proporciona a I'estudiant el contingut basic de les materies
en suport paper o altres suports i, de l'altra, s'encarrega I'accié docent als consultors per mitja del Campus virtual.
L’equip extern d’avaluacio considera que les dimensions més innovadores del model de la UOC sén més aviat de
tipus tecnologic, i no pas pedagogic, ja que, més enlla dels canvis que implica un ensenyament no presencial
(inexistencia de classes magistrals), el model es basa en la realitzacié d’'un seguit de tasques ben tradicionals (lec-
tura acurada de textos i realitzacid d’assaigs, comentaris, informes, etc.). Un dels millors aspectes del model és la
facilitat que tenen els estudiants per comentar i discutir temes en un espai virtual supervisat pel consultor.

Pel que fa al treball dels alumnes, 'experiencia demostra que un credit matriculat a la UOC implica almenys una
hora de treball personal de I'alumne a la setmana al llarg del curs, la qual cosa representa que, si un estudiant vol
finalitzar els estudis en els vuit semestres previstos, ha de dedicar 37,5 hores setmanals a I'estudi. Si es té en comp-
te el perfil dels alumnes d’aquesta universitat (més del 90% treballen), aquesta previsié explicaria, en bona part, el
baix nombre d’alumnes graduats. Aixi, s’estima que els estudiants necessiten uns dotze semestres per graduar-se.

El tutor s’interessa al llarg de tota la carrera pel progrés dels alumnes i fa d’enllac amb els consultors en els casos
que ho requereixen. La mitjana d’estudiants actius assignats a cada tutor és de 55 a Humanitats i de 35 a Filologia
Catalana (dades del primer semestre de 2001).

La UOC ha fet una aposta pel sistema d’avaluacié continuada. Els estudiants que s’acullen a aquest sistema han de
fer diversos treballs i activitats al llarg del semestre. El comite extern destaca la bona valoracié que els alumnes fan
de l'avaluaci6é continuada. Pero, alhora, recomana que es dugui a terme un seguiment dels resultats d’aquests meca-
nismes nous d’avaluacio, que inclouen proves de validacio, per tal de comprovar-ne l'eficacia i 'abséncia d’efectes
pedagogicament negatius. Aixi mateix, la UOC té establerts mecanismes per avaluar les taxes de rendiment acade-
mic, que per al periode avaluat eren del 67% a Humanitats i del 72% a Filologia Catalana.

Professorat

La docencia s’estructura en tres figures: els professors propis de la UOC, que coordinen la docencia des d'una seu
institucional; els consultors, especialistes en assignatures concretes i externs a la Universitat, els quals, d’acord amb
els professors propis, son responsables d’orientar personalitzadament 'aprenentatge dels estudiants; i, per acabar,
els tutors, que realitzen tasques d’orientacié curricular i de seguiment de grups relativament reduits d’estudiants.
L’estructura del professorat queda recollida a la taula seglent:

Taula 3. Professorat

Humanitats, UOC Filologia Catalana, UOC
Nombre de professors propis de la UOC 8 5
Nombre de consultors 46 23
Nombre de tutors 18 6

El professorat propi és el més vinculat a la institucié i no té com a tasca principal la docencia, siné més aviat la seva
organitzacio i coordinacié, mentre que els consultors i els tutors son els encarregats directes de I'atencié docent, tot
i que mantenen una relaci6 de col'laboradors externs amb la Universitat.

Instal:lacions

En aquest apartat, cal fer referéncia, un cop més, als trets especifics d’'una universitat no presencial. Aixi, s’ha tin-
gut en compte especialment 'adequaci6 dels sistemes d’informacio, que, en general, s’ha valorat positivament, tot i
que aquest ambit requeriria una avaluacié especifica que haurien de fer professionals en la materia.

El servei de biblioteca mereix una mencié especial. Cal destacar-ne I'evoluci6 positiva de les prestacions de servei i la
bona valoracié que n’han fet els estudiants. Tot i aixi, s’han detectat alguns casos en que les consultes no reben una
resposta prou rapida. Segons el comité extern, caldria incentivar, encara més, la cultura de la consulta bibliografica.



Relacions externes

S’han impulsat acords de cooperacié amb institucions i altres universitats per a la realitzaci6 de materials docents,
congressos i xarxes o grups de recerca. Des del principi, els estudis avaluats han procurat mantenir relacions amb
altres titulacions del sistema universitari catala i hi han col-laborat intensament, en especial en I’elaboracié de mate-
rials didactics i l'organitzacié de jornades. No obstant aixd, aquestes relacions tenen un caire més personal que no
pas institucional.
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Aquesta dimensio no ha estat objecte d’'una avaluacié especifica.
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ESTADISTICA, UB (1r cicle),
INVESTIGACIO | TECNIQUES DE MERCAT, UB (2n cicle)
| CIENCIES ACTUARIALS | FINANCERES, UB (2n cicle)

Introduccid

Les titulacions d’Estadistica, Investigacio i Técniques de Mercat (ITM) i de Ciencies Actuarials i Financeres (CAF) de
la Universitat de Barcelona (UB) es van avaluar conjuntament dins el programa d’avaluacié institucional de ’Agéncia
per a la Qualitat del Sistema Universitari a Catalunya (AQU Catalunya) de I'any 2000.

La constitucié del Comité Intern que va avaluar aquests ensenyaments va tenir lloc el mes de juny de 2000 i es va
formar el juliol del mateix any. El procés d’autoavaluacié va durar nou mesos, fins que el Comite Intern va lliurar
l'autoinforme.

El Comite Extern va ser nomenat per AQU Catalunya I'octubre de 2001. Estava format per dos académics i dos pro-

fessionals, tots quatre relacionats amb els ambits de coneixement de les titulacions avaluades, i un metodoleg.
En general, els processos d’avaluaci6 intern i extern es van dur a terme amb normalitat.

Context institucional

Les titulacions avaluades son relativament noves a la UB. Totes s'imparteixen des de principis de la decada dels nor-
anta: Estadistica, des del curs 1990-1991; ITM, des del 1992-1993, i CAF des del 1993-1994. Estadistica és una titula-
ci6 de primer cicle; ITM i CAF sén de segon cicle. Es pot accedir a la titulacié de Ciencies Actuarials i Financeres
quan s’ha obtingut un primer cicle en Administracié i Direccié d’Empreses (ADE), Economia o Dret, la llicenciatu-
ra en alguna d’aquestes titulacions o la diplomatura en Ciencies Empresarials o en Estadistica. A I'ensenyament
d'Investigacié i Tecniques de Mercat es pot accedir des de les mateixes titulacions o bé des del primer cicle de
Ciencies Politiques i de ’Administracio, Psicologia, Sociologia o Publicitat i Relacions Publiques, des de la llicencia-
tura en alguna d’aquestes titulacions o amb el titol d’enginyer o enginyer tecnic.

Les titulacions avaluades estan adscrites a la Divisi6 II de la UB (Ciencies Juridiques, Economiques i Socials) que té
un pes important dins la Universitat, ja que és la que té més estudiants (23.233) i la que imparteix més titulacions
(11 d’homologades i 6 titols propis). Tot i aixi, la dimensié d’aquestes tres titulacions és petita, ja que només hi ha
matriculats un 1,3% dels estudiants totals de la UB.

La presencia d’aquestes titulacions és més important en el context catala i espanyol. La UB és I'inica universitat cata-
lana que imparteix CAF i, fins al curs 2002-2003, també ha estat I'nica que impartia ITM. Aix0d ha situat aquestes
titulacions en una posicié estratégica important. Pel que fa a Estadistica, que s’imparteix a dues universitats més, la
de la UB és la primera en nombre d’estudiants, amb un 47 % dels estudiants matriculats en aquesta titulacié a
Catalunya.

Taula 1. Dades generals de la UB. Curs 1999-2000

Estadistica, UB ITM, UB CAF, UB
Alumnes de I'ensenyament 315 272 204
Alumnes de I'ensenyament a tot Catalunya 664 272 204
Alumnes totals matriculats a la UB 57.084 57.084 57.084
Alumnes de primer cicle a la UB 14.694 2.215 2.215
Percentatge d’alumnes de la titulacio respecte dels alumnes totals de la UB 0,5% 0,5% 0,36%
Percentatge d’alumnes de la titulacié respecte dels alumnes totals de cicle curt de la UB 2,1% 12% 9%

Percentatge d’alumnes respecte del total d'alumnes de la titulacié a Catalunya 47% 100% 100%
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Laccés a I'estudi

La titulacié d’Estadistica ofereix 95 places de nou accés. El curs 2000-2001, la demanda en primera opcio es va situar
en 80 sol'licituds. S'observa com en els darrers anys la demanda en primera opcié ha disminuit considerablement,
especialment la dels estudiants que provenen de les PAU. La matricula també ha anat disminuint i és un 37% infe-
rior a l'oferta de places.

La titulacié d'TTM ofereix 90 places de nou accés. La demanda en primera opcié el darrer curs analitzat va ser de
182 sol'licituds i, com en el cas d’Estadistica, la demanda en primera opcié ha disminuit —un 25% els ultims quatre
cursos. Gairebé la meitat dels estudiants de nou accés matriculats en aquesta titulacié de segon cicle son diplomats
en Ciéncies Empresarials, mentre que aproximadament un 30% ho sén en Estadistica; la resta provenen fonamen-
talment dels primers cicles d’ADE i d’Economia.

Finalment, la titulaci6 de CAF també ofereix 90 places de nou accés i, com en les altres dues titulacions avaluades,
la demanda en primera opci6 s’ha reduit —un 39%— respecte del curs 1999-2000. La matricula final de nou accés és
un 18 % inferior a l'oferta de places que fa la titulacié. Gairebé un 60 % dels estudiants matriculats a CAF son diplo-
mats en Ciencies Empresarials i el segueixen en nombre els que provenen del primer cicle d’ADE i Economia —34%,
el darrer curs— i els diplomats en Estadistica.

El descens de la demanda en primera opcié €s preocupant, especialment per a la titulacié6 d’Estadistica, perque es
queda lluny de cobrir l'oferta de places. Per aquest motiu el Comite Extern d’Avaluacié recomana millorar les poli-
tiques i les iniciatives de captacié d’estudiants, aixi com la informacié que se’ls proporciona. En general, les carac-
teristiques dels estudiants de nou accés sén adequades a les tres titulacions avaluades, encara que els estudiants que
provenen de I'FP i es matriculen a Estadistica presenten alguns deficits importants en el coneixement de les mate-
matiques.

Taula 2. Notes de tall. Evolucié 1996-2001

Titulacié Via d’accés PAU Altres vies
1996-1997 | 1997-1998 | 1998-1999 | 1999-2000 | 2000-2001 | 1996-1997 | 1997-1998 | 1998-1999 | 1999-2000 | 2000-2001

Estadistica,
uB 5,89 5,62 572 5,00 5,00 6,77 6,73 6,49 5,43 5,00

Com s’observa a la taula 2, les notes de tall d’Estadistica han anat disminuint durant el periode considerat, com a
conseqiiencia de la davallada de la demanda. Cal destacar la baixada important de la nota de tall per als estudiants
que provenen de I'FP, que el curs 1996-1997 era un punt més alta que per als que provenen de les PAU i el curs
2000-2001 és d’un 5,00.

Taula 3. Demanda d’accés a les titulacions. Curs 2000-2001

Titulacio Demanda 1a opcié
Places ofertes* | Demanda global | Ratio demanda/oferta PAU FP Demanda satisfeta global
Estadistica, UB 95 80 08 53 20 63
ITM, UB 90 182 2,0 — — 90
CAF, UB 90 80 0,9 — — 74

* Places ofertes a Catalunya: GAP, 220. CPA, 340.
Demanda en 1a opcié a Catalunya: GAP, 181. CPA, 376.

Quant a 'accés, la titulacié d'TTM té una demanda en la primera opcié que dobla el nombre de les places que ofe-
reix. En canvi, les titulacions d’Estadistica i CAF, tot i que la demanda se situa molt proxima al nombre de places
ofertes, no les cobreix. No obstant aix0, cal dir que la titulacié d’Estadistica de la UB té una posicio favorable res-
pecte de les altres titulacions d’Estadistica de Catalunya pel que fa a l'accés, perque la relacié entre la demanda i
les places ofertes és més gran a la UB que a la resta de titulacions (0,8 i 0,54 respectivament).



Taula 4. Distribucio dels alumnes de 1r curs per notes i vies d’accés

Titulacio Via d'accés PAU

Curs 1998-1999 Curs 1999-2000 Curs 2000-2001

[5-6) [6-7) >7 [5-6) [6-7) >7 [5-6) [6-7) >7

Estadistica, UB 45% 21% 6% 49% 18% 5% 38% 20% 13%
Titulacio Via d'accés FP

Curs 1998-1999 Curs 1999-2000 Curs 2000-2001

<7 >7 <7 >7 <7 >7 e

Estadistica, UB 17% 8% 15% 5% 19% 3%

La suma de la distribucié d’estudiants via PAU i FP per cada curs ha de sumar el 100%. Si aix0 no passa, la diferéncia fins al 100% correspon
als alumnes que han accedit a la titulacié per vies diferents de les PAU i I'FP.
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Fites, objectius i planificacio

L’objectiu de la titulacié6 d’Estadistica és la formacié adequada en les bases teoriques i en les metodologies i tecni-
ques de l'estadistica, tal com recull el Reial decret 1465/1990, de 26 d’octubre. Tot i aixi, la titulacié de la UB esta-
bleix els objectius propis que l'orienten cap a una formacié en estadistica economica, amb la finalitat de facilitar la
sortida professional dels graduats cap al sector economic i les institucions puabliques. Al mateix temps, I'ensenya-
ment pretén proporcionar els coneixements adequats que permetin als estudiants cursar les llicenciatures de segon
cicle d'ITM i de CAF. Pero, sobre els objectius, el Comite Extern d’Avaluacié opina que caldria millorar-ne la sinto-
nia amb el curriculum i definir-ne un de clarament finalista de la titulacio.

Pel que fa a la titulacié d'TTM, el Reial decret 1427/1990, de 26 d’octubre, estableix que aquests estudis han de pro-
porcionar una formacié adequada en els metodes i les tecniques del mercat i del marqueting (mercadotecnia). Els
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estudis de la UB estan orientats preferentment a 'empresa comercial i pretenen capacitar els estudiants per a 'ana-
lisi, la planificacio, la decisi6 i la implantacio de totes les funcions i accions integrades en la gestié del marqueting
de les empreses. El Comite Extern ha valorat positivament que els objectius estiguin definits de manera clara, tot i
que recomana que, en el futur, es planifiquin els processos d’elaboracié dels objectius i el perfil i que es fomenti la
reflexi6é col-lectiva en aquest sentit.

El Reial decret 1399/1992, de 20 de novembre, estableix que el titol de CAF ha de proporcionar una formacio cien-
tifica adequada, principalment de naturalesa financeroestocastica, que permeti una valoracié i una gestié de riscos
correctes per part dels agents econdomics que els donen suport i de les institucions que poden cedir-los. La titulacio
pretén oferir una formacié que permeti als estudiants desenvolupar 'activitat en 'ambit actuarial i financer, ja sigui
en entitats asseguradores, de previsié social o gestores de fons de pensions, ja sigui en I'exercici lliure de la pro-
fessio d’actuari. El Comite Extern d’Avaluacié considera que l'orientacié de la titulacié és eminentment actuarial i se
centra poc en aspectes financers. Com en el cas de la titulacié6 d'ITM, per tant, recomana dur a terme un procés
regulat de reflexi6 a 'hora d’elaborar el perfil de formaci6 i els objectius de I'ensenyament.

El programa de formacio

El Pla d’estudis de la titulacié d’Estadistica va ser publicat en el BOE el 19 d’agost del 1999. Estadistica consta de
181 credits: 145 d’obligatoris, 18 d’optatius i la resta de lliure eleccié. Els credits obligatoris es concentren, fo-
namentalment, en els dos primers cursos i els optatius en el darrer. La carrega lectiva esta distribuida de manera
equilibrada entre els tres cursos academics i litinerari recomanat suposa cursar 60 credits per curs. Pel que fa al
curriculum, el Comite Extern considera que la reduccié del nombre de credits en la darrera modificacio del Pla
d’estudis es va orientar més cap a la disminuci6 de la carrega docent que cap a I'adequacié dels objectius i que,
per exemple, la desaparicié de l'obligatorietat de cursar 'assignatura Analisi Estadistica Multivariant no ha repre-
sentat cap millora en la formacié dels estudiants. Les disciplines de caracter economic de la titulacié reben una
valoracié desigual, la seva insercié dins del Pla d’estudis esta menys estructurada que la de les matéries purament
estadisticomatematiques. Finalment, el Comite Extern considera oporti que s’estableixi el desenvolupament d’'un
projecte final de carrera, ja que ajudaria a la comprensi6 global del curriculum i facilitaria la percepcié de la per-
sonalitat propia de la diplomatura.

Draltra banda, s’ha valorat positivament l'oferta i la varietat d’assignatures optatives —15 en total- que, en principi,
permeten potenciar la formacié dels estudiants en 'ambit de I'estadistica econdomica, l'estadistica aplicada a les cien-
cies de la salut i del comportament i en el control de qualitat i informatica.

En general, els programes estan actualitzats i la seqiiencia interna i I'extensié que tenen son coherents amb els objec-
tius que es persegueixen. No obstant aixo, en assignatures determinades, el Comite Extern d’Avaluacio creu que cal-
dria revisar el programa i ajustar-ne I'extensio del temari.



Taula 5.1. El programa de formacio

Estadistica, UB

Publicacié al BOE 19-08-1999

Anys de durada 3

Pla d’estudis

Crédits troncals i obligatoris 145

Teoria 855 e

Practica 59,6

Crédits optatius (b) 18,0 C

Credits de lliure eleccio 18,0 i

Total 181 "
e

Grau minim de practicitat obligatoria 41% n

Nombre d'assignatures optatives ofertes 15 Cc

Oferta de credits optatius propis (a) 90 |

Percentatge de crédits optatius al pla d’estudis 10% e

Relacio d'optativitat (a/b) 50 s

Projecte final de carrera / Practicum nd

Practiques en empreses nd

nd: dada no disponible
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El programa d’estudis d'I'TM consta de 150 credits repattits entre obligatoris 96—, optatius —39— i de lliure eleccié
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—15. En general, l'estructura del Pla es considera correcta. Els objectius i continguts de les assignatures son cohe-
rents amb els objectius i els perfils del curriculum, tot i que s’ha observat que la titulacié se centra més en la inves-
tigacié de mercats i, per tant, hi ha algunes caréncies en determinades arees de marketing que, segons el Comite
Extern d’Avaluacio, s’han de resoldre. En general, per0o, els experts consideren que l'orientacié del programa és
correcta i valoren d'una manera especialment positiva les practiques dels estudiants en empreses, malgrat que, en
aquest sentit, recomanen als responsables de I'ensenyament que facin un esfor¢ perqué aquestes practiques resul-
tin més integradores i s’eviti una fragmentacioé excessiva per disciplines.

Com en el cas d’Estadistica, els programes estan actualitzats i tant la seqtiéncia interna com l'extensié sén coherents
amb els objectius que es volen assolir.




Taula 5.2. El programa de formacio

ITM, UB
Publicacié al BOE 20-05-1993
Anys de durada 2

d Pla d’estudis
Crédits troncals i obligatoris 96
e Teoria 60
Practica 36
C Crédits optatius (b) 39
i Credits de lliure elecci6 15
\ Total 150

e

n Grau minim de practicitat obligatoria 37,5%
c Nombre d’assignatures optatives ofertes 20
i Oferta de crédits optatius propis (a) 94,5
e Percentatge de crédits optatius al pla d'estudis 26%
s Relacio d'optativitat (a/b) 24
Projecte final de carrera / Practicum nd
Practiques en empreses nd

nd: dada no disponible

-0 O W»

El programa d’estudis de CAF també consta de 150 credits, dels quals 114 son obligatoris —el 76%—; 21, optatius, i
la resta, credits de lliure eleccié. El grau de practicitat és similar al del Pla d’estudis d’ITM i, basicament les assig-
natures optatives i de lliure elecci6 s’ofereixen al tercer i al quart trimestre, mentre que les obligatories es concen-
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tren en els dos primers. En general, el Pla d’estudis esta ben orientat pel que fa a les materies actuarials, com a con-
seqiiencia de la llarga trajectoria de la Facultat en aquesta area docent. El Comite Extern d’Avaluacié ha assenyalat,
pero, que en el Pla hi falten materies financeres, basiques per a la formacio correcta dels estudiants de la titulacio,
i també un tractament més profund d’assignatures basiques d’informatica. Finalment, s’han detectat alguns proble-
mes de la coincidencia de continguts entre assignatures.




Taula 5.3. El programa de formacio6

CAF, UB
Publicacié al BOE 06-10-1994 (modificat el 07-11-1997)
Anys de durada 2
Pla d’estudis
Crédits troncals i obligatoris 114
Teoria 73
Practica 40,8
Crédits optatius (b) 21
Credits de lliure eleccio 15
Total 150
Grau minim de practicitat obligatoria 35,8%
Nombre d’'assignatures optatives ofertes 19
Oferta de credits optatius propis (a) 112,5
Percentatge de crédits optatius al pla d’estudis 14%
Relaci¢ d'optativitat (a/b) 54
Projecte final de carrera / Practicum nd
Practiques en empreses nd

nd: dada no disponible

Durant I'avaluacié externa, els experts van recomanar que les titulacions avaluades incloguessin en el Pla d’estudis
assignatures impartides en anglés, ja que aixo, més que un complement formatiu o cultural, oferiria als estudiants
una perspectiva global del moén dels negocis, que esta dominat per aquesta llengua.

La coordinaci6 i Porganitzacié de les tres titulacions sén competéncia de cada un dels consells d’estudis. El Comite

Extern ha apuntat que aquests consells també podrien regular els mecanismes de coordinacio i revisié dels objec-
tius del programa i del Pla d’estudis.

Desenvolupament de I'ensenyament

La metodologia docent més utilitzada en les tres titulacions és la classe magistral. Tot i que hi ha dossiers electro-
nics per a algunes assignatures, en general, les noves tecnologies aplicades a la docéncia encara estan poc intro-
duides en aquests ensenyaments. El Comite Extern d’Avaluacié aconsella que s’aprofitin les noves tecnologies per
introduir metodologies més participatives i avancar en projectes docents innovadors i que, en aquest sentit, la comu-
nitat académica reflexioni sobre la manera de potenciar I'ensenyament semipresencial en el marc que esta adoptant
la UB en aquesta quiestio. Els experts consideren que aquest tipus d’ensenyament és apropiat per a unes titulacions
en les quals el 30% dels estudiants segueix els estudis a temps parcial, ja que la semipresencialitat ajudaria els alum-
nes que treballen a compaginar millor els estudis i la feina. Per a aquests alumnes, el CAE també recomana que les
titulacions ofereixin la possibilitat de planificar la doceéncia en una via lenta, ajustada a la realitat dels estudiants que
treballen, ja que d’aquesta manera podrien millorar la gesti6é del curriculum des d’'una perspectiva academica.

La titulaci6 d’Estadistica s’ofereix en horari de mati, mentre que les d'ITM i CAF s’imparteixen a la tarda. D’altra
banda, els tres ensenyaments haurien de millorar la combinacié horaria entre assignatures optatives i obligatories
perque els estudiants poguessin aprofitar millor el grau d’optativitat elevat que ofereixen.

Tot i que les titulacions avaluades no disposen de tutors academics que segueixin I'estudiant durant tota la carrera,
com altres titulacions de la UB, Estadistica s’esta plantejant la possibilitat d’'introduir-ne, la qual cosa ha estat valo-
rada positivament pel Comite Extern d’Avaluacio, ja que aix0 ajudaria els estudiants a racionalitzar el nombre de
credits cursats per semestre. Els experts també consideren necessari continuar aprofundint en les accions de tutoria
com a mecanisme per ajudar el estudiants de nou ingrés a superar les dificultats amb queé es troben i els deficits de
formaci6 possibles.
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El nombre d’alumnes per grup a les classes teoriques és alt a les tres titulacions avaluades —-més de 100 a Estadistica,
gairebé 100 a ITM i entre 80 i 90 a CAF.

Taula 6. Distribucié d’alumnes a les titulacions. Curs 1999-2000

Estadistica, UB ITM, UB CAF, UB
d Mitjana d’alumnes per grup de 1r curs
e Teoria 119 — —
Practica nd — —
Mitjana d’alumnes de nou ingrés per grup de 1r curs
C Teoria 119 — —
i Practica nd — —
é Mitjana d'alumnes per grup de 1r cicle
n Teoria 102 — —
Practica nd — —
(_: Mitjana d'alumnes per grup de 2n cicle
' Teoria — 93 81
e Practica — — —
S
Alumnes totals 358 258 204
Alumnes equivalents a temps complet 258 172 140

nd: dada no disponible
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Els resultats academics de la titulacié d’Estadistica son discrets. Les taxes d’exit i de rendiment son lleugerament infe-
riors en el primer curs que en el conjunt de la titulacio. La titulaci6 d'TTM presenta unes taxes d’exit que es troben
al voltat del 68%, tant en el primer curs com en el conjunt de la titulaci6. Les taxes de rendiment sén inferiors a les
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d’exit. Finalment, 'ensenyament de CAF és el que presenta les taxes d’exit més bones en la primera convocatoria
dels tres avaluats, un 82%, tot i que les taxes d’exit en la segona convocatoria (53%) i les taxes de rendiment (56%)
son significativament inferiors. S’han detectat algunes assignatures coll d’ampolia, és a dir, que molts alumnes repe-
teixen. Aquestes assignatures no sén basiques i fan que els estudiants no puguin millorar els resultats en altres assig-
natures que si que es consideren fonamentals per a les titulacions, com ara Estadistica.

Taula 7. Resultats académics. Curs 1999-2000

Estadistica, UB ITM, UB CAF, UB
Taxa d'exit 1r curs
1a convocatoria 50% — -
2a convocatoria 46% — —
Taxa d'exit 1r cicle
1a convocatoria 53% — -
2a convocatoria 64% — —
Taxa d'éxit 2n cicle
1a convocatoria — 69% 81%
2a convocatoria — 69% 52%
Rendiment academic
1r curs 49% — —
1r cicle 53% — —
2n cicle — 60% 56%
Mitjana d’alumnes titulats (1996-1999) 47 61 38
Taxa de graduacio (en tant per u) 0,52 0,68 0,42

nd: dada no disponible




Millorar les taxes de graduacio dels ensenyaments d’Estadistica i CAF ha de ser, segons els avaluadors externs, una
de les propostes principals que s’haurien de considerar en aquestes titulacions, juntament amb la cerca d’'una solu-
ci6 per reduir el nombre d’abandonaments, actualment més alt del que caldria esperar. Segons els experts, els aban-
donaments no es deuen uUnicament al fet que es compaginin la feina i els estudis i, per tant, caldria estudiar en pro-
funditat els motius reals pels quals els estudiants es veuen obligats a abandonar la carrera en un entorn en que, a
més, la normativa de permanencia és poc exigent.

La mitjana de temps que els estudiants triguen a graduar-se €s superior al temps teoric, perd aixo no s’ha conside-
rat preocupant si es té€ en compte la gran quantitat d’estudiants que compagina els estudis amb la feina. En canvi,
si que es considera preocupant que el temps de durada dels estudis sigui superior al tedric quan va associat a taxes
de rendiment i de graduaci6 baixes.

Professorat

En les tres titulacions el perfil de formaci6 del professorat és adequat als objectius formatius. La proporcié de pro-
fessors doctors és elevada a Estadistica i CAF —el 70%-— i forc¢a inferior a ITM, on només el 38,7% dels professors son
doctors. La majoria dels professors doctors son titulars d’universitat, seguits de titulats d’escola universitaria i de cate-
dratics d’universitat.

El Comité Extern ha posat de manifest que el fet que molts professors d’Estadistica no estiguin ubicats fisicament al
centre dificulta la comunicaci6 fluida i la coordinaci6 dels estudis .

Draltra banda, com que les tres titulacions son relativament noves, una part del professorat ha desenvolupat mate-
rial didactic i llibres de referéncia especifics per a les diverses assignatures. Tot i que les politiques d’innovacié i les
ajudes docents son escasses en algunes titulacions, com ara CAF, la innovacié docent s’intenta potenciar per mitja
de la docencia assistida per ordinador en les assignatures en que es considera necessari.

El professorat és avaluat periodicament. El Comite Extern d’Avaluacié recomana que les enquestes de professorat
de les tres titulacions no s’entenguin com una eina de control, siné6 més aviat de valoracié del funcionament del sis-

tema, que hauria d’ajudar a la presa de decisions en el procés avaluador.

En general, la participacio del professorat en els diferents organs de decisié i govern, tant del centre com de la
Universitat, és satisfactoria.

Taula 8. Dedicacié docent del professorat. Curs 1999-2000

Estadistica, UB ITM, UB CAF, UB

Professorat ordinari 69% nd 1%
Catedratics d'universitat 12% nd 18,4%

Titulars d'universitat 38% nd 31,7%

Catedratics d'escola universitaria 0 nd 0

Titulars d’escola universitaria 19% nd 21%

Associats 12% nd 18,4%
Altres 19% nd 10,5%

nd: dada no disponible
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Instal-lacions

Les aules del centre sén amplies i, en general, correctes, tot i que caldria millorar-ne la dotacié de connexions a la
xarxa i d’ordinadors amb canons per permetre que els professors puguin millorar I'Gs de les noves tecnologies en
la doceéncia. També caldria millorar 'organitzacio i el programari de les aules informatiques.

Draltra banda, de la biblioteca se n’ha valorat positivament I'organitzacio, 'espai fisic de que disposa, la comoditat

dels llocs de lectura i la classificacié dels documents. S’han observat, perd, algunes mancances en el fons biblio-
grafic d’Estadistica i, en menor mesura, de CAF.

Relacions externes

En general, les titulacions mantenen bones relacions amb institucions i empreses. Son especialment destacables els
diferents convenis signats amb les empreses a les quals els estudiants hi poden fer les practiques.

Cal dir que encara hi ha pocs intercanvis per mitja dels programes Socrates i ERASMUS, tot i que el centre manté
convenis d’intercanvi amb universitats europees importants.

Recerca

L’avaluacié de la recerca relacionada amb aquestes titulacions, la Facultat de Ciencies Economiques i Empresarials
ja la va abordar en el procés avaluatiu de les titulacions d’Economia i Administracié i Direccié d’Empreses (ADE).
Per a més informacié vegeu I'Informe 2001 d’AQU Catalunya.



_ GESTIO | ADMINISTRACIO PUBLICA, UB (1r cicle),
CIENCIES POLITIQUES | DE LADMINISTRACIO, UB (2n cicle)

Introduccid

Les titulacions de diplomatura en Gesti6 i Administracié Puablica (GAP) i de llicenciatura en Ciencies Politiques i de
I’Administracié (CPA) s’han avaluat conjuntament dins el Programa d’avaluacio6 institucional de I’Agéncia per a la
Qualitat del Sistema Universitari a Catalunya (AQU Catalunya) de 2000.

La constitucio del Comite Intern va tenir lloc el mes de juny de 2000 i es va formar el juliol del mateix any. El pro-
cés d’autoavaluacio va durar nou mesos, fins que el Comité Intern va lliurar 'autoinforme.

El Comite Extern que va avaluar les titulacions va ser nomenat per AQU Catalunya el mar¢ de 2001. Estava format per

dos academics, dos professionals, tots quatre relacionats amb els ambits de les titulacions avaluades, i un metodoleg.
En general, els processos d’avaluaci6 intern i extern s’han dut a terme amb normalitat.

Context institucional

Les titulacions avaluades es van implantar durant els primers anys de la década dels noranta d’acord amb els requi-
sits de 'RD 1497/1987, de directrius generals comuns de plans d’estudis. En concret, la titulacié de GAP es va
implantar el curs 1991-1992, i la de CPA, el curs seglient: 1994-1995.

Ambdues titulacions s’imparteixen a la Facultat de Dret i estan adscrites a la Divisié II (Ciencies Juridiques,
Economiques i Socials) de la UB, que té un pes important dins la Universitat perqueé és la primera divisié pel que
fa al nombre d’estudiants (23.233) i de titulacions (11 d’homologades i 6 titols propis). Tot i aixi, la preséncia de
GAP i CPA és baixa en el conjunt de la UB, ja que els estudiants matriculats en les dues titulacions a penes repre-
senten '1,2% del total de la UB. En relacié6 amb Catalunya, la UB compta amb el 56% dels estudiants de 'ense-
nyament de GAP i el 15% de CPA. Actualment, GAP s’ofereix també a la UPF i CPA a la UAB i a la UPFE.

Aquestes titulacions han tingut un grau elevat d’autonomia en la presa de decisions sobre el Pla d’estudis i l'organitza-
ci6 de I'ensenyament durant els primers anys d’'implantacio, la qual cosa ha estat positiva. El Comité d’Avaluacié Extern
considera, pero, que ara €s necessari que la Facultat de Dret s'impliqui més en la consolidacio definitiva de GAP i CPA.
A més, pel que fa a la relacié amb la societat, els experts també consideren que la Facultat hauria de fer un esfor¢ per
donar a coneixer més ampliament les titulacions avaluades, de manera que se situin en el mercat laboral amb un per-
fil propi, i vincular-les a organitzacions i institucions de 'administracié local, autonomica, de l'estat i europea.

Taula 1. Dades generals de la UB. Curs 2000-2001

GAP, UB CPA, UB
Alumnes de I'ensenyament 446 216
Alumnes de I'ensenyament a tot Catalunya 791 1.436
Alumnes totals matriculats a la UB 57.084 57.084
Alumnes de primer cicle a la UB 14.694 2.215
Percentatge d’alumnes de la titulacio respecte dels alumnes totals de la UB 0,8% 0,37%
Percentatge d’alumnes de la titulacié respecte dels alumnes totals de cicle curt de la UB 3,0% 9,75%
Percentatge d’alumnes respecte del total d'alumnes de la titulacié a Catalunya 56% 15%

Laccés a I'estudi

La titulaci6 de GAP ha ofert 120 places de nou accés per al curs 2000-2001. La demanda en primera opcié es va
situar en 118 sol'licituds, de manera que ha anat disminuint progressivament durant els darrers cursos académics
(vegeu el grafic). Aquesta davallada de la demanda, tot i que afecta les dues vies d’accés més importants —les PAU i
I'FP—, ha estat més important en la de formacié professional, ja que mentre en les PAU ha estat del 52%, a I'FP ha
arribat fins al 64%. La relacio entre la demanda i 'oferta és més favorable a la UB (98 %) que a la resta d’universi-
tats catalanes que ofereixen aquesta titulacio (82%).
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La titulacié de CPA ofereix 80 places de nou accés. La demanda en primera opcio el darrer curs analitzat va ser de
97 sol'licituds i la matricula final es va situar per sota de l'oferta de places (64 estudiants). La UB només ofereix el
segon cicle d’aquest ensenyament, al qual es pot accedir una vegada s’ha completat el primer cicle de Ciencies
Politiques i de ’Administracié en un altre centre, el primer cicle de Sociologia o Dret, la llicenciatura d’aquestes dues
titulacions o la diplomatura en Gesti6é i Administracié Publica. Les vies d’accés més importants sén la diplomatura
de GAP (47 estudiants), seguida de la dels estudiants que han completat el primer cicle de Dret (12) i el primer cicle
de Sociologia (5).

o

e
Taula 2. Notes de tall. Evolucié 1996-2001
C Titulacio Via d'accés PAU Via d'accés FP/CFGS
i 1996-1997 | 1997-1998 | 1998-1999 | 1999-2000 | 2000-2001 | 1996-1997 | 1997-1998 | 1998-1999 | 1999-2000 | 2000-2001
é GAP, UB 6,13 5,96 5,88 5,75 5,69 7,33 7,38 7,10 7,02 6,72
n
Cc Com s’observa a la taula 2, les notes de tall via PAU han disminuit 0,44 punts des del curs 1996-1997 i aquesta ten-
i dencia és més acusada encara a la via d’accés FP/CFGS. La baixada de la nota de tall és causada, en bona part, per
e la disminuci6 de la demanda.
S
Taula 3. Demanda d’accés a la titulacio. Curs 2000-2001
S Titulacio Demanda 1a opcié
0 Places ofertes | Demanda global | Ratio demanda/oferta PAU FP Demanda satisfeta global
c GAP, UB 120 118 0,98 74 38 114
i CPA, UB 80 97 1,21 — — 64

* Places ofertes a Catalunya: GAR, 220. CPA, 340.
Demanda en 1a opcié a Catalunya: GAR, 181. CPA, 376.
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Taula 4. Distribucio dels alumnes de 1r curs per notes i vies d’accés

Titulacio Via d'accés PAU

Curs 1998-1999 Curs 1999-2000 Curs 2000-2001

[5-6) [6-7) >7 [5-6) [6-7) >7 [5-6) [6-7) >7

GAP, UB 33% 40,9% 4,3% 42,5% 20,4% 4,4% 31,6% 26,3% 7,9%
Titulacio Via d'accés FP/CFGS

Curs 1998-1999 Curs 1999-2000 Curs 2000-2001

<7 >7 <7 >7 <7 >7

GAP, UB 0% 20% 0% 30,10% 13,2% 19,30%

La suma de la distribucié d’estudiants via PAU i FP per cada curs ha de sumar el 100 %. Si aix0 no passa, la diferéncia fins al 100 % correspon
als estudiants que han accedit a la titulacio per altres vies diferents.

Pel que fa a la matricula de la titulacié de GAP, s’'observa un increment en el nombre d’estudiants que accedeixen
per mitja de I'FP/CFGS que, al mateix temps, tenen notes de tall més baixes.

Fites, objectius i planificacié

Els objectius de la titulacié de GAP es poden deduir de la memoria que va preparar la comissié que es va consti-
tuir per a 'elaboracio del Pla nou d’estudis. No obstant aixo, els objectius no estan recollits de forma explicita, la
qual cosa fa que els responsables de la titulacié considerin necessaria la millora de la definicié dels objectius. La
titulacié pretén formar técnics generalistes que tinguin com a activitat professional la relacié amb les administra-
cions publiques a les quals es puguin incorporar en el grup B. Per mitja de les assignatures optatives es poden
definir dos perfils: un dins I'ambit economicoadministratiu i I'altre dins el juridicoadministratiu. D’aquesta manera
es pretén facilitar als estudiants que puguin cursar els segons cicles de CPA i de Ciéncies del Treball. La planifica-
ci6 horaria de GAP esta dissenyada per facilitar I'accés als estudis a les persones que treballen en ’Administracié
i volen assolir una formacié més adient. En aquest sentit, la voluntat és que la titulacié ofereixi part dels estudis
de manera semipresencial. Aquesta oferta, pero, s’hauria de plantejar en el context que la UB ha dissenyat de
manera institucional.

L’objectiu prioritari de la titulacié és el manteniment de la demanda en uns moments en qué ha disminuit signifi-
cativament, no només a la UB, siné a tot Catalunya, i que ha portat a altres centres a desprogramar aquest estudi.

Els objectius de la titulaci6 de CPA es dedueixen de la Memoria del Consell de la Divisi6 II en que es perfilava la
titulacié. Tot i aixi, com en el cas de GAP, els objectius no es troben recollits explicitament. Els responsables expli-
quen que l'objectiu és l'orientacié cap al mercat i la formacié de persones dotades dels instruments professionals
necessaris per desenvolupar-ne l'activitat en ’Administracié publica o en les institucions en que la dimensié politi-
ca i administrativa sigui important. En aquest sentit, és un ensenyament multidisciplinari. La titulacié es constitueix,
aixi, en un segon cicle natural de les titulacions de GAP i de Sociologia, tot i que espera rebre l'autoritzacié per
poder desenvolupar el primer cicle.

El programa de formacié

El Pla d’estudis de la titulacié de GAP va ser publicat al BOE el 18 d’agost de 1993. Consta de 210 credits: 147 d’o-
bligatoris, 42 d’optatius i la resta de lliure eleccié. Els credits obligatoris es distribueixen al llarg de tota la diploma-
tura, pero preferentment dels dos primers cursos. Les assignatures optatives s’agrupen en dos blocs: gestio econo-
mica, financera i tributaria i gestio juridica i tecnicoadministrativa. Des del curs 2001-2002 la titulacié compta amb
un nou pla d’estudis (BOE 25.04.01).

El Pla d’estudis de CPA es va publicar al BOE I'l de desembre de 1994. Consta de 150 credits repartits en 93 d’o-
bligatoris, 42 d’optatius i 15 de lliure eleccié. Com en el cas de GAP, tot i que la docencia obligatoria és present en
els dos cursos de la llicenciatura, és més important en el primer curs. Les assignatures optatives que s’ofereixen pre-
tenen aprofundir en conceptes de les ciéncies politiques i de I'administracio, del dret internacional public, de les
relacions internacionals i de les finances publiques, entre d’altres.
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El Comite Extern d’Avaluacié ha observat que els programes de formacié de les dues titulacions estan massa orien-
tats cap a ’Administracio local i que seria bo augmentar la preséncia al Pla d’estudis d’aspectes de I'administracié
autonomica i estatal, aixi com d’altres institucions publiques i semipubliques.

Tot i que en el Pla d’estudis la separacio entre credits practics i teorics és clara, en la practica docent la vessant teo-
rica ocupa bona part del temps de les assignatures. En aquest sentit, els experts consideren que la carrega teorica
de les titulacions és excessiva i valoren molt positivament les practiques en empreses que inclou el Pla d’estudis de
GAP. Aquestes practiques es poden cursar com a crédits de lliure eleccio, tenen un caracter essencialment genera-
lista i es refereixen als diferents ambits de la gestié administrativa

Un aspecte positiu d’ambdues titulacions és que, des del curs 2000-2001, els programes de les assignatures estan
disponibles a la Guia de l'estudiant, tot i que el Comite Extern d’Avaluacié considera que s’ha de continuar millo-
rant la informacié que es déna dels programes i adequar-la a les exigeéncies de la normativa de la UB. D’altra banda,
cal dir que els programes sén homogenis, ja que només hi ha un grup per assignatura i 'imparteix un sol profes-
sor. En general, el contingut cientific dels programes esta actualitzat correctament. Perd caldria que els continguts
s’adaptessin millor al temps de les assignatures, de manera que es pogués impartir tota la materia prevista. El Comite
d’Avaluacié Extern també ha recomanat als departaments i al professorat que adaptin al maxim els programes de
les assignatures a les especificitats de les titulacions de GAP i CPA.

Els ensenyaments estan organitzats correctament gracies a la feina efectiva que fan els consells d’estudis, que esta-
bleixen el calendari d’examens i I'horari docent de la titulacié amb un curs d’antelaci6. La coordinaci6 a les titula-
cions avaluades és bona, malgrat la dispersio fisica entre la secretaria, els departaments i el deganat i les aules on
s'imparteixen les classes. No hi ha, pero, un mecanisme especific de coordinacié entre els diferents departaments,
cosa que els experts han considerat necessaria.

Taula 5. El programa de formacio

GAP, UB CPA, UB
Publicacié al BOE 18-08-1993 01-12-1994
Anys de durada 3 2
Pla d’estudis
Crédits troncals i obligatoris 147 93
Teoria 97 59
Practica 50 34
Crédits optatius (b) 42 42
Credits de lliure eleccio 18 15
Total 210 150
Grau minim de practicitat obligatoria 46% 39%
Nombre d’assignatures optatives ofertes 20 23
Oferta de crédits optatius propis (a) 60 116,5
Percentatge de crédits optatius al pla d’estudis 20% 28%
Relacio d'optativitat (a/b) 1,43 2,77
Projecte final de carrera / Practicum nd nd
Practiques en empreses Si nd

nd: dada no disponible

Desenvolupament de I'ensenyament

La metodologia docent més utilitzada a les dues titulacions és la classe magistral. Cada cop és més habitual 1is de
les transparéncies com a suport a I'explicacié i també s’estan introduint les exposicions orals dels estudiants, 'or-
ganitzacié de conferéncies d’experts convidats i la visita a organismes i institucions. En algunes assignatures, espe-



cialment a GAP pero també a CPA, es posen en practica els debats, la resolucié d’exercicis i els casos practics. El
Comite d’Avaluacié Extern ha recomanat potenciar aquests metodes i incorporar treballs de camp relacionats amb
projectes d’investigacio.

Les tutories, a les dues titulacions, consisteixen en l'atencié que proporciona el professor a I'alumnat per resoldre
els dubtes sobre la materia impartida. En general, el compliment és bo, pero la practica més habitual consisteix a
resoldre els dubtes al final de la classe.

Lassistencia dels estudiants a classe se situa entre el 50 i el 70% i ambdues titulacions consideren que els estudiants
haurien de dedicar, com a minim, el mateix nombre d’hores docents a I'estudi personal.

La titulaci6 de GAP té un nombre d’estudiants per grup molt elevat, prop de 130, tant al primer curs com als de la
resta de la titulacio. A primer, el 23% dels estudiants han matriculat més d'una vegada alguna assignatura. Pel que fa
a CPA, la mitjana d’estudiants per grup se situa en un 66%; d’aquest 66%, el 15% aproximadament ha repetit alguna
assignatura. Gairebé un 16% dels estudiants de GAP i un 22% dels de CPA segueixen els estudis a temps parcial.

Taula 6.1. Distribucié d’alumnes a la titulacié. Curs 1999-2000

GAP, UB
Mitjana d’alumnes per grup de 1r curs
Teoria 128
Practica 128
Mitjana d’alumnes de nou ingrés per grup de 1r curs
Teoria 99
Practica 99
Mitjana d’alumnes en la titulacio
Teoria 130
Practica 130
Alumnes totals 460
Alumnes equivalents a temps complet 386

Taula 6.2. Distribucié d’alumnes en la titulacié. Curs 1999-2000

CPA, UB
Mitjana d’alumnes per grup de 2n cicle
Teoria 66
Practica 56
Total d’alumnes 186
Equivaléncia en alumnes a temps complet 145

El calendari dels examens es publica a la Guia de l'estudiant, mentre que els criteris d’avaluacioé de les diferents
assignatures es comuniquen als estudiants durant els primers dies de classe. No obstant aixo, convindria que aquest
aspecte es quedés recollit també a la guia. En general, la normativa sobre examens de la UB es compleix satisfac-
toriament.
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Taula 7.1. Resultats académics. Curs 1998-1999

GAP, UB
Taxa d'éxit 1r curs
1a convocatoria 58,6%
2a convocatoria 46,3%
Taxa d'éxit en la titulacio
1a convocatoria 73,3%
2a convocatoria 54%
Rendiment académic
1r curs 53,9%
Global de la titulacié 65,2%
Mitjana d’alumnes titulats (1996-1999) 234
Taxa de graduacié (en tant per u) 0,65

Taula 7.2. Resultats académics. Curs 1998-1999

CPA, UB
Taxa d’éxit 2n cicle
1a convocatoria 91,1%
2a convocatoria 65,1%
Rendiment academic
2n cicle 82,1%
Mitjana d’alumnes titulats (1996-1999) 137
Taxa de graduacio (en tant per u) 0,53

Els resultats academics de la titulacié de GAP sén discrets en el primer any, pero la mitjana, tant d’exit (73%) com
de rendiment (65%) a la primera convocatoria millora en el conjunt de I'ensenyament. La taxa de graduacio se situa
en el 65%. Els resultats academics de CPA sén millors pel que fa a la taxes d’exit, que se situa entre el 78 i el 91%
a la primera convocatoria, com a la de rendiment, que oscil-la entre el 64,5% i el 82%. La taxa de graduacié mitja-
na en els Gltims tres cursos académics és inferior i se situa en el 53%.

Professorat

En la titulacié de GAP exerceixen la docencia 27 professors funcionaris i 22 no funcionaris (el 86% dels quals sén
associats). A CPA també hi ha 27 professors funcionaris, a més a més de 8 associats i 2 ajudants. Destaca el fet que
el professorat associat d’ambdues titulacions respon al perfil d’associat que preveia 'LRU, és a dir, un professional
amb un prestigi reconegut en el seu camp que aporta el seu coneixement per millorar la formacié dels estudiants.
El 78% de la docencia a CPA I'imparteix professorat estable, fonamentalment titulars i catedratics d’'universitat. En
canvi, a GAP, la major part de la docencia (54%) l'imparteixen professors associats i ajudants i el 46% restant 'im-
parteixen els professors titulars d’escola universitaria i els titulars d’universitat.

Pel que fa a la millora de la practica docent, les titulacions avaluades segueixen la politica general de la UB i de les
divisions. En aquest sentit, i com a conseqiencia dels ajuts que la UB déna per mitja del Gabinet d’Avaluaci6 i
Innovacio Universitaria (GAIU), s’han publicat diversos manuals en catala, textos guia i temes clau. Destaca positi-
vament el curs de postgrau d’'Innovaci6 a la Docencia Universitaria que es va dur a terme I'any 2000 a la Divisio 1I
i que va comptar amb la participacié de 20 professors novells, entre els quals n’hi havia de GAP i CPA.

El Comité Extern ha observat algunes deficiencies en I'assignacié de professorat a les dues titulacions i recomana,
per tant, que es millori la coordinacié entre els departaments per solucionar-les.

El compliment de la funcié docent i la participacié del professorat en els organs de representacio i de govern son,
en general, satisfactoris.



Taula 8. Dedicacio docent del professorat. Curs 1999-2000

GAP, UB CPA, UB

Professorat ordinari 46% 78%
Catedratics d'universitat 2% 21%

Titulars d'universitat 15% 40%

Catedratics d'escola universitaria 0% 4%

Titulars d’escola universitaria 29% 13%

Associats 42% 18%
Altres 12% 4%

Instal-lacions

Les dues titulacions fan servir les aules de la Facultat de Ciencies Economiques i Empresarials que, en general, sén
amplies i estan ben condicionades. Estan equipades amb retroprojector amb pantalla i equip de megafonia. També
hi ha la possibilitat de poder disposar de televisio i video.

Draltra banda, s’ha constatat que la dispersié entre els despatxos, la secretaria i els organs de govern del centre i
l'aulari, que esta situat en una altra facultat i que les titulacions no poden gestionar, provoca dificultats en les rela-
cions entre el professorat i I'alumnat i de coordinacié global de I'ensenyament.

Pel que fa als serveis bibliotecaris, els estudiants poden accedir a tres unitats: la Biblioteca de Dret, la Biblioteca
d’Economiques i la Biblioteca de la Divisio II. En general, les tres unitats han estat valorades positivament, si bé s’ha
d’esmentar que tant el Comite Intern com I'Extern consideren que caldria augmentar la dotacié bibliografica de
monografies i de revistes especialitzades de gestié publica i ciéncies politiques i de 'administracio.

Relacions externes

La titulacié de GAP participa en la Conferéncia Interuniversitaria de Diplomatures en Gestio i Administracié Pablica,
un punt de trobada, de coordinacié i de col'laboracié entre les diferents titulacions de GAP. CPA no disposa de cap
experiencia com aquesta i el contacte que manté amb les altres titulacions de Ciencies Politiques de Catalunya és
baix.

Els programes d’intercanvi Socrates, ERASMUS i Séneca tenen poc abast a les titulacions avaluades. De fet, GAP no
participa en el programa Socrates tot i que si que ho fa en el programa d’intercanvi entre universitats de I'Estat,
Seneca.

El Comite Extern ha valorat positivament el programa de practiques en empreses de GAP com un punt de partida

per a una relacié més fluida de la titulacié6 amb l'entorn social i productiu. En aquest sentit, recomana implantar un
programa similar al de la titulaci6 de CPA.

Recerca

L’avaluacié de la investigacié relacionada amb les titulacions no s’ha abordat.
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PSICOLOGIA, UB (1ri 2n cicles)

Introduccid

La titulacié de Psicologia de la Universitat de Barcelona (UB) ha estat avaluada dins el Programa d’avaluaci6 insti-
tucional de I’Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari a Catalunya (AQU Catalunya) de 2000.

El procés d’avaluaci6 intern s’ha allargat excessivament, ja que el Comite Intern es va constituir el juny del 2000
perd no va ser fins al mes d’octubre de 2001 que va concloure I'informe d’autoavaluacio.

El Comite Extern que va avaluar la titulacié de Psicologia va ser nomenat per AQU Catalunya el mar¢ de 2001 i esta-
va compost per dos academics i un professional, tots tres relacionats amb 'ambit de la psicologia, i un metodoleg.

En general, els processos d’avaluaci6 interna i externa han discorregut amb normalitat.

Context institucional

La titulacié de Psicologia s'imparteix a la Universitat de Barcelona des de I'any 1968. Al principi, aquest ensenya-
ment formava part dels estudis de la Facultat de Filosofia i Lletres, com una de les seves seccions. Posteriorment va
passar a ser una especialitat dins la Facultat de Filosofia i Ciencies de I'Educaci6, fins que 'any 1983 es va crear
definitivament la Facultat de Psicologia. Des d’aleshores, la titulaci6 ha mantingut un caracter capdavanter, com ho
demostra, entre d’altres, el fet de comptar amb el 51% dels estudiants matriculats a Psicologia a tot Catalunya.

La Facultat de Psicologia esta adscrita a la Divisio 1V, de Ciéncies de la Salut, de la UB. L’adscripcié va ser consen-
suada per la mateixa Facultat, que actualment es mostra francament favorable a aquesta ubicacié dins Ciencies de
la Salut, malgrat que hi ha algunes tensions a causa de 'ampli espectre de coneixements que abracen els seus depar-
taments: des de la psicologia de I'educacio fins a la psiquiatria i la psicobiologia clinica.

La Facultat esta ubicada fisicament al campus Mundet, un enclavament urbanisticament privilegiat, tot i que esta rela-
tivament allunyat d’altres campus de la UB. Aquest campus el comparteixen les facultats de la Divisio V, de Ciencies

de I'Educaci6, i altres centres i institucions de la Diputaci6 i 'Ajuntament de Barcelona.

La trajectoria de la titulacié ha estat clarament ascendent i de millora, tant pel que fa a la recerca i a la docéncia
com pel que fa a les practiques i les relacions amb altres institucions i amb el teixit social en general.

Taula 1. Dades generals de la UB. Curs 2000-2001

Psicologia, UB
Alumnes de I'ensenyament 2.966
Alumnes de I'ensenyament a tot Catalunya 5.797
Alumnes totals matriculats a la UB 57.084
Alumnes de cicle llarg a la UB 40.175
Percentatge d’alumnes de la titulacio respecte dels alumnes totals de la UB 5,3%
Percentatge d’alumnes de la titulacié respecte dels alumnes totals de cicle llarg de la UB 7,4%
Percentatge d’alumnes respecte del total d'alumnes de la titulacié a Catalunya 51%

Psicologia €és una titulacié amb un pes considerable dins la UB. Té el 7,4% dels estudiants de cicle llarg de la uni-
versitat i gairebé el 42% dels estudiants de la Divisi6 IV. El grau d’autonomia de la titulacié és similar al que tenen
la resta de titulacions de la UB.
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Laccés a I'estudi

La titulacio ofereix 575 places de nou accés. La demanda en primera opcié es manté un 50% per sobre de I'oferta
i, en el curs 2000-2001, I'ha superat en 305 places. Es la titulacié de Psicologia més sol-licitada en el conjunt de les
universitats catalanes, ja que ofereix el 50% de les places d’aquest ensenyament a tot Catalunya i compta amb el
50 % de la demanda en primera opcié. No obstant aix0, la demanda en primera opcié ha anat disminuint en els
dltims anys i actualment és inferior a la del curs 1993-1994.

D> Q.

La nota de tall ha anat augmentant progressivament des del curs 1993-1994 i s’ha mantingut per sobre del 6 des del
curs 1995-1996. Des del 1999-2000 s’ha produit una entrada important d’estudiants que provenen de cicles forma-

C tius de grau superior, que representen al voltant del 7% de la matricula total i que tenen notes de tall superiors a 7.
i
é Taula 2. Notes de tall. Evolucio 1996-2001
n Titulacio Via d’accés PAU Altres vies
c 1996-1997 | 1997-1998 | 1998-1999 | 1999-2000 | 2000-2001 | 1996-1997 | 1997-1998 | 1998-1999 | 1999-2000 | 2000-2001
i Psicologia,
UB 6,16 6,09 6,09 6,16 6,10 — — - 7,21 7,52
e
S
S Taula 3. Demanda d’accés a les titulacions. Curs 2000-2001
o Titulacio Demanda 1a opcié
c Places ofertes* | Demanda global | Ratio demanda/oferta PAU FP Demanda satisfeta global
. Psicologia, UB 575 880 1,53 688 62 526
|

* Places ofertes a Catalunya: 1.155.
Demanda en 1a opci6 a Catalunya: 1.712.
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Taula 4. Distribucié dels alumnes de 1r curs per notes i vies d’accés

Titulacio Via d'accés PAU

Curs 1998-1999 Curs 1999-2000 Curs 2000-2001

[5-6) [6-7) >7 [5-6) [6-7) >7 [5-6) [6-7) >7

Psicologia, UB 0% 79,6% 15,5% 2,3% 71,1% 18,5% 2,3% 62,0% 22,2%
Titulacio Via d'accés FP

Curs 1998-1999 Curs 1999-2000 Curs 2000-2001

<7 >7 <7 >7 <7 >7

Psicologia, UB — — 0% 5,70% 0% 6,60%
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En general, la distribuci6 dels estudiants de nou accés per notes d’accés ha evolucionat positivament. Tot i que I'in-
terval de notes entre 5 i 6 ha augmentat lleugerament, la distribucié s’ha desplacat cap a linterval de notes supe-
riors a 7, que en el curs 2000-2001 s’ha situat en el 22% de la matricula. Aquests aspectes sén positius si es té en
compte que la titulacié ha perdut un 20% de la demanda en primera opcié des del curs 1996-1997.

Tot i que Psicologia, com s’ha dit, s’adscriu a la Divisié de Ciéncies de la Salut de la UB, el 50% dels estudiants
nous provenen del batxillerat de ciencies socials, el 25% del d’humanitats i el 25% restant de les opcions cientifi-
cotécnica i biosanitaria. Aquesta heterogeneitat de I'entrada produeix alguns problemes per establir els requisits
d’accés i per la diversitat de coneixements basics dels estudiants. Per solucionar, en part, aquest problema, el Pla
d’estudis ofereix dues assignatures anivelladores de biologia i matematiques que es poden cursar com a credits de
lliure eleccié.

El Comite Extern ha recomanat que la titulacié implanti una politica de captacio d’estudiants més activa i que esti-
gui més d’acord amb els plantejaments de I'ensenyament.

Fites, objectius i planificacié

El document Ponéncia del Pla d’estudis de Psicologia (18-11-1998) recull, d’'una manera molt precisa i clara, els
objectius i el perfil de formacié dels graduats. La titulacié pretén oferir una formacié generalista, de manera que
els estudiants adquireixin els coneixements necessaris per comprendre i explicar la conducta humana des de les
perspectives biologica, psicologica i sociocultural, que els permetin incidir en els diferents ambits d’aplicacié psico-
logica. La titulaci6 informa i planteja criticament la multiplicitat de paradigmes sobre la conducta i aborda els recur-
sos que la societat té organitzats per atendre el desenvolupament psicologic de I'ésser huma. A més, desenvolupa
les eines metodoldgiques necessaries per a la recerca sobre la conducta humana, proporciona el llenguatge neces-
sari per entendre els avencos de la disciplina i, a la vegada, pretén desenvolupar en els estudiants les sensibilitats i
habilitats que requereix un psicoleg.

La majoria dels objectius de I'ensenyament estan abastament recollits en el Pla d’estudis tot i que, en alguns casos,
el Pla per se no pot matisar el fet de plantejar criticament la multiplicitat de paradigmes explicatius de la conducta
ni assegura la transmissio als estudiants de la sensibilitat i les habilitats que requereix el tractament psicologic.
Aquests aspectes depenen fonamentalment de la competencia del professorat per transmetre’ls adequadament.

Els responsables de la titulacié han observat un cert desnivell entre les expectatives dels estudiants i els continguts
i la formacié que reben. Tot i que el Comite d’Avaluacié Extern reconeix que els continguts curriculars no poden
respondre mimeticament a les necessitats dels estudiants, recomana a la titulacié dur a terme un estudi en profun-
ditat sobre la inserci6 laboral dels graduats per intentar adaptar, en la mesura que sigui possible, els objectius for-
matius a les demandes socials.

Finalment, cal dir que Ia titulacié no disposa de mecanismes de revisio i seguiment dels objectius, un procediment
imprescindible a 'hora d’avaluar els resultats i d’introduir les modificacions que es considerin oportunes.
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El programa de formacio

El nou Pla d’estudis de la titulacié va ser publicat al BOE el 18 d’agost de 1999. Consta de 300 credits repartits en
dos cicles de 150 cada un. El 74 % dels credits (222) sén obligatoris; el 16% (48), optatius, i la resta, de lliure elec-
ci6. Les assignatures optatives estan concentrades en el segon cicle i, encara que no s’organitzen en perfils d’espe-
cialitat, permeten aprofundir en alguns aspectes ja que es distribueixen en cinc blocs curriculars: salut i benestar,
organitzacio social, educacio, programacio i avaluacio, processos psicologics i recerca basica. El Pla d’estudis actual
redueix 'optativitat respecte del Pla de 1992.

Amb el nou Pla d’estudis es pretenia estructurar i organitzar 'ensenyament de manera que fos factible obtenir el
titol en el temps previst, reduir la sobrecarrega lectiva i la complexitat organitzativa, disminuir el nombre d’assigna-
tures mitjangant 'augment del nombre de credits, reduir I'activitat presencial de I'estudiant i donar resposta als pro-
blemes que planteja la diversitat de la formacié dels estudiants nous. En general, el nou programa d’estudis
proporciona als estudiants una formacié molt bona en aspectes metodologics i té una base teorica, cientifica i meto-
dologica excel'lent, ja que, entre altres punts, s’ha reforcat amb continguts comuns necessaris per a I'estudi de la
psicologia.

Taula 5. El programa de formacié

Psicologia, UB
Publicacié al BOE 19-09-1999
Anys de durada 4
Pla d'estudis
Crédits troncals i obligatoris 222
Teoria 138
Practica 84
Crédits optatius (b) 48
Credits de lliure elecci6 30
Total 300
Grau minim de practicitat obligatoria 37,8%
Nombre d’assignatures optatives ofertes 41
Oferta de crédits optatius propis (a) 246
Percentatge de crédits optatius al pla d'estudis 16%
Relaci¢ d'optativitat (a/b) 51
Projecte final de carrera / Practicum Si
Practiques en empreses Si

Durant 'avaluacioé s’han detectat algunes reiteracions de continguts entre diferents materies i certes dificultats en I'en-
senyament practic d’assignatures troncals i obligatories, sobretot un excés de teoria en les practiques. En aquest sen-
tit, el Comite Extern recomana a la titulacié que revisi algunes assignatures en que I'encaix entre les diferents materies
que les componen no és prou satisfactori. Els experts també consideren que els continguts entre els cicles no estan
prou diferenciats i que cal augmentar l'activitat practica de les assignatures optatives del segon cicle. La docéncia prac-
tica ha estat un dels aspectes més tractats durant 'avaluacié externa i, en aquest sentit, el Comité Extern recomana la
creacio d'un programa de practiques minuciés que situi la titulacio, sense cap dubte, dins 'area de Ciencies de la Salut
i com una ciencia basicament orientada a la intervencié en els diversos ambits professionals. Pel que fa al practicum,
tant els estudiants com els tutors dels centres que els acullen I'han valorat positivament. Tot i aixi, els experts creuen
que caldria fer un esfor¢ per millorar el mecanisme de tutories del practicum a la Facultat, aixi com la coordinacié
entre la Facultat i els centres on els estudiants fan practiques. Per aixd, també s’hauria de disposar d’'una dotacié admi-
nistrativa adequada que pugui respondre a la complexitat d’aquesta activitat.

Els programes de les assignatures es revisen cada curs académic i son aprovats pels organs pertinents; els estudiants
els valoren positivament, si bé, en general, els consulten poc.



Desenvolupament de I'ensenyament

La metodologia docent més utilitzada en la titulacié és la llicé magistral, sobretot en les classes teoriques. Els cre-
dits practics es basen majoritariament en la resolucié de problemes i en els seminaris. L'analisi i la presentacio de
lectures i la redaccio d’'informes son altres activitats vinculades a les practiques i al treball personal de l'estudiant.
En general, els estudiants, tot i que critiquen alguns aspectes metodoldgics i de participacié a classe, se senten satis-
fets amb la metodologia docent. En canvi, el Comite Extern recomana limitar I'Gs de la transparencia i ampliar les
estrategies didactiques participatives i, en aquest sentit, ha destacat positivament els 40 projectes d’innovacioé docent
de diferents assignatures que s’han concedit a la titulacié entre el 1995 i el 1999 —elaboracié d’eines informati-
ques, de textos i material escrit, de material audiovisual, etc.

Pel que fa a les tutories, la titulacié en t€ de dos tipus: les d’assignatura, per mitja de les quals el professorat resol els dub-
tes de l'alumnat respecte a la matéria que imparteix, i les d’informacio i assessorament que es duen a terme durant els
periodes de matriculacio. Tot i la bona disponibilitat del professorat, el estudiants usen poc les tutories. Aixi, un estudi
intern de la titulacié assenyala que al voltant del 75% dels estudiants no han assistit mai a una tutoria, malgrat que els
horaris d’atenci6 tutorial es fan publics en comencar el curs académic i la majoria dels estudiants manifesten que els conei-
xen. Daltra banda, la titulacié va dur a terme, durant els cursos 1997-1998 i 1998-1999 una experiencia pilot de tutors
academics. Aquests tutors van assessorar un grup d’estudiants sobre aspectes académics, d’organitzacié del curriculum,
de la matricula, etc. La titulacié encara no ha fet un estudi per valorar aquest projecte que va fracassar, entre altres aspec-
tes, per 1'Gs escas que en van fer els estudiants i per problemes en l'organitzacio. El Comite Extern d’Avaluacié ha reco-
manat analitzar a fons aquesta experiéncia i posar en marxa accions per reinstaurar la figura del tutor académic.

L’avaluaci6 dels aprenentatges es fa per mitja d’'una prova escrita final, normalment de resposta multiple (tipus test)
i, a vegades, es combina amb respostes obertes. A les assignatures optatives, s’utilitzen en proporcions iguals els
examens test i els de pregunta oberta. També s’utilitzen, per avaluar els estudiants, els treballs, les exposicions, la
participacio a classe, etc. El Comite Extern ha recomanat que es plantegi d’'implantar en la titulacié6 un model d’a-
valuacié que permeti un aprenentatge més reflexiu, més critic, més elaborat i sustentat sobre els grans principis que
regeixen el desenvolupament de la psicologia com a ciéncia. En definitiva, un model d’avaluacié que permeti als
estudiants reflectir els coneixements adquirits, més que no pas la capacitat memoristica que tenen a curt termini.

Taula 6. Distribucio d’alumnes a les titulacions. Curs 1999-2000

Psicologia, UB
Mitjana d’alumnes per grup de 1r curs
Teoria 130
Practica nd
Mitjana d’alumnes de nou ingrés per grup de 1r curs
Teoria 130
Practica nd
Mitjana d’alumnes per grup de 1r cicle
Teoria 119
Practica nd
Mitjana d’alumnes per grup de 2n cicle
Teoria 129
Practica nd
Alumnes totals 3.155
Alumnes equivalents a temps complet nd

nd: dada no disponible
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Taula 7. Resultats academics. Curs 1999-2000

Psicologia, UB
Taxa d'éxit 1r curs
1a convocatoria 59%
2a convocatoria 44%
Taxa d'éxit 1r cicle
1a convocatoria 64%
2a convocatoria 45%
Taxa d’éxit 2n cicle
1a convocatoria 84%
2a convocatoria 50%
Rendiment académic
1r curs 57%
1r cicle 62%
2n cicle 82%
Mitjana d’alumnes titulats (1996-1999) 173
Taxa de graduacié (en tant per u) 0,29

Les taxes d’éxit se situen al voltant del 60% en la primera convocatdria del primer cicle i a I'entorn del 85% en la
del segon. En general, les taxes d’exit son considerablement millors en la primera convocatoria que en la segona.
Els valors de les taxes d’exit i de rendiment coincideixen molt i les de graduacié s’han considerat baixes. La mit-
jana de graduats entre els anys 1996 i 1999 se situa en el 29%. També s’ha detectat una taxa d’abandonaments sig-
nificativa i un nombre elevat d’estudiants que dilaten la seva trajectoria académica —un 41% dels estudiants conti-
nuen els estudis cinc anys després d’haver-los comencat—, a causa, fonamentalment, de la compaginacié de feina
i estudis.

En general, els estudiants coneixen el Pla d’estudis i les exigencies de les assignatures. D’altra banda, la participa-

ci6 als llocs de representacié de la Facultat, els departaments i la Divisié6 queda coberta en totes les eleccions i el
nombre d’estudiants que voten en les diferents convocatories se situa al voltant del 15%.

Professorat

El 74% dels professors adscrits a la titulacié son numeraris, fonamentalment sén professors titulars d’universitat, I'al-
tre 25% soén majoritariament professors associats. Tot i aixi, en alguns departaments, com ara el de Psicobiologia,
Psicologia Social i Psicologia Evolutiva I de I'Educacio, la proporcié d’associats és major i fins i tot supera el nom-
bre de professors funcionaris. La formacié académica i professional del professorat és molt adequada al perfil de
formaci6 de la titulacié. El grau de compliment de la funcié docent és alt i, en general, els estudiants estan satisfets
amb l'atencié que reben del professorat.

Pel que fa al repartiment de la docéncia, durant el procés d’avaluacié s’ha constatat una preseéncia excessiva de pro-
fessorat associat en assignatures troncals de primer cicle i un cert desplacament dels catedratics i titulars d’universi-
tat cap al segon, cosa que, segons el Comite Extern, s’hauria de canviar.

Els experts també han recomanat als departaments que desenvolupin i fomentin politiques actives de formacié de
professorat, especialment destinades als professors novells, i que es plantegin en profunditat la millora de la funcio
docent.



Taula 8. Dedicacio docent del professorat. Curs 1999-2000

Psicologia, UB

Professorat ordinari 74%
Catedratics d'universitat 10%

Titulars d'universitat 63%

Catedratics d’escola universitaria 0%

Titulars d’escola universitaria 1%

Associats 23%
Altres 3%

Instal-lacions

Les instal-lacions amb queé compta la titulacié sén excel-lents, tant les dedicades a la docencia com les de recerca i
les zones de treball del professorat. El Comite Extern d’Avaluacié ha destacat molt positivament els laboratoris i I'es-
tabulari, tant pel que fa a la dotaci6é de material i de personal com pel que fa al funcionament.

La dotacié de material informatic és correcte i el servei de biblioteca s’ha qualificat de modelic, ja que disposa d’'un
fons excellent i de personal adequat i funciona molt bé. Aquesta biblioteca és compartida amb la Divisi6 V, de

Ciencies de I'Educaci6, de la UB, amb la qual la Facultat de Psicologia també comparteix el campus.

En general, les aules tenen els mitjans audiovisuals necessaris, si bé en algunes aules determinades caldria ampliar
la dotacié de material informatic.

El grau d’accessibilitat de la Facultat per a les persones discapacitades és correcte, ja que hi ha rampes i ascensors
que permeten a aquestes persones accedir a totes les instal-lacions i als equipaments docents.

En general, el grau de neteja i higiene de les instal'lacions és bo i el servei de restauracié funciona raonablement bé.

Relacions externes

La titulacié concedeix una gran importancia a la relacié de la Universitat amb la societat i, en particular, amb el méon
professional. Els contactes més habituals s’estableixen per mitja del practicum, perd també sén importants els con-
venis de cooperacié educativa i els programes d’intercanvi internacional Socrates i ERASMUS. El practicum es va
incorporar al Pla d’estudis com una assignatura obligatoria de quinze credits I'any 1993 i hi participen, cada curs
academic, entre 400 i 600 estudiants. Hi ha 136 centres on l'alumnat pot desenvolupar una activitat practica profes-
sionalitzadora.

Darrerament, s’han incrementat els convenis de cooperacié educativa. D’altra banda, el nombre d’estudiants que
participen en els programes d’intercanvi Socrates i ERASMUS s’ha estabilitzat, amb una lleugera tendencia a la baixa.

Recerca

Els sis departaments adscrits a la Facultat de Psicologia compten amb cinc grups consolidats de recerca i dos grups
precompetitius. El grau de desenvolupament que presenten és satisfactori, tot i que tenen algunes dificultats per
obtenir prou recursos econdomics per a la investigacio. A la Facultat hi ha molts altres grups de recerca forca actius
en els ambits que els corresponen. Pel que fa a les linies d’investigacio, hi ha un predomini de la recerca de carac-
ter experimental relacionada amb les arees psicobiologiques i de processos basics.

Draltra banda, la recerca esta ben relacionada, en general, amb els programes de doctorat, els estudiants dels quals
se senten satisfets. Caldria pero, en opinié del Comiteé Extern, incrementar el nombre de tesis llegides i de becaris
postdoctorals.
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Tot i les diferéncies entre arees de coneixement, les linies de recerca de la Facultat tenen preséncia en revistes nacio-
nals i internacionals de nivell. Caldria fer un esforg, perd, per incrementar la productivitat cientifica de manera uni-
forme en totes les linies de recerca, com també per augmentar els contactes amb grups d’investigacid nacionals i
internacionals i millorar la difusié de la investigacié duta a terme.
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PEDAGOGIA, URV

Introduccid

L’avaluacié de I'ensenyament de Pedagogia de la Universitat Rovira i Virgili (URV) forma part del Programa 2000 d’a-
valuacions de I’Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari a Catalunya (AQU Catalunya). Tot i que el procés
s’havia de dur a terme durant el mateix any, s’ha endarrerit considerablement. Aixi, 'autoavaluacié no es va acabar
fins al mes d’octubre de 2001, i la fase d’avaluacié externa, dins I'abril de 2002.

Aquest projecte d’avaluacié s’ha dut a terme de manera individual tot i que, en l'area Cieéncies de I'Educacio, la
Facultat ja havia avaluat anteriorment les titulacions de Mestres de manera transversal.

Context institucional

L’ensenyament de Pedagogia s'imparteix a la Facultat de Ciencies de 'Educacié i Psicologia que acull, a més de la
titulacié avaluada, I'ensenyament de Psicologia, les sis diplomatures de Magisteri i la d’Educacié Social.

L’ensenyament esta consolidat, tant en 'ambit de la mateixa universitat com en I'entorn geografic. En aquest sentit,
cal fer referéncia a la llarga tradicié que té, ja que la primera promocié és de I'any 1976, quan la Facultat de Ciencies
de I'’Educaci6 i Psicologia formava part de la Universitat de Barcelona. La creaci6, 'any 1992, de la URV va suposar
el canvi d’adscripcié de I'ensenyament i la reforma del Pla d’estudis, que encara és vigent.

Quant a la posicié de la titulacié en el context de la URV, i més concretament el nombre d’alumnes, Pedagogia té
matriculats el 13% del total d’estudiants de la Facultat de Ciéncies de I'Educaci6 i Psicologia i el 4% dels alumnes
totals de la Universitat. A Catalunya, la titulacié de Pedagogia s'imparteix a la UB i a la UAB i la UdG n’ofereix el
segon cicle. En aquest context, el volum de matriculats a Pedagogia de la URV suposa, aproximadament, el 12% del
global a Catalunya.

Taula 1. Dades generals de la URV. Curs 2000-2001

Pedagogia, URV

Alumnes de I'ensenyament 216
Alumnes de I'ensenyament a tot Catalunya 1.810
Alumnes totals matriculats a la URV 11.791
Alumnes de cicle llarg a la URV 6.041
Percentatge d’alumnes de la titulacié respecte dels alumnes totals de la URV 1,8%
Percentatge d’alumnes de la titulacio respecte dels alumnes totals de cicle llarg de la URV 3,6%
Percentatge d’alumnes respecte del total d’alumnes de la titulacié a Catalunya 11,9%

Laccés a I'estudi

S’ha valorat positivament la demanda sostinguda que han tingut els estudis al llarg del periode analitzat, com també
que la titulacié hagi cobert 'oferta de places a la vegada que ha mantingut la nota d’accés al voltant del 5,8. Ara bé,
tot i que la situacié de 'accés és positiva, cal dir que la demanda en primera opcié no és suficient per cobrir 1'o-
ferta de places. Aquest fet suposa que el percentatge d’estudiants que es matriculen en primera opcio se situi al vol-
tant del 57%, mentre que els de segona i tercera opcié estan entre el 23% i el 18%, respectivament.

Pel que fa a la distribuci6 dels nous estudiants per notes d’accés, cal comentar la tendencia creixent del grup amb
notes superiors a 6, tot i que la proporcié d’estudiants amb nota d’accés per sota del 6 encara és majoritaria. D’altra
banda, hi ha una taxa molt alta de dones en la titulacio, que se situa al voltant del 85% de les matricules noves.

Finalment, I'avaluacié externa, que valora positivament les iniciatives de la Facultat per difondre informacié sobre
la titulacio, recomana que es dissenyi i s’articuli una politica de captacié de nous alumnes veritable.
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Taula 2. Notes de tall. Evolucié 1996-2001

Titulacié Via d’accés PAU
1996-1997 | 1997-1998 | 1998-1999 | 1999-2000 | 2000-2001
Pedagogia, URV 5,88 5,84 577 573 5,80

o

e Taula 3. Demanda d’accés a la titulacio. Curs 2000-2001
Titulacio Demanda 1a opcié
Places ofertes* | Demanda global | Ratio demanda/oferta PAU Altres Demanda satisfeta global
Pedagogia URV 40 28 0,7 26 2 42

* Places ofertes a Catalunya (curs 2000-2001): 370
Demanda en 1a opcié a Catalunya (curs 2000-2001): 304
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Taula 4. Distribucié dels alumnes de 1r curs per notes i vies d’accés

Titulacio Via accés PAU

Curs 1998-1999 Curs 1999-2000 Curs 2000-2001
[5-6) [6-7) >7 [5-6) [6-7) >7 [5-6) [6-7) >7
Pedagogia, URV 771% 20,1% 2,1% 74,3% 15,4% 5,1% 66,7% 28,2% 2,6%

Pedagogia, URV
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