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Objectiu

L’objectiu d’aquest document és dur a terme una analisi sobre el desenvolupament i els
resultats del procés de seguiment de les titulacions universitaries oficials a Catalunya.
S’analitzaran totes les fases del procés des de la preparacio dels informes de seguiment de
titulacié (IST) fins a la emissio de dels informes d’avaluacié del seguiment de titulacié (IAST) i
els informes de valoracié del seguiment d’universitat (IVSU), tot identificant els seus punt forts i
febles i les possibles millores a introduir.

Introduccio

El Reial decret 1393/2007, de 29 d’octubre, pel qual s’estableix I'ordenacié dels ensenyaments
universitaris oficials, modificat pel Reial decret 861/2010, de 2 de juliol, estableix un nou marc
normatiu que pretén I'adaptacié de totes les titulacions universitaries a les directrius de I'Espai
europeu d’educacié superior (EEES). El mateix decret estableix que les agéncies d’avaluacié
de la qualitat han de fer un “seguiment dels titols registrats, basant-se en la informacié publica
disponible, fins al moment en qué s’hagin de sotmetre a lavaluacidé per renovar-ne
I'acreditacio”.

El seguiment dels ensenyaments oficials per AQU Catalunya es preveu en el document Marc
per a la verificacié, el seguiment, la modificacié i I’acreditacié de titulacions oficials
(Marc VSMA), aprovat pel Consell de Direcci6 el 2 de juliol de 2010. En aquest document es
pretén vincular d’'una manera logica els quatre processos d’avaluacio —uverificacié, seguiment,
modificacié i acreditacio— que el marc legal fixa per garantir la qualitat de les titulacions
oficials, a fi d'establir una coheréncia conceptual i una eficiencia més gran en la gestié dels
diferents processos avaluadors que s’hauran d’implantar.

Més enlla del que fixa la norma, el seguiment de les titulacions oficials té dos objectius
fonamentals. D’'una banda, ha de ser una eina util per a la gestié de la universitat, que li permeti
avaluacio interna i anual del desenvolupament dels seus titols a partir de I'analisi dels valors
d’'uns indicadors lligats amb els resultats acadéemics i d’altres (inserci6 laboral, satisfaccié de
I'estudiantat, professorat, etc.), amb I'objectiu de poder fer el diagnostic de la realitat i elaborar
propostes d’accions de millora que serveixin per corregir les desviacions observades entre el
disseny del titol (incloent-hi els resultats esperats) i el seu desenvolupament ordinari. Per altra
banda, el seguiment anual dels ensenyaments oficials, juntament amb la visita que es fara als
centres, és una font d’evidéncies per a la seva acreditacié al cap d’un temps preestablert des
de l'inici de la seva implementacio.

AQU Catalunya proposa un procés de seguiment de les titulacions oficials consensuat amb les
universitats, com a resultat del Programa experimental de seguiment de titulacions oficials
de grau i master i del document Directrius i recomanacions per a I’informe de seguiment
de les titulacions, fruit del Programa experimental.

De la mateixa manera, el procés de seguiment té en consideracidé I'analisi de la informacio
publica realitzada per la Comissié d’Estudiants d’AQU Catalunya i recull les propostes que se’n
deriven.
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També s’ha tingut en consideracid el document Protocolo para el seguimiento y la
renovacion de la acreditacion de los titulos universitarios oficiales, elaborat per la
Comisién Universitaria para la Regulacién del Seguimiento y la Acreditacion (CURSA), que
recull un minim de criteris i d’indicadors basics per al procediment de seguiment dels plans
d’estudis de les titulacions oficials.

Finalment, no podem deixar de fer referéncia als Estandards i directrius per a
I’'assegurament de la qualitat en 'EEES desenvolupats per ENQA i aprovats pels ministres
d’Educacié a Bergen el 2005, que també s’incorporen en el procés de seguiment.

El procés de seguiment

El seguiment de les titulacions té una periodicitat anual, amb dues linies d’actuacié paral-leles
pero que interactuen entre si. La primera correspon a les actuacions derivades de I'aplicacié del
sistema de garantia interna de la qualitat (SGIQ) de la universitat o del centre que es
materialitza en I'emissié dels informes de seguiment, mentre que la segona correspon al procés
extern d’avaluacié d’aquests informes de seguiment, conduit per AQU Catalunya. La figura 1
presenta el diagrama de flux relacionat amb el procés d’avaluacio.

En aquesta primera edicié del seguiment de titulacions oficials, AQU Catalunya ha demanat a
les universitats del sistema catala el seguiment d’aproximadament el 50% de les titulacions
oficials impartides.

Val a dir que com a informaci6 de suport, AQU ha tramés a les universitats publiques
indicadors extrets d’'UNEIX corresponents a més de 500 titulacions de grau i master.

El procés s’ha iniciat amb I'analisi per part de cada universitat de les titulacions escollides per al
seguiment de la seva institucio i han generat un informe de seguiment per a cadascuna elles.

Addicionalment, tenint en compte els IST, la universitat ha fet una valoraci6 anual del
desplegament de les titulacions estudiades reflectint la situacié global del seguint dins de la
universitat.

La tasca de les universitats ha finalitzat amb la tramesa a AQU Catalunya dels informes de
seguiment de les titulacions i el d’'universitat durant el periode habilitat corresponent.

En aquesta edicio, AQU Catalunya ha seleccionat una mostra dels IST rebuts per ser avaluats.
En la mesura del possible s’ha donat prioritat als informes d’aquelles titulacions que les
mateixes universitats han identificat que requereixen una atencidé especial, d’aquelles que
contenen propostes de modificacié substancial i d’aquelles que s’han considerat adients
segons l'analisi dels indicadors relatius al desenvolupament del programa formatiu.

Les comissions especifiques d’avaluacié (CEA), creades en el Marc VSMA, han avaluat els
IST. seguint el protocol d’avaluacio definit en la Guia i han emeés un informe d’avaluacié de
seguiment per a cada titulacio (IAST).

Acabades les avaluacions dels IST seleccionats, AQU Catalunya ha elaborat un informe de
valoracié del seguiment per a cada universitat (IVSU) que recull la visié global sobre el
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desenvolupament del procés de seguiment de les seves titulacions, prenent en consideracioé les
diferents fonts d’informacié disponibles per al seguiment i, especialment, els IAST emesos per
les CEA. Aquest informe proposa accions de millora per implementar a escala transversal.

Els IVSU s’han elevat a la Comissié d’Avaluacié de la Qualitat AQU Catalunya (CAQ),
comissié que té com a objectiu principal vetllar per I'aplicacié correcta del conjunt d’instruments
i de processos d’assegurament de la qualitat externa realitzats per 'Agéncia i, en especial, els
corresponents a 'avaluacié de la qualitat dels ensenyaments. Un cop validats per la CAQ, AQU
Catalunya ha lliurat a les universitats participants els IVSU corresponents i els ha fet publics en
la web d’informes.

Figura 1: Diagrama de flux associat als procés de seguiment
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Els informes de seguiment presentats per les universitats

El nombre de titulacions analitzades

En aquesta primera edicio del seguiment de titulacions oficials, AQU Catalunya ha demanat a
les universitats del sistema catala el seguiment del 50% de les titulacions oficials impartides.

La taulal mostra, els seguiment de titulacions realitzat per les universitats. En total les
universitats catalanes han fet el seguiment de 386 titulacions.

Taula 1. Seguiment de titols universitaris realitzat per les universitats

UAB UAO UB udG udL uic uocC UPC UPF URL URV UVic Total

Nombre d’informes de
50 3 55 27 23 12 15 37 26 66 61 11 386
seguiment de titulacio

A continuacio les universitats han tramés a AQU Catalunya els IST que es mostren a la taula 2
per a ser avaluats.

Taula 2. IST presentats per universitat

UAB UAO uB udG udL uic uoC UPC UPF URL URV UVic Total

Presentats 23 1 24 22 19 8 10 37 19 19 13 8 203
Graus

Avaluats 7 0 11 6 6 3 3 12 6 7 5 4 70

Presentats 27 2 31 5 4 4 5 0 7 21 18 3 127
Masters

Avaluats 8 1 6 3 1 1 2 0 2 5 6 0 35

Presentats 50 3 55 27 23 12 15 37 26 40 31 11 330
Totals

Avaluats 15 1 17 9 7 4 5 12 8 12 11 4 105

Del total de les 386 titulacions analitzades per les universitats, 330 s’han tramés a AQU a
través de I'extranet. Es pot observar que 203 titulacions corresponen a graus (61,5%) i 127 a
masters (38,5%).

AQU ha escollit una mostra proporcional de 105 titulacions per ser avaluades, el que
representa un 32% del total rebut. D’aquestes titulacions 70 corresponen a graus (66,6%) i 35 a
masters (33,4%).

També s’ha considerat el repartiment de titulacions per branca de coneixement; la Taula 3 i la
Figura 2 detallen els IST rebuts per branca i els avaluats per comissié especifica d’avaluacio.
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Taula 3. Seguiment de titols universitaris per branca de coneixement i universitat

UAB UAO uB uUbDG uDL uic uoc UPC UPF URL URV UVic Total

Presentats 6 1 6 9 5 0 2 0 3 0 5 3 40
Arts&Hum

Avaluats 2 0 2 3 2 0 2 0 2 0 3 1 17

Presentats 11 0 8 0 1 0 0 1 0 0 5 1 27
Ciencies

Avaluats 5 0 4 0 1 0 0 1 0 0 3 1 15

Presentats 6 1 19 1 9 5 0 1 8 3 5 2 60
Salut

Avaluats 3 0 5 0 3 3 0 0 3 1 2 1 21

Presentats 25 1 21 12 7 7 11 3 12 19 12 5 135
Socials

Avaluats 5 1 5 4 1 1 2 1 2 4 2 1 29

Presentats 0 0 2 6 1 0 2 32 3 18 4 0 68
Eng&Arq

Avaluats 0 0 1 2 0 0 1 10 1 7 1 0 23

Figura 2. IST per branca de coneixement
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Finalment el percentatge de titulacions avaluades per universitat és de I'ordre de 30 - 35% de
les titulacions que ha presentat cadascuna. La Figura 4 recull un resum d’aquestes dades.
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Figura 4. IST per universitat - presentats i avaluats (xifres absolutes i %) -
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Els terminis

El dia 1 d’abril de 2011 es va obrir un termini de 20 dies per a la presentacié dels informes de
seguiment de titulacions. En general es van complir aquests terminis tot i que en algun cas en
contret es va pactar una prorroga.

A continuaci6 es va procedir a seleccionar una mostra representativa dels informes segons els
criteris descrits en la Guia per a ser avaluats.

L’assignacio d’expedients a les comissions es va realitzar entre els mesos de juliol i setembre,
moment en que van comengar les avaluacions. Les avaluacions es van dur a terme durant els
mesos de setembre i octubre i a continuacié es van redactar els informes d’avaluacio del
seguiment de les titulacions (IAST). En aquest punt del procés es va realitzar una tasta
important entre els secretaris i secretaries de les comissions d’avaluacio per consensuar criteris
i donar uniformitat als informes emesos.

Emesos els IAST, durant els mesos de novembre i desembre AQU Catalunya va elaborar els
informes de valoraci6 del seguiment d’universitat (IVSU).

Durant el mes de desembre es van emetre els 12 IVSU que es van trametre a les universitats i
es van publicar en la web d’informes d’AQU.

Des de la recepcio dels informes de seguiment de titulacions fins a I'emissié dels IAST i els
IVSU, s’ha produit un “gap” de 8 mesos. Segons la planificacié integrada de projectes de I'area
de qualitat, ha estat impossible I'avaluacié del seguiment abans de finalitzar els processos de
verificacio y modificacié. Tanmateix, de mitjana s’han emprat quatre mesos des de I'assignacié
dels expedients a les comissions fins a I'emissio dels informes (descomptant el mes d’agost),
fet que demostra que un cop les comissions han estat més lliures d’altres tasques d’avaluacio,
el termini de resoluci6 ha estat breu.
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Per I'any 2012 el calendari inicialment previst avanga l'avaluacié del seguiment als mesos de
juny i juliol. Tot i que aquest calendari esta supeditat al compliment de les dates per part de tots
els agents implicats. A continuacio es mostra la planificacié dels processos del marc VSMA per
als anys 2012 i 2013 realitzada durant el tercer trimestre del 2011.

CURS 2011-2012 2011 2012
Procés d'avaluacio Set. Oct. Nov. Des. Gen. Feb. Marg Abril Maig Juny Juliol Agost
Verificacié Graus / Masters Universitats
AQU
Modifiacié Graus / Masters Universitats
AQu
Verificacié Doctorats Universitats
AQU
g titols Universitats
AQU
Visita centres Universitats
CURS 2012-2013 2012 2013
Procés d'avaluacié Set. Oct. Nov. Des. Gen. Feb. Marg Abril Maig Juny Juliol Agost
Verificacié Graus / Ma Universitats
AQU
Modifiacié Graus / Masters Universitats
AQU
Verificacié Doctorats Universitats
AQU
Seguiment titols Universitats
AQU
Visita centres Universitats F
AQU [

Presentacié de les sol-licituds
Avaluacié

Tanmateix, atenent a I'evolucié dels processos podem avangar que el seguiment 2012 s’haura
d’adaptar a un nou calendari que en el moment de redactar aquest informe encara no esta
totalment definit. Tan aviat com es disposi del nou calendari s’informara a les universitats.

Les comissions

En les Directrius per al desenvolupament del Marc VSMA, aprovades pel Consell de direccié
d’AQU el 2 de desembre de 2010, s’estableix una estructura d’avaluacié sobre la base de cinc
comissions especifiques d’avaluacio, una per cada branca de coneixement. Per tant les
comissions que han avaluat el seguiment de les titulacions corresponen a les mateixes que
paral-lelament han avaluat les verificacions i modificacions de titulacions oficials.

Els membres de totes les comissions especifiques d’avaluacié han respost al seglent perfil:

a) El president o presidenta, que és nomenat pel president o presidenta de la CAQ entre
persones de reconeguts merits academics.

b) Com a minim un vocal académic per cada un dels ambits que compon la branca.

¢) Una persona de reconegut merit professional nomenat pel president/a de la CAQ.

d) Un/a estudiant de I'ambit de coneixement de la comissio.

Informe de metaavaluacié del procés de seguiment de titulacions oficials 9
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e) Unl/a secretari/aria amb veu perd sense vot nomenat entre el personal tecnic dAQU
Catalunya.

La taula 4 mostra el nombre d’avaluadors segons el seu perfil que formen part de les diferents
CEA.

Taula 4. Nombre de membres per comissié

Comissio / Rol President Academic Professional Estudiant Secretari Total
Arts i Humanitats 1 3 1 1 1 7
Ciencies Socials i Juridiques 1 7 2 2 2 14
Ciencies 1 4 1 1 1 8
Ciéncies de la Salut 1 3 1 1 1 7
Enginyeria i Arquitectura 1 3 1 1 2 8
Total 6 19 6 6 7 44

Les cinc comissions estan formades per un total de 44 persones. Dos de cada tres membres
académics son externs al sistema universitari catala. Al llarg de 2011 tres membres van cessar
en les funcions per diferents motius: el president de la CEA de Ciencies Socials i dos
professionals (Ciéncies Socials i Juridiques i Enginyeria i Arquitectura).

L’avaluacio

El seguiment de les titulacions s’ha fonamentat en els 4 aspectes establers en la Guia per al
Seguiment:

= Lainformaci6 publica sobre el desenvolupament operatiu del programa formatiu
= Els indicadors de les titulacions

= L’analisi valorativa

=  EISGIQ

El primer apartat ha estat avaluat principalment pels estudiants que formen part de les
comissions d’avaluacid6 mentre que els académics i professionals han avaluat la resta
d’apartats.

Els resultats

AQU ha emeés 105 informes d’avaluacié del seguiment de titulacions corresponents al conjunt
de titulacions seleccionades en el seguiment 2011. Aquests informes no tenen un resultat
positiu/negatiu siné que recullen una visié general del seguiment de les titulacions incloent
punts forts, punts febles i recomanacions per a la millora.

Addicionalment s’han emés 12 informes de valoracié del seguiment d’universitat; un per a cada
universitat del sistema universitari catala.
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Agencia

per a la Qualitat

del Sistema Universitari
de Catalunya

En termes generals val a dir que s’ha detectat una millora considerable de la informacid
publica sobre el desenvolupament operatiu de les titulacions si comparem les dades actuals
amb les disponibles durant el programa experimental de seguiment. No obstant aixo, de forma
general la informaci6 sobre les titulacions de grau esta més desenvolupada que en el cas de
les titulacions de master. Un aspecte que també cal millorar és la informacid sobre el perfil
academic del professorat que en alguns casos no es troba disponible, o és de dificil accés.

Pel que fa als indicadors s’han trobat diferents graus de desplegament i utilitzacio per al
seguiment. En tot cas la posada en marxa de la web d’indicadors d’AQU Catalunya contribuira
a facilitar la disponibilitat i homogeneitat de les dades analitzades. Aqui també s’observa una
millora quantitativa i qualitativa respecte de la informacié disponible avaluada en el programa
experimental de seguiment. En concret hem trobat un major nombre d’indicadors publics i en
alguns casos fins i tot enllacats al web de la titulacié

D’altra banda es detecta que I’analisi valorativa del funcionament dels ensenyaments és un
dels aspectes del seguiment de titulacions amb més oportunitats de millora. hem trobat
heterogeneitat intra i interuniversitats. Les mancances més evidents estan relacionades amb la
poca utilitzacié6 d’indicadors com evidencies per a l'analisi i d’altra banda la definicio de
propostes de millora poc concretes i per tant de dubtosa utilitat.

Totes les universitats fan referéncia al SGIQ com a eina per al seguiment de les titulacions no
obstant aix0, en alguns casos no es reflexiona sobre I'adequacié dels processos definits en el
SGIQ per al seguiment de les titulacions. Hem trobat diferents models de SGIQ; des de aquells
centralitzats en la universitat fins als que es despleguen a nivell de centres. Pero en tots els
casos hem comprovat que el desplegament fins a nivell de titulacié es irregular.

A continuacio es presenten algunes recomanacions que s’han proposat a les universitats de
forma general:

= Lainformacio publica ha d’estar sempre actualitzada; en els cassos en que la informacio es
repeteix en diferents pagines web (ex universitat-centre) s’ha de vetllar per I'actualitzacio
simultania. En aquest sentit es recomana evitar duplicitat d’informacio

= Els indicadors de la titulacié haurien de ser accessibles des de la web de la titulacio.

= Analisi valorativa — menys descriptiva, potenciar enfocament analitic i fonamentar la reflexid
en dades i indicadors

— Definir valors referencia indicadors
— Reflexi6 sobre assoliment especificacions memoria verificada
— Elaborar pla d’accié de millora

= Reflexi6 sobre la difusié informes seguiment
= Utilitat dels ISU — Els ISU han de ser utils per a:

— Deteccio titulacions amb problemes

— Reflexio sobre aspectes transversals

— Deteccio6 bones practiques extensibles a altres titulacions de la universitat
= Esrecomana un pla de millora dels aspectes transversals detectats
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Els resultats individuals per a cada universitat es poden consultar a la web d’'informes d’AQU
Catalunya. A continuacié s’aporten les titulacions avaluades en el marc del programa de
seguiment de titulacions 2011 agrupades per universitat.

UAB

La Universitat Autonoma de Barcelona (UAB) ha presentat un total de 50 informes de
seguiment de titulacié (IST) en la convocatoria 2011. La distribucié del total d’'IST presentats es
correspon amb 23 i 27 IST, de grau i de master respectivament.

Seguint el procediment i els criteris establerts en la Guia d’avaluaci6 d’AQU Catalunya, s’ha
seleccionat una mostra de 15 IST per a la seva avaluacié. Aquestes son les dades de les
titulacions objecte d’avaluacio:

Centre Titulacié

Facultat de Biociéncies =  Graduat o Graduada en Biotecnologia

= Graduat o Graduada en Fisica
=  Graduat o Graduada en Matematiques
Facultat de Ciencies =  Master universitari en Ciencia i Tecnologia de
Materials
= Master universitari en Estudis Ambientals
=  Graduat o Graduada en Pedagogia
= Master universitari en Formacio6 de les
Persones Adultes
=  Master universitari en Formacié del Professorat
d’ESO i Batxillerat, Form. Professional i
Ensenyament
=  Graduat o Graduada en Sociologia
Facultat de Ciéncies Politiques i de Sociologia = Master universitari en Pensar i Governar les
Societats Complexes

Facultat de Filosofiai Lletres =  Graduat o Graduada en Humanitats

=  Graduat o Graduada en Logopedia
=  Master universitari en Recerca en Psicologia
Facultat de Psicologia Clinica
=  Master universitari en Recerca en Psicologia
de la Salut
= Master universitari en Traduccio, Interpretacio i
Estudis Interculturals

Facultat de Ciéncies de I’Educacio

Facultat de Traduccio i Interpretacié

UAO

En la present convocatoria del seguiment de titulacions oficials, la Universitat Abat Oliba ha
presentat els IST de 3 titulacions, de les quals 1 és de grau i 2 s6n de master. Es tracta del
Grau en Psicologia i els Masters universitaris en Estudis humanistics i socials i en Gestio
administrativa.
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AQU Catalunya ha seleccionat un IST per ser avaluat per la corresponent Comissié Especifica
d’Avaluacié. Aquestes son les dades de la titulacié objecte d’avaluacio:

Titulacio

Facultat de Ciencies Socials

Master Universitari en Gestié administrativa

UB

En la present convocatoria del seguiment de titulacions, la Universitat de Barcelona ha
presentat els IST de 50 titulacions, de les quals 24 s6n de masters i 20 de graus de centres
propis. Pel que fa als centres adscrits, se’n presenten 2 de master i 4 de grau. Amb aquesta
distribucio la universitat ha garantit que, com a minim, cada centre propi o adscrit hagi elaborat
un informe de seguiment d’algun dels seus ensenyaments.

Seguint el procediment i els criteris establerts en la Guia d’avaluacié, AQU Catalunya ha
seleccionat una mostra de 17 IST dentre els 50 presentats per ser avaluats per les
corresponents CEA. A continuacioé s’identifiquen les titulacions objecte d’avaluacié:

Facultat de Filologia

Facultat de Formacio del Professorat

Facultat de Dret

Facultat de Biblioteconomia i Documentacio

Facultat de Fisica

Facultat de Quimica

Facultat de Medicina

Facultat de Farmacia

Facultat de Biologia

Facultat d’Odontologia

Facultat de Matematiques

Escola Universitaria d'Hosteleria i Turisme -

Titulacio

Graduat o Graduada en Estudis literaris
Graduat o Graduada en Llengua i literatures
modernes

Graduat o Graduada en Educacié primaria

Graduat o Graduada en Gestio i administracio
publica
Master Universitari en Gestio publica avancada

Graduat o Graduada en Informacié i
documentacié

Graduat o Graduada en Fisica
Graduat o Graduada en Quimica

Master Universitari en Investigacio en ciencies
cliniques

Graduat o Graduada en Farmacia

Master Universitari en Biotecnologia molecular
Master Universitari en Neurociéncies

Master Universitari en Recerca en ciéncies
odontologiques

Graduat o Graduada en Enginyeria informatica

Master Universitari en Direcci6 hotelera i
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CETT restauracio

. . o =  Graduat o Graduada en Ciéncies de I'activitat
Institut Nacional d'Educacio Fisica de Catalunya L
fisica i de I'esport

Escola Universitaria d'Infermeria - Unitat Docent )
) =  Graduat o Graduada en Podologia
Bellvitge

udG

En la present convocatoria del seguiment de titulacions, la Universitat de Girona ha presentat
els informes de seguiment de 24 titulacions de grau i 6 de master.

Seguint el procediment i els criteris establerts en la guia d’avaluacié, AQU Catalunya ha
seleccionat una mostra de 9 IST per ser avaluats per les corresponents CEA.

A continuacié s’identifiquen les titulacions objecte d’avaluacié:

Centre Titulacié

Facultat de Ciéncies de I’Educacio i

Psicologia =  Master Universitari en Educacié per la Diversitat

=  Graduat o Graduada en Ciéncies Politiques i de

Facultat de Dret I’ Administracio

=  Graduat o Graduada en Geografia, Ordenacioé del

ekl de Lisiies Territori i Gesti6 del Medi Ambient

=  Graduat o Graduada en Historia de I'Art

= Master Universitari en Ensenyament d’Espanyol i
de Catala com a Segones Llengties / Llengties i
Moviments de Poblacio

=  Graduat o Graduada en Publicitat i Relacions

Facultat de Turisme P
Puabliques

=  Graduat o Graduada en Turisme

=  Graduat o Graduada en Enginyeria Electronica,

Escola Politécnica Superior Industrial y Automatica

=  Master Universitari en Biotecnologia Alimentaria

UdL

La Universitat de Lleida ha presentat un total de 23 informes de seguiment de titulacié (IST) en
la convocatoria 2011. La distribucio del total d’'IST presentats per la universitat es corresponen
amb 191 4 IST, de grau i de master respectivament. AQU Catalunya ha seleccionat una mostra
de 7 IST per a la seva avaluacidé seguint el procediment i els criteris establerts en la Guia
d’avaluacioé. Els IST objecte d’avaluacié es mostren a continuacio:
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Centre Titulacio

=  Graduat o Graduada en Estudis Anglesos
Facultat de Lletres =  Graduat o Graduada en Comunicacio i
Periodisme

Graduat o Graduada en Ciencia i Salut Animal

Escola Técnica Superior d’Enginyeria Agraria Graduat o Graduada en Biotecnologia

=  Graduat o Graduada en Administracio i

Facultat de Dret i Economia . T
Direccié d’Empreses

Facultat de Medicina = G_raqu_at o Graduada en Nutrici6 Humana i
Dietetica
=  Master Universitari en Ciencies de la

Facultat d’Infermeria .
Infermeria

UIC

En la present convocatoria del seguiment de titulacions, la Universitat Internacional de
Catalunya ha presentat els informes de seguiment d’11 titulacions de grau i 9 de master, fent
un total de 20 informes de seguiment de titulacio (IST).

Seguint el procediment i els criteris establerts en la Guia per al seguiment de titulacions oficials
de graus i master, AQU Catalunya ha seleccionat una mostra de 4 IST d’entre els 20 presentats
per ser avaluats per les corresponents CEA. A continuacid s’identifiquen les titulacions objecte
d’avaluacio:

Centre Titulacio

Facultat de Medicina i Ciéncies de la Salut

Facultat de Medicina i Ciéncies de la Salut
Facultat d’Educacié

Facultat de Medicinai Ciéncies de la Salut

=  Master Universitari en Fisioterapia i Evidencia
Cientifica

Grau en Fisioterapia
Grau en Educacio6 Infantil

Grau en Infermeria

UOC

En la present convocatoria del seguiment de titulacions, la Universitat Oberta de Catalunya ha
presentat els informes de seguiment de 10 titulacions de grau i 5 de master, fent un total de 15
IST.

Seguint el procediment i els criteris establerts a la Guia per al seguiment de titulacions oficials
de grau i master, AQU Catalunya ha seleccionat una mostra de 5 IST d’entre els 15 presentats
per ser avaluats per les corresponents CEA. A continuacid s’identifiquen les titulacions objecte
d’avaluacio:

Informe de metaavaluacié del procés de seguiment de titulacions oficials 15



Agéncia

per a la Qualitat

del Sistema Universitari
de Catalunya

Centre Titulacié

=  Grau d'Humanitats
= Graude Llengua i Literatura catalanes

Estudis d'Arts i Humanitats

Estudis d'Economia i Empresa =  Grau de Turisme

=  Master Universitari en Societat de la Informacio

Internet Interdisciplinary Institute i del Coneixement

Estudis d'Informatica, Multimédia i

S =  Master Universitari en Programari Lliure
Telecomunicacié

urcC

En la present convocatoria del seguiment de titulacions, la Universitat Politecnica de Catalunya
ha presentat els informes de seguiment de 37 titulacions de grau i cap titulacié de master.

Segquint el procediment i els criteris establerts en la guia d’avaluacié, AQU Catalunya ha
seleccionat una mostra de 12 IST per ser avaluats per les corresponents CEA. A continuacié
s’identifiquen les titulacions objecte d’avaluacioé:

Centre Titulacié

Facultat de Matematiques i Estadistica =  Graduat o Graduada en Matematiques
Escola Técnica Superior d’Enginyeria de =  Graduat o Graduada en Enginyeria de
Telecomunicacio de Barcelona -ETSEB- Sistemes Electronics

Escola d’Enginyeria de Telecomunicacio i =  Graduat o Graduada en Enginyeria de
Aeroespacial de Castelldefels -EETAC- Sistemes de Telecomunicacio

Escola d’Enginyeria de Terrassa —EET- =  Graduat o Graduada en Enginyeria de

Sistemes Audiovisuals

Escola Politécnica Superior d’Enginyeria de = Graduat o Graduada en Enginyeria Electrica
Manresa —EPSEM-

=  Graduat o Graduada en Enginyeria Electronica
Industrial i Automatica

= Graduat o Graduada en Enginyeria Quimica

Escola Superior d’Agricultura de Barcelona — =  Graduat o Graduada en Enginyeria Agricola
ESAB-

=  Graduat o Graduada en Sistemes Biologics
Escola Universitaria d’Enginyeria Técnica =  Graduat o Graduada en Enginyeria de
Industrial de Barcelona —EUETIB- I'Energia

= Graduat o Graduada en Enginyeria Quimica

Centre Universitari EAE-Wintenrthur =  Graduat o Graduada en Administracio i
Direccié d’Empreses

UPF

En la present convocatoria del seguiment de titulacions, la Universitat Pompeu Fabra ha
presentat els informes de seguiment de 26 titulacions, 19 de grau i 7 de master d’un total de 44
titulacions.
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Seguint el procediment i els criteris establerts en la Guia per al seguiment de titulacions oficials
de grau i master (endavant guia d’avaluacié), AQU Catalunya ha seleccionat una mostra de 7
informes de seguiment de titulacié (IST) d’entre els 26, és a dir un 27%, presentats per ser
avaluats per les corresponents CEA. A continuacié s’identifiquen les titulacions objecte
d’avaluacié:

Centre Titulaci6
Escola Superior Politecnica =  Grau en Enginyeria en Informatica
Facultat de d'Humanitats =  Grau en Humanitats

Facultat de Ciéncies de la Salut i de la Vida - = Grau en Medicina
UPF/ Facultat de Medicina - UAB

Facultat de Comunicaci6 =  Grau en Publicitat i Relacions Publiques
Facultat de Dret =  Grau en Relacions Laborals
Facultat de Traduccio i Interpretacio =  Grau en Traduccié i Interpretacio

Campus del Mar - PRBB -Departament de C = Master Bioinformatics for Health Sciences
Experimentals i de la Salut-UPF/ Facultat de
Biologia -UB

Campus del mar - PRBB -Departament de C =  Master universitari en Salut Publica
Experimentals i de la Salut

URL

En la present convocatoria del seguiment de titulacions, la Universitat Ramon Llull ha presentat
els informes de seguiment de 19 titulacions de grau i 21 de master, fent un total de 40 IST.

Seguint el procediment i els criteris establerts en la Guia per al seguiment de titulacions oficials
de grau i master, AQU Catalunya ha seleccionat una mostra de 12 IST d'entre els 40
presentats per ser avaluats per les corresponents CEA. A continuacié s’identifiquen les
titulacions objecte d’avaluacio:

Centre Titulaci6

Facultat de Ciéncies de la Comunicaci6 = Grau en publicitat i Relacions Publiques

Blanquerna =  Master Universitari en Ficci6 en cine i televisio,
Producci¢ i Realitzacié

Facultat de Ciencies de la Salut =  Grau en Fisioterapia

Escola Universitaria d’Enginyeria Técnica de =  Grau en Enginyeria de Sistemes Audiovisuals

Telecomunicacio La Salle =  Grau en Enginyeria Informatica

Escola Técnica Superior d’Enginyeria =  Master Universitari en Enginyeria de Xarxes i

Electronica i Informatica La Salle Telecomunicacions

=  Master Universitari en Enginyeria Electrénica i
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Automatica
= Master Universitari en Creacio, Disseny i
Enginyeria Multimédia

Escola Técnica Superior d’Arquitectura La Salle = Grau en Arquitectura
=  Master Universitari en Projecte Integrat
d’Arquitectura

ESADE =  Grau en Direccié d’Empreses
Facultat de Dret - ESADE =  Grau en Dret
URV

La Universitat Rovira i Virgili ha presentat un total de 31 informes de seguiment de titulacio
(IST) en la convocatoria 2011. La distribucié del total d’IST presentats per la universitat es
corresponen amb 13 i 18 IST, de grau i de master respectivament. AQU Catalunya ha
seleccionat una mostra d’11 IST per a la seva avaluacié seguint el procediment i els criteris
establerts en la Guia d’avaluacio. Les titulacions objecte d’avaluacié es mostren a continuacio:

Centre Titulacio

Facultat de Lletres =  Graduat o Graduada en Historia de I'Art
=  Graduat o Graduada en Historia
= Master Universitari en Antropologia Medica i
Salut Internacional
= Master Universitari en Estudis Superiors de
Llengua, Literatura i Cultura Catalanes

Facultat de Ciencies Economiques i = Master Universitari en Direcci6 Estrategica de
Empresarials 'Empresa

Facultat d’Enologia =  Master Universitari en Enologia

Facultat de Medicina i Ciencies de la Salut =  Graduat o Graduada en Medicina

Facultat de Quimica =  Graduat o Graduada en Quimica

=  Master Universitari en Nutricié i Metabolisme

Escola Técnica Superior d’Enginyeria Quimica =  Master Universitari en Nanociéncia i
Nonotecnologia

Facultat de Ciéncies de I’Educacio i Psicologia =  Graduat o Graduada en Psicologia

UVic
En la present convocatoria del seguiment de titulacions, la Universitat de Vic ha presentat els

informes de seguiment de 8 titulacions de grau i 3 de master, fent un total d’11 IST que
corresponen al 35% de les titulacions oficials (master i graus) impartides en la universitat.

Seguint el procediment i els criteris establerts en la guia d’avaluacio, AQU Catalunya ha
seleccionat una mostra de 4 IST, d’entre els onze presentats per ser avaluats per les
corresponents CEA. A continuacio s’identifiquen les titulacions objecte d’avaluacio:
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Centre Titulacio

Facultat d'Educacio, Traduccio i Ciencies =  Grau en Ciéncies de I'Activitat Fisica i 'Esport
Humanes

Facultat d'Educacio, Traduccid i Ciencies =  Grau en Traduccié i Interpretacio

Humanes

Facultat d'Empresa i Comunicacio =  Grau en Publicitat i Relacions Publiques
Escola Politecnica Superior =  Grau en Biotecnologia

Els costos

L’any 2011 el procés de seguiment de titulacions oficials ha tingut un cost de 35.500 €. Aquest
import no inclou el personal técnic d’AQU ni altres despeses de funcionament de la propia
agéncia. Aquest cost representa una despesa en avaluacio per cada proposta de 333 €.

Pel que fa a la dedicacio del personal tecnic d’AQU en total s’han invertit 3180 hores que de
mitjana suposa unes 30 hores per titulacio.

L’opini6 dels actors

Les enquestes

AQU ha recollit l'opinié del tres agents més importants implicats en el procés de seguiment de
titulacions oficials: avaluadors, responsables de titulacions i unitats técniques de qualitat (UTQ).
L’objectiu d’aquests questionaris és veure el funcionament del procés global (organitzacio,
avaluacid, comunicaci6, etc.) associat al procés de seguiment de les titulacions oficials de
I'edicié del 2011, aixi com identificar les principals arees de millora.

L’enquesta als tres col-lectius s’ha estructurat en grans blocs de preguntes que abracen tot el
procés: la guia per a la verificacié i modificacio; la plataforma informatica per a I'avaluacio; les
comissions d’avaluacio; la planificacio del procés; i els informes d’avaluacio.

En els seguents apartats es presenten els resultats obtinguts per cadascun dels questionaris de
satisfaccio, organitzats a partir de les seccions que es contemplen als diferents questionaris.

En l'annex | es mostren els resultats de la satisfacci6 amb el procés dels membres de les
comissions d’avaluacié. En 'annex Il es poden trobar els resultats corresponents a I'enquesta
per a les persones responsables de les titulacions que han participat en algun dels dos
processos i, finalment, en I'annex Il es troben els resultats de les UTQ.
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Els resultats

L’edicié del 2011 ha comptat amb 5 comissions d’avaluacio per a la realitzacié del seguiment,
una per cada ambit disciplinari amb un total de 47 avaluadors. La participacié en I'enquesta ha
estat d’'un 89.36% (42).

Pel que fa a les Unitats Tecniques de Qualitat, la participacié ha estat de 15 membres en el
procés de seguiment. Aquests mateixos han participat també en I'enquesta de satisfaccio.
Tanmateix, la participacié dels responsables dels titols no ha sigut la que s’esperava. Només
49 del total han finalitzat 'enquesta de satisfaccio.

Cada pregunta tenia quatre possible respostes que anaven de molt adequat al gens adequat
amb una puntuacié de 4 per al molt adequat i 1 per al gens adequat. La valoracié que fan els
actors del procés, en general, és positiva. Totes les respostes han obtingut una valoracié
mitjana superior al 2.50. La taula corresponent a les valoracions de cada seccio i cada grup de
participants es troben en I'annex I.

Els resultats per seccions han estat els seguents.

Guia per al seguiment de les titulacions oficials

La Guia per al seguiment de les titulacions és adequada per als tres agents implicats en el
procés. En els extrems tenim: als membres de la comissié d’avaluacio, on la valoracié per a la
Guia és ha estat més alta (3,13 punts), respecte a les unitats técniques, on I'han valorat amb un
2,36 punts en mitjana.

Pel que fa a la informaci6 continguda en la guia, la valoracié global ha estat bastant positiva
tant per 'adequacié del contingut com per la seva utilitat.

Els responsables de les titulacions han valorat per sobre de 3 punts els estandards establerts
en el programa, els elements i les instruccions de cada estandard, aixi com les directrius que
orienten a I'avaluacio, els exemples i els referents. Aixi mateix, els membres de les comissions
d’avaluacié han opinat que els estandards establerts en el programa sén els més adequats
juntament amb la utilitat de les dimensions de la guia per a la valoraci6é dels elements (3,06
punts), i de les directrius (3,00 punts). Amb una puntuacié mitjana de 2,94 punts han valorat
I'assignacio dels estandard a cada un dels rols de la comissid i els elements i instruccions de
cada estandard. Per acabar, tot i que la valoracié mitjana de les unitats tecniques de qualitat
per cadascun dels criteris esta per sota de 2,6 punts destaca com a millor valorat les
dimensions establertes en programa, seguit dels criteris i instruccions d’avaluacié aixi com les
definicions i aclariments metodoldgics. Al contrari trobem les recomanacions i aclariments
metodologics on obtenen la pitjor puntuacio.

Només en el cas de les comissions d’avaluacio, un 81,25% (n=13) creu que tots els estandards
inclosos en la Guia per al seguiment de les titulacions oficials de grau i/o master son suficients i
necessaris per avaluar la qualitat d’'un informe de seguiment de titulacié. D’altra banda un
12,5% (n=2) creu que no ho son.
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Per un costat, les comissions d’avaluacié han considerat que els estandards més rellevants
son: I'analisi valoratiu de I'ensenyament, les expectatives sobre els resultats i les accions de
millora, la coheréncia de la proposta (justificacid, objectius, accés, competéncies, plantejament
academic, professorat), la informacio publica, la planificacio del titol i la relacié amb el sistema
intern de garantia de qualitat.

Un 18,75% dels membres de la comissié pensen que, a part dels estandards avaluats, s’hauria
d’incloure un reforg de la informacié sobre el grau de satisfaccié dels estudiants i personal
académic; una comparativa clara dels objectius previstos enfront als realitzats, i un resum
executiu de 1-2 pagines amb la informacié més pertinent.

Finalment, altres comentaris afegits sobre la Guia d’avaluacié han estat:

Per part dels membres de la comissiéo d’avaluacié troben poc adequada I'assignacié dels
estandards als diferents rols de la comissio. Opinen que el seguiment dels dos primers
estandards i aspectes relatius a la visibilitat i agregacio de la informacioé pels estudis es podrien
resoldre préviament pels técnics d’AQU; que els académics valoressin I'estandard 3, i que el 2 i
el 4 ho fessin els experts en sistemes de qualitat.

Malgrat considerar la rellevancia de l'analisi valorativa i les accions de millora, proposen la
incorporacio d’aspectes tancats i clarament objectius sobre els que fer la valoracié. D’aquesta
manera neutralitza I'avaluacio subjectiva per part dels membres de la comissio.

Demanden un glossari de competencies per tenir coneixement de quines haurien de ser
minimament obligatories segons la tipologia de titulacié. En ocasions no saben si en falten o si
n’hi ha masses. A banda, troben necessaria la publicacié dels informes de seguiment.

La opinio dels responsables de les titulacions es centra en la I'excés de feina per dur a terme
tota la burocracia necessaria del procés. Tenen la sensacié que els hi absorbeix massa temps i
la valoracio final obtinguda esta molt lluny de la realitat. Demanen que el seguiment anual sigui
molt més dinamic.

D’altra banda, també troben certes dificultats per entendre alguns indicadors i les
interpretacions que poden derivar-se i troben la necessitat d’'una descripcié més detallada dels
mateixos tot indicant qué s’hauria de fer en els casos critics (trasllats, retitulats, etc.). A més a
més, troben a faltar més exemples i referents a la Guia. En canvi, troben excessius el nombre
de dimensions a avaluar i els indicadors en cada una de les dimensions: no sempre troben
encertada I'atribucié d’indicadors a una o altra dimensié. Per exemple, alguns indicadors de la
Taula 2.2 els consideren dificils d’obtenir per la titulacié o no li veuen sentit, en canvi poder si
per centre.

Plataforma informatica per I’avaluacié

Els utilitaris de la plataforma informatica del procés de seguiment han estat les unitats
técniques per a la pujada de la documentacié i, les comissions d’avaluacié per a l'avaluacié
dels informes de seguiment.
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La valoracio de les unitats técniques per l'agilitat per a la pujada de la documentacio de la
plataforma informatica no ha sigut molt positiva. Un 57,14% la creuen adequada en front a un
35,72% que no. Per I'altre part, els avaluadors valoren positivament la seva utilitat com a suport
a I'hora de fer la seva avaluacié. El 93,75% la considera molt util (n=2) o util (n=13) pel
desenvolupament de la tasca d’avaluacio.

Pel que fa al suport rebut per AQU Catalunya en la gestio i resolucié d’incidencies relacionades
amb l'eina ambdds grups d’usuaris creuen, majoritariament, que ha estat adequada (valoracié
mitjana de 3,44 punts en el cas de les comissions d’avaluacid i, de 3,07 punts per les unitats
técniques d’avaluacio).

Tot i que el funcionament general de la mateixa és positiu queda repartit, les unitats técniques
s6n més estrictes en la seva valoracié: 2,64 punts respecte una puntuacié de 3,54 punts de les
comissions d’avaluacio6 sobre els 4 punts de valoracié maxima.

Segons les comissions d’avaluacid, la forma de valoraci6 amb respostes tipus enquesta
(opcions) fa que els comentaris siguin massa escassos. Creuen que és més ric una valoracio
amb comentaris argumentats i exemples que evidenciessin aquest comentaris. Després, tot i
que les millores que s’han fet ultimament han permés que Il'aplicacio sigui més agil i
comprensible, troben aspectes que encara s’haurien de millorar com: l'accié de guardar les
valoracions i I'avis de I'enviament. Aquest ultim el més important ja que creuen necessari per
coneixer que I'enviament de I'avaluacio s’ha fet correctament.

Per part de les unitats técniques només afegeixen que hauria de ser molt més operativa.

Comissions d’avaluacio

Els punts valoratius de la satisfaccid sobre les comissions d’avaluaciéo son diferents per
cadascun dels agents implicats en el procés. En el cas dels responsables de les titulacions de
seguiment i les unitats técniques de qualitat només valoren l'accessibilitat a la informacié
publica sobre les comissions d’avaluacio i, si aquesta és adequada i suficient. En canvi, 'analisi
valoratiu per les comissions d’avaluacié és més acurada.

Comencant per la valoracid dels responsables de titulacié i unitats técniques de qualitat
ambdos opinen que I'accessibilitat a la informacié publica no és del tot adequada (valoracié
mitjana de 2.60 punts). Creuen que l'accés a la informacio no és del tot evident i tampoc els hi
queda temps, durant el procés, per buscar-la. Aquells que si I'han vist creuen que és molt
generica i demanden poder tenir més informacio sobre els integrants de les comissions.

Ara bé, els membres de les diferents comissions d’avaluacié han valorat de molt adequada a la
composici6 de les mateixes (valoracio mitjana per sobre de 3) pel que fa al perfil i al rol de cada
un dels membres, a la seva experiéncia en qualitat i al nombre total de membres que formen la
comissio.

Les valoracions separades pels diferents perfils i rols de la comissié d’avaluacié també han
estat positives (valoracié global al voltant de 3 punts en mitjana). Destaca la molt bona
valoracio als secretaris per part de la resta de membres de la comissié: consideren que tant el
rol, participacio, experiéncia, coneixement i assessorament durant I'avaluacié del seguiment ha
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estat molt adequada. En canvi, no tant pel cas dels presidents, on la valoracié obtinguda ha
estat d'adequada.

La comunicacié, consens i el nivell de satisfaccié6 amb la dinamica i funcionament global de la
comissio d’avaluacio es valoren, en general, adequadament.

A més a més afegeixen alguns comentaris al respecte. Creuen que alguns membres no tenien
informacié suficient sobre els objectius de I'avaluacio, per que desconeixien el que calia fer o
els que s’esperava d’ells. Troben necessari alguna orientaci6 o comentaris per part dels
secretaris respecte antecedents o punts d’especial atencié a I'hora de revisar la documentacio
per no iniciar-la de cero. El perfil professional, tot i tenir les guies adients per al seguiment,
demanda algun tipus d’orientacié per par d’AQU Catalunya de com s’hauria d’orientar la
professionalitzacié dels estudis universitaris.

Després, i donades les caracteristiques de l'avaluacio, alguna de les comissions (Arts i
Humanitats) proposen un increment en un o dos membres a les comissions donat I'excés
d’'informes en algun moment del procés. | poder, aixi, afavorir la tasca d’avaluacio6 i atendre
millor les propostes.

Documentaci6é analitzada

Aquest apartat només ha estat valorat per la comissié d’avaluacio.

Els avaluadors han considerat, que la qualitat de la informacié continguda tan en els informes
de seguiment de la titulacié com els informes de seguiment per universitat esta entre adequada
i poc adequada. Valoren menys positivament els informes de seguiment de titulacié (2,50
punts) que els informes d’universitat (2,63 punts)

La majoria de la insatisfaccié ve donada per la variabilitat en la qualitat dels informes en funci6
de la instituci6. Sobre tot per la diferencia de presentacié dels informes. Aquesta diferéncia és
major entre els informes per titulacié que no pas els informes d’universitat.

Un altre tema és la informacié continguda, hi han informes de seguiment on la documentacio de
seguiment és incompleta i insuficient (per exemple, justificaci6 i propostes de millora
incompletes) o no han calculat la major part dels indicadors de seguiment demanats.

En conclusié creuen que els informes per titulacid haurien d’estar més pautats seguint un
mateix model que fos de facil resposta i centrat amb els aspectes més importants de la titulacio.
A més, haurien de presentar un major nivell de protocolaritzaci6 o formalitzacié per tal
d’aconseguir una informaci6 més completa i objectiva i, obtenir aixi una avaluaci6 més
objectiva del seguiment.

Planificacio del procés de seguiment

La valoracié de la planificacié és divideix en tres parts: la primera en la formacié i suport rebut;
la planificacié del procés d’avaluacio i 'adequacié en I'organitzacid, calendaris i terminis, de les
reunions presencials. Les valoracions per cada un del agents implicats ha estat:

Informe de metaavaluacié del procés de seguiment de titulacions oficials | 23



Agéncia

per a la Qualitat

del Sistema Universitari
de Catalunya

Comissioé d’avaluacio

Comengant per l'adequacié de la formacio, la sessié especifica de formacié dirigida als
estudiants ha sigut la millor valorada (3 punts en mitjana). Tot i aixi, els materials i sessions de
formacio per la resta de membres també han sigut valorades positivament amb una puntuacio
de 2,63 punts en mitjana. L’adequacié d’alguns membres ve donada per la jornada de formacié
del programa on la van trobar curta i poc adequada ja que es va aprofitar una reunio
d’avaluacié per a la presentacio del programa de seguiment. Consideren que I'atencio, després
d’'una jornada de treball aixi, no és la mateixa.

Destaca l'alta satisfaccié del suport rebut per AQU Catalunya en la resolucié de dubtes i
problemes (3,38 punts sobre 4).

Pel que fa a I'adequacio de la planificacié del procés d’avaluacio dels informes de seguiment,
les comissions d’avaluacio valoren molt positivament (valoracio per sobre de 3 punts) el procés
de recepcié de la documentacié a avaluar aixi com I'assignacié dels informes de seguiment als
diferents membres. Tanmateix, han trobat alguns aspectes poc adequats en el procés de
revisio i redaccioé de l'avaluacio i en el temps previst respecte al temps finalment utilitzat per a
I'avaluacié. Aquests aspectes menys adequats estan relacionat amb:

= El temps entre les diferents fases del procés. Creuen excessiu els temps donat per realitzar
les avaluacions individuals, quasi 8 mesos entre la presentacio dels informes d’universitat i
emissié dels informes d’avaluacié. Aixo, no contribueix a un bon ritme i pot produir un
efecte d’'acompliment de les responsabilitats.

= La percepci6 del procés. Tot i que I'opinié general és positiva, han tingut la percepcié d’'un
procés precipitat i massa accelerat.

= El consens en criteris d’avaluacié. Creuen convenient una reuni6 prévia a l'avaluacié per
consensuar criteris.

En quan a 'organitzacio de les reunions presencials (calendari, numero de reunions presencial,
nombre d’'informes per reunid) han estat adequades i molt adequades per un 87,50% (n=14)
dels membres de les comissions. Només remarquen la gran quantitat d'informes a avaluar i,
creuen que seria molt més positiu si filtressin més la informaci6 abans de les reunions
presencials i aixi, revisar directament els temes més rellevants.

La valoracio per les sales, els equips de suport i la gesti6 dels viatges, allotjament i dinars
encara ha estat més positiva.

Responsables de titols

Pels responsables de les titulacions presentades a seguiment, la planificacio del procés ha
estat bastant positiva sobre tot per la formacio i al suport rebut per la seva Unitat Técnica de
Qualitat (objectius, materials, sessié de formacio, suport de la persona de contacte de la UTQ,
etc.). El procés d’avaluacio dels informes de seguiment també ha sigut adequada: per un
costat, la puntuacié més baixa ha estat per al seguiment dels procés des de I'enviament de
l'informe de seguiment fins I'emissié dels informes d’avaluacié amb un 2,83 punts en mitjana, i
per I'altre costat, la puntuacié més alta ha sigut per a la coordinacié entre les diferents unitats o
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departaments participants en I'elaboracié de I'informe de seguiment (valoracié mitjana de 3,07
punts).

Per ultim, les puntuacions més baixes (ordenades entre elles de major a menor adequacid) han
estat per: al temps previst per a I'elaboracié de I'informe de seguiment respecte al finalment
utilitzat (2,86 punts), al lliurament de I'informe de valoracié de seguiment de la universitat (2,79
punts) i al lliurament de I'informe de valoracié de seguiment de la titulacio (2,76 punts) per part,
ambdds d’AQU Catalunya.

Tot i que la valoracio global del procés és positiva hi ha alguns aspectes del procés que podrien
millorar. Els comentaris al respecte per part dels responsables de les titulacions han sigut:

— Alguns informes de seguiment de les titulacions del curs 2009/10 els van elaborar amb molt
poc temps de marge i aixd va complicar el procés d’aprovacio per part dels Organs de
Govern (Equip directiu i comissié de Qualitat de la junta del centre)

— El temps entre que s’envia l'informe de seguiment de la titulacié a AQU Catalunya fins que
reben el informes d’avaluacié i valoracié del seguiment creuen que es podria escurgar i, aixi
poder avancar i introduir les millores a la planificacié del curs segient.

La valoraci6 de les titulacions es faci als mesos de Juny i Juliol fa que les valoracions per
part de les comissions no es pugui introduir fins al semestre o curs segient.

— Hi ha una excessiva burocracia durant el procés el que fa que els coordinadors i els
responsables de les titulacions tinguin una sobresaturacié de feina en I'elaboracié dels
informes de seguiment.

Unitats técniques d’avaluacié

Les unitats tecniques de qualitat han sigut més estrictes alhora de valorar la planificacié del
procés. La coordinaci6 amb les diferents unitats o departaments que han participats en el
desenvolupament i I'elaboracié de la proposta seguit de el procés de recepcio de la
documentacio per a I'elaboracio de la mateixa han sigut els pitjors valorats, amb una mitjana de
2.94 punts i 2.82 punts, respectivament. El seguiment del procés des de I'enviament de la
proposta fins la resolucié final d’avaluacié ha obtingut una puntuacié de 2.59 punts en mitjana.

Seguint amb el suport rebut per part AQU Catalunya en la resolucié de dubtes i problemes ha
quedat repartit: el 58,8% ho ha valorat per sobre d’adequat en front a un 35,3% que considera
que ha sigut poc adequats.

D’una banda, les valoracions dels punts sobre el calendari i/o terminis sén encara més baixes:
el temps previst, respecte al temps finalment utilitzat en I'elaboracié de I'informe de seguiment i,
el lliurament de la documentacio inicial han sigut poc adequats (puntuacié mitjana de 2,38 i
2,31 punts respectivament). Per l'altra, el lliurament de les recomanacions de l'informe de
seguiment, aixi com el temps en el lliurament dels respectius informes d’avaluacio, per part
d’AQU Catalunya, han estat minimament adequats amb una puntuacié al voltant de 2,50 punts
per cada una dels items valorats.
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Les baixes valoracions venen donades pel temps ajustat, primer pel temps entre I'entrega de la
Guia per al seguiment a les Unitats técniques i I'entrega dels informes de seguiment a AQU
Catalunya i, segon pel poc temps entre I'arribada dels informes de seguiment i l'inici del curs
per poder introduir les millores.

Informes d’avaluacio

Els models d’'informe de seguiment de titulacié i universitat sén adequats i molt adequats en
estructura i extensio per un 62,50% (n=10) i 75% (n=12) dels avaluadors respectivament. Hi ha
un 31,25% (n=5) i un 18,75% (n=3) els troben poc adequats. En canvi, si que els creuen utils
(2,81 punts) per al seguiment i millora de les titulacions de grau i master avaluades.

Els comentaris dels membres de la comissié al respecte estan relacionats amb el disseny i
resultat final de linforme. Consideren que hi han apartats dels informes d’avaluacié de
seguiment, corresponents als estandards, que es poden resoldre fora de les comissions, també
han trobat casos en que els informes d’avaluacié finals no reflecteixen adequadament els
resultats de l'avaluacio feta en la reunié sind que s’han positivat o suavitzat moltes de les
valoracions. Demanden la possibilitat de fer-los public.

Des del punt de vista dels responsables de les titulacions de seguiment el 74,08% (n=20) del
responsables de les titulacions creuen que l'informe de final d’avaluacié de seguiment de la
titulacio i l'informe final de seguiment de la universitat son molt Gtils per la millora de les
titulacions i la millora en el procés de seguiment de les mateixes.

La sensacio que donen a través dels comentaris recollits és que els informes de seguiment no
acaben de tenir cap influéncia real en la titulacié, i que tot és per temes burocratics. Creuen que
AQU Catalunya hauria de ser molt més expeditiva en les seves recomanacions perque, de
moment, no hi ha cap incentiu per a fer cas a les recomanacions ni per relativitzar els canvis en
aquells aspectes que no funcionen a les titulacions.

Troben a faltar uns informes amb més valor afegit per a la valoraci6 académica de les
titulacions i menys centrats en fer una mena de “checklist” exhaustiu dels estandards.

Per concloure, les recomanacions de la comissid en l'informe final d’avaluacid i la utilitat de
linforme final d’avaluacioé per a la millora de les titulacions de grau /o master avaluades ha
estat (tils, amb una puntuacié mitjana de 2,57 punts sobre 4, per part de les unitats técniques
de qualitat de les universitats. Tot i la valoracié positiva obtinguda, no els hi queda molt clar en
els informes si s6n comentaris per la millora o0 recomanacions que cap aplicar en els seglents
informes i quin impacte poden tenir en processos d’avaluacio i/o acreditacid, en alguns casos
perceben que comentaris no s’adequen a la realitat de la universitat.

Una opinié més critica ha estat la d’'un representat d’'una unitat técnica d’avaluacié on jutja que
el sistema li sembla insostenible a mig termini. El seguiment intern ja el tenen incorporat en la
universitat pero la necessitat d’enviar els informes de seguiment a AQU Catalunya i la
necessitat de respondre a tots els suggeriments de les comissions d’avaluacié creu que fa molt
feixuc el procés, genera irritacié en les titulacions i no aporta prou valor per a contrarestar
aquests efectes.
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Valoracio del procés

La valoracio global del procés ha estat positiva segons els tres agents implicats en el procés.

Els membres de la comissio d’avaluacié consideren pertinents i adequats els objectius dels
procés de seguiment de la mateixa manera que els responsables i unitats tecniques de qualitat
consideren adequat el coneixement dels mateixos dintre de les unitats que intervenen en
I'elaboracio de cada proposta. El funcionament general del procés i el rol ’AQU Catalunya i la
transparéencia informativa en el procés també ha estat ben valorada.

Ara bé, les conclusions finals del procés, I'opinié sobre si aquest s’assoleix 0 no els objectius i,
si ha tingut sentit per els agents més implicats amb la seva finalitzacié per cadascuna de les
tres parts participants sén les seguents:

Comissioé d’avaluacio

A la pregunta: En la vostra opinid, penseu que el procés de seguiment de les titulacions
aconsegueix els objectius establert? El 37,50% (n=6) dels membres de les comissions
d’avaluacié responen que Si, enfront a un 12,50% (n=2) que No y un 50% (n=8) No ho sap.

Quan preguntem per si el procés de seguiment ha permeés reflexionar sobre les metodologies,
activitats i altres practiques docents que es porten a terme en la universitat trobem diferents
punts de vista entre els membres de la comissio.

Estan els que ho afirmen sempre i quan la universitat s’ho prengui seriosament i hi cregui amb
el procés. D’altres consideren que és aviat per analitzar-ho. Les titulacions estan en el seu
segon curs d’implantacio i, encara, no es disposen de dades suficients per valorar com el
procés pot influir sobre les practiques que duen a terme les institucions per a la millora dels
seus ensenyaments. No obstant, troben que a mesura que les institucions universitaries vagin
incorporant I'habit de reflexionar sobre el que s’esta fent i detectin els punts forts i els punts
febles de cadascun, si que el procés influira positivament en la qualitat de les mateixes.

A banda d’aixd, pensen que el seguiment és clar i bo, i obliga a planificar les titulacions de
forma operativa, i evitar deixar aspectes a l'aire, esperant una resolucié dels problemes a
mesura que vagin sorgint. No obstant, també troben convenient eliminar certs aspectes més
formalistes donant importancia a aquells elements que fan que una titulaci6 o un master
funcionin i siguin avaluables de una manera més objectiva i coherent.

Per concloure, la percepcio dels membres de la comissié és que hi ha una bona voluntat per
part de les universitats per el procés de seguiment. Tot i aixi, la universitat hauria de seguir
treballant i omplir més els continguts de seguiment amb els indicadors requerits: hi ha certa
divergencia entre la informacio recollida i que disposa la universitat/centre, i la que envien en
I'expedient.

Alguns aspectes a tenir en compte per la millora del procés son:

— La comunicacié entre AQU Catalunya i les comissions. Desitgen conéixer el que s’espera
de les avaluacions individuals dels avaluadors i dels resultats que se’n esperen.
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— Fixar un model d’informe que facilités la feina a la universitat. El fet d’avaluar una mostra de
titulacions fa disminuir 'impacte desitjable per la millora de la implantacié de les titulacions.
La millor manera és llangar missatges clars a les universitats i als centres per tal d’'incloure
el seguiment dins la cultura de gestié de les titulacions tot facilitant la feina a fer.

— Fer publics els informes de resultats de titulacio.

Responsables dels titols

Per un 46,15% (n=12) dels responsables de les titulacions portades a seguiment en aquesta
edicidé si que s’aconsegueixen els objectius establerts en el procés. Un 7,69% (n=2) pensen q
no i el 46,15% restant (n=12) no ho sap.

En la gran majoria, el procés d’elaboracié de I'informe de seguiment de titulacié els ha permeés
reflexionar sobre les metodologies, activitats i altres practiques docents q es porten a terme en
la seva universitat. Sobretot consideren una oportunitat per reflexionar d’'una forma sistematica i
metodologica sobre les accions de millora necessaries per assolir els objectius inicials de cada
titulacié i que aquest procés reflexiu es repeteixi periodicament. També ha estat un instrument
per tenir una valoracié global de 'ensenyament i acabar de difondre i consolidar els conceptes
del SIGC. Tot i aixi, falta estendre la reflexio a tots els agents implicats.

A més a més, n’hi ha que creuen que l'orientacio i les reflexions que es desprenen del procés
han estat considerades a I'hora de dissenyar i millorar altres plans d’estudis dels futurs masters
de la mateixa universitat tot i que la gran majoria ho desconeixen, creuen que encara és aviat
per poder valorar-ho. Per contra, els que opinen que la reflexié és déna a banda del procés
creuen que els informes es fan per omplir 'expedient i que el temps que es perd en escriure la
memoria va en detriment del temps que dediquen realment al master.

Per dltim, i en quan si el seu SGIQ és adequat i facilita els procés de seguiment de les seves
titulacions, s’han trobat diferents opinions al respecte. Per una banda, els que afirmen que el
seu SGIQ és adequat i facilita el procés de seguiment de les seves titulacions ho han justificat
amb una auditoria interna del SIGQ: els hi ha permeés identificar desviacions i oportunitats de
millora de la titulaci6. A més, la reflexi6 que les hi implica I'’elaboracié dels informes de
seguiment de les titulacions ha enriquit les llistes de comprovacié que fan servir en I'auditoria.
D’altre banda, els que opinen que no, és perqué ho consideren complicat i poc adequat. Sobre
tot per la feina que els hi suposa tota la burocracia interna. Per Ultim, els que consideren que és
molt aviat per poder confirmar-ho, bé perqué encara estan desplegant el seu SIGQ i
possiblement encara I'hagin de retocar parcialment per tal que faciliti més i millor el seguiment
de les seves titulacions.

Unitats tecniques de qualitat

La opini6 de les unitats técniques sobre si s’aconsegueixen els objectius establerts en el
programa de seguiment queda bastant repartida: un 35,71% (n=5) pensa que si, un 35,71%
(n=5) pensa que no i, un 28,57% no ho sap.
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En general les unitats técniques de qualitat de les universitats pensen que el procés de
I'elaboracio dels informes de seguiment dels titols oficials els ha permés reflexionar sobre les
metodologies i activitats, ajudat en el disseny i posada en funcionament d’altres plans d’estudis,
i enforteix el procés de millora. Sobre per la deteccié dels els punts febles i introduccié de les
possibles millores. Consideren una llastima que no es puguin avaluar tots els informes de
seguiment que s’han enviat ja que el consideren un procés reflex de la implementacio real del
titol i del mateix disseny inicial verificat. Tot i aixi, alguns afegeixen que I'esfor¢ és massa elevat
per el que realment se’'n deriva.

No obstant aix0, hi ha unitats técniques que no creuen que en puguin fer una valoracié de
impacte del procés ja que encara no esta del tot consolidat. Els que creuen que no els hi
permet cap reflexié ho justifiquen a través de la quantitat de papers i temes burocratics que han
de fer. Remarquen que no els hi ha permet fer les reflexions necessaries en els moments
necessaris i amb el temps necessari.

Finalment, la perspectiva del procés de seguiment és que els ha guiat cap a una millora pero
creuen que s’hauria de simplificar els processos i la informacié. Tornen a accentuar que hi ha
massa burocracia i els implica una inversié de temps i recursos considerable. Proposen que
I'enviament dels informes de seguiment es faci, com a molt, cada dos anys: temps suficient per
a rebre retoalimentacié per part de I'agéncia i de les comissions d’avaluacié. El seguiment
anual intern ja el preveu el SIGQ dels centres.
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Conclusions

Punts Forts

Els resultats globals. Es valora favorablement el volum de titulacions avaluades i els
corresponents informes d’avaluaci6 emesos. També es considera que el procés de
seguiment ha aportat una visié general del seguiment de les titulacions proposat per les
diferents universitats catalanes que queda reflectit en els corresponents IVSU.
Documentacio per a I’'avaluacio. Es considera adequada I'assignacio dels expedients i la
disponibilitat de documents per a I'avaluacio

Suport durant 'avaluacié Els membres de les comissions valoren estan satisfets amb el
suport rebut d’AQU Catalunya.

Plataforma informatica. Es considera molt util per a I'avaluaci6 del seguiment.

Els secretaris de les comissions. El rol, experiéncia, coneixement i assessorament dels
secretaris de les comissions d’avaluacio s’han valorat molt positivament per part de la resta
de membres de les comissions.

Formacié d’estudiants. Els estudiants valoren molt favorablement la sessio de formacio
especifica rebuda.

Els informes d’avaluacié. El 74% dels responsables de les titulacions considera que els
informes d’avaluacié sén molt Utils per a la millora de les titulacions i per a la millora del
procés de seguiment.

Guia metodologica. Els membres de les comissions d’avaluacio consideren que en termes
generals la Guia per al seguiment es una eina adequada per a 'avaluacié del seguiment de
les titulacions.

Punts Febles

30

Calendari. Els terminis en els quals s’ha desenvolupat el programa de seguiment 2011 es
un dels aspectes pitjor valorats per les UTQ.

L’objectiu del seguiment de titulacions. En alguns casos, no queda clar I'objectiu del
seguiment de titulacions i el rol ’AQU en el model que s’ha establert.

Desplegament del seguiment. En general el seguiment de les titulacions no és uniforme
entre els diferents Centres/Facultats de les universitats.

Contingut dels IST. Variabilitat en la qualitat dels IST. Alguns IST avaluats presenten
mancances d’informacio que dificulten la correcta avaluacié del seguiment de la titulacio.
Indicadors. Dificultat en la definicié d’alguns indicadors i desplegament poc uniforme entre
les titulacions participants.

Formacié genérica formacié d’experts. Els membres de les comissions d’avaluacio
consideren la formaci6 rebuda curta i poc adequada. Es necessari 'establiment de criteris
d’avaluacié totalment consensuats.

Guia metodologica. Els responsables de les UTQ consideren que la Guia és millorable pel
que fa a recomanacions i aclariments metodologics. Els membres de les comissions
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d’avaluacié creuen que s’haurien incloure pautes concretes per a la realitzacié de I'analisi
valorativa de les titulacions.

— Plataforma informatica. La “pujada” de documentacié es considera poc agil.

— Rols dels avaluadors. Els membres de la comissidé consideren que alguns estandards de
I'avaluacié poden ser resolts préviament per AQU.

Accions de Millora

— Difusio6 del procés de seguiment. Es detecta la necessitat d’establir accions de difusio del
seguiment de titulacions dirigides a tots els agents implicats per tal de consolidar el procés.
(La jornada de Metaavaluacié VSM en pot ser un bon exemple)

— Calendari. Revisar el calendari de presentacio d’IST i posterior avaluacio.

— Guia metodologica. Revisar la Guia per al seguiment i fer-ne una difusié adequada perquée
arribi a tots els grups d’interés.

— Formacié d’experts. Reforcar la formacié abans de linici de les avaluacions. Informar
sobre criteris d’avaluacioé consensuats.

— Plataforma d’avaluaci6. Revisar l'aplicacié informatica per fer-la més agil per les
universitats.

— Procés d’avaluacio. Revisar la participacio dels experts en el procés d’avaluacio.
— Avaluaci6. Potenciar 'avaluacié argumentativa en front del quiestionari tipus test.

— Indicadors Incorporar la informacié disponible en la web d’indicadors en el seguiment de
les titulacions.

— Opinié UTQ. Caldra iniciar, si escau, accions d’informacié i formacié de les UTQ per a la
millora de la seva opini6 sobre el procés.
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ANNEX I. SATISFACCIO DE LA COMISSIO D’AVALUACIO

Taula I.1 — Resultats de les valoracions dels membres de la comissié d’avaluacio

A B C D No Valoraci6 Nombre de
aplicable mitjana respostes

Guia per al seguiment de les titulacions oficials %

de grau i master.

Valoracié de lainformaci6 continguda pel que

faa:
Els e_standards establerts en el programa de 18,75% 3 68,75% 11 12,50% 2 0,00% 0 3,06 16
seguiment.
L’assignacio dels estandards a cada un dels 12,50% 2 68,75% 11 18,75% 3 0,00% 0 2,94 16
rols de la comissio
Els elements i les instruccions de cada 6,25% 1 81,25% 13 12,50% 2 0,00% 0 2,04 16
estandard.

Valoracié de la utilitat en:
Les directrius que orienten a l'avaluacio. 12,50% 2 75,00% 12 12,50% 2 0,00% 0 3,00 16
Les dimensions per a la valoracio dels 1250% 2 8125% 13 625% 1 0,00% 0 3,06 16

elements.

Adequacié de la Guia per al seguiment de les
titulacions de grau i master pel que fa a 31,25% 5 50,0000 8 18,75% 3 0,00% 0 3,13 16
I'organitzacié i claredat del document.

Si No No hos¢ Nombrede
respostes

) n % n % n
En la vostra opinio, penseu que tots els
estandards inclosos en la Guia per al seguiment
de les titulacions oficials de grau i/o master son  81,25% 13 12,50% 2 6,25% 1 16
suficients i necessaris per avaluar la qualitat
d'un informe de seguiment de titulacio?

Si No No ho sé Nombre de
respostes

% n % n % n

En la vostra opinid, penseu que s’haurien 18,75% 3 50,0000 8 31,25% 5 16
d’incloure altres estandards a avaluar?
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A B C D No Valoraci6 Nombre de
aplicable mitjana  respostes

Aplicacié informatica / Plataforma d'avaluacio

Valoraci6 de la utilitat de I'aplicacio informatica/ 12500 2 81,25% 13 6,25% 1 0,00% 0
plataforma per al procés d’avaluacio. 3,06 16

Valoracioé de I'adequacio en:

La gestié i resolucio de les incideéncies 43,75% 7 56,25% 9 0,00% 0 0,00% 0
relacionades amb la plataforma d’avaluacié 3,44 16

S(L;Lér;gllonamentde la plataforma d’avaluacio en 53.85% 14 46,15% 12 0,00% O 0,00% 0

Comissio d'avaluacio
Valoraci6 de I'adequacié de la composicié en:
El perfil i rol dels membres de la comissio

; - 37,50% 6 50,0000 8 12,50% 2 0,00% 0
d’avaluacio.

L’experiéncia en qualitat dels membres de la 3750% 6 37,50% 6 2500% 4 0,00% 0
comissio d'avaluacio. 3,13 16

E‘I nombrg'de membres de la comissio 4375% 7 5625% 9 000% O 0,00% 0
d’avaluacio.

Valoraci6 de I'adequacioé del president/a de la
comissio en:
El rol i participaci6 en la seva comissio
d’avaluacio. 2,85 13
L’experiéncia i coneixement sobre I'avaluacio. 30,77% 4 23,08% 3 38,46% 5 7,69% 1 3 2,77 13

38,46% 5 23,08% 3 23,08% 3 15,38% 2 3

Valoraci6 de I'adequacié del rol i la participacio

dels membres de la seva comissi6 d'avaluacio
Vocal academic/a. 46,67% 7 3333% 5 6,67% 1 13,33% 2 1 3,13 15
Vocal estudiant. 40,00% 6 53,33% 8 0,000 O 6,67% 1 1 3,27 15
Vocal professional. 42,86% 6 3571% 5 0,000 O 21,43% 3,00 14

w
N

Valoracio de I'adequacié del/s secretari/s de la
comissié en:
El rol i participacié en la seva comissio
d’avaluacio. 4 3,75 12
L’experiéncia i coneixement sobre I'avaluacio. 75,000 9 25,00% 3 0,000 O 0,00% 0 4 3,75 12
L’'assessorament durant I'avaluacio. 75,000 9 25,00% 3 0,000 O 0,00% 0 4 3,75 12

75,0000 9 2500% 3 0,00% O 0,00% 0

Valoraci6 de I'adequacié de la comunicacio i
consens entre els membres de la comissio 18,75% 3 68,75% 11 12,50% 2 0,00% 0
d'avaluacié. 3,06 16

Valoraci6 del nivell de satisfaccié amb la
dinamica i funcionament global de la comissio 37,50% 6 43,75% 7 12,50% 2 6,25% 1
d’avaluacio. 3,13 16

Documentacio analitzada

Valoracié de la qualitat de la informacio
continguda en els informes de seguiment de
titulaci6 avaluats.

L'informe de seguiment de titulacio 0,00% 0 50,00% 8 50,00% 8 0,00% 0 2,50 16
L'informe de seguiment d'universitat 0,00% 0 62,50% 10 37,50% 6 0,00% 0 2,63 16

Planificaci6 del procés

Valoracié de I'adequacié de laformacio i el
suport rebut per part d’AQU Catalunya pel que fa
a:
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La formacio de la comissio d’avaluacio

(materials i sessions de formacio, objectius, i 12,50% 2 43,75% 7 3750% 6 6,25% 1
abast de I'avaluacio, rols i funcions, etc.). 2,63 16
La sessio especifica de formacio dirigida a 18,75% 3 6250% 10 18,75% 3 0,00% 0
d
estudiants. 3,00 16
El SUpO-I'F rebut per AQU Catalunya en la 50,00% 8 37,50% 6 1250% 2 0,00% 0
resoluci6 de dubtes i problemes. 3,38 16
Valoracié de I'adequacié de la planificaci6 i
procés d’avaluacié dels informes de seguiment
pel que fa a:
El pl’OCéS de recepcié de la documentacié a 18,75% 3 81,25% 13 0,00% 0 0,00% 0
avaluar. 3,19 16
L'assignacit dels informes de seguiment als 25,00% 4 75,00% 12 0,00% O 0,00% 0
diferents membres de la comissio. 3,25 16
El procés revisid i redaccio de lavaluaci6 (feina 18 7506 3 62,50% 10 6,25% 1 12,50% 2
prévia individual). 2,88 16
El temp_s previst per a I'avaluacié respecte al 12,50% 2 68,75% 11 18,75% 3 0,00% 0
temps finalment utilitzat. 2,94 16
Valoracié de I'adequacié de I'organitzacié de les
reunions presencials pel que fa a:
El calendari de reunions. 6,25% 1 81,25% 13 12,50% 2 0,00% 0 2,94 16
El nimero de reunions presencials realitzades 6,25% 1 81,25% 13 12,50% 2 0,00% 0
durant el procés d’avaluacio. 2,94 16
El nimero de memories avaluades per reunio. 6,25% 1 81,25% 13 12,50% 2 0,00% 0 2,94 16
Les sales de reunions i els equips de suport. 18,75% 3 81,25% 13 0,00% O 0,00% 0 3,19 16
La gestid dels viatges, allotiament i dinars. 25,00% 4 75,00% 12 0,000 O 0,00% 0 3,25 16

Informe d'avaluacié previ i final

Valoracio de I’adequacié del model d’informe
d’avaluacié (estructura, extensio, etc.).

L'informe de seguiment de titulacié 18,75% 3 43,75% 7 31,25% 5 0,00% 1 2,75 16

L'informe de seguiment d'universitat 18,75% 3 56,25% 9 18,75% 3 6,25% 1 2,88 16

Valoracio de la utilitat dels models d’informe
d’avaluacié per al seguiment i millora de les 6,25% 1 68,75% 11 25,00% 4 0,00% 0 2,81 16
titulacions de grau i/o master avaluada.

Nombre
A B C D No Valoracié de
aplicable mitjana respostes

Conclusions. Valoraci6 del procés de verificacio i

modificacio

Valoracio6 del procés de verificacio i modificacio pel que fa

a:
La pertinenca i adequacio dels objectius del procés de 18,75% 3 68,75% 11 12,50% 2 0,00% O 3,06 16
seguiment.

El funcionament general del procés. 6,25% 1 56,25% 9 37,50% 6 0,00% O 2,69 16
L’adequacio del rol ’AQU Catalunya i la transparéncia 18,75% 3 50,00% 8 31,25% 5 0,00% O 2,88 16

informativa en el procés.
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Si No No hos¢ Nombrede
respostes

% N % n % n

En la vostra opinio, penseu que el procés de
seguiment de les titulacions aconsegueix els
objectius establerts?

37,50% 6 12,50% 2 50,00% 8 16
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ANNEX Il. SATISFACCIO DELS RESPONSABLES DE LES
TITULACIONS

Taula Il.1 — Resultats de les valoracions dels responsables de les titulacions de
seguiment

A B C D No Valoraci6 Nombre de
aplicable mitjana respostes

Guia per al seguiment de les titulacions oficials

de grau i master.

Valoraci6 de lainformaci6 continguda pel que

faa:
E(Iesgteﬁtqa;ctlards establerts en el programa de 1613% 5 7419% 23 645% 2 3,23% 1 503 a1
Els elements i les instruccions de cada o o o o
estandard. 16,13% 5 74,19% 23 6,45% 2 3,23% 1 3,03 31
Les directrius que orienten l'avaluacio, 16,13% 5 70,97% 22 9,68% 3 3,23% 1
exemples i referents. 3,00 31
Les dimensions para la valoracio dels o o o o
elements. 9,68% 3 70,97% 22 1290% 4 6,45% 2 284 31
Adequacio de la Guia per al seguiment de les
titulacions de grau i master pel que fa a 1290% 4 74,19% 23 9,68% 3 3,23% 1
I'organitzacio, claredat i la utilitat del document. 2,97 31
A B C D No Valoracié  Nombre de
aplicable mitjana  respostes
Comissio d'avaluacio % n % n % ] % n
Valoracié de lI'adequaci6 de l'accessibilitat a la
informacio pﬂblicgsobre els membres de la 10,00% 3 46,67% 14 36,67% 11 6.67% 2 2,60 30
comissions d'avaluacio.
Si No No ho sé Nombre de
respostes

En la vostra opinio, creieu que la informacio
plblica disponible sobre les comissions 43,33% 13 13,33% 4 4333% 13 30
d'avaluaci6 és adequada i suficient?

A B c D No Valoraci6 Nombre de
aplicable mitjana respostes

Planificaci6 del procés % n % n % n % n

Valoracié de I'adequacié de la formacio i el
suport rebut pel que fa a:

La formacio rebuda de la Unitat Técnica de

Qualitat de la universitat (objectius i abast de 37,93% 11 51,72% 15 6,90% 2 3,45% 1 3,24 29
I'avaluacio, rols i funcions, etc.)
Els materials de formacid, sessi6 de formacio, 2500% 6 66,67% 16 8,33% 2 0.00% 0 317 24

etc.
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El suport de la Unitat Técnica de Qualitatde la 551794 16 37,93% 11 3,45% 1 3,45% 1 3,45 29
vostra universitat.
El suport per part del referent o de la personade 51 7205 15 37,93% 11 10,34% 3 0,00% 0 3,41 29

contacte de la vostra UTQ.

Valoracié de I'adequacio de la planificacio i
procés d’avaluacié dels informes de seguiment

pel que fa a:
El procés de recepcié de la documentacié per a . . ) .
I'elaboracioé de l'informe (guies, procediments 10,34% 3 79,31% 23 690% 2 3,45% 1 2,97 29
del SIGC, etc.).
La coordinacié amb les diferents unitats o
20,69% 6 6552% 19 13,79% 4 0,00% 0 3,07 29

departaments que han participat en el
desenvolupament i I'elaboraci6 de I'informe.

El seguiment del procés des de I'enviament de

I'informe de seguiment de titulacio6 fins I'emissi6  10,34% 3 65,52% 19 20,69% 6 3,45% 1 2,83 29
dels informes (avaluacié de seguiment i

valoraci6 de seguiment d'universitat).

Valoracié de I'adequacioé de I'organitzacié pel
que fa:

Al temps previst per a I'elaboracié de I'informe

de seguiment de titulacié respecte al temps 13,79% 4 58,62% 17 27,59% 8 0,00% 0

finalment utilitzat. 2,86 29
Al lliurament de l'informe d'avaluacié de 13,79% 4 48,28% 14 37,93% 11 0,00% 0
seguiment per part d'/AQU Catalunya. 2,76 29

Al lliurament de l'informe de valoracié de
seguiment de la universitat per part c’AQU 10,34% 3 5862% 17 31,03% 9 0,00% 0

Catalunya. 2,79 29

A B c D No Valoraci6 Nombre de
aplicable mitjana  respostes
Informe d'avaluacio final % n % n % n % n

Valoracié de la utilitat de I'informe final
d'avaluacié de seguiment pel que fa a:

La millora de la titulacié oficial 1852% 5 5556% 15 14.81% 4 0,00% 3 2,81 27

La millora en el procés de seguiment de les 2222% 6 5556% 15 14,81% 4 11,11% 2 2.03 27
titulacions oficials

Valoraci6 de la utilitat de I'informe final de
valoracié de seguiment de la universitat pel que
fa a:
La millora de la titulacio oficial 18,52% 5 5556% 15 14,81% 4 0,00% 3 2,81 27

La millora en el procés de seguiment de les 2593% 7 48,15% 13 18,52% 5 11,11% 2 2,93 27
titulacions oficials

A B c D No Valoraci6 Nombre de
aplicable mitjana respostes

Conclusions. Valoracié del procés de verificacio

i modificacié

Valoracié de I'adequacio6 del procés de
seguiment de les titulacions pel que fa a:

Al coneixement dels objectius del programa de 15,38% 4 69,23% 18 11,54% 3 3,85% 1 2,96 26
seguiment.
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Al funcionament general del procés de

) 769% 2 6923% 18 1923% 5 3,85% 1 2,81 26
seguiment.
Al rol d’AQU Catalunya i la transparencia 769% 2 6538% 17 23,08% 6 3,85% 1 2,77 26
informativa en el procés de seguiment.
Si No No hosé  Nombrede
respostes
% \| % ] % ]
En la vostra opini6, penseu que el procés de
seguiment de les titulacions aconsegueix els 46,15% 12 7,69% 2 46,15% 12 26

objectius establerts?
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ANNEX 1ll. SATISFACCIO DE LES UNITATS TECNIQUES DE
QUALITAT DE LES UNIVERSITATS

Taula lll. 1 — Resultats de les valoracions de les unitats téecniques de qualitat de les
universitats

No aplica .
A B c D /No n'he Val_o_ra(:lo Nombre de
. mitjana respostes
tingut

Guia per al seguiment de les titulacions oficials

de grau i master.

Valoracié de lainformacio continguda pel que fa

a:
Les dimensions establertes en el Programa de g 550 o 7143% 10 1429% 2  1429% 2 2,57 14
verificacio.

E_Is cntgps i les instruccions d'avaluaci6 de cada 000% 0 6429% 9 1429% 2 21.43% 3 2.43 14
dimensio.
Les recomanacions exemples i referents 0,000 0 57,14% 8 14,29% 2 28,57% 4 2,29 14
Les definicions i aclariments metodologics 0,000 0 57,14% 8 21,43% 3 21,43% 3 2,36 14
Valoracié de I'adequaci6 de:
La Guia per al seguiment de les titulacions
oficials de grau i master pel que fa a o o o o
I'organitzacid, la claredat i la utilitat del 000% 0 57,14% 8 2143% 3 21,43% 8 2,36 14
document.
No aplica Valoraci6 Nombre de
A B C D /No n'he o
: mitjana ~ respostes
tingut

Aplicaci6 informatica / Plataforma d'avaluacio

Valoracié de I'agilitat de I'aplicacio informatica/ 7,14% 1 57,14% 8 14,29% 2 21,43% 3 2,50 14
plataforma per a la pujada de la documentacié.

Valoracié de I'adequacio en:
El suport rebut per AQU Catalunya en la gestio

i resoluci6 de les incidencies relacionades amb  35,71% 5 42,86% 6 14,29% 2 7,14% 1 3,07 14
I'extranet
El funcionament de I'extranet en general. 14,29% 2 50,00% 7 21,43% 3 14,29% 2 2,64 14

Comissio6 d'avaluacio
Adequacié de l'accessibilitat a la informacio
publica sobre els membres de les comissions 588% 1 5882% 10 2353% 4 11,76% 2 2,59 17
d'avaluacio.

Si No No hosé Nombrede
respostes

% n % n % n

En la vostra opinid, creieu que la informacio
publica disponible sobre les comissions
d'avaluaci6 és adequada i suficient?

41,18% 7 41,18% 7 17,65% 3 17
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No aplica .
A B c D /No n'he Val_o_raC|o Nombre de
tingut mitjana  respostes

Organitzacio, planificacié i procés d'elaboracié

de la proposta

Valoracié de I'adequacié en I'organitzacio,

planificaci6 i elaboraci6 de la proposta pel que

fa a:
El procés de recepcié de la documentacio per a
I’elaboracioé de la proposta (guies, manuals, 588% 1 7059% 12 2353% 4 0,00% 0 2,82 17
etc.).
La coordinaci6é amb les diferents unitats o
departaments que han patrticipat en el
desenvolupament i I'elaboracié de la proposta
de grau i/o master.

11,76% 2  70,59% 12 17,65% 3 0,00% 0 2,94 17

El seguiment del procés des de I'enviament de
la proposta / informe de seguiment fins la 588% 1 5294% 9 3529% 6 5,88% 1 2,59 17
resolucio final de I'avaluacio.

Valoracié de I'adequacio6 del suport rebut per
AQU Catalunya en la resolucié de dubtes i 25,00% 4 3750% 6 3750% 6 0,00% 0 2,88 16
problemes.

Valoracié de I'adequacié del calendari i/o
terminis pel que faa:

Al temps previst per a I'elaboracio de la

L . . 0,00% 0 43,75% 7 50,000 8 6,25% 1 2,38 16
memoria respecte al temps finalment utilitzat.

Al lliurament de la documentacié inicial perque
la proposta sigui inclosa dintre del mapa de 0,000 O 3846% 5 5385% 7 7,69% 1 2,31 13
titulacions a avaluar (documentacio inicial, etc.).

Al lliurament de la proposta i les al-legacions a

0, 0, 0, 0,

I'informe previ d’avaluacié per AQU Catalunya. 7,14% 1 50,00% 7 35,71% 5 7,14% L 2,57 14

é!t';flrj"’r‘]’;"ae”t de linforme previper part SAQU 74400 1 5000% 7  3571% 5 7,14% 1 2,57 14

’égt';ﬁ;":”t delinforme final perpart SAQU 714000 1 ga29% o 2143% 3 7.14% 1 2,71 14
Informe d'avaluacio previ i final
Valoracié de la utilitat de les recomanacionsde 0,00 0 71,43% 10 1429% 2 14,29% 2 2,57 14
la comissié en l'informe final d'avaluacio.
Valoracio de I’adequacio de I’informe final
d’avaluacio per a la millora de les titulacions o o o o
oficials de grau i/o master avaluades (contingut 000% 0 71,43% 10 1429% 2 14,29% 2 2,57 14
ajustat i argumentat, etc.).

No aplica Valoraci6 Nombre de
A B C D /No n'he

tingut mitjana respostes

Conclusions. Valoracio del procés de seguiment %

de titols oficials
Valoracié del procés de seguiment pel que fa a:

Al coneixement dels objectius, tant dels
programes de verificacié, modificacié com del

programa de seguiment dels titols oficials deles  7,14% 1 50,0000 7 3571% 5 7,14% 1 2,57 14
unitats que intervenen en I'elaboraci6 de cada

proposta.

Al funcionament general ambdds processos 0,000 0 6429% 9 2857% 4 7,14% 1 2,40 15
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Agéncia

per a la Qualitat

del Sistema Universitari
de Catalunya

Al rol AQU Catalunya i la transparencia

: . 1429% 2 50,000 7 21,43% 3 14,29% 2 2,64 14
informativa en tots dos processos
Si No No ho sé Nombre de
respostes
En la vostra opinio, penseu que el processos de
verificacio, modificaci6 i seguiment de les 3B,71% 5 3BT7I% 5 2857% 4 14
titulacions aconsegueix els objectius establerts?
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